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Foérord

I juni ménad 2004 ldmnade tio myndigheter, samordnade av Socialstyrelsen,
rapporten “Investera nu!” till regeringen. Dér redovisades en handlingsplan
for kompetensforsérjning inom kommunernas vérd och omsorg om #ldre
och funktionshindrade personer. En atgérd i denna plan 4r att Socialstyrel-
sen skall precisera de grundldggande yrkeskraven for omvardnadspersonal i
en kompetensbeskrivning. Denna rapport innehdller forslag till grund-
laggande yrkeskompetens. Synpunkter pa forslaget kan limnas fram till den
16 januari 2006.

Arbetet har genomf6rts av en arbetsgrupp som bestatt av: Christina Bilby,
Helene Wirandi och Gert Alaby frdn Socialstyrelsen, Ulla Lindgvist fran
Statens Skolverk samt fil. dr. Agneta Tornquist, Stockholms Universitet.
Projektledare har varit Gert Alaby. Arbetet har letts av avdelningscheferna
for Socialstyrelsens tillsynsavdelning, socialtjinstavdelning och hilso- och
sjukvérdsavdelning.

Till arbetet har knutits tva referensgrupper med foretridare for berdrda in-
tressenter och forskare. Ledamoéterna i samtliga grupper framgar av bilaga 4.

Denna beskrivning av yrkeskraven for omvardnadsassistenter® ér i forsta
hand ett underlag f6r utformning av lérprocesser och validering. Den bor
dven kunna anvéndas i lokala beskrivningar av yrkeskompetens i samband
med rekrytering och personalutveckling.

Rapporten vinder sig till dem som planerar, stédjer och genomfor lirande
inom det formella utbildningssystemet och i arbetslivet, till personal- och
verksamhetsansvariga i kommuner, landsting och hos enskilda utforare. Be-
skrivningen bor dven i 6vrigt kunna vara ett anvindbart underlag for dem
som arbetar med kompetens- och kvalitetsutveckling inom vard och omsorg.

Asa Borjesson
Chef for Socialtjinstavdelningen

8 Omvérdnadsassistent &r en samlingsbeteckning for underskoterskor, vardbitrdden, skotare,
vardare, personliga assistenter, boendesttdjare, hemvérdare och personal med andra lik-
nande benfmningar.
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Lésvéglednhing

Denna rapport kan lisas pd olika sitt. Har ger vi en vigledning till l4sning-
en.

e Pi sidorna 13-22, Bakgrund och sammanhang finns beskrivningar av
‘verksamhetsomrédet, yrkesgruppen och dess arbetsuppgifter. Ddr finns
dven en redovisning av nagra forutsittningar for arbetet med att utarbeta
kompetensbeskrivningen

e Kompetensbeskrivningen finns pé sidorna 23-26.

® Det nationella policysammanhang som rapporten ingdr i framgir av
inledningsavsnittet (sidorna 8-12). 1 detta avsnitt beskrivs ocksd motiv
och syfte med rapporten.

o I bilagor finns material som ger bakgrund fordjupning och forklaring
till beskrivningen av omvérdnadsassistentens kompetens.

1. Rdttsliga utgangspunkter. (Bilaga 1) I detta avsnitt beskrivs dversikt-
ligt de delar av regelverket som anger inriktning pa de tjénster som
skall utforas samt bestimmelser som reglerar kvalitet och persona-
lens kompetens.

2. Kompetens, yrkeskunnande och yrkesutbildning. (Bilaga 2) I avsnit-
tet redovisas Gversiktligt nagra sitt att definiera kompetens och yr-
keskunnande. Dér redovisar vi &ven hur grundliggande yrkeskompe-
tens bor definieras i forhallande till det formella utbildningssystemet
samt att mojligheter att uppnd specialiserad kompetens genom pa-
byggnader bor skapas.

3. Awnvdinda begrepp och begreppsdiskussion. (Bilaga 3) I denna sista
bilaga redovisar vi vilken innebérd vi lagt i anvinda begrepp. Déir
finns dven ett diskuterande avsnitt om begreppsanvéndningen inom
omradet.

4. Deltagare i projektarbetet. (Bilaga 4) I avsnittet redovisas vilka som
deltagit i arbetet med denna rapport.



Inledning

Kvalitet och kompetens

Omvérdnadsassistenterna’ 4r den personalkategori som utfor den helt dver-
vigande delen av arbetet bland brukarna® inom kommunernas vird och om-
sorg om #ldre och funktionshindrade personer. Aven inom landstingens hil- -
so- och sjukvérd svarar de for betydande delar av den allminna omvardna-
den. Detsamma giller de enskilda utforare som utfor motsvarande uppgifter
pa uppdrag av kommun eller landsting. Det 4r i méten mellan personalen
och brukarna som kvaliteten 1 verksamheten avgtrs. Hirigenom har om-
vardnadsassistenterna stor betydelse for vilken kvalitet som uppnds inom
vérd och omsorg.

Kraven p& god kvalitet inom socialtjinst'® och hilso- och sjukvard ér lag-
fast. Kunskapsutvecklingen har varit intensiv de senaste decennierna inom
kunskapsomréden som har betydelse for hur verksamheten bedrivs. Viktig
praktikrelevant kunskap tillkommer stéindigt och utvecklingen forvintas bli
fortsatt intensiv. Det 4r angelédget att denna kunskap far utgdra en grund f6r
det yrkesmissiga handlandet. ,

Personalen inom vard och omsorg bor arbeta med stod i vetenskap och
beprévad erfarenhet. Detta giller dven omvardnadsassistenterna. Vilken
kvalitet som uppnés inom vard och omsorg beror bland annat pé i vilken
man personalen grundar sitt handlade pa vetenskap och beprévad erfarenhet.
En annan viktig faktor 4r personalens f6rhéllningssitt till brukaren.

For att kunna bedriva ett vard- och omsorgsarbete som motsvarar natio-
nella mal 1 gillande lagstiftning krivs en gedigen yrkeskompetens hos all
personal. Mot denna bakgrund #r omvirdnadsassistenternas kompetens en
central kvalitetsfriga inom socialtjdnst och hilso- och sjukvard.

Socialstyrelsen har tidigare utarbetat kompetensbeskrivningar for flera
grupper av legitimerade yrkesutévare inom hilso- och sjukvarden. Fér soci-
onomer som arbetar med barn och unga i utsatta situationer har ocksi ett
forslag till kompetensbeskrivning utarbetats.

Investera nu!

Regeringen uppdrog ar 2002 4t berérda myndigheter att 6verviga vad staten
bor gora for att underlitta kompetensforsérjningen inom kommunernas vard

! Omvérdnadsassistent &r en samlingsbeteckning for underskoterskor, vardbitriden, skéta-
re, vardare, personliga assistenter, boendestddjare, hemvardare och personal med andra
liknande bendmningar.

? Socialstyrelsen har valt att genomggende i denna rapport anvéinda begreppet brukare for
att beteckna den person som mottager en tjénst (insats, atgird) som ges enligt socialtjinst-
lagen (SoL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och hilso- och
sjukvérdslagen (HSL).

11 socialtjanstbegreppet inkluderas hiir verksamhet som bedrivs enligt bl.a. socialtjinstla-
gen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).



och omsorg om #ldre och funktionshindrade personer. I rapporten “Investera
mu!” limnade myndigheterna ett forslag till en 1angsiktig handlingsplan med
ett 60-tal atgarder.

Den storsta utmaningen for den framtida kompetensﬁ)rsoqmngen bedom-
des vara bristande tillging till yrkeskompetenta omvérdnadsassistenter.
Tillgangen till omvérdnadsassistenter i arbetskraften forvintas minska kraf-
tigt med nuvarande utbildningsdimensionering, samtidigt som efterfrigan
berdknas oka. Orsakerna till den forvéntat bristande tillgéngen &r stora pen-
sionsavgangar och att alltfor fa viljer att skaffa sig yrkesforberedande om-
vardnadsutbildning. Okad efterfrigan forvintas pé 1ang sikt som en foljd av
demografiska fordndringar.

Myndigheterna foreslog en rad atgérder for att komma till ritta med den
forvintat 14ngsiktiga bristen pd omvardnadsassistenter. Man ansdg att fol-
jande forandringar bor komma till stdnd:

e ”All omvardnadspersonal skall minst ha grundliggande pedagogisk,

medicinsk och social yrkeskompetens for sitt arbetsfilt.

e En grundliggande kompetensnivd for arbete inom vard och omsorg
skall laggas fast. Denna skall bygga pa ett brett kompetensbegrepp.
Plattformen bor vara gymnasiets omvardnadsprogram.

e Det behovs tydliga legala forutsittningar dédr personalen ges sjélv-
standighet och ansvar for att kunna ge insatser med god kvalitet och
flexibilitet.

e Omvardnadspersonalen skall i 6kad utstrickning sjilvstindigt kunna
utfora vissa hilso- och sjukvardsuppgifter, forutsatt ett visst dokumen-
terat yrkeskunnande. '

o Okad tydlighet skall uppnis om kompetenskrav, erkdnnande av yr-
keskompetens samt utvecklingsvigar frin grundkompetensnivén till
specialiseringar inom hogskolesystemet.

Kompetensnivaerna bor ges nigon form av nationellt erkéinnande.
Befattningsbendmningar och yrkestitlar bor i hogre grad motsvara ar-
betets innehall och ett modernt sprakbruk samt bli konsneutrala.” (So-
cialstyrelsen 2004)

Skiilen till att dessa fordndringar bor komma till stdnd &r dels att kunna er-
bjuda tjinster av god kvalitet till brukarna, dels att kunna rekrytera och be-
hélla personal med god kompetens i verksamheterna samt att stimulera per-
sonalens kompetensutveckling.

Flera &tgidrder i handlingsplanen- har anknytning till omvéardnadsassisten-
ternas arbete och kompetens. En &tgird som gavs hdgsta prioritet var att
Socialstyrelsen skulle precisera de grundliggande kompetenskraven for om-
vérdnadspersonal. Detta arbete skulle bedrivas i samarbete med Valide-
ringsdelegationen, Statens Skolverk, Skolutvecklingsmyndigheten samt
Kommunalarbetareforbundet och berdrda arbetsgivarorganisationer. Det dr -
detta arbete som redovisas i denna rapport.



Motiv och syfte
Det grundldggande motivet for denna beskrivning dr att bidra till utveck-
lingen av kvaliteten i vdrd- och omsorgstjdnsterna genom att beskriva vilken
yrkeskompetens omvirdnadsassistenter bor ha. Ett annat syfte dr att bidra
till en tydligare yrkesidentitet for omvérdnadsassistenter.
Syftet dr att beskriva den grundldggande yrkeskompetens™ som omvérd-
nadsassistenter bor ha. Beskrivningen bor i forsta hand anvindas:
o vid utveckling av ldrprocesser i det formella utbildningssystemet och i
arbetslivet, samt vid utformning av styrdokument i yrkesutbildning;
o vid utveckling av valideringsmetodik och instrument for att validera
mot yrkeskrav samt
o vid utveckling av former for erkdnnande av yrkeskompetens

Beskrivningen bor dven kunna anvdndas:
o vid utveckling av lokala beskrivningar av yrkeskompetens och i rekry-
terings- och personalutvecklingsarbete samt
e som underlag i uppfoljnings- och utvecklingsarbete.

Socialstyrelsen har inte tidigare i denna form beskrivit vilken yrkeskompe-
tens omvAardnadsassistenter boér ha. Vanligtvis har kompetenskraven ut-
tryckts i utbildningsplaner, inriktningsmal for program, kursmal och liknan-
de. Arbetsgivare och verksamhetsansvariga i landsting och kommuner har, i
nagra fall, s6kt precisera generella yrkeskrav for omvardnadsassistenter. I
rekryteringsarbete tillimpas som regel ndgon form av yrkeskrav.

Andelen av befintliga omvérdnadsassistenter i kommuner och foretag
som har den formella yrkesforberedande utbildning som vanligtvis krivs —
omvardnadsprogrammet eller motsvarande tidigare utbildningar — har inte
okat pétagligt under senare ar. Trots nationella, och i en hel del kommuner
lokala, utbildningssatsningar, saknar ca 40 procent av den yrkesverksamma
personalen i kommunerna sddan formell utbildning. Varlatlonema mellan
kommunerna i detta avseende &r stora.

Yrkeskompetens uppnés inte endast genom formell utbildning. Erfaren-
hetsbaserat lirande i arbetslivet har ocksd stor betydelse. Ofta framhalls
vikten av att beakta de anstilldas reella kompetens'®. Denna uppnas vanligt-
vis genom formell utbildning i férening med lérande i arbetet. I vissa fall
har dock ldrande i arbetet ansetts delvis kunna ersétta formell utbildning
Under senare r har behovet av att bekrifta anstélldas reella kompetens upp-
mirksammats och validering introducerats. Validering har hittills i hog ut-

1 Med "grundliggande” avses den lagsta niva pa yrkeskompetens som personal som &r
verksam inom socialtjinst eller hilso- och sjukvard bor ha for att sjalvstindigt kunna utfora .
de uppgifter som normalt ankommer pa omvardnadsassistenter att utfora. Med "yrkeskom-~
petens” avses sddan formaga och vilja att utféra en uppgift genom att tillimpa kunskap och
firdigheter som #r relaterad till en yrkesgrupps normalt forekommande kontext.

12 Med reell kompetens avses den faktiska kompetens som en individ har oberoende av hur
denna uppnatts. I lagen om yrkesverksamhet inom hilso- och sjukvérden (LYHS) 2 kap. 6§
uttrycks den reella kompetensen som att den aktuella personen “har forutséttningar att full-
gora uppgiften”
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strackning skett mot omvérdnadsprogrammets kurser, men det &r onskvért
att den i 6kad utstrickning sker mot yrkeskrav. ‘

Frén tid till annan omprovas styrdokument inom ohka utbﬂdnmgar som
forbereder for arbete inom vird och omsorg. Sidant arbete bor ta sin ut-
gangspunkt i brukarnas behov och de krav som stills p4 yrkeskompetens i
verksamheterna.

Arbetet med kompetensbeskrivningen

Arbetet med denna beskrivning har letts av en styrgrupp bestiende av av-
delningscheferna for Socialstyrelsens tillsynsavdelning, hilso- och sjuk-
vérdsavdelning och socialtjinstavdelning. En arbetsgrupp bestiende av
forskare och foretridare for olika enheter pa Socialstyrelsen samt Skolverket
har svarat for det praktiska arbetet. I en liten referensgrupp har foretrddare
for Socialstyrelsens och ldnsstyrelsernas tillsynsverksamhet samt Social-
tjanstavdelningens ledning ingatt. Projektets stora referensgrupp har bestétt
av foretridare for Svenska Kommunalarbetareforbundet, Sveriges kommu-
ner och landsting, Vardforetagarna, Pensionirernas Riksorganisation, Sveri-
ges Pensionérsforbund, Handikappforbundens samarbetsorganisation, Vali-
deringsdelegationen samt forskare. Av bilaga 4 framgér ledaméterna i refe-
rensgrupperna.

Arbetet inleddes med en sokning av litteratur och annat material som be-
skriver yrkeskompetens och arbetsuppgifter for personal inom det aktuella
omrédet. Fil.dr. Agneta Tornquist har pa Socialstyrelsens uppdrag genom-
fort en kunskapsdversikt med denna inriktning (Socialstyrelsen 2005). Ge-
nom kontakter med de nordiska grannlinderna och med den Europeiska
Unionen har underlag och erfarenheter inhimtats. Vid en hearing med be-
rorda intressenter — arbetsgivare, fackliga organisationer, brukarorganisatio-
ner, foretradare for utvecklingsprojekt och forskare — har deras kunskaper,
erfarenheter och uppfattningar inhdmtats.

Innehillet i denna kompetensbeskrivning har utarbetats i dialog mellan
foretradare for olika intressen som #r representerade i projektets olika grup-
per.

Fortsatt arbete
Andra uppdrag

Statens Skolverk har, nir detta sknvs regeringens uppdrag att revidera
gymnasieskolans styrdokument. Det giller bl.a. programmél, dmnesstruktur
samt kursplaner.

Valideringsdelegationen har regeringens uppdrag att utveckla kvalitetskri-
terier for hur validering bor ske for att uppna hogre grad av nationell likvér-
dighet. :

Den statliga kommittén Kompetensstegen har regeringens uppdrag att un-
der en treérsperiod stddja kommunernas langsiktiga kvalitets- och kompe-
tensutvecklingsarbete inom vérd och omsorg om &ldre.

11



Socialstyrelsens fortsatta arbete

Som redovisats ovan har tio myndigheter i rapporten Investera nu! gjort
bed6mningen att det 4r angeldget att en grundliggande kompetensniva for
omvardnadsassistenter laggs fast och att en 6kad tydlighet om kompetens-
kraven inom varden och omsorgen uppnas. Ett nationellt system for erkin-
nande bér komma till stdnd. Det 4r ocksd angeldget att utvecklingsvigar
_fran grundkompetensnivan etableras.

Socialstyrelsen har for avsikt att med utgdngspunkt fran detta dokument och
de remissynpunkter som inhimtas p4 dokumentet arbeta vidare med de
~ némnda frigoma.
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Bakgrund och sammanhéng

Manga anstéllda

. Denna beskrivning av kompetens avser personal som #r verksamma inom
socialtjanst och hilso- och sjukvérd, oberoende av huvudman och driftform.
Det dr huvudsakligen friga om personal som arbetar inom verksamheter
som bedrivs enligt socialtjinstlagen (SoL), lagen om stod och service till

~ vissa funktionshindrade (LSS) samt hélso- och sjukvérdslagen (HSL).

Ar 2003 (2004 &rs uppgifter skall ersitta dessa) fanns ca 312 000 om-
vardnadsassistenter anstillda i kommuner och hos enskilda utférare som
utfér verksamhet pd kommunens uppdrag inom vérd och omsorg om é&ldre
och funktionshindrade personer. Av dessa var ca 70 000 timavlonade. Den-
na kategori innefattar s&vil visstidsanstillda under linge tid som korttids-
vikarier. Sysselséttningsgraden varierar.

I landstingen arbetade 56 000 personer i motsvarande funktioner ar 2003.
Hirtill kommer ett oként antal (Jan E ldmnar uppgift om detta for 2004) som
arbetar hos enskilda utforare som arbetar pd uppdrag av landsting eller i
ovrigt inom privat hilso- och sjukvird". Sammanlagt bedoms nérmare 400
000 personer vara yrkesverksamma inom det omrdde som beskrivningen
avser.

Omvardnadsassistent — vad och hur?
Omvardnad och assistans

Ibland anvinds begreppen baspersonal eller bitrddespersonal for att beteck-
na de personalkategorier som ingér i var malgrupp. I denna rapport har vi
valt, att anvinda ett samlingsbegrepp, som bor kunna bli en generell yrkes-
bengmning. Vi har funnit att begreppet omvdardnadsassistent bést svarar mot
kraven pé att beteckningen skall belysa arbetets inneh4ll, modernt sprakbruk
och vara konsneutral,

Omvardnad kan bedrivas savil inom ramen f6r LSS, SoL som HSL. Per-
* sonlig omvardnad (eller personlig vard) har kommit att ta i ansprak en allt
storre del av dessa personalgruppers arbetstid.

Assistansbegreppet anvéinds i beteckningen personlig assistans. Att assi-
stera brukaren med stdd av ett integrerat yrkeskunnande inom omvardnad,
socialt arbete och socialpedagogik ger en adekvat association. Detta géller
sirskilt med hinsyn till de 6vergripande mal och inﬁktningsmél som finns i
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). :

Det finns en mingd befattningsbenimningar inom omradet, exempelv1s
underskoterska, vardbitrade, hemvérdare, personlig assistent, boendestddja-
re, skotare, vardare, hemsamarit, hemtjénstbitride, terapibitride, sysselséitt- -

B3 Uppgifter frin Landstingsforbundets personalstatistik, webbplatsen www.skl.se.
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ningshandledare, hemsjukvardare, vérdassistent. Inom landstingens hélso-
och sjukvérd dominerar underskotersketiteln, inom kommunernas vard och
omsorg om dldre dominerar bendmningarna véardbitrdde och underskéterska, -
medan det inom omsorgen om funktionshindrade 4r vanligt med personliga
assistenter, skotare, virdare och boendestddjare. Personal med dessa och
liknande yrkesbendmningar ingér i denna kompetensbeskrivning och den
samlingsbeteckning, omvdrdnadsassistent, som vi valt att anvinda.

Yrkesbeteckning - generalistkompetens

" Begreppet omvérdnadsassistent bor beteckna den yrkeskompetens som en -
individ uppnétt nér hon provats och befunnits ha de formégor som redovisas:
i denna beskrivning. Begreppet uttrycker alltsd en reell yrkeskompetens.
Denna kan ha uppnatts pd olika sitt. Karaktirsdmnena i gymnasieskolans
omvérdnadsprogram avses dock bidra med merparten av de kunskapsméssi-
ga moment som bidrar till att den enskilde, i férening med trining av yrkes-
firdigheter och personlig utveckling, uppnéar den grundldggande yrkeskom-
petensen som omvardnadsassistent. ‘

Omvardnadsassistent dr en yrkesbeteckning som inrymmer en bred gene-
ralistkompetens. Yrkeskompetensen och rollen som omvérdnadsassistent
bestdr av en kombination av kunskaper och firdigheter inom socialt arbete,
véardarbete och pedagogiskt arbete.

For att uppnd de formigor som redovisas i denna rapport krévs att om-
vérdnadsassistenten tilldgnat sig ett visst métt av kunskaper inom beteende-
vetenskap, samhillsvetenskap och vardvetenskap.. Férdighetstraning bor ha
skett inom négra olika verksamhetsformer ddr omvérdnadsassistenter ir
verksamma. ‘

Omvéardnadsassistentens forhéllningssétt i arbetet utvecklas genom att
denne tilldgnar sig kunskaper och utvecklar sina firdigheter under handled-
ning i arbetet. Men omvardnadsassistentens personliga férmagor har ocksé
stor betydelse. I de lirprocesser som leder fram till grundliggande yrkes-
kompetens bor eleven dirfor ges stdd att utveckla sina personliga férmégor
sd att de motsvarar den samlade kompetens som redovisas i denna rapport.

Omvéardnadsassistent &r, som beskrivits ovan, en yrkesbendmning. Avsik-
ten &r att beskriva den kompetens som en individ bér ha for att uppné grund-
liggande yrkeskompetens och dirmed vara omvéardnadsassistent. Omvérd-
nadsassistent 4r saledes inte en examensbeteckning i det formella utbild-
ningssystemet och inte heller primért en befattningsbendmning.

Avgrinshing av malgruppen
Eftersom omvardnadsassistent inte &r en vedertagen personalkategori och
eftersom rittslig reglering av gruppens kompetens och stillning saknas
krivs en avgrinsning av begreppets rdckvidd. Kdrnomrédet 4r personal som -
utfor insatser som ofta bendmns st6éd, service, omvéardnad, omsorg, habilite-
ring och rehabilitering inom de ovan ndmnda verksamhets- och lagomrade-
na.

Vaktmistare och receptionister ingér inte i begreppet omvardnadsassi-
stent. Personal som enbart arbetar i storkok (kokerska, ekonomibitride) in-
gér inte heller. Diremot finns betydande inslag av arbete 1 méltidssituatio-
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ner, med mat- och kostfrdgor f6r omvardnadsassistenter. Inte heller ingér
annan personal som enbart arbetar med stodfunktioner som lokalvard, tvitt
eller transporter.

Personal inom hélso- och s_]ukvardsyrken dir legitimation krivs for att ut-
ova yrket tillhor inte kategorin omvardnadsassistent. Inom omridet finns en
del befattningar som vanligtvis forutsitter ndgon form av vidareutbildning.
Det kan vara friga om gruppledare, handledare, heminstrukt6r och liknande.
Sadana mer specialiserade befattningar forutsétts krdva fordjupad kompe-
tens utéver den yrkeskompetens som behandlas i denna kompetensbeskriv-
ning (se figur 1 i bilaga 4).

Verksamhetsomraden idag

Var arbetar omvardnadsassistenter?

Omvérdnadsassistenter inom kommunernas ansvarsomrdde arbetar med
brukare som under relativt lang tid behover hjilp for att klara sitt dagliga
liv. Det kan vara friga om livslangt behov eller om en episod av livet.

Arbetet sker nira brukaren — fysiskt, socialt, psykiskt En stor del av om-
vardnadsassistenternas arbete sker i brukarens hem, i sdrskilt eller ordinért
boende.

Aven om basen ofta #r i brukarens hem si 4r ocksa sambhdllet och aktivite-
ter utanfor hemmet viktiga arenor. Brukarens delaktighet i arbetsliv, utbild-
ning, kultur och fritidsliv stods, liksom brukarens relationer till andra mén-
niskor. '

Omvéardnadsassistenter verksamma inom landstingens ansvarsomrade ar-
betar vid sjukhus och vardcentraler. Arbetet kan bedrivas vid mottagning,
vardavdelning, dagsjukvard eller hemsjukvérd.

Yrkesuppgifter

Foljande avsnitt bygger pd uppglﬁer fran en htteraturgenomgang som fil.dr.
Agneta Térnquist genomfort pd Socialstyrelsens uppdrag (Socialstyrelsen
2005), samt pa en studie Socialstyrelsen genomfort (Socialstyrelsen 2005a).

Kommunernas vard och omsorg om é&ldre

De arbetsuppgifter som omvardnadsassistenter inom kommunernas vérd och
omisorg om #ldre utfor kan hanféras till sex kategorier: omsorgsuppgifter,
- sociala uppgifter, hushdllsuppgifter, medicinska uppgifter, administrativa
uppgifter och socialpedagogiska uppgifter (Astvik 2003; Ellstrom & Ek-
holm 2001; Drugge 2003; Strom 1997; Térnquist 2004; Wahlgren 1996 och
Zingmark 1991). Med omsorgsuppgifter avses hir det dagliga brukarnira
arbetet med den dldre, att hjdlpa denna med personlig hygien, att k13 sig och.
att dta. Till de sociala uppgifterna réknas ledsagning, samtal med brukaren,.
- aktivering, kontakt med nérstdende och serviceinrittningar. Hushallsuppgif-
terna innefattar att sk6ta den dldres hem men ocksé — i sérskilt boende — det
gemensamma hemmet. Vissa medicinska uppgifter bestér frimst av att dela
ut lakemedel pa delegation fran ansvarig sjukskoterska. Vidare att ldgga om
sér och ge insulin, att ge viss rehabilitering kan ocksa ingd. I det administra-
tiva arbetet ingér att bestdlla hem varor, skéta vikarieanskaffning, schema-
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‘laggning och dokumentation. Socialpedagogiskt arbete innefattar hjalp till
- sjdlvhjilp med syftet att stodja och utveckla den dldres egna resurser.

- Kommunernas omsorg om funktionshindrade

Inom handikappomsorgen dominerar omsorgsuppgifter och hushallsuppgif-
ter. Dirutover forekommer medicinska uppgifter, sociala arbetsuppgifter
och pedagogiska uppgifter (Larson och Larsson 2002; Gough och Modig
1996; Jensen 1992; Gough och Bennsiter 2001). De konkreta arbetsuppgif-
terna inom personlig assistans beror i stor utstréickning pé vad brukaren sjilv
vill gora. Boendestodjarens centrala uppgift ér att stodja brukaren i hemmil-
jon.

Landstingens hélso- och sjukvard

Huvuduppgifterna for omvéardnadsassistenten inom landstingens hélso- och
sjukvard beskrivs som omvardnadsuppgifter och medicintekniska uppgifter
(Thunborg 1999; Fréberg 2000; Nyman 2001). I uppgifterna ingar dven
overvakning av patienter, att assistera likare och att utfora serviceuppgifter
(ta hand om mat, materiel etc.).

-Likheter och skillnader

Omvardnadsassistenter 4r yrkesverksamma inom en rad olika verksamheter
och med skiftande uppgifter. De arbetar med ménniskor i alla dldrar. Kom-
petenskraven 4r knutna till det sammanhang den anstillde verkar inom. Det
betyder att de ser olika ut om omvérdnadsassistenten arbetar vid t.ex. ett
demensboende for éldre, ir boendestddjare till ménniskor med psykiska
funktionshinder, 4r verksam pa en intensivvirdsavdelning pa sjukhus eller
inom psykiatrisk slutenvérd.

Vér kunskapsgenomgang visar att likartade arbetsuppg1fter forekommer
inom samtliga verksamhetsomraden och ddrmed att den grundlidggande yr-
keskompetensen bér vara gemensam. Foljande uppgifter terkommer inom
olika verksamhetsomraden: omvdrdnads-/omsorgsuppgifier, hushallsuppgif-
ter, medicinska/medicintekniska uppgifter, sociala uppgifter, socialpedago-
giska/pedagogiska uppgifter och administrativa uppgifier. '

Aven om dessa uppgifter dterkommer inom olika verksamhetsomraden
finns det visentliga skillnader mellan dessa och mellan. olika yrkesroller
som omvAardnadsassistenter har ifrdga om vilken tyngdpunkt olika arbets-
uppgifter har. I vissa verksamheter har ett socialpedagogiskt stodjande arbe- .
te stor betydelse, medan personlig vard dominerar i andra. Ater andra verk-
samheter bestar till stor del av hélso- och sjukvardsuppgifter, medan st6d till
brukarna i deras hemliv knappast alls forekommer. Olika delar av omvard- .
nadsassistentens grundliggande yrkeskompetens tas alltsd i ansprak i olika
grad inom olika verksambheter och arbetsuppgifter.

En bred generalistkompetens ger omvardnadsassistenten mojlighet att ar-
beta inom flera verksamhetsomraden. Det &r emellertid ockséd angeldget att
omvardnadsassistenterna ges mojlighet att fordjupa sin kompetens inom
olika kompetensomraden. Detta 4r angeldget savil for att kvalificerade upp--
gifter skall utféras med god kvalitet, som for att skapa utvecklingsméjlighe-
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ter f6r omvardnadsassistenter. Dessa frigor behandlas mer ingdende i bilaga
2..

I denna kompetensbeskrivning anviinds de begrepp som Virldshélsoorga-
nisationen rekommenderat i rapporten Klassifikation av funktionstillstind, .
funktionshinder och hilsa (ICF). Det finns sjilvfallet en relation mellan de
hir ovan redovisade begreppen och de som anvinds i denna kompetensbe- .
skrivning, ven om avgrinsning och innebérd inte 4r identiska. Har redovi-
sas en ungefirlig relation mellan begreppen.

»  Omvardnads-/omsorgsuppgifter =ICFs stdd i personlig vard

o Hushdllsuppgifter = ICFs stdd i hemliv

o Medicinska/medicintekniska uppgifter = ICFs stddja hélsa och
funktionsformaga

o Sociala/socialpedagogiska/pedagogiska uppgifter = ICFs stédja
brukares relationer/stddja brukares delaktighet.

Se dven bilaga 3, Anvinda begrepp och begreppsdiskussion.

Eftt par studier av kommunala omvardnadsassistenters
tidsanvédndning

Personlig omvardnad och social service' dominerar

Socialstyrelsen har bearbetat ett stort material d4r bl.a. omvardnadsassisten-
ter 1 kommunerna kartlagt sin tidsanvindning (Socialstyrelsen 2005a). I stu-
dien har 7 700 omvérdnadsassistenter under tva veckors tid registrerat ut-
forda insatser till brukare, frimst i hemtjénst och sirskilt boende f6r #ldre,
men dven till viss del i LSS-boende och dagverksamheter. Materialet &r in-
samlat i 49 kommuner spridda i landet under &ren 1997-2003.

Personlig omvérdnad och social service ir de huvuduppgifter som domi-
nerar omvardnadsassistenternas arbete. Med social service avses, i den hir
relaterade studien, mathantering, stddning och boservice, klidvard, inkdp,
ledsagning, social samvaro och aktiviteter samt forflyttning av brukare.
Dessa uppgifter tar ca 30 procent av arbetstiden i varden och omsorgen om
dldre och 6ver halva arbetstiden inom handikappomsorgen. Personlig om-
véardnad (eller personlig vérd) bestar av tillsyn, akuta insatser samt hjilp
med personlig hygien, toalettbesék, ADL, biddning, matning och att besva-
ra larm. Dessa uppgifter tar drygt 30 procent av tiden i varden och omsorgen
om &ldre och ca 15 procent inom handikappomsorgen.

Omvardnadsassistenterna utfor, enligt denna studie, rehabilitering i
mycket blygsam omfattning. Det 4r endast vid vissa dagverksamheter detta
forekommer. Ett rehabiliterande arbetssétt kan dock prigla arbetet med so-
ciala service- och personliga omvéardnadsuppgifter, utan att personalen anser
det vara frdga om rehabilitering. Den blygsamima omfattningen av rehabili-
tering bekriftas i kartldggningar av tidsanvindning som Sveriges Kommu-
ner och Landsting gjort i kommunerna i Jimtland och Virmland. Tiden for

' Dessa bida kategorier motsvarar huvudsakligen begreppet personlig vard respektive stod
i hemliv i ICF, som vi anvént i beskrivningen av kompetens.
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att utfora delegerade uppgifter frén sjukgymnast och arbetsterapeut visade
sig ddr utgdra mindre &n en procent av omvardnadsassistenternas arbetstid. 8

Sjukvardsuppgifter'’, som kraver delegation av legitimerad halso- och
sjukvardspersonal, utgér en begrinsad del av omvardnadsassistenternas ar-
bete. I den hir aktuella studien utgor de ca 3 procent av registrerad tid (So-

cialstyrelsen 2005a). .
1 en annan, mindre studie redovisades higre andelar for delegerade sjuk-
vardsuppgifter. I denna studie gick ca 12 procent av underskoterskornas tid
och ca 7 procent av virdbitrddenas tid till att utfora delegerade sjukvards-
uppgifter (Socialstyrelsen 2001).
 Administrativa uppgifter utgér drygt 10 procent av omvéardnadsassisten-
ternas arbete. Hit riknas icke brukarrelaterad dokumentation, planering,
personalmote, intern service, lokalvérd och 6vriga administrativa uppgifter.
Till detta kommer ca 5 procent av tiden som gar till brukarrelaterad admi-
nistration sdsom samverkan med nirstdende, dokumentation, kontakter, nit-
verk, individuell planering, telefonkontakt med brukare/nérstiende, hand-
ledning av brukare, personalméte/rapport knutet till brukare, service/hante-
ring av larm (Socialstyrelsen 2005).

De sociala serviceuppgifterna och de personliga omvardnadsuppgifterna
dominerar helt omvardnadsassistenternas arbete i kommunernas vird och
omsorg. Delegerade sjukvardsuppgifter utgér en blygsam andel och rehabi-
litering som specifik insats har liten omfattning.

Kategorisering av arbetsuppgifter inte sjélvkiar

Mot bakgrund av de ovan redovisade uppgifterna om tidsanvindning finns
det skil att reflektera over yrkesarbetets innebdrd och gingse sprakbruk.
Den indelning av omvardnadsassistenternas arbete som nyss redovisats kan
goras pa olika sitt, med skiftande terminologi och kategorisering. En kate-
gorisering av en insats dr alltid en stark férenkling av innebdrden av tjins-
ten. Kategorierna utgérs av de konkreta, fysiska aktiviteterna. Betydelsen,
och dirmed effekten, for brukaren av insatsen dr ofta mer sammansatt. Den
personliga kontakten, relationen mellan personal och brukare, har alltid stor
betydelse, i vissa situationer kanske av storre betydelse dn de konkreta in-
satser som ges. Yrkeskompetens kan och bor dérfor inte begrinsas till att
upp6va skicklighet i att utféra konkreta fysiska insatser. Vard- och om-
sorgsarbete r ett relationsarbete dir brukarens behov och livssituation dr
utgingspunkt for insatserna och personalens kompetens méaste Gvervigas
utifrdn denna forutséttning.

Arbetsférhallanden

Omvérdnadsassistenter som arbetar i brukarens hem har ett sjélvstindigt
arbete, dir inte sdllan motstridiga intressen gor sig gillande och krédver
stillningstaganden. Det giller intressemotsittningar mellan brukaren, nir- -

8 Personlig underhandsuppgift frén SKL.

15 Hit riknas likemedelshantering, insulingivning med penna, provtagning, sondmatning,
siromliggning, spolning och séttning av kateter, trycksérsprofylax och andra typer av dele-
gerade hilso- och sjukvardsuppgifter.
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stdende, ledningen och omvardnadsassistentens egna intressen. Omvard-
nadsassistenter arbetar ofta i arbetslag. Inom handikappomsorgen bedrivs
dock arbetet ofta individuellt: Aven om ménga omvardnadsassistenter ingar
i ett arbetslag utfors det dagliga arbetet individuellt och det kréver fortls-
pande egna beslut om hur vérden och omsorgen skall ges.

Ménga omvéardnadsassistenter anser sig inte vara tillrickligt delaktiga i
verksamheten. De: anser sig vara underordnade och sakna mdjligheter att
paverka i tillricklig omfattning. Omvardnadsassistenter uppger ofta att de
inte far anvinda den kompetens de har i sitt arbete. De anser sig ocksé ha
alltfér begrinsade utvecklingsmdjligheter.

Omvardnadsassistenter saknar ocksa ofta tillrickligt stod i sitt arbete frén
arbetsledare och/eller genom handledning (Socialstyrelsen, 2003b) .

Omvardnadsassistentens arbete i framtiden

En beskrivning av yrkeskompetens for framtida omvardnadsassistenter for-
utsitter en bedémning av vilka uppgifter de kommer att ha i framtiden,
bland vilka brukare de kommer att arbeta och i vilket sammanhang de kom-
‘mer att verka.

Med vilka brukargrupper?

Den storsta malgruppen for omvardnadsassistenternas arbete kommer dven
framledes att vara dldre brukare med funktionshinder. Det kan vara fraga
om #ldre personer med livsldnga funktionshinder, men oftare med funk-
tionshinder som uppkommit sent i livet. Denna brukargrupp ar storst idag
och férvintas pé lingre sikt dominera dn mer. Varden och omsorgen kom-
mer sannolikt huvudsakligen att ges till &ldre personer i senare delen av li-
vet. Forekomsten av demenssjukdomar och andra kognitiva funktionsned-
sdttningar bland brukarna kommer att vara stor. Det kommer ocksi att vara
vanligt att brukarna har flera skador och sjukdomar som leder till samman-
satta funktionsbegrinsningar. Antalet #ldre brukare med annan etnisk bak-
grund #n den svenska kommer att oka, varfor kultur- och sprékkompetens
hos omvardnadsassistenter kommer att behovas.

Arbete bland barn, ungdom och medelilders brukare med funktionshinder
kommer fortsatt att vara ett betydande arbetsfilt for omvardnadsassistenter.
Forekomsten av personer med funktionshinder i dessa 4ldrar i befolkningen
forvintas inte O6ka. Fordndringar i sambhillets stod till funktionshindrade
personer kan paverka omfattningen av insatserna, men storre volymfrind-
ringar bedoms inte uppkomma.

Arbete inom landstingens hélso- och sjukvérd bland brukare med soma-
tiska och psykiatriska sjukdomstillstdnd kommer sannolikt att i stora drag
behilla sin nuvarande omfattning. Ett fordndrat sjukdomspanorama med
6kad psykisk ohélsa bland unga och fler livsstilsrelaterade sjukdomar kan
dock paverka behoven av kompetens. '

De nimnda arbetsfilten torde dven 1 framtiden utgéra de dominerande
verksamhetsomrédena for omvardnadsassistenter.
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Arbetsuppgifter

Viar bed6mning 4r att omvardnadsa551stentemas arbetsuppgifter huvudsakli-
gen kommer att vara desamma i framitiden som idag. Mycket talar for att
stdd i hemliv och personlig vard dven framledes kommer att dominera arbe-
tet for flertalet omvardnadsassistenter.

Sannolikt kommer arbetsuppgifter som syftar till att stodja brukarnas hil-
sa och funktionsférmaga att fi storre uppmérksamhet och omfattning. Det .
kan vara sivil forebyggande arbete som behandlande, habiliterande och -
rehabiliterande atgérder.

Arbetet med att stodja brukarnas relationer och delaktighet i socialt och
medborgerligt liv bedéms fortsatt ha stor betydelse.

Det sociala arbetet och hilso- och sjukvardsarbetet &r till betydande delar
integrerat i yrkesarbetet for flertalet omvardnadsassistenter. Denna integra-
tion forvintas bli 4n starkare i framtiden. Uppgifter inom dessa badda huvud-
kategorier kommer dock att ha olika tyngdpunkt for omvardnadsass1stenter
inom olika verksamheter och yrkesroller.

Kompetensbegreppet
Tillampa kunskap och fardigheter

Kompetens ir en individs formaga och vilja att utféra en uppgift genom att
tillimpa kunskap och firdigheter (SIS 2002)'°. Kompetens &r personbunden
men den dr ocksa beroende av det sammanhang individen befinner sig 1.

En individs kompetens skall kunna bedémas och virderas, mot de kompe-
tenser som redovisas i denna rapport. For att utveckla former for detta krivs
utvecklingsarbete. Denna beskrivning innehaller de kompetensomraden som
tillsammans bor utgéra den grundliggande yrkeskompetensen for omvard-
nadsassistenter.

De kompetenser som redovisas uppnds genom att individer tilldgnar sig
kunskap och firdighet. De nedan redovisade kompetenserna har olika
tyngdpunkter i kunskapsmoment, praktisk yrkestrédning och personlig ut-
veckling.

Avsikten #r att en beddmning av en individs aktuella kompetens skall
kunna liggas till grund fér en personlig utvecklingsplan dér larandet kan
behdva ta sig olika uttryck for olika delar av en individs yrkeskompetens.
Det kan vara friga om studier inom det formella utbildningssystemet i
svenska spraket eller omvardnadsprogrammets karaktirsdmnen. Det kan
ocksé vara friga om praktisk yrkestrining med handledning eller stod till
personlig utveckling i ndgot avseende.

Yrkeskompetens — befogenheter och ansvar

I rapporten Investera nu! som aberopats inledningsvis gor myndlghetema,
bedomningen att omvardnadsassistentens yrkeskompetens bor tydliggoras
och erkiinnas. Yrkesgruppen bor ges en bittre professionell status. Detta
krivs for att samhillet skall kunna erbjuda vard och omsorg av god kvalitet.

16 Swedish Standards Institute (SIS) har &r 2002 faststallt svensk standard SS 62 40 70 i
rapporten Ledningssystem for kompetensforsorjning — Krav och definierat nigra begrepp
inom kompetensforsérjningsomradet.
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Kunskapsutvecklingen &r stark inom vérd och omsorg, medborgarnas for-
vintningar om god kvalitet 6kar. Dessa forhéllanden tillsammans med ut-
vecklingen mot att minga brukare har omfattande funktionsbegrinsningar
som ibland snabbt forindrar behovet av insatser stiller stora krav p4 kompe-
tens och flexibilitet hos omvéardnadsassistenter.

Yiterligare ett skil att stirka omvardnadsassistenternas yrkesstatus &r att .
intressera fler personer att skaffa sig den yrkeskompetens som krivs och’
soka sig till arbete inom omradet. Kort sagt, kompetensforsérjningen under-
littas av tydligare professionell identitet.

Enligt nuvarande lagstiftning arbetar omvardnadsassistenten formellt som
verkstillare av beslut om insatser enligt SoL, och LSS. Ofta dr emellertid
dessa beslut allméint formulerade och innebir i vissa fall endast att brukaren
beviljats inflyttning till sérskilt boende eller en viss LSS-insats. I praktiken
innebér detta att omvéardnadsassistenten ofta dr den som sjilv eller tillsam-
mans med kollegor och brukare har stort inflytande 6ver vad som utfors, nér
det sker och hur arbetet utfors.

Omvardnadsassistenten ir hilso- och sjukvardspersonal med det ansvar
och de 4ligganden som giller for all anstilld personal som medverkar 1
verksamhet dér hilso- och sjukvérd bedrivs. Sddan vard bedrivs sdvil inom
landsting, hos privata virdgivare som i kommunerna. Omvérdnadsassisten-
ter bitrader legitimerade yrkesutovare, frimst sjukskéterskor, ndr det géller
vissa sjukvérdsuppgifter, efter delegation, sésom t.ex. likemedelshantering,
insulingivning, provtagning, sondmatning, séromldggning, spolning och
sdttning av kateter och trycksarsprofylax.

Tio samverkande myndigheter har gjort bedémningen att det 4r angelédget
att omvardnadsassistenter ges Okade befogenheter och Gkat ansvar i takt
med att deras kompetens forbatiras. Socialstyrelsen overviger, nir detta
skrivs, om fordndringar bor géras inom de aktuella regelverken.

De frigor som behandlats 6versiktligt i detta avsnitt behandlas mer utfor-
ligt 1 tva undeﬂagsrapporter till Investera nu! (Socialstyrelsen 2003a och
2003b).

Verksamhetens krav vdgledande

Nedanstiende beskrivning av yrkeskompetens utgar frin de krav som stills
pa omvérdnadsassistenten i yrkesarbete inom vard och omsorg. Med vérd
- och omsorg avses all verksamhet som bedrivs enligt socialtjanstlagen (SoL),
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), hdlso- och
sjukvardslagen (HSL) samt andra lagar knutna till dessa, oberoende av om
verksamheten bedrivs av kommun, landsting eller i enskild regi.

Utgéngspunkten for denna beskrivning 4r de krav pa formégor som stills
p4 omvardnadsassistenten i arbetslivet for att de skall kunna forverkliga
lagstiftningens intentioner. Det formella utbildningssystemet ar viktigt for
att skapa god tillgéng till yrkeskompetent personal.
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Vad bygger beskrivningen av férmagor pa?
Beskrivningen av yrkeskompetens utgar frin:

e Aktuell lagstiftning och regelverket i dvrigt.

e Kunskaper om vad omvardnadsassistenter gor i sitt arbete, hur perso-
nalen uppfattar sitt arbete och hur man anser att man bor vara for att
utfora sitt yrkesarbete pé ett bra sitt.

e Generella kunskaper om arbetsliv och yrkeskompetens.

e Lokalt utarbetat material samt resultat frin utvecklingsprojekt och
forskning som beskriver yrkeskompetens for omvardnadsassistenter.

e Material frin nordiska grannlinder som tagits fram i samband med ut-
arbetandet av kursplaner och valideringsmetod for yrkesgruppen.

Struktur och begrepp

En beskrivning av yrkeskompetens kan ske med olika begreppslig struktur.
Vér ambition har varit att, dér det varit mojligt, utgd frn brukarens behov
av insatser. Vidare har ett antal s.k. nyckelkompetenser tagits med. Det 4r
kompetenser som har stor betydelse for ménga yrkesgrupper i dagens ar-
betsliv och som bedmts ha sérskild betydelse for omvardnadsassistenter.

I begreppsanvindning och struktur pa beskrivningen av formagor har, i de
delar den bedomts relevant, den av Viarldshilsoorganisationen rekommende-
rade internationella klassifikationen av funktionstillstind, funktionshinder
och hilsa anvints. Klassifikationen omfattar dels hdlsodominer, dels hélso-
relaterade doméner. Den organiserar information i tva delar: funktionstill-
stind och funktionshinder samt kontextuella faktorer. De forstnimnda om-
fattar kroppskomponenter, aktivitets- och delaktighetskomponenter. De kon-
textuella bestir av omgivningsfaktorer och personliga faktorer. ICF #r sale-
des en klassifikation som begreppsligt beskriver en individs relation till sin
omgivning och de aktiviteter individen genomfor i relation till sin omgiv-
ning.

Denna klassifikation och de begrepp som finns i den vinner allt mer genom-
slag 1 olika sammanhang dér vard- och omsorgsarbete beskrivs. Det géller
savil nationellt som internationellt. Innebdrden av begrepp och struktur be-
skrivs mer utforligt i den ndmnda rapporten (Socialstyrelsen, 2003c¢).

I bilaga 3 definieras anvéinda begrepp och vissa begreppsfragor diskuteras
ytterligare.
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Kompetensbeskrivning

Hir redovisas i 12 punkter de formagor som omvardnadsassistenter bor ha.
for att uppna grundliggande yrkeskompetens.

 Punkterna delas in i tvd huvudkategorier kvalitetsrelaterade och upp-
giftsrelaterade formagor. Kvalitetsrelaterade formégor, som bestdr av
punkterna 1-7, innehaller fsrmagor som har stor betydelse for omvérdnads-
assistentens forutsittningar att utféra forekommande arbetsuppgifter med
god kvalitet. Kvalitetsrelaterade formagor bestér dels av generella formagor
som giller for stora delar av arbetsmarknaden och som &r nodvéndiga for
omvérdnadsassistenter, dels av yrkesspecifika formagor.

I den andra kategorin, uppgiftsrelaterade férméagor, punkterna 8 — 12, be-
skrivs formégor i relation till de vanligast forekommande arbetsuppgifterna
for omvardnadsassistenter. '

En individ kan ha de redovisade formagorna i olika grad. For att prova
om en person uppnitt grundlaggande yrkeskompetens krivs att en nivd pa
de nedan redovisade formégorna definieras som grundldggande. Vissa for-
mégor kan hirvidlag behdva ges stérre tyngd &n andra. Vidare krévs att en
beprovad metod for att gora bedomningen av yrkeskompetens finns. I bada
delarna krivs ytterligare arbete.

Formagorna beskrivs hér utan inbérdes prioritering.

Kvalitetsrelaterade férmagor

1. Yrkesmiissig hallning

Omvéardnadsassistenten bor ha forméaga att

- handla sjilvstandigt inom ramen fo6r sin yrkeskompetens

- lyssna pa och vara lyhord for brukares uppfattningar

- motivera och stddja brukare

- respektera och bekrifta brukare som individer, samt beakta deras livs-
situation och livserfarenheter i sitt arbete

- avviiga brukarens intressen mot det yrkesméssigt féreskrivna

- handla ansvarsfullt och med gott omddme,

- forstd, reflektera kring och hantera egna kinslor och beteendeménster
- férstd och anviénda icke verbal kommunikation

- hantera andras och egen sorg, ridsla och beroende

- forstd och beakta religios, etnisk och kulturell mangfald i arbetet

- uppmérksamma och agera om kollegor beter sig oansvarigt eller
oetiskt

- hantera situationer dir vald, hot om vald eller risk for skada foreligger.
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2. Attityder och ideologier

Omvardnadsassistenten bor ha forméga att uppmdrksamma och ta hén-
syn till attityders, normers och ideologiers betydelse i vird- och om-
sorgsarbete. Detta giller :

- personliga attityder hos brukare, nérstdende och vénner

- egna attityder och andra yrkesuttvares attityder

- - sambhilleliga attityder

- sociala normer, konventioner och ideologier

3. Samarbete

Omvardnadsassistenten bor ha férméaga att

- se sitt eget arbete i relation till annat personligt stdd och samarbeta
med brukare, nirstdende och andra samarbetspartners i vard- och om-
sorgsprocesser och samhillet i vrigt

- arbeta i grupp
- konstruktivt delta i hantering av kris- och konfliktsituationer.

4. Planera och utveckla arbetet

Omvardnadsassistenten bor ha formaga att

- identifiera och bidra till 16sning av problem i det dagliga arbetet
analysera frigestéllningar och argumentera for olika hallningar
planera, prioritera samt mélinriktat genomfora och folja upp sitt arbete
rapportera och dokumentera

delta i kvalitetsutvecklingsarbete

- bidra till utveckling av arbetets innehéll och metod

- folja utvecklingen inom yrkesomradet och delta i kompetensutveck-
ling

- medverka i vigledning och introduktion av elever och nya medarbeta-
re

5. Tekniker och produkter

Omvérdnadsassistenten bor ha forméga att, med stéd av och 1 samverkan
med andra yrkesgrupper, i sitt arbete anvdnda (hantera) rdtt produkter
och tekniker, samt att arbeta pa ett ergonomiskt riktigt sdtt. Det giller

- mat, dryck och likemedel

- klader, textil, kemiska substanser, mobler och hjdlpmedel

- transportmedel och hjilpmedel for forflyttning

- informationsteknologi och andra hjilpmedel f6r kommunikation

- produkter och teknik for utbildning, sysselséttning samt kultur, rekrea-
tion och sport

- oversiktligt ifriga om design, byggnadsprodukter for allmént och pri-
vat bruk, sdsom formgiven milj6é och handikappanpassning.

6. Miljons betydelse

Omvérdnadsassistenten bor ha formaga att beakta naturmiljéns och
minskligt skapade miljéforindringars betydelse i vard- och omsorgsar-
betet. Det géller

- ljus-, ljud-, firg-, luftmiljé
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- tidsrelaterade fordndringar sdsom dygnsrytm (t.ex. vila/anspénning,
maltidsordning, vardag/helgdag, bemirkelsedagar)

7. System och policies

Omvardnadsassistenten bor ha formaga att i mdlinriktat handlande (me-
toder) omsdtta policies — lagstiftarens intentioner - inom de system — or-
ganisation och styrmedel — som finns for

- sociala stédinsatser,

hélso- och sjukvard,

utbildning och yrkesforberedelse,

arbete och sysselsittning samt

skydd och sikerhet.

En nédvindig forutsittning for att de hir beskrivna kvalitetsrelaterade for-
magomna skall komma till uttryck i yrkesarbetet 4r att omvérdnadsassisten-
ten har forméaga att forstd, tala, l4sa och skriva svenska spréket.

Uppgiftsrelaterade férmagor

I detta avsnitt uttrycks omvardnadsassistentens formégor i férhallande till de
yrkesuppgifter som de har. I féregende avsnitt beskrevs férmigoma i en
annan dimension. De kvalitetsrelaterade férmagorna 4r sdana som utgér
forutsittningar for att omvardnadsassistenten skall kunna utféra nedanstien-
de yrkesuppgifter med god kvalitet.

8. Stod i personlig vard

Omvérdnadsassistenten bor ha formaga att stddja brukarens egen formaga
att sjilv genomfdra nedanstdende uppgifter och att vid behov kompensera
brukaren da denne sjilv saknar kapacitet att genomfora aktiviteter som att
- kli sig

- tvitta sig

- utféra kroppsvérd, (inkl. mun- och tandvérd)
- skota toalettbehov

- #ta och dricka

- forflytta sig

- skoéta sin egen hilsa.

9. Stoéd i hemliv

OmvArdnadsassistenten bor ha férmaga att stodja brukarens egen formaga
att sjdlv genomfdra nedanstiaende uppgifter och att vid behov med egna in-
satser kompensera begrdnsningar av brukarens formaga att

- ansgkaffa varor och tjanster

- bereda méltider och s#rskilt beakta de specifika behov som f6ljer av bru-
karens sjukdom eller skada

- utfora hushéallsarbete och ta hand om hemmets féremal

- skota sin egen ekonomi
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10. Stodja brukarnas hélsa och funktionsformaga
Omvardnadsassistenten bor ha formaga att observera fordndring av bruka-
rens hdlso- och funktionstillstind och tillsammans med brukaren och andra
yrkesgrupper bedéma brukarens behov och genomfdra ldmpliga atgérder.
Dessa kan vara forebyggande, behandlande, habiliterande eller rehabilite-
rande och omfattar:
- psykiska funktioner, t.ex. orientering, sémn, minne, sprak och tankefunk-
tioner

- fysiska funktioner, t.ex. smnesfunktloner och smarta, rdst- och talfunktio-
ner, hjart-kéirlfunktioner, andnings-, matsméltnings-, &mnesomsittnings- och
rorelserelaterade funktioner.

11. Stédja brukares relationer

. Omvérdnadsassistenten bor ha formaga att med stod av eller tillsammans
med andra yrkesgrupper stddja brukare i deras relationer inom viktiga livs-
omraden. Detia géller
- informella relationer, t.ex. familj, vénner, okénda
- formella relationer, t.ex. i brukarnas utbildning, arbete och sysselsattnmg

12. Stodja brukares delaktighet

Omvardnadsassistenten bér ha forméga att stddja brukarnas deltagande i
socialt och medborgerligt liv, samt beakta de manskliga réttigheterna®’ .
Detta géller brukarnas deltagande i

- sambhillsgemenskapen

- rekreation och fritidsaktiviteter

- religiGsa och andliga aktiviteter

' Har avses de manskliga rittigheter som Férenta Nationerna (FN) i konventioner lagt fast.
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Bilaga Raéttsliga utgangspunkter

I detta avsnitt redovisas kortfattat sidana bestdimmelser i1 géllande vard- och
omsorgslagstiftning, samt till denna knutet regelverk i 6vrigt, som anger
inriktning pa de tidnster som skall utféras samt bestdmmelser som reglerar
kvalitet och personalens kompetens.

Socialtjgnstlagen (2001:453), SoL

Inriktningsbestimmelser

SoL &r en rittighetslag innefattande en rétt for den som 4r i behov av hjilp
och st6d att fa behovet tillgodosett genom l&mpliga insatser, som nérmare
anges i lagen. En av de grundlidggande principer som anges i 1 kap. 1 § tred-
je stycket SoL #r att socialtjinsten skall bygga p& respekt f6r ménniskornas
bestimmanderitt och integritet. Socialtjinsten skall séledes ha sin utgéngs-
punkt i ritten for den enskilde att sjélv bestdimma 6ver sin situation.

I nedanstdende paragrafer regleras hur socialtjinsten skall arbeta med &ldre
och funktionshindrade personer.

Socialndmndens insatser for den enskilde skall utformas och genomfdras
tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan med andra
samhdillsorgan och med organisationer och andra foreningar.” (5 kap.3 §
SoL).

“Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodo-
sedda pa annat sdtt har rétt till bistand av socialndmnden for sin forsorj-
ning (forsdrjningsstdd) och for sin livsforing i ovrigt.

Den enskilde skall genom bistandet tillforsikras en skdlig levnadsniva.
Bistandet skall utformas sa att det stirker hans eller hennes mojligheter att
leva ett sjdlvstdndigt liv.” (4 kap. 1 § SoL).

For insatser riktade till dldre personer stadgas f6ljande: “Socialndmnden
skall verka for att dldre médnniskor far majlighet att leva och bo sjdlvstin-
digt under trygga forhdllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra” (4 kap. 4 § SoL).

For insatser riktade till personer med funktionshinder stadgas f6}jande:
”Socialndmnden skall verka for att mdnniskor som av fysiska, psykiska eller
andra skil méter betydande svarigheter i sin livsforing far mdjlighet att
delta i samhdllets gemenskap och att leva som andra.

Socialnéimnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull sys-
selsdittning och far bo pa ett sdtt som dr anpassat efter hans eller hennes
behov av sdrskilt stod.” (5 kap. 7 § SoL).

Handliggning av drenden som ror enskilda samt genomfrande av beslut
om stodinsatser, vard och behandling skall dokumenteras. Dokumentationen
skall utvisa beslut och &tgérder som vidtas i drendet samt faktiska omstén-
digheter och héndelser av betydelse.
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Handlingar som ror enskildas personliga férhéllanden skall forvaras sé att
obehoriga inte far tillgéng till dem (11 kap. 5 § SoL).

Kompetensbestammelser

Enligt 3 kap. 3 § SoL skall insatser inom socialtidnsten vara av god kvali-
tet. For utforandet av socialndmndens uppgifter skall det finnas personal
med limplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall sys-
tematiskt och fortldpande utvecklas och sdkras.

Fragan om kompetens och kunskapsutveckling &r av central betydelse for
socialtjanstens mojligheter att erbjuda insatser av god kvalitet. Begreppet
kompetens dr méngtydigt och kan ha olika betydelse i olika sammanhang. 1
allmin mening handlar det om formagan att klara de olika krav som stélls i
en viss organisation och i en viss verksamhet. Begreppet syftar inte bara pa
formell behorighet utan hinvisar ocksa till ord som kvalifikation, kunskap,
erfarenhet, formaga, ldrande och firdighet. Beroende pa omsténdigheterna
kan vissa aspekter pd kompetens Gverviga (Norstrom/Thunved, Nya social-
lagarna 2004).

Av 5 kap. 8 § socialtjanstforordningen (2001:937) framgar att “Socialsty-
relsen fér meddela de ytterligarve foveskrifter som behdvs for verkstillighe-
ten av socialtjdnstlagen (2001:453)...”.

Lagen (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS

Inriktningsbestimmelser

LSS ir ockséi en rittighetslag men for personer med omfattande och varakti-
ga funktionshinder. Verksamhet enligt lagen skall frimja jimlikhet i lev-
nadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet for de personer som omfattas
av lagen. Den skall priglas av kontinuitet och respekt for den enskildes
sjdlvbestimmande. Mélet med verksamheten skall vara att den enskilde far
mojlighet att leva som andra. Enligt 7 § LSS skall den enskilde genom in-
satserna tillforsikras goda levnadsvillkor. Insatserna skall vara varaktiga
och samordnade. Insatserna skall anpassas till mottagarens individuella be-
hov samt utformas s att de &r latt tillgéingliga for de personer som behdver
dem och stirker deras forméga att leva ett sjélvstindigt liv.

Av 9 ¢ § LSS framgér att i insatserna 9 § 5—8 och 10 samt i insatsen bo-
stad med s#rskild service ingér ocksd omvdrdnad. 1 insatserna bostad med
sirskild service for barn och ungdomar samt bostad med sérskild service for
vuxna ingér ocksa fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om omvérdnad enligt
LSS (SOSFS 2002:9) ar omvardnad ett samlingsbegrepp for allt som en
person behéver hjélp med i sin dagliga livsforing (SOSFS 2002:9).

Kompetensbestimmelser

Enligt 6 § LSS skall det "for verksamhet enligt denna lag .... finnas den
personal som behdvs for att ett gott stdd och en god service och omvdrdnad
skall kunna ges.” 1 specialmotiveringen till denna bestdmmelse uttalas
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”...att personalen skall ha den utbildning och erfarenhet som kan krévas for
varje specifik uppgift. Bestimmelsen avser inte endast personal som utfor
arbetsuppgifter som direkt gdller insatserna enligt 9 § - tex. personal vid
gruppbostider, sjukgymnaster, kuratorer, specialpedagoger och dagcenter-
personal — utan all personal som behdvs for att bedriva en rationell och
dndamalsenlig verksamhet. Nagra krav pa att anstdlla personal av det ena
eller andra slaget stdlls dock inte upp...."".

I SOSFS 2002:9 anges vad som avses med ldmplig utbildning (5 §) for
den som forestdr verksamheten i en gruppbostad. Lamplig utbildning #r
hogskoleutbildning som dr relevant och att denna person ska ha tillrdcklig
kompetens for att bl.a. kunna ansvara for att de uppgifter som enligt fore-
skriften &vilar forestdndaren.

Héalso- och sjukvardslagen (HSL) m.m.

12 § hilso- och sjukvérdslagen (HSL) (1982:763) anges att malet for all
hilso- och sjukvard 4r en god hilsa och en vard pé lika villkor f6r hela be-
folkningen. I 2 a § HSL anges olika krav som hilso- och sjukvarden skall
uppfylla. Dirvid anges bl.a. att varden skall vara av god kvalitet och tillgo-
dose patientens behov av trygghet i varden och att behandlingen skall bygga
pa respekt for patientens sjélvbestimmande och integritet samt s& lingt det
ar mojligt utformas och genomforas i samradd med patienten.

Omvérdnad vilar som all annan hilso- och sjukvardande verksamhet pd
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Hilso- och sjukvardspersonal

1 lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pd hélso- och sjukvérdens omrade

(LYHS) definieras begreppet “hilso- och sjukvardspersonal”.

”Med hdilso- och sjukvardspersonal enligt denna lag avses bl.a.:

1. Den som har legitimation eller med stod av 3 kap. 6§ anvinder skyddad
yrkestitel for yrke inom hdlso- och sjukvarden,

2. Personal som dr verksam vid sjukhus och andra vardinrdttningar och
som medverkar i hélso- och sjukvard av patienter,

3. Den som i annat fall vid hdlso- och sjukvard av patienter bitrdder en
legitimerad yrkesutovare (1 kap. 4 §, LYHS).

Reglerade yrken

I lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa hilso- och sjukvérdens omride
(LYHS) finns bestimmelser som skyddar de yrkestitlar som legitimerade
yrkesutévare innehar samt en ordning med skyddade yrkestitlar for vissa
yrkeskategorier som inte omfattas av bestdmmelserna om legitimation.

Socialstyrelsen far enligt forordningen (1998:1513) om yrkesverksamhet
pa hilso- och sjukvirdens omrade (FYHS) for vissa legitimerade yrkes-
grupper inom hélso- och sjukvirden meddela foreskrifter om kompetens-
krav.
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Ej reglerade yrken

For den personal inom hilso- och sjukvérd, hir bendmnd omvardnadsassi-
stenter, dvs. hilso- och sjukvérdspersonal som inte dr legitimerade yrkesut-
ovare, har inte Socialstyrelsen négon ritt att foreskriva om kompetenskrav.
Det finns dock ett antal lagar och férordningar, foreskrifter och allménna
r4d som #ndé anger vad som krivs av dem. I det foljande dterges nigra av
dem.

Delegering ‘
En allmiin och grundliggande bestimmelse om ansvaret for hilso- och
sjukvérdspersonalen innebdr att personalen sjilv bér ansvaret for hur man
fullgdr sina arbetsuppgifter, 2 kap. 5 § LYHS. Hilso- och sjukvardspersonal
fér bara Gverlata en arbetsuppgift till ndgon annan om det &r forenligt med
kravet pa god och siker vérd, 2 kap. 6 § LYHS.

Grundliggande bestimmelser om delegering finns i 2 kap. 6 § LYHS och
i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSES 1997:14) om dele-
gering inom hilso- och sjukvérd och tandvérd. Den som har for uppgiften
lamplig utbildning och erfarenhet svarar for den praktiska utformningen av
delegeringen, i forsta hand sjukskoterskan.

Kompetens- och ansvarsfragor

Hilso- och sjukvardens omvardnadsarbete sker som all annan hilso- och
sjukvard inom HSL:s ram. Det innebér bl.a. att den som &r chef for en viss
verksamhet inom hilso- och sjukvérd &r ansvarig for att omvardnadsfrigor
inom verksamheten 16ses pa ett for brukaren optimalt sétt. Inom kommunal
hilso- och sjukvérd, som avses i 18 § HSL, bér dock motsvarande ansvar
for omvardnadsfrigor inom hilso- och sjukvérd ligga pa den sjukskoterska
eller annan yrkesutdvare som avses i 24 § HSL. Den som svarar f6r om-
vérdnaden har att se till att dtgérderna genomfors pa ett &ndaméilsenligt sétt
och enligt vetenskap och beprévad erfarenhet. Det &r darfor nodviandigt att
personal med lamplig utbildning, kompetens och erfarenhet svarar for ge-
nomforandet. Flera yrkeskategorier har utbildning i allmin omvardnad.
Sjukskoterskan har dessutom en kvalificerad utbildning i specifik omvard-
nad.
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Bilaga 2

Bilaga Kompetens, yrkeskunnande
och yrkesutbildning

Kompetensbegreppet

Kunskaper, fardigheter, attityder
Begreppet kompetens kan relateras till den enskilda individen och innebér
da att individen ska vara bérare av specifika egenskaper. Ibland relateras
kompetens till organisationer, som kréver att individen har en viss kompe-
tens for att kunna utdva ett speciellt yrke eller utfora en speciell uppgift — i
detta sammanhang kan vi anvinda oss av begreppet yrkeskompetent. I och
med att vi sitter in kompetens i ett yrkessammanhang si innefattar begrep-
pet tre formagor: kunskaper, firdigheter och attityder (S6derstrom 1990).
Att en individ #r yrkeskompetent innebdr att denne har kunskaper, fardig-
heter och attityder for att klara av ett speciellt yrke och de arbetsuppgifter
som ingdr i yrket — men det sdger inget om hur vi har skaffat oss denna
kompetens. Det &dr forst nir vi anvinder begreppet formell kompetens som
vi infogar att personen ifrga har den utbildning som anses behovas for yr-
ket, utbildningen i sig borgar for att individen har fatt kunskaper inom det
kunskapsomrade som &r aktuellt for yrket.

Reell kompetens

Med begreppet reell kompetens menas att individen 4r kompetent att utfora
det arbete som hon ir satt att utféra — oftast menar vi da att individen har
skaffat sig denna kompetens genom en kombination av lirande frin skola,
arbete och annan livserfarenhet. Nér vi anvinder oss av begreppet reell
kompetens s& snivas yrkeskompetensbegrepp in eftersom kompetensen da
blir kontextuell och enbart kommer att gilla den arbetsplats d4r individen
befinner sig. I ett annat sammanhang risker individen dérfor att anses vara
icke kompetent — den ritta n6dvindiga kompetensen saknas.

Kompetens &r beroende av sammanhanget

Yrkeskompetens #r med andra ord ingen individuell egenskap utan snarare
knuten till den roll som individen har inom en grupp eller organisation. Den
som 4r kompetent i en kontext, kan utifrin samma krav och individuella,
forutsattningar, 1 en annan kontext anses mindre kompetent..

Teoretisk och praktisk

Yrkeskompetens som begrepp kan som némnts beskrivas som sammansatt
av kunskap, firdigheter och attityder. Kunskap i detta fall bestér av bade en
vetenskaplig — teoretisk — kunskap och en praktisk — produktiv — kunskap.
En klassisk kunskapsindelning utgér fran Aristoteles tre kunskapsformer:
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_episteme, thechne och fronesis. '8 Episteme #r med denna indelning den ve-

tenskapliga, teoretiska kunskapen. Den ir till for att beskriva och forklara
hur virlden, naturen, samhillet och ménniskan 4r uppbyggda och fungerar.
Episteme #r inte endast att veta om att nigonting dr pé ett visst sitt, utan
ocks att veta varfor det &r sd. Techne 4r hantverkskunnande och i forling-
ningen all kunskap som har att géra med tillverkning, framstéllning och
skapande. Fronesis, slutligen, brukar Gversittas med praktisk visdom. Att
dga praktisk visdom 4r att vara en klok ménniska. Indelningen innebér att
det finns tva former av praktisk kunskap.

Kunskap #r darfor bade av teoretisk och av praktisk karaktdr. I ett teore-
tiskt resonemang r6r vi oss med logiska slutledningar. I ett praktiskt sam-
manhang riktas uppmérksamheten mot sjélva utforandet. Detta sitt att inde-
la kunskap pa gors dven av den nutida filosofen Ryle (1949 och 1963) som
anvinder sig av begreppen “knowing that” (veta att) och “knowing how”

~ (veta hur). Veta hur bestir av fardigheter, i att kunna utfora handlingar, den
kontrasteras mot veta att vilket innebér att veta hur saker och ting forhéller
sig, ett slags intelligent handlande. Kunskap om hur nigot ska g till eller
goras, hor dirmed ihop med handling och aktiviteter. Utifrén Ryles sitt att
se pa kunskap hinger de tvd kunskapsformerna ihop och dirmed ingér i
sjilva utforandet (firdigheten) ocksa detta att veta vad det &r man gor.

Dynamiskt

Kunskap for handling innefattar ocksd reflektion. Kunskap kan dirmed
standigt forbattras och forindras och for att beskriva detta for Ryle (1963) in
begreppet vanemissig praktik (rutin) och intelligent praktik (reflektion).
Vanemiissig praktik 4r ingen kunskapsform, menar Ryle, medan intellektu-
ell praktik illustrerar att handlingen utfors avsiktligt, man “vet vad man
g61r”. Han menar att vanehandlingar l4r man sig genom att drillas in. Allt gar
dédrmed pa rutin.

Ett annat sitt att dela in firdigheter pé &r att utga frin Rolfs (1995) trede-
lade indelning av yrkeskunskap. Dessa benimns som skicklighet (skill),
know-how och kompetens. Skicklighet har att gora med forméagan att utfora
en handling enligt i forvig givna regler. Know-how férutsitter en anpass-
ningsforméga hos individen och vilar pa mer eller mindre situationsbundna
regler. Kompetens till sist forutsitter att individen har know-how kunskap
och dessutom formaga till reflektion, som gor att hon inte bara kan anpassa
sig till praktiska regler, utan ocksé péverka praktikens regler (Rolf 1995).
Bade Ryle och Rolf finner att den praktiska kunskapen innehéller mer &n en
niva. Denna kunskapsfordjupning kan endast erhallas genom erfarenhet.

Tradition och férnyelse

For att betraktas som kompetent ricker det inte med att veta varfér man ska
utfora en handling eller hur man ska utfora denna handling. Handlingen ska
ocksa utforas utifrin den tradition och den kultur som existerar i den organi- -

18 Aristoteles (1967/1998): Den nikomachiska etiken dr Sversatt och kommenterad av Mér-
ten Ringbom 1967. Boken #r indelad i tio bocker och kunskapsbegreppen formuleras i den
sjétte boken s 157-181.
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sation som individen befinner sig i. Yrkeskunskapen har med andra ord en
teknisk och en normativ sida (Goranzon 1990, s 140). Den avgorande kun-
skapen ligger i hur individen foljer reglerna inom en verksamhet. Traditio-
nen utévar saddan makt Gver vara tankar menar Gustavsson (2000), att vi
maste underkasta oss dess auktoritet.

Personliga férmagor

I kompetensbegreppet ingar forutom kunskap och firdigheter ocksa en for-
méga som dr knuten till individen, den si kallade personliga kompetensen
(Tornquist 2004). Hir ingar sociala fdrdigheter som samarbetsformaga,’
ledarskaps- och kommunikationsforméga och hir ingar ocksad attityd och
personlighetsrelaterade faktorer som engagemang, ansvarskinsla och lojali-

- tet. Dessutom ingér personlighetsegenskaper som sjalvfortroende, palitlig-
het och noggrannhet (Ellstrdm 1997). Den personliga kompetensen innefat-
tar dven formagan att umgds och kommunicera med andra ménniskor och
rymmer ddrmed en relationsforméga. Begreppet personlig kompetens inne-
fattar ddrmed bade férmaga och egenskap, den talar om hur jag ska vara for
att pa ett kompetent sitt utfora ett arbete. Ibland kan den personliga kompe-
tensen ha foretride fore bade den formella kompetensen och vetandet och
handlandets kunskaper. Utveckling av den personliga kompetensen stods av
att en person tilldgnar sig kunskap och firdigheter. De tre delarna i kompe-
tensbegreppet samverkar dérfor i en individs utveckling.

Kompetens ar relativ

Yrkeskompetens 4r sdledes ingen egenskap som individen besitter utan sna-
rare knuten till den roll som individen har i organisationen. Inte heller kan
kompetens ensidigt hinforas till kunskaper och firdigheter utan beror ocksa
pa vérderingar och attityder. Med andra ord, yrkeskompetens maste alltid
ses i relation till bade uppgift och sammanhang,

Gemensamt for dberopade forskare &r att man beskriver kompetens besta-
ende av kunskaper och firdigheter. Olika beteckningar fér en tredje kompe-
tens anvinds — attityder och personlig kompetens, vilket vi valt att benimna
personliga formagor.

Yrkesférberedande gymnasieskola
Kompletterande yrkestrianing efter formell skolutbildning

Sedan 1994 betecknas omvardnadsprogrammet och de andra nationella pro-
grammen med 15 veckors arbetsplatsforlagd utbildning (APU) som yrkes-
forberedande till skillnad frén tidigare yrkesprogram. Det innebir att nuva-
rande program forbereder eleven och ger alltsd inte en fullstindig yrkesut-
bildning. For att uppnd grundliggande yrkeskompetens krivs ytterligare
utveckling av yrkeskompetensen. Inom négra branscher har denna komplet-
terande yrkesutbildning, efter att den gymnasiala utbildningen slutforts,
faststéllts och po#dngsatts. Inom byggbranschen och inom hantverksyrken
finns t.ex. larprocesser faststillda som omfattar sivil formell yrkesforbere-
dande utbildning och kompletterande yrkesutbildning. De kompletterande
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momenten kan eleven tilligna sig i olika former av eftergymnasial utbild-
ning, som ldrling under handledning, genom hogskoleutbildning eller annan
utbildning. Arbetsmoment som skall kunna utf6ras av eleverna klassificeras
i olika svarighetsgrader. Yrkesutbildningen avslutas i hantverksyrken med
ett gesillprov eller i byggbranschen med att eleven t.ex. blir behorig att ut-
fora vissa elinstallationer. Branschernas aktorer har faststillt yrkeskraven
och svarar for bedémningen av elevens yrkeskompetens. Efter godként prov
blir eleven behdrig, blir erkéind som yrkeskunnig inom omradet och fir ett
bevis for detta.

Grundlaggande niva - socialtjdnst och sjukvard

Fore 1994 fanns olika utbildningar for vardbitriden respektive undersko-
terskor och skotare ndmligen social servicelinje respektive vardlinje. I dldre
utbildningssystem var utbildningen till virdbitrédde kortare och en etapp mot
underskoterska. Da forberedde det forsta studiedret for arbete som vardbi-
trade och det andra f6r arbete som underskoterska. Efter de tva utbildnings-
aren i gymnasieskolan krivdes sex manaders arbetslivserfarenhet for att fa
en tjanst som underskdoterska.

Genom tillkomsten av omvérdnadsprogrammet integrerades den sociala
servicelinjen och vérdlinjen. I nuvarande omvéardnadsprogram har de tidiga-
re skilda yrkes-, och, delvis, verksamhetsomradena samordnats. Det betyder
att vardbitriiden och underskoterskor har samma yrkesforberedande utbild-
ning och vanligtvis dven utfér samma arbetsuppgifter. Vanligt &r dock fort-
farande att personer som inte har adekvat yrkesutbildning anstills som
vérdbitride, medan personal med yrkesbendmningen underskéterska i hogre
grad genomgéitt omvardnadsprogrammet eller motsvarande dldre yrkes- eller
yrkesforberedande utbildningar.

Gymnasieexamen férbereder for grundldggande
yrkeskompetens

Det finns idag ingen yrkesbeteckning som 4r knuten till en specifik yrkes-
forberedande utbildning pa gymnasial niva. Den 6versyn av gymnasieskolan
som genomférs 2005 infor hostterminen 2007 innebér att en gymnasieexa-
men skall inforas. Det innebér att en person framéver kan vara examinerad
frdn gymnasieskolans omvirdnadsprogram. Detta program &r yrkesforbere-
dande och innebir inte att eleven uppnatt den grundldggande yrkeskompe-
tens som bor krivas for sjdlvstindigt arbete inom vérd och omsorg. Det {6r-
utsiitts normalt ytterligare utveckling av individens férmégor for att hon
skall motsvara den kompetensniva som beskriv i denna rapport.

Vér utgdngspunkt dr att Omvardnadsprogrammet i gymnasieskolan bor
utformas s att det bidrar till att eleven tilldgnar sig merparten av de forméa-
gor som krivs for grundliggande yrkeskompetens. Dértill krivs komplette-
rande yrkestrining i arbetslivet. Det dr dock viktigt att understryka att indi-
vider kan uppnd den aktuella yrkeskompetensnivén pé olika satt. Kunskaper
och firdigheter 4r 6msesidigt beroende av varandra i en ldrprocess dér indi-
videns personliga egenskaper har stor betydelse.
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Eftersom denna beskrivning avser den grundliggande kompetensnivén,
som kan uttryckas som minimikrav for sjélvstindigt arbete inom verksam-
heterna, foljer att uppgifter som kréver fordjupad, specialiserad kompetens
inte ingr i denna beskrivning. '

Kompletterande yrkestridning inom vard och omsorg saknas

Inom vird och omsorg finns inte ndgon kompletterande yrkesutbildning
eller yrkestrining i organiserad form. Ibland far nyanstilld personal, efter en
kort introduktionsutbildning, utféra samma arbete som mer erfaren personal.
Handledning férekommer i begrinsad omfattning. Nagot system for natio-
nellt erkéinnande av en grundldggande yrkeskompetensniva saknas.

I praktiken har genomgénget Omvardnadsprogram eller att personen ifrd-
ga tillignat sig karaktirsimnena i programmet, inte séllan i avkortad form
kommit att bli den kompetensnivi som méanga arbetsgivare ansett bor krévas
for arbete som omvéardnadsassistent. Vid brist pa personal har kraven pa
yrkeskompetens sinkts. For nidrvarande har ca hilften av dem som nyrekry-
teras denna kompetensniva.

Beskrivningen av kompetens i denna rapport innehéller den grundliggan-
de niva av yrkeskunnande som en person bor uppnd for att kunna utfora
vard- och omsorgsarbete enligt gillande vard- och omsorgslagstiftning. . For
att uppnd en sidan kompetens krivs normalt kompletterande yrkestrining
efter det att gymnasieskolans omvardnadsprogram fullféljts.

Olika vagar till yrkeskompetens

Bland dem som idag arbetar som omvardnadsassistent i kommunerna saknar
ca 40 procent yrkesforberedande utbildning inom vard och omsorg. Méinga
har emellertid genomgatt andra gymnasieprogram, har andra yrkesforbere-
dande utbildningar, hogskolekurser, arbetslivserfarenhet och kompetens
vunnen pi andra sitt. Inte minst har manga ofta léngvarig praktisk yrkeser-
farenhet.

Detta giller dven for de personer som nyanstills som omvérdnadsassi-
stent, nu och framgent. Det stora flertalet av dessa forvantas ha gymnasial
utbildning frén Sverige eller annat land. Inte séllan har de dven arbetslivser-
farenhet som dr virdefull for arbetet som omvardnadsassistent.

Yrkeskompetens uppnis savil i praktiskt arbete, dér erfarenheter medve-
tet bearbetas, som i formell utbildning och genom personlig utveckling.
Larprocesser behover darfor etableras som stoder enskilda personer att ut-
ifrdn egna forutsittningar utveckla sin yrkeskompetens. Sadana ldrprocesser
kan innehilla moment av sévil formella studier som personlig utveckling
och stod i att utveckla firdigheter i praktiskt arbete. Larprocesser kan ha
olika intensitet och riktning 6ver tid, men ldrande i arbetet bor ses som en
kontinuerlig process som stoder de anstilldas livslanga larande. Det finns
skil att understryka att yrkeskompetens inte 4r en statisk foreteelse, utan
nigot som stindigt méste utvecklas. En individ som uppnatt grundldggande
yrkeskompetens vid en viss tidpunkt méaste darefter ges mojlighet att konti-
nuerligt utveckla sina formagor. For detta kréivs att frutséttningar ges till
ldrande pa arbetsplatserna. '
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Arbetsplatsforlagt lirande bor i hog utstrickning utformas med utgéngs-
punkt i varje individs egna forutsittningar. Detta stiller stora krav pé flexi-
bilitet i det formella utbildningssystemet men ocksa pa arbetslivet.

Den hir skisserade utvecklingen innebér att:

- det kommer att finnas flera olika sétt att uppné yrkeskompetens,

- det formella utbildningssystemet méste samspela vil med det infor-

mella, arbetsplatsbaserade ldrandet,

- forutsittningar for systematiskt lérande pa arbetsplatserna méste ska-

" pas,

- en grundlidggande niva for vilken yrkeskompetens som bor kridvas av

en omvéardnadsassistent bor 14ggas fast.

Validering

Sedan négra &r har utvecklingsprojekt bedrivits i flera kommuner i landet,
for att utveckla metodik for validering av yrkeskompetens. Nar detta skrivs

sprids valideringsforfarandet i landet, inte minst inom vard och omsorg. Den

statliga Valideringsdelegationen har till uppgift att sékerstélla en nationell

likvirdighet, hog kvalitet och réttssakerhet for den enskilde i validering ge-

nom att frimja och st6dja metoder och system for validering.

Valideringsdelegationen har genomfort en kartliggning av validerings-
praxis i landet inom vérd och omsorg. Den visar att validering hittills i allt
viisentligt har skett mot de méal och betygskriterier som finns i omvérdnads-
programmet. Det betyder att elevens formégor har provats mot olika kurser
och de kursmal som finns for dessa. En uttryckt strivan #r dock att i hogre
grad kunna validera mot de yrkeskrav som géller inom ett yrkesomride
och/eller inom en bransch. Detta forutsitter dock att sddana yrkeskrav defi-
nierats och nétt acceptans bland bertrda aktdrer inom omrédet.

Avsikten med de kompetenskrav som presenteras i denna rapport ir bla.
att de skall kunna tjdna som underlag vid utformning av instrument for vali-
dering. Det bor understrykas att larprocesser bor innehélla sévil formella
studier som stdd till personlig utveckling och férdigheter i praktisk yrkesut-
ovning. Det dr samspelet mellan dessa som skapar den yrkeskompetens som
kriivs. Detta bér beaktas vid utformningen av valideringsmetodik och vid
genomforandet av validering.

Den europeiska integrationen

Inom den s.k. Kopenhamnsprocessen'® soker den Europeiska Unionen att
frimja frivillig samverkan mellan medlemsldndernas yrkesutbildningar.
Hirigenom vill man
— underlitta och frimja rérlighet och samarbete mellan institutioner f6r
att profilera yrkesutbildningen,

19 K spenhamnsprocessen betecknar det arbete som bedrivs inom den Europeiska Unionen
och medlemslinderna med anledning av den s.k.. Képenhamnsdeklarationen som antogs av
ansvariga ministrar i medlemsldnderna for yrkesutbildning vid en konferens i K6penhamn i
november 2002.
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— skapa 6kad genomsiktlighet i yrkesutbildningarna genom att infora
verktyg och nétverk, inklusive ett europeiskt CV samt certifikat och be-
tygssupplement, strukturer for sprakutbildning och det s.k. Europapasset
(Europass)®’;

— stiirka information, viigledning och radgivning kring yrkesutbildningar,
inkl. méjligheterna att f3 till stind ett gemensamt europeiskt erkdnnande
av yrkeskompetenser. Detta skall ske genom att utveckla referensnivéer
for yrkeskunnande, gemensamma principer for certifiering, gemensamma
atgirder, inkl. meritoverforing.

— utdka stodet till utvecklingen av beskrivningar av kompetenskrav pé
sektorsnivd genom samarbete mellan organisationer och genom att invol-
vera parterna pa arbetsmarknaden,

— etablera nagra gemensamma principer for validering,

— utveckla kvalitetsarbetet inom yrkesutbildningarna.

Arbetet skall ske pa frivillig bas, underifrin och uppét och genom att invol-
vera medlemsstaterna och berdrda aktdrer inom dessa.

Annu s linge har inte nigra konkreta &tgirder vidtagits for att definiera
kompetenskrav fér omvéardnadsassistenter eller motsvarande inom den eu-
ropeiska unionen. De generella strivanden som nyss beskrivits kommer
dock sannolikt att fi stor betydelse for kompetensf6érsorjningen inom vérd
och omsorg. Samtidigt som en allt stérre andel i den svenska befolkningen
har utlindsk bakgrund kommer detta ocksa att gilla for brukarna av vard
och omsorg. En tilltagande migration kan komma att uppkomma mellan
olika medlemsstater, samtidigt som dven brukare i hogre utstrickning kan
komma att rora sig mellan dessa. Hirigenom aktualiseras behovet av kad
samordning av krav pd yrkeskunnande bland personal inom vertksamheterna.

Tydlighet och nationell giltighet

For ndrvarande dr den formella kompetensnivén bland personal i vard och
omsorg om #ldre och funktionshindrade i kommunerna mycket varierande. I
landstingen &r utbildningsnivdn mer homogen. Den s.k. utbildningspremien
dr 1ag inom vard och omsorg. Det betyder att det i manga fall 16nar sig foga
att skaffa sig yrkesutbildning. Detta innebér ocksa att de ekonomiska driv-
krafterna for den enskilde att tilligna sig denna kompetens 4r begrénsade
(Svenska Kommunfsrbundet, 2003). De av huvudménnen formulerade kra-
ven pa yrkeskompetens 4r ocksa skiftande och uppritthélls ocksa i varieran-
de grad (Tornquist, 2004, samt Svenska Kommunférbundets personalstati-
stik).

Frin kompetensfoérsérjningssynpunkt dr det angeldget att personer som
overvager att bli omvardnadsassistent vet vilka krav pa yrkeskompetens som
finns och att dessa 4r gemensamma for hela riket. Hirigenom 6kar mojlig-

0 Buropass dr en enhetlig ram for att redovisa kvalifikationer och meriter for den europeis-
ka unionens medborgare, med syftet att frimja rorlighet p4 den europeiska arbetsmarkna-
den och mellan medlemslindernas utbildningssystem. Europass bestir av fem dokument:
gemensam mall for meritforteckning, ett tilldgg till examensbevisen, Europass-utbildning,
tilligg till utbildningsbevis och Europeiska sprékportfoljen.
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heterna till rorlighet. Gemensamma yrkeskrav bidrar till en mer forutsebar
och tydlig arbetsmarknad. Det grundldggande motivet for att definiera ge-
mensamma nationella yrkeskrav 4r dock att virna god kvalitet i vard- och
omsorgstjansterna.

Specialisering och pabyggbarhet

I rapporten Investera nu! har tio myndigheter forordat att alla omvérdnads-
assistenter bor ha minst grundldggande yrkeskompetens. Harutéver bor batt-
re utvecklingsmajligheter skapas. Det &r angelédget att omvardnadsassisten-
ter ges tillfille att fordjupa sin yrkeskompetens inom olika verksamheter,
kompetensomriden och funktioner. Arbetet som omvérdnadsassistent har
skiftande fokus, inriktning och krav p& kompetens inom olika omriden. Den
grundliggande yrkeskompetensnivd som definieras i denna kompetensbe-
skrivning #r en generalistniva. Den innehéller yrkeskompetenser som krévs i
alla verksamheter, men i varierande grad.

Idag finns en rad funktioner for omvardnadsassistenter som mer eller
mindre uttalat kriver fordjupad, specialiserad kompetens. Denna uttrycks
ibland som genomgéngen vidareutbildning,ibland i kombination med en
definierad yrkeserfarenhet och ibland dven personliga formigor.

Det dr angeldget att en samtidig utveckling sker inom arbetslivet och
inom det formella utbildningssystemet for att inrétta befattningar och an-
svarsomriden som kriver fordjupad kompetens och att ldrprocesser etable-
ras for dem som vill nd dessa kompetensnivier. Genom tydliga kompetens-
krav for mer kvalificerade uppgifter och pabyggbarhet i utbildningssystemet
skapas bittre utvecklingsmdjligheter for omvéardnadsassistenterna.

Inom ramen for Investera nu! och den statliga kommittén Kompetensste-
gen pagar eller planeras flera aktiviteter for att frimja utvecklingen inom
detta omréade.

Nedanstéende figur illustrerar relationen mellan omvérdnadsprogrammet,
grundliggande yrkeskompetens och specialiseringar efter denna.
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Utbildningar som leder till
yrkeshdgskoleexamen
Kvalificerad yrkesutbildning

Pabyggnadsutbildning i
Komvux

Kompletterande yrkestréning

Omvérdr;adsprogrammet

Figur 1 Yrkesutbildning fér omvéardnadsassistenter, grundldggande och specialise-

rad yrkeskompetens.
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Bilaga 3

Bilaga Anvanda begrepp och
begreppsdiskussion |

Anvinda begrepp

Hir definieras vissa av de begrepp som anvénds i denna rapport.

Aktivitet
Med aktivitet avses en persons genomfbrande av en uppgift eller handling.

(ICF)

Aktivitetsbegrinsning

Med aktivitetsbegrinsning avses svarigheter som en person kan ha vid ge-
nomfSrande av aktiviteter. (ICF)

Befattningsbenimningar

Med befattningsbendmningar avses benimningar pd anstillningar 1 en ar-
betsorganisation.

Brukare

Med brukare avses den person som mottager en tjanst (insats, dtgird) som
ges enligt socialtjinstlagen (SoL), lagen om st6d och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS) och hilso- och sjukvardslagen (HSL).

Delegerade hilso- och sjukvirdsuppgifter

Hilso- och sjukvardsuppgift som legitimerad yrkesutovare overlatit till n-
gon annan anstilld att utfora. (LYHS, 2 kap 6§)

Delaktighet
Med delaktighet avses en persons engagemang i en livssituation. (ICF)

Formell utbildning
Organiserad utbildning inom det reguljdra utbildningsvasendet. (SCB)

Funktionstillstind
Med funktionstillstind avses tillstdnd hos en persons kroppsfunktioner och

‘kroppsstrukturer samt forméga till aktivitet och delaktighet. (Socialstyrel-

sens termbank)

Funktionsnedséitining

Med funktionsnedsittning avses en betydande avvikelse eller forlust i
kroppsfunktion eller kroppsstruktur. (ICF)
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Forméiga

Med formaga avses erfarenhet, forstaelse och omdome att omsétta kunskap
och firdigheter. (SIS, 2002)

Habilitering
Med habilitering avses dtgirder som syftar till att hjilpa personer med med-

fodd eller tidigt forviarvad funktionsnedsdttning att utveckla funktionsfor-
mégan eller kompensera for funktionshinder. (Socialstyrelsens termbank)

Hemliv
Hemliv handlar om att genomf6ra husliga och dagliga sysslor och uppgifter.
Det kan vara friga om att anskaffa varor och tjénster, bereda maltider, hélla

rent i hemmet, tvitta kldder och annat hushallsarbete samt att ta hand om
hemmets foremal. (ICF)

Kommunicera

Med kommunicera avses att 6verfora budskap (till ngn) med viss typ av
meddelelsemedel. (Nationalencyklopedin)

Kompensera
Med kompensera avses att ge kompensation for. (Nationalencyklopedin)

Kompetens

Med kompetens avses forméga och vilja att utféra en uppgift genom att till-
limpa kunskap och firdigheter. (SIS 2002)

Kompetensforsorjning

Med kompetensforsorjning avses en process i organisationen for att fortlo-
pande sikerstilla ritt kompetens for att nd verksamhetens mal och tillgodo-
se dess behov. (SIS 2002)

Kompetenskrav

De krav pa formaga och vilja att utfora en uppgift genom att tillimpa kun-
skap och firdighet som stills inom ett verksamhets- eller yrkesomrade.

Kroppsfunktioner

Med kroppsfunktioner avses kroppssystemens fysiologiska funktioner in-
klusive psykologiska funktioner. (Socialstyrelsens termbank)

Legitimation

Med legitimation avses ett i lag foreskrivet tillstdnd att utova visst yrke
inom hélso- och sjukvard. (Nationalencyklopedin)
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Miinskligt skapade miljéforindringar
Med minskligt skapade milj6féréndringar avses levande eller doda element

i den fysiska omgivningen och komponenter i denna omgivning som har
forandrats av ménniskor liksom #ven befolkningsegenskaper i denna miljé.

(ICF)

Omvardnad

Med omvéardnad inom hilso- och sjukvard avses hjélp for kortare eller ling-
re tid till personer som pa grund av sitt hélsotillstdnd inte sjdlva klarar att
planera och/eller genomfora handlingar som hor till deras dagliga liv.
(SOSFS 1993:17)

Begreppet anvinds dven inom socialtjdnsten. (Personlig) omvardnad &r de
insatser i hemtjinsten som beh6vs utéver serviceuppgifter for att tillgodose
fysiska, psykiska och sociala behov. Det kan t.ex. handla om behovet av
hjélp for att kunna 4ta och dricka, kli sig, skota personlig hygien etc. (Soci-
altjinstens grunder. Centrala begrepp frin A till O)

Reell kompetens

Med reell kompetens avses den faktiska kompetens som en individ har obe-
roende av hur denna uppnétts.

Rehabilitering

Med rehabilitering avses dtgérder som ska hjdlpa personer med funktions-
nedsittning att utifrin deras forutsittningar dtervinna bédsta méjliga funk-
tionsformaga och bibehélla denna samt skapa forutséttningar for ett normalt
liv. (Socialstyrelsens termbank)

Social omsorg

Med social omsorg avses insatser som bestir i att hjidlpa ménniskor med
olika funktionshinder och/eller sérskilda behov att hantera sin vardagsverk-
lighet. Omsorgsarbetare tillsammans med brukaren soker bevara, utveckla,
fordndra, skapa livsstrategier f6r och i olika livssituationer (Blomdahl Frej
1998)

Socialt arbete

Socialt arbete verkar f6r social férindring, problemldsning i ménskliga rela-
tioner, for empowernment och frigorelse med syfte att fraimja méinniskors
vilfird. Med utgéngspunkt i teorier om miénskligt beteende och sociala sy-
stem verkar socialt arbete i de omriden didr ménniskor samspelar med sin
omgivning.

Principer om ménskliga rittigheter och social rittvisa &r grundliggande
for socialt arbete (International Federation of Social Workers, IFSW).

Socialpedagogik
Socialpedagogiken verkar i filtet mellan ménniskan som en individuell psy-

kisk varelse och minniskan som en kollektiv social varelse. Den #r primért
inriktad pa pedagogiskt utdtriktade sociala aktiviteter som forvéntas f& psy-
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kiska effekter. Socialpedagogik bygger pa en mangd olika teonfragment
(Vuorinen, Sidebick, 2001)

Serviceuppgifter

Praktisk hjilp med hemmets skotsel, bl.a. stidning och tvitt, inkép, drenden
pé post och bank, tillredning av méltider, distribution av mat m.m. (Social-
tjénstens grunder. Centrala begrepp frin A till O)

Personlig vard

Med personlig vard avses att tvitta och torka sig sjélv, att ta hand om sin
kropp och kroppsdelar, att kla sig, att dta och dricka och att skéta sin egen
hilsa (ICF).

Validering

Validering &r en process som innebér en strukturerad bedémning, virdering,
dokumentation och erkidnnande av kunskaper och kompetens som en person
besitter oberoende av hur de férvirvats. (Ds 2003:23)

Vird och omsorg

Med vérd och omsorg avses atgérder och insatser till enskilda personer gil-
lande socialtjanst, stéd och service till funktionshindrade samt hilso- och
sjukvérd enligt géllande lagar. (Socialstyrelsens termbank)

Yrkeskompetens

Med yrkeskompetens avses sddan formaga och vilja att utfora en uppgift
genom att tilldimpa kunskap och firdigheter som 4r relaterade till en yrkes-
grupps normalt férekommande kontext. (SIS modifierad)

Yrkeskrav

Med yrkeskrav avses de kompetenskrav som stélls upp av négon aktor for
en yrkesgrupp eller bransch och som potentiella yrkesutévare forutsitts upp-

fylla.

Yrkesverksam

Med yrkesverksam avses en person som &r forvirvsaktiv inom ett visst yr-
kesomréde.

Nagra begreppsliga fragor knutna till beskrivning av
kompetens fér omvardnadsassistenter.

I arbetet med denna beskrivning av kompetens for omvirdnadsassistenter
har det visat sig svért att pa ett entydigt och konsistent sétt beskriva arbets-
uppgifter och yrkeskompetens. Orsaken till dessa svarigheter torde frimst
vara att omvardnadsassistentens arbete for nirvarande inte r en professio-
nell domén som vilar pa en unik kunskapsbas. I yrken med en tydlig sddan
identitet dr som regel begrepp och termer klargjorda och det réder stor enig-
bet inom yrkesgruppen om hur dessa skall uppfattas. En effekt av bristen pé
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konsensus om begreppsanvindningen dr svérigheter att kommunicera mel-
lan ménniskor — inom eller utom yrkesgruppen — vad man gor i sitt arbete.
En svérighet 4r att fa till stdnd en yrkesmissig utveckling som vilar pa ve-
tenskaplig kunskap. En annan, mer vardaglig, 4r att dokumentera och folja
upp arbetet.

Vari bestar problemet?

Olika lagar

De konkreta problemen bestar i att de arbetsuppgifter som omvardnadsassi-
stenter utfor bendmns pa olika sitt inom regelverk som avser ett och samma
verksamhetsomride. I socialtjinstlagens forarbeten anvénds olika begrepp,
som inte entydigt definierats och som heller inte anvénds systematiskt. Det
giller t.ex. social service, social omsorg och personlig omvérdnad, vird och
omsorg, serviceinsatser. Socialt arbete och socialpedagogiskt arbete har
ocksid kommit att ibland anvindas for att beteckna arbetsuppgifter som 1
andra fall bendmns social omsorg eller social service. Hur dessa begrepp
inom socialtjansten forhaller sig till varandra 4r viktigt att klargora. Efter-
som sprakbruk #r en dynamisk process far varje forsok till klargorande ses
som preliminért. -

Till den redovisade oklarheten inom socialtjinsten kommer att begreppet
omvardnad dven anvinds inom hilso- och sjukvarden. Inom denna kan om-
vardnad vara allmin eller specifik. Allmédn omvérdnad &r oberoende av
sjukdom och medicinsk behandling, medan specifik omvardnad 4r relaterad
till en specifik sjukdom och krédver kunskap inte bara om ménniskans nor-
mala funktioner utan ocksi om den aktuella sjukdomen och dess behand-
ling. Med omvérdnad inom hilso- och sjukvard avses saledes hjilp for kor-
tare eller lingre tid till personer som pé grund av sitt hilsotillstdnd inte sjél-
va klarar att planera och/eller genomf6ra handlingar som hor till deras dag-
liga liv. Syftet med omvardnad #r att stirka hilsa, férebygga sjukdom och
ohilsa, terstilla och bevara hilsa utifrin brukarens individuella méjligheter
och behov, minska lidande samt att ge mdojlighet till en vardig dod.

Omvérdnad omfattar ocksé dtgirder i syfte att skapa en hélsobefrdmjande
miljo, att undanrdja smérta och obehag samt att ge stod och hjilp 4t brukar-
na i deras reaktioner pd sjukdom, trauma, funktionshinder och i behand-
lingssituationer.

I princip samtliga insatser som normalt ges enligt socialtjanstlagen skulle
med den aktuella definitionen av allmin omvérdnad (SOSFS 1993:17) kun-
na tolkas in i hilso- och sjukvérdslagen. Forfattningen torde vara utformad
med utgdngspunkt i forhallanden vid sjukhus, dér socialtjinstens insatser
normalt sett inte dr aktuella.

Dessa begreppsliga otydligheter inom ett lagomrade och mellan de bada
lagomradena blir &n mer problematiska nér det inte alltid &r klart enligt vil-
ken lag en viss arbetsuppgift utfors. Denna osékerhet kan forstirkas av be-
greppslig oklarhet.

Olika professioner

Omvardnadsassistenterna dr i sin yrkesut6vning beroende av andra mer eta-
blerade yrkesgrupper sisom sjukskdterskor, socionomer/socialt omsorgsut-
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bildade, sjukgymnaster, arbetsterapeuter, ldkare, apotekare m.fl. Som regel
bar dessa ett mer eller mindre vil etablerat sprakbruk som en del av sin yr-
kesidentitet. Eftersom omvéardnadsassistenten samarbetar med flera av dessa -
uppkommer frégan om vilken yrkesgrupps begreppsanvindning som skall
tillimpas. Inte séllan anvinder ndmligen yrkesgrupperna olika bendmningar
pa samma eller delvis samma fenomen.

Professionernas reproducering sker i hog grad genom utbildning och
forskning. Det betyder att en tydligare yrkesidentitet och professionellt
sprakbruk i sdmsta fall kan foérsvara kommunikation mellan olika yrkes-
grupper. Detta kan dock motverkas genom gemensamma klassificeringar,
standardisering av begrepp och gemensamma inslag i yrkesutbildning.

Olika kunskapsbas

Eftersom olika professioner verksamma inom vard och omsorg har sin hu-
vudsakliga kunskapsbas inom olika vetenskapliga discipliner och kunskaps-
traditioner dr &ven kunskapsbildningen en faktor i den begreppsliga oredan.
Aven om flera yrkesgrupper har en tvirvetenskaplig kunskapsbas s& finns
skillnader i tonvikt ifriga om naturvetenskaplig och beteende-/samhills-
vetenskaplig grund. Dessa skillnader har betydelse for hur olika yrkesgrup-
per beskriver foreteelser i sitt yrkesarbete.

Omvardnadsassistenten

Omviardnadsassistentens yrkesidentitet i vardande 4r en generalistroll som
bygger pa kunskapsmoment fran flera kunskapsomraden, vetenskapliga di-
scipliner och yrkesomréden. Den bér inkludera yrkeskompetens som i mer
fordjupad form finns hos andra yrkesgrupper — sdsom sjukskéterskor, socio-
nomer/socialt omsorgsutbildade, arbetsterapeuter, sjukgymnaster, socialpe-
dagoger, kokerskor/kockar, psykologer etc.

Detta forhéllande illustrerar svarigheterna att pa ett entydigt och konsi-
stent sitt beskriva en yrkespraktik som bestdr av influenser frén olika mer
etablerade yrkespraktiker och som ofta bygger pa en praktisk oreflekterad
uppgiftsorienterad hallning, p gott och ont. Den méngfald av begrepp och
innebdrder i dessa som finns bland personalen och dven i regelverk, léro-
bocker och andra dokument kan f6rstés fran dessa utgéngspunkter.

Ett forsok till klargérande

I detta material har vi valt att i relevanta delar tillimpa den av Virldshilso-
organisationen rekommenderade begreppsliga strukturen “Klassifikation av
funktionstillstind, funktionshinder och hilsa”. Skilet ar att soka utveckla en
plattform f6r beskrivning av yrkeskompetens som har relevans for den prak-
tik omvardnadsassistenten har, men ocksi att undvika de skilda tolkningar
och begreppsliga oklarheter som utvecklats under dren och som kort beskri-
vits ovan.

De begrepp som anvénds i denna rapport ror sig endast pa en dvergripan-
de nivd. And3 finns det skl att soka forklara hur nigra sidana begrepp kan
relateras till varandra. En nackdel med att inf6éra nya begrepp 4r att dessa
inte har ndgon omedelbar innebord f6r manga ldsare. I nedanstiende figur

49



beskriver vi hur ndgra begrepps inneboérder kan forstis i olika sammanhang
som vard och omsorg bedrivs inom. ‘

Begreppet personlig vérd i ICF innehéller aktiviteter som, i de fall de ut-
fors utanfor sjukhus vanligtvis 4r en uppgift for socialtjansten att fullgora
och som di ofta benimns personlig omvérdnad. I vissa fall, beroende pa
brukarens situation, kan delar av dessa uppgifter vara en del av hilso- och
sjukvérden och di falla under begreppet allmin omvéardnad. Om samma
personliga vard utfors vid sjukhus tilldmpas vanligtvis inte socialtjdnstlagen
utan samtliga uppgifter anses vara hilso- och sjukvardsuppgifter och dir-
med allmén omvardnad.

Motsvarande resonemang kan foras for uppgifter som i ICF benimns stod
1 hemliv.
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Figur 2

Begrepp/ om-
rade eller kalla

ICF

Vard och om-
sorg finansie-
rad av kom-
munerna

Hélso- och
sjukvard vid
sjukhus?!

Personlig vard

Personlig omvard-
nad - Sol, L8S

Aliman omvardnad
-~ HSL

Allman omvardnad
—~ HSL

Stod i hemliv

Serviceuppgifter —
Sol och LSS

Allm&n omvardnad
—HSL

Stédja brukarnas
hélsa och funktions-
férmaga

Aktivering, stdd —
Sol och LSS

Allman omvardnad
-~ HSL

Specifik omvardnad
—HSL

Rehabilitering och
habilitering - HSL

Allmén omvardnad
- HSL

Specifik omvardnad
~HSL

Rehabilitering och
habilitering - HSL

Stédja brukarens
relationer och del-
aktighet

Ledsagning, aktive-
ring, stéd — Sol.
och LSS

Kurativa uppgifter
enligt — HSL

21 Vid sjukhus ges normalt seit inte insatser enligt socialtjanstlagen. Detsamma giller som
huvudregel inom LSS, men vissa insatser enligt denna lag kan i sérskilda fall utgd sven vid

sjukhusvistelse.
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Bilaga 4

Bilaga Deltagare i projektarbetet

I arbetet med att utarbeta den beskrivning av kompetenskrav for omvérd-
nadsassistent som presenteras i denna rapport har grupper med f6ljande le-
daméter bidragit.

Styrgrupp

Asa Bérjesson, socialtjinstavdelningen, Socialstyrelsen

Bo Lindblom, hilso- och sjukvardsavdelningen, Socialstyrelsen

Catarina Andersson Forsman och senare Asa Ekman resp. Johan Carlson,
tillsynsavdelningen, Socialstyrelsen

Arbetsgrupp

Christina Bilby, enheten for juridik och behdérighet, Socialstyrelsen
Helene Wirandi, handikappenheten, Socialstyrelsen

Ulla Lindqvist, avdelningen for styrmedel, Statens Skolverk

Agneta Tornquist, institutionen for socialt arbete, Stockholms Universitet
Gert Alaby, dldreenheten, Socialstyrelsen (projektledare)

Lilla referensgruppen

Lena Renman, tillsynsavdelningen, Socialstyrelsen
Monica Norrman, socialtjinstavdelningen, Socialstyrelsen
Anna-Stina Fors Sjodin, Lansstyrelsen i Dalarna

Stora referensgruppen

Kjerstin Genell-Andrén, Sveriges Pensionérsforbund

Eva Sahlin, Sveriges Pensiondrsforbund

Hakan Walander, Pensiondrernas Riksorganisation
Agneta Mbuyamba, Handikappférbundens samarbetsorganisation
Gunilla Strand, Sveriges kommuner och landsting
Kerstin Ahlsén, Sveriges kommuner och landsting

Jan Edling, Vérdféretagarna

Kenneth J6nsson, Svenska Kommunalarbetareforbundet
Lars-Ake Almqvist, Svenska Kommunalarbetareforbundet
Anders Gronqvist, Valideringsdelegationen

Anna-Karin Edberg, Lunds Universitet

Wanja Astvik, Arbetslivsinstitutet

Kerstin Gynnerstedt, Vixjo Universitet
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