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Rev1s1onsrapport ”Gransknmg av stadens sakerhetsarbete Intemt
skydd”

Revisionskontoret har granskat stadens sikerhetsarbete med det interna skyd-
det, dvs det arbete som bedrivs i syfte att undvika forluster, stérningar och ska-
dor inom stadens egna verksambeter. Grapskningen har avgrénsats till att om-
fatta egendomsskador till foljd av brand, vatten, inbrott och skadegbtrelse.

I revisionsrapporten redovisas en rad brister. Vi vill sérskilt lyfta fram f6ljande.

Sikerhetspolicyns 6vergripande mél 4r att hoja sikerhetsnivan och minska sta-
dens skadekostnader. Det kan konstateras att det vare sig finns en samlad bild
over stadens nuvarande siikerhetsnivé eller vad skadekostnaderna uppgér till.
Dirmed gér det inte att bedéma om kommunfullméktiges mél har uppnéits.

Stadens siikerhetsarbete ska bl a utgd frin kommunfullmiktiges sékerhetspoli-
cy. Enligt var uppfattning ir sikerhetspolicyn inte i tillréicklig grad vigledande
for stadens ndmnder och bolag. Policyn #r otydlig i vissa avseenden men har

. ocksd forlorat i aktualitet sedan den antogs 1993.

Vi ser allvarligt pa att kommunstyrelsen inte har tagit sitt samordnings- och-
uppfoljningsansvar. Det finns ingen funktion vid stadsledningskontoret som har
till uppgift att samordna stadens stikerhetsfrigor avseende det interna skyddet.
Denna funktion finns hos Stockholms brandférsvar men inte heller déirifran har
sakerhetsarbetet samordnats eller folJts upp i négon storre omfattmng

| Avsaknaden avett systematlskt risk- och sakerhctsarbetc pﬁverkar enllgt var,
bedsmning stadens skadeutfall negativt. Den skadestatistik som finns att tillgs .
utgdrs av de skadehindelser som har blivit f’orsaknngsarenden, dvs skador &ver

- sjilvrisk. Denna visar att de skador for vilka staden har erhillit forsikringser- -

sdttning uppgér till 112 mnkr for perioden 2002-2004. Enligt revisionskontorets
antaganden kan stadens skadekostnader under SJalvnsk uppskattas till 600
mnkr f6r motsvarande period eller 200 mnkr per &r. :
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Vi Sverlimnar hﬁrmed revmlonsrapporten il kounstyrelsen, brand~ och
o rziddmngsnamndcn och styrelsen for S:t Erik Forsikring for yttrande senast den
15 december 2005. Rapporten dverldmnas till vriga ngmnder och styrelser for

kiinnedom och eventuellt yttrande,

Bo Dahlstrém illa Axelsson
Ordftrande i revisorsgrupp 1 Sclﬂctcrar_e
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Granskning av stadens siikerhetsarbete —
Internt skydd

Stadens risk- och sikerhetsarbete avseende det interna skyddet
bedrivs inte pa ett systematiskt séitt

Det finns ingen fungerande samordning och uppf6ljning av
stadens siikerhetsarbete

Stadens siikerhetsorganisation och arbetssiitt bor ses 6ver
En ny séikerhetspolicy bor tas fram omgiende

Risk- och sikerhetsarbetet dr en ledningsfriga och bor dirfor
integreras i stadens lednings- och uppféljningssystem, ILS

Stadens skadekostnader uppgar till betydande belopp
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Kommunstyrelsen
Stockholms brand- och riddningsndmnd
Styrelsen for S:t Erik Foérsdkring

Revisionsrapport ”Granskning av stadens sidkerhetsarbete — Internt
skydd”

Revisionskontoret har granskat stadens sidkerhetsarbete med det interna skyd-
det, dvs det arbete som bedrivs i syfte att undvika férluster, stérningar och ska-
dor inom stadens egna verksamheter. Granskningen har avgrinsats till att om-
fatta egendomsskador till f61jd av brand, vatten, inbrott och skadegérelse.

I revisionsrapporten redovisas en rad brister. Vi vill sérskilt lyfta fram f6ljande.

Sikerhetspolicyns 6vergripande mal 4r att hoja sdkerhetsnivin och minska sta-
dens skadekostnader. Det kan konstateras att det vare sig finns en samlad bild
over stadens nuvarande siikerhetsniva eller vad skadekostnaderna uppgar till.
Dérmed gar det inte att beddma om kommunfullmiktiges mal har uppnétts.

Stadens sékerhetsarbete ska bl a utga fran kommunfullméktiges siikerhetspoli-
cy. Enligt var uppfattning dr séikerhetspolicyn inte i tillrdcklig grad viigledande
for stadens ndmnder och bolag. Policyn &r otydlig i vissa avseenden men har
ocksa forlorat i aktualitet sedan den antogs 1993.

Vi ser allvarligt pa att kommunstyrelsen inte har tagit sitt samordnings- och
uppf6ljningsansvar. Det finns ingen funktion vid stadsledningskontoret som har
till uppgift att samordna stadens sékerhetsfragor avseende det interna skyddet.
Denna funktion finns hos Stockholms brandforsvar men inte heller dérifrén har
sidkerhetsarbetet samordnats eller foljts upp i ndgon stdrre omfattning.

Avsaknaden av ett systematiskt risk- och sékerhetsarbete paverkar enligt var
bedémning stadens skadeutfall negativt. Den skadestatistik som finns att tillgd
utg6rs av de skadehiéndelser som har blivit férsikringsérenden, dvs skador 6ver
sjdlvrisk. Denna visar att de skador for vilka staden har erhéllit forsékringser-
séttning uppgar till 112 mnkr for perioden 2002-2004. Enligt revisionskonto-
rets antaganden kan stadens skadekostnader under sjélvrisk uppskattas till 600
mnkr for motsvarande period eller 200 mnkr per ar.
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Sammanfattningsvis ser vi mycket allvarligt pa de brister som har identifierats
vid revisionskontorets granskning. For att kunna minimera antalet forluster,
storningar och skador inom stadens verksamheter méste stadens risk- och si-
kerhetsarbete bli mer aktivt och systematiskt.

Enligt var uppfattning dr det dirfor angelédget att det gors en 6versyn av stadens
sikerhetsorganisation, dven arbetssitten méaste ses 6ver. Vidare maste en ny
sikerhetspolicy tas fram omgéende. I 6vrigt hinvisar vi till rev151onskontorets
rekommendationer i bilagda revisionsrapport.

Vi overldmnar hérmed revisionsrapporten till kommunstyrelsen, brand- och
rdddningsndmnden och styrelsen for S:t Erik Forsikring for yttrande senast den
15 december 2005. Rapporten Gverldmnas till Gvriga ndmnder och styrelser for
kdnnedom och eventuellt yttrande.

Bo Dahlstrém Gunilla Axelsson
Ordf6rande i revisorsgrupp 1 Sekreterare
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Sammanfattning

Inledning

Revisionskontoret har granskat stadens arbete med det interna skyddet, dvs det
arbete som bedrivs i syfte att undvika forluster, storningar och skador inom
stadens egna verksamheter. Granskningen har avgrinsats till att omfatta egen-
domsskador till foljd av brand, vatten, inbrott och skadegorelse.

Syftet med granskningen #r att granska och bedéma om risk- och sikerhetsar-
betet inom staden bedrivs pa det sdtt som stadens sikerhetspolicy foreskriver.

De ndmnder och bolag som har ingétt i granskningen &r utéver kommunstyrel-
sen och brand- och ridddningsndmnden, tva facknimnder, fyra stadsdelsndmn-
der samt stadens heldgda forsakringsbolag S:t Erik Forsékring och stadens
skolfastighetsbolag Sisab.

Revisionskontorets iakttagelser

Stadens sikerhetspolicy antogs av kommunfullméktige 1993. Det &vergripande
maélet i policyn &r att hoja sikerhetsnivan och minska skadekostnaderna i sta-
den. Policyn innehéller &ven anvisningar, om &n pd &vergripande niva, for hur
risk- och sékerhetsarbetet ska bedrivas inom stadens verksambheter.

Revisionskontoret kan konstatera att det bland granskade nimnder inte bedrivs
ett systematiskt risk- och sikerhetsarbete avseende det interna skyddet pa det
sitt som sikerhetspolicyn foreskriver. De tjinstemén som har fatt till uppgift
att samordna det lokala risk- och sékerhetsarbetet har ett otydligt uppdrag. Det
genomfors inte dterkommande riskanalyser. Skador under sjélvrisk eller tillbud
rapporteras inte i stadens gemensamma skaderapporteringssystem och skade-
kostnaderna redovisas inte i tillricklig utstréickning.

Granskningen visar att kommunstyrelsen inte har samordnat stadens arbete
med det interna skyddet. Denna uppgift har lagts pé stadens centrala sdkerhets-
samordnare som har sin hemvist hos Stockholms stads brandférsvar. Den cen-
trala séikerhetssamordnaren har inte fatt ndgot mandat eller nagra befogenheter
att driva och samordna stadens sékerhetsarbete. Sikerhetssamordnarens upp-
drag &r siledes otydligt. Det sker heller ingen rapportering fran den centrala
sikerhetssamordnaren till stadsledningskontoret da det inte finns nigon utsedd
mottagare av informationen.

Som en konsekvens av att sékerhetspolicyn inte foljs till alla delar saknas for-
utséttningar att bedéma om det 6vergripande maélet i policyn, att hija séker-
hetsnivan och minska skadekostnaderna i staden, uppnas.

Det bor papekas att de brister revisionskontoret har identifierat inte betyder att
det inte bedrivs nagot sdkerhetsarbete inom staden. Stadens byggnader skyddas
genom tekniska 16sningar, t ex inbrottslarm och brandlarm etc.
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Under granskningen har det dock framforts att vissa av de tekniska installatio-
nerna inte alltid 4r anpassade efter fastighetens skyddsvirde. Detta beror bl a
pé stadens hyresséttningsprinciper vilket innebér att investeringar i sékerhets-
héjande atgirder belastar hyran, en merkostnad som hyresgésten inte alltid dr
beredd att ta.

Revisionskontorets granskning har pa flera punkter visat att det finns mycket
att utveckla inom risk- och siékerhetsomradet. Stadens arliga skadekostnad 4r
betydligt hogre 4n den officiella skadestatistiken p& 30-50 mnkr. Den faktiska
skadekostnaden kan uppga till s& mycket som 200 mnkr per ar. Till detta ska
erlagda forsdkringspremier pd drygt 80 mnkr ldggas.

Revisionskontorets forslag till atgéarder

Enligt revisionskontoret &r risk- och sékerhetsarbetet en ledningsfraga och det

ir angeldget att kommunstyrelsen leder och samordnar detta arbete. Kommun-
styrelsen bor dverviga att Gverfora den centrala sékerhetssamordnarfunktionen
fran Stockholms stads brandftrsvar till stadsledningskontoret.

Mot bakgrund av att det har tillkommit ny lagstifining inom sikerhetsomradet
och att staden har infort ett nytt lednings- och uppfoljningssystem, ILS, sedan
sakerhetspolicyn antogs bor en ny sékerhetspolicy uppréttas. Policyn bor inne-
halla kommunfullmiktiges viljeinriktning. Aven en lsigsta ambitionsniva for
stadens sékerhetsarbete bor faststéllas som dr normerande for stadens ndimnder
och bolag. Dirtill bér ansvars- och rollférdelningen for det 16pande sékerhets-
arbetet faststéllas liksom formerna for uppf6ljning och rapportering. For att ge
stadens némnder och bolag st6d och vigledning i séikerhetsarbetet bor policyn
kompletteras med riktlinjer och anvisningar.

Revisionskontoret foreslar vidare att:

o Risk- och sikerhetsarbetet integreras i stadens lednings- och uppf6ljnings-
system ILS. Savél nimnder som bolagsstyrelser bor ta fram &taganden for
det egna risk- och sikerhetsarbetet. Atagandena bér foljas upp kontinuer-
ligt.

o Det skapas starkare incitament, i férsta hand for stadens ndmnder, att be-
driva ett systematiskt risk- och séikerhetsarbete exempelvis genom att
ndmnderna ges mdojlighet att paverka sin egen forsikringspremie.

o Det utreds i vilken utstréickning stadens hyresséttningssystem utgor ett hin-
der for ett indamélsenligt egendomsskydd i stadens fastigheter.

o Samarbetet mellan stadens fastighetsbolag/fastighetsforvaltare och stadens
ndmnder i egenskap av hyresgister utvecklas.
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Avslutningsvis vill revisionskontoret framhalla att det &r angeléget att det be-
drivs ett systematiskt risk- och sikerhetsarbete inom staden i syfte att undvika
forluster, stérningar och skador inom stadens egna verksamheter. Staden har en
skyldighet att varda sin egendom sé att den bibehéller sitt virde. Staden ska
ocksa kunna tillhandahélla en god serviceniva till kommunmedborgarna och
bibehalla ett gott anseende. Ett systematiskt risk- och sikerhetsarbete innebér
dven att skadekostnaderna kan reduceras. Vidare maste staden kunna méta de
krav som forsékringsbolagen kan stilla i framtiden. Kan staden inte svara upp
mot dessa krav kan detta leda till 6kade forsikringskostnader och sjdlvrisker
eller i virsta fall att S:t Erik Forsékring star utan terforséikring. Genom att
vidta de atgérder som revisionskontoret foreslar skapas forutséttningar for ett
mer systematiskt risk- och sékerhetsarbete.

Lars-Erik Orsing Mats Bergqvist
Enhetschef Projektledare
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1. Inledning

Kommunerna har enligt kommunallagen ansvar for att den egna verksamheten
fungerar med sa fa storningar som mojligt. Med sin breda verksamhet och sitt
stora lokalinnehav &r kommunerna utsatta for skador, forluster och stérningar i
form av brénder, vattenskador, inbrott, skadegtrelse mm.

For att minska antal skador och dérmed stérningar i verksamheten &r det ange-
laget att det bedrivs ett aktivt risk- och sékerhetsarbete inom staden. Ett arbete
som béde #r skadeférebyggande och skadebegrinsande. Som st6d for detta
arbete har Stockholms stad en sékerhetspolicy som omfattar all verksamhet
inom Stockholms stads f6érvaltningar, bolag och stiftelser. Policyn antogs av
kommunfullm#ktige 1993. Kraven pa kommunernas risk- och sikerhetsarbete
har under senare &r skirpts bl a genom inférandet av lagen om extraordinéra
héndelser i fredstid hos kommuner och landsting och lag om skydd mot olyck-
or. Aven forsikringsbolagen stiller idag hoga krav pa att det bedrivs ett syste-
matiskt sékerhetsarbete i kommunerna.

2. Revisionsuppdraget

Revisionskontoret har av de fortroendevalda revisorerna givits i uppdrag att
granska arbetet med det interna skyddet i stadens verksamheter, dvs det arbete
som bedrivs i syfte att undvika forluster, stérningar och skador inom stadens
egna verksamheter. Granskningen har avgrinsats till att omfatta egendomsska-
dor till foljd av brand, vatten, inbrott och skadegtrelse med utgangspunkt fran
stadens sikerhetspolicy.

Syftet med granskningen ér att:

o Kartldgga och bedéma om séikerhetsarbetet inom staden bedrivs pé det sétt
som stadens sdkerhetspolicy foreskriver.
o Ge forslag pé forbattringsétgirder.

Foljande moment ingér i granskningen:

¢ Styrning och uppf6ljning av sikerhetsarbetet pa central niva (kommunsty-
relsen och brand- och riddningsnimnden)

e Styrning och uppf6ljning av sékerhetsarbetet pa lokal niva (ett urval av
stadens ndmnder)

e Samarbete mellan central och lokal nivé inklusive S:t Erik Forsékring

Syftet med granskningen #r i forsta hand att granska och bedéma hur séker-
hetsarbetet samordnas och foljs upp av respektive ndimnd och av kommunsty-
relsen. Det ingér inte i granskningen att géra férdjupade granskningar av hur
sikerhetsarbetet bedrivs pa enhetsniva inom respektive forvaltning.
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3. Genomfoérande

Granskningen har genomforts genom studier av stadens styrdokument och gil-
lande lagar inom det granskade omradet. Intervjuer har genomforts med sta-
dens centralt placerade sidkerhetssamordnare vid Stockholms stads brandfor-
svar. Vidare har tjinstemén vid fyra stadsdelsférvaltningar, tva fackforvalt-
ningar och stadsledningskontoret samt representanter frdn S:t Erik Forsikring
och stadens skolfastighetsbolag Sisab intervjuats.

Under granskningens genomf6rande har radgivning erhallits fran Komrev inom
Ohrlings PricewaterhouseCoopers.

4. Lagstiftning inom sdkerhetsomradet

Det finns flera lagar som péverkar och styr kommunernas sikerhetsarbete.
Nedan redovisas de lagar som i forsta hand ber6r omrédet internt skydd, dvs
det arbete som ska bedrivas i syfte att undvika forluster, stérningar och skador
inom stadens egna verksamheter.

Av kommunallagen framgér att kommunen ska ha en god ekonomisk hushall-
ning och att verksamheten ska bedrivas pa ett andamélsenligt och frén ekono-
misk synpunkt tillfredsstillande sitt. I detta ingér b la att skydda egendomar
och 6vriga tillgdngar mot skador. Kommunstyrelsen ska enligt kommunallagen
leda och samordna kommunens angeldgenheter och ha uppsikt Gver Gvriga
nédmnders verksamhet. Ndmnderna ska var och en inom sitt verksamhetsomra-
de se till att verksamheten bedrivs i enlighet med fullméktiges mal och riktlin-
jer. Némnderna har séledes ansvar for att det bedrivs ett sikerhetsarbete inom
sina respektive ansvarsomraden och kommunstyrelsens ansvar &r att leda och
samordna samt att ha uppsikt ver stadens sékerhetsarbete.

Den 1 januari 2003 tridde lagen om extraordindra héindelser i fredstid hos
kommuner och landsting i kraft. Lagen utgdr en del av ett helt nytt krishanter-
ingssystem for landets kommuner och landsting. Det innebiér bl a att fullmakti-
ge ska tillsdtta en krisledningsnimnd och f6r varje mandatperiod faststilla en
plan for hantering av extraordinéra héndelser.

Den 1 januari 2004 trddde lag om skydd mot olyckor (LSO) i kraft. Lagen er-
sitter réddningstjénstlagen. I LSO foreskrivs att kommunerna ska vidta atgir-
der for att forebygga briinder samt verka for att 4stadkomma skydd mot andra
olyckor. Hér finns en tydlig koppling till lagen om extraordinéra hindelser.
Den utlésande faktorn till en kris &r ménga génger en olycka som kriver radd-
ningstjénstinsats. En nyhet med LSO &r att varje kommun ska ha ett handlings-
program for forebyggande verksamhet med kommunens samhéllsansvar som
utgéngspunkt.
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Handlingsprogrammet ska antas av kommunfullméktige f6r varje ny mandatpe-
riod och ska visa pa dels vad kommunen vill uppna i sin olycks- och skadefo-
rebyggande verksamhet, dels i sin rdddningstjénst. I lagen tydliggors att dgare
eller nyttjanderittshavare till byggnader och andra anlédggningar i skélig om-
fattning ska hélla utrustning for slickning av brand och for livrdddning vid
brand och i &vrigt vidta de atgérder som behdvs for att forebygga brand och for
att hindra eller begréinsa skador till f61jd av brand. For att uppfylla kravet bor
ett systematiskt och kontinuerligt brandskyddsarbete bedrivas.

En annan lag som till viss del berdr sdkerhetsomradet internt skydd &r arbets-
miljolagen. Lagen stéller bl a krav pa att arbetsgivaren arbetar systematiskt
med att férebygga ohélsa och olycksfall i arbetet samt att dven i Svrigt uppna
en god arbetsmiljs. Arbetsgivaren ansvarar for att systematiskt planera, leda
och kontrollera verksamheten s att arbetsmiljon uppfyller kraven i arbetsmil-
jolagen.

Revisionskontorets kommentar

Det kan konstateras att det inte finns nagon enskild lagstiftning som reglerar
hur sikerhetsarbetet ska bedrivas inom landets kommuner utan det &r flera la-
gar som var och en stiller krav pa sikerhetsarbetet. Kommunallagen stéller
krav pé att kommunerna ska ha en god ekonomisk hushallning vilket inbegri-
per att kommunens tillgingar ska skyddas.

Lagen om extraordindra héndelser i fredstid hos kommuner och landsting stil-
ler endast krav pé hur héndelser av extraordinér natur ska hanteras. Fa av de
skadehéndelser som stadens verksamheter drabbas av dr foranlett av en extra-
ordindr hédndelse.

LSO ersitter riddningstjénstlagen. Lagen omfattar de olyckor som féranleder
en riddningstjinstinsats. Nér det giller stadens sikerhetsarbete #r det frimst
brinder i stadens fastigheter som kréver réddningstjidnstinsats. Odnskade ska-
dehéndelser till f6ljd av vattenlickage, inbrott och skadegtrelse franleder
normalt inte ndgon insats fran rdddningstjénsten varfér LSO normalt inte be-
rors for denna typ av skador.

5. Stadens styrdokument inom sakerhetsomra-
det internskydd

Stadens sdkerhetspolicy

Kommunfullmiktige antog under 1993 en policy for sdkerhetsarbetet i Stock-
holms stad'. Policyn omfattar all verksamhet inom Stockholms stads forvalt-
ningar, bolag och stiftelser.

! Policy for sikerhetsarbetet inom Stockholms stad.
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Nedan redovisas en kort sammanfattning av innehallet i stadens sékerhetspoli-
cy.

Det dvergripande malet dr enligt policyn att hdja sdkerhetsnivén och minska
skadekostnaderna i staden. Detta ska enligt policyn ske genom att:

¢ Bedriva verksamheten med god sékerhet.
Minska sérbarheten s att skador undviks.
Beakta risk- och beredskapshénsyn i den fredstida samhéllsplaneringen for
att minska stadens sérbarhet i fred, kris och krig.

Enligt policyn ska varje férvaltningschef, verkstillande direktor eller motsva-
rande inom sitt verksamhetsomrade svara for att:

En god riskekonomi uppnas.

All personal har hog riskmedvetenhet.

Sékerhetsarbetet utgor en naturlig del av den dagliga verksamheten.
Aterkommande riskanalyser genomfors.

Regelbundet redovisa hur malen uppnas.

Uppkomna skador och tillbud redovisas till riskhanteraren vid Stockholms-
brandftrsvar.

o Skadekostnaderna sérredovisas.

O 0O 0 000

Dirtill ska varje forvaltning och bolag efter behov inridtta en funktion for sé-
kerhetssamordning. Sékerhetssamordnaren ska:

o Verka for att forvaltningen/bolaget f6ljer stadens policy for sikerhetsarbe-
tet.

o Utgdra forvaltningens/bolagets kontaktperson gentemot riskhanteringsfunk-
tionen vid Stockholms brandftrsvar.

o Ansvara for forvaltningens/bolagets skaderapportering.

Stadens férsakringspolicy

I'mars 2004 antog kommunfullméktige en forsékringspolicy som anger rollfor-
delning, ansvar och befogenhet nér det giller férsékring férutom pensions- och
kollektivavtalsreglerade forsdkringar. Nedan redovisas en sammanfattning av
policyn.

Enligt policyn ska stadens forvaltningar och bolag teckna forsékring om det &r
ekonomiskt forsvarbart och tekniskt majligt. Beslut om forsékring fattas av
respektive ndmnd och styrelse efter samrdd med S:t Erik yﬁrséikring.

S:t Erik Forsdkring har till uppgift att skapa en gemensam &aterforsikringsport-
folj som ska upphandlas i syfte att uppna bésta mojliga forsékringsldsning. S:t
Erik Forsdkring ska i sin prissittning tillimpa sjélvkostnadsprincipen.
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S:t Erik Forsékrings styrelse ska arligen faststilla en forsékringsplan. Av pla-
nen ska uppgift om kommunkoncernens forsikringstyper, forsédkringarnas om-
fattning samt uppgift om sjélvrisker framga.

Vidare framgér av policyn att vid en intrédffad forsikringsskada ska detta om-
gaende anmiilas till S:t Erik Forsdkrings och Stockholms stads brandf6rsvars
gemensamma skaderapporteringssystem. S:t Erik Forsikring ska redovisa en
sammanstillning av kommunkoncernens skadeutveckling och vid behov stimu-
lera till skadeforebyggande atgérder.

Avslutningsvis ska det vid varje forvaltning och bolag inom staden finnas en
utsedd kontaktperson for forsikringsfragor.

Revisionskontorets kommentar och forslag till atgédrder

Sedan stadens sékerhetspolicy antogs 1993 har det tillkommit ny lagstiftning
inom sékerhetsomrédet. Dartill har kommunfullméktige antagit en forsidk-
ringspolicy som har biring pa stadens risk- och sikerhetsarbete. Vidare har det
inforts ett nytt styrsystem inom staden, integrerat system for ledning och upp-
foljning av stadens verksamheter (ILS). Utdver det har kommunfullmiktige
antagit regler for intern kontroll. Mot bakgrund av dessa forindringar finns det
skél att revidera sikerhetspolicyn.

Enligt revisionskontoret bor dven stadens mal for sikerhetsarbetet revideras.
Malet, att hja séikerhetsnivdn och minska skadekostnaderna i staden, ger inga
begrinsningar. Det innebir att policyn stéller krav pa att stadens forvaltningar
och bolag sténdigt ska hoja sin sékerhetsniva och sinka sina skadekostnader
dven om det inte &r motiverat.

Enligt revisionskontoret bdr policyn innehalla kommunfullmiktiges viljeinrikt-
ning. Vidare bor en ligsta ambitionsniva for stadens sikerhetsarbete faststillas
som #r normerande for alla ndmnder och bolag. Dirtill bér ansvars- och roll-
fordelningen for det 16pande sékerhetsarbetet faststéllas liksom formerna for
uppf6ljning och rapportering. Policyn bér enbart omfatta stadens nimnder och
bolag d4 stiftelserna juridiskt sétt vare sig lyder under kommunfullmiktige
eller koncernstyrelsen. For att ge stadens ndmnder och bolag stéd och vigled-
ning i sitt sékerhetsarbete bor policyn kompletteras med centrala anvisningar.

Enligt revisionskontoret &r det positivt att en forsdkringspolicy har antagits som
faststiller roll- och ansvarsfoérdelningen inom koncernen for teckning av for-
sékring mm.

6. Stadens organisation fér internt skydd
Dritselndimnden beslutade 1987 att inrétta en tjdnst med huvudsaklig inriktning

pé riskhantering. Under 1990 Sverfordes tjinsten till Stockholms brandférsvar
som sedan dess har haft till uppgift att samordna stadens arbete med det interna
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skyddet. Enligt stadens sdkerhetspolicy har respektive forvaltning och bolag
ansvar for att det bedrivs ett sikerhetsarbete inom respektive verksamhetsom-
rade samt att efter behov inrétta en funktion for sékerhetssamordning.

Av sikerhetspolicyn framgér inte vilken roll och vilket ansvar kommunstyrel-
sen har for stadens arbete med det interna skyddet. Revisionskontoret kan
emellertid notera att kommunstyrelsen har fétt ett storre samordningsansvar for
stadens sikerhetsarbete. Detta dr bl a foranlett av att lagen om extraordinira
héndelser i fredstid hos kommuner och landsting har tillkommit. Lagen stéller
bl a krav pé att fullméktige ska tillsétta en krisledningsndmnd. I staden #r det
kommunstyrelsen som &r krisledningsndmnd. Inforandet av LSO har kat kom-
munstyrelsens engagemang inom sékerhetsomradet. Lagen stéller krav pé att
kommunerna varje mandatperiod ska faststilla ett handlingsprogram for radd-
ningstjénsten men dven att det faststills en handlingsplan f6r det forebyggande
arbetet. Utvecklingsavdelningen inom stadsledningskontoret har fatt till uppgift
att samordna beredskaps- och sikerhetsarbetet med hénvisning till de krav som
ovan nimnda lagar stéller pa staden.

~ S:t Erik Forsidkring dr stadens forsdkringsbolag. Bolaget som bildades 1986 4r
heldgt av Stockholms stad och ingér i koncernen Stockholms Stadshus AB.
S:t Erik Forsdkrings mal och uppgifter dr enligt stadens budget fér 2005 att
formedla forsdkringslosningar, minimera forsikringskostnaderna och forbittra
riskhanteringen for samtliga enheter inom kommunkoncernen. Samtliga for-
valtningar och bolag inom staden tecknar sina forsékringar hos eller genom
S:t Erik Forséikring med undantag for Sisab som &ger stadens skolfastigheter
ddr extern forsékringsgivare anlitas efter samrad med S:t Erik Forsékring.

For att 6ka riskspridningen har S:t Erik forsdkring upphandlat aterforsékring
hos sju olika forsakrings- och aterforsékringsbolag i Sverige och utomlands.
S:t Erik Forsdkring utférdar forsékringsbrev for egendomsférsikring med egna
forsdkringsvillkor. De forvaltningar och bolag som har tecknat forsikring for
fast egendom betalar sin egen forsékringspremie. Forsdkringspremien for 16s
egendom betalas av stadsledningskontoret. Varje forsikringstagare betalar
dock sin egen sjédlvrisk.

Under 2004 betalade stadens né@mnder och bolag ca 74 mnkr i premier for fast
och 16s egendom till S:t Erik Forsdkring. Erlagd premie for stadens skolfastig-
heter uppgick till ca 7 mnkr. Den totala premiekostnaden f6r kommunkoncer-
nens egendomsforsakring uppgar ddrmed till drygt 80 mnkr. S:t Erik Forsik-
rings premie har stigit med ett par procent sedan 2002. Sisabs premie har dir-
emot stigit med 15 % sedan 2002.
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For de fastigheter som ér forsikrade hos S:t Erik Forsékring dr sjélvrisken vid
skada pa byggnad 10 prisbasbelopp?, dvs ca 0,4 mnkr. Fér 16s egendom ir
sjdlvrisken 1 prisbasbelopp. S:t Erik Forsdkrings sjélvrisk har varit of6réindrad
de tre senaste dren. Forsékringsvillkoren for stadens skolfastigheter har forsdm-
rats férhallandevis mycket de tre senaste dren genom att savdl premierna som
sjdlvrisknivaerna har hdjts. S:t Erik Forsdkring avser dock att fr o m 2006 &ven
bli forsdkringsgivare for stadens skolfastigheter vilket kommer att innebéra
bittre forsdkringsvillkor for Sisab.

Revisionskontorets kommentar och forslag till atgdrder

Sikerhetspolicyn #r tydlig pa var i organisationen sikerhetsarbetet ska bedri-
vas. Det bor dock papekas att det dr respektive ndimnd som bér ansvaret for
sikerhetsarbetet och inte forvaltningschefen som det stér i policyn. Aven om
inte kommunstyrelsens roll och ansvar framgéar av séikerhetspolicyn har kom-
munstyrelsen enligt kommunallagen till uppgift att leda och samordna kommu-
nens angelégenheter, hiri ingr att leda och samordna stadens sékerhetsarbete.

Det finns inte fastlagt ndgon roll- och ansvarsfordelning mellan kommunstyrel-
sen, Stockholms brandforsvar och S:t Erik Forsikring. Stadens centralt place-
rade sikerhetssamordnare vid brandforsvaret har inte givits ndgot uppdrag ut-
over det som framgar av sikerhetspolicyn. Enligt policyn ska sdkerhetssam-
ordnaren bistd med utbildning, limpliga metoder for riskanalys och riskbe-
handling. Det 4r i dag oklart vilket mandat han har att driva ett aktivt sdker-
hetsarbete, ej heller dr det klarlagt hur rapporteringen till stadsledningskontoret
ska g4 till. Nar det giller S:t Erik Forsékring har de &ven i uppdrag att forbittra
riskhanteringen inom staden, dvs samma uppgift som den centrala sékerhets-
samordnaren har. Aven hir ir roll- och ansvarsfordelningen oklar.

Det dr angeléiget att kommunstyrelsen tar ett stérre ansvar for stadens séker-
hetsarbete avseende det interna skyddet och den nu rddande sikerhetsorganisa-
tionen bor ses 6ver. Enligt revisionskontoret bor kommunstyrelsen 6verviga att
flytta den centrala sikerhetssamordnarfunktionen frén brandforsvaret till stads-
ledningskontorets utvecklingsavdelning. Genom en sddan 16sning skapas forut-
séttningar for 6kad samordning mellan de olika sikerhetsomradena som till
vissa delar gér in i varandra.

Viljer staden ddremot att behélla den nuvarande sikerhetsorganisationen &r det
viktigt att kommunfullmiktige faststiller roll- ansvars- och uppgiftsfordelning-
en mellan kommunstyrelsen och brand- och rdddningsndmnden.

% For &r 2005 uppgér prisbasbeloppet till 39 400 kr.
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7. Stadens skadeutfall

Enligt séikerhetspolicyn ska samtliga forvaltningar rapportera uppkomna skador
och tillbud. Fr o m &r 2000 ska rapportering ske i skaderapporteringssystemet
Prevnet som ir ett web-baserat skaderapporteringssystem som S:t Erik Forsék-
ring tillhandahaller pa sin hemsida.

Enligt uppgifter fran S:t Erik Forsidkring uppgéar kostnaden for skador 6ver
sjdlvrisk for perioden 2002-2004 till ca 112 mnkr. Inklusive forsdkringstagar-
nas sjélvrisk uppgéar skadekostnaden till ca 160 mnkr. Dessa uppgifter baseras
pa skador for vilka det har utgétt férsékringsersittning. Kostnader for skade-
héndelser under sjélvrisk ingér inte i denna statistik d4 sadana skadehé@ndelser
séllan rapporteras. Det finns dérfor ett stort morkertal vad géller stadens totala
skadekostnad.

De vanligaste forsdkringsskadorna i staden under perioden 2002-2004 framgér
av nedanstdende tabell.

Typ av skada (antal) 2002 | 2003 | 2004
Brand 35 45 47
Vatten 40 45 49
Inbrott 37 26 20
Ovrigt 19 14 15
Summa 131 130 131

Av tabellen framgar att antal brénder och vattenskador har 6kat under perioden.
Inbrotten har ddremot minskat. Posten §vrigt bestér framst av skador till foljd
av stold. Det finns bara tva inrapporterade skadehéndelser dér skadegérelse &r
angiven som skadeorsak. Att denna typ av frekvensskador inte rapporteras i
storre omfattning forklaras av att kostnaderna for den denna skadetyp i regel
understiger sjélvrisk.

I nedanstaende tabell redovisas hur skadekostnaderna 6ver sjélvrisk fordelas
per skadetyp. Skadekostnaderna for 2004 har &nnu inte slutreglerats varfor
kostnaderna kan komma att justeras uppét nagot.

Skadekostnad i mnkr | 2002 | 2003 | 2004

Brand 13,1 38,4 229
Vatten 124 114 9,7
Inbrott 0,9 0,3 1,4
(")vrigt 0,6 0,5 0,5
Summa 27,0 50,6 34,5

Statistiken visar att kostnaderna for brandskador har kat markant sedan 2002.
Att skadekostnaden var betydligt htgre under 2003 beror pd att en gymnastik-
hall blev totalftrstérd vid en anlagd brand. Skadekostnaden for detta objekt
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uppgick till ca 15 mnkr. Diremot har kostnaderna for vattenskador minskat
néagot under perioden trots att antalet vattenskador har tkat.

For ett antal ar sedan uppskattade davarande Svenska Kommunférbundet att
skadekostnaden inom den kommunala sektorn uppgick till 5-6 mdkr kr per &r.
Av dessa bedomdes att 4 mdr utgjorde skadekostnader under sjélvrisk. Genom
att anta att samma relation skulle gilla for Stockholms stad kan skadekostna-
den under sjélvrisk beréknas till Gver 600 mnkr for perioden 2002-2004. Den
sammanlagda skadekostnaden skulle ddrmed uppga till ndrmare 800 mnkr. Det
bor dock papekas att det rader stor oséikerhet kring Kommunforbundets upp-
skattning av kommunernas skadekostnader. Oavsett denna osdkerhet kan kon-
stateras att stadens skadekostnader &r hogre 4n vad tillgénglig statistik visar.

Revisionskontorets kommentar och forslag till atgérder

Aven om det inte finns nigra sikra uppgifter om det totala antalet skador och
vad stadens skadekostnader uppgar till kan det konstateras att antal skador &r
betydligt fler och Gverstiger de kostnader som redovisas i S:t Erik Forsékrings
skadestatistik.

Av tabellerna ovan gar att utlésa att antalet brinder har 6kat sedan 2002 liksom
skadekostnaderna for dessa. De krav LSO stéller genom att det ska bedrivas ett
systematiskt brandskyddsarbete kan dock resultera i att antal brinder kommer
att minska.

Enligt revisionskontoret dr det viktigt att skade- och tillbudsrapporteringen
fungerar da denna utgér en viktig del i det skadeforebyggande arbetet. Det &r
dérfor viktigt att rapporteringsdisciplinen bli hgre. Skilet till att det frimst &r
skador 6ver sjdlvrisk som rapporteras beror pa att det &r en fSrutséttning for att
forsdkringserséttning ska erhéllas fran S:t Erik Forsdkring. Skilen till att rap-
portera skadehéindelser under sjélvrisk dr dérfor inte lika starka. Enligt revi-
sionskontoret &r det angeléiget att det skapas tydliga incitament for att rapporte-
ra samtliga tillbud och skador oavsett skadekostnad. Detta kan bl a ske genom
att forvaltningar och bolag informeras om vikten av att skadehéndelser dven
under sjélvrisk liksom tillbud rapporteras. Dértill bér det upprittas rutiner for
uppfoljning och rapportering av intréffade skadehéndelser bade pa kommun-
centralniva och vid némnder och bolag.

8. Namndernas sdkerhetsarbete med internt
skydd

Vid revisionskontorets granskning kan noteras att stadens sdkerhetspolicy &r
ok#nd vid flertalet av de granskade nimnderna. Detta innebér att stadens Gver-
gripande mal for sikerhetsarbetet, dvs att hija sidkerhetsnivan och minska ska-
dekostnaderna inte 4r kéind hos de verksamhetsansvariga dér sékerhetsarbetet
ska bedrivas.
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Inte vid ndgon av ndmnderna gick det att finna ett uttalat engagemang for si-
kerhetsfragor med koppling till egendomsskador pa forvaltningsledningsniva.

Att stadens sékerhetspolicy dr okéind och/eller att det saknas engagemang fran
forvaltningsledningarna innebér att sikerhetsarbetet inte bedrivs i enlighet med
stadens policy eller i vrigt pé ett systematiskt sétt. Detta kommer bl a till ut-
tryck genom att det inte finns sékerhetssamordnare utsedda vid samtliga for-
valtningar. Dér séikerhetssamordnare saknas har vanligtvis forvaltningens lo-
kalsamordnare tilldelats sikerhetssamordnarrollen. Inte ndgon av samordnarna
har givits nagot tydligt uppdrag, befogenheter eller mandat att driva forvalt-
ningens sékerhetsarbete.

Enligt sdkerhetspolicyn ska aterkommande riskanalyser genomforas. Inte vid
ndgon av de granskade forvaltningarna har det genomforts riskanalyser pa det
sétt som policyn foreskriver. Skirholmens stadsdelsférvaltning har dock ge-
nomfort riskanalyser vid ett par enheter. Vid Maria-Gamla stans stadsdelsfor-
valtning och utbildningsforvaltningen gors riskanalyser i samband med upprit-
tandet av internkontrollplanen. Analyserna &r dock pé en vil 6vergripande
niva. De riskanalyser som har genomforts inom staden har skett pa S:t Erik
Forsikrings initiativ. Under 2001 genomfGrdes ett stort riskanalysprojekt i
samarbete med Arthur Andersen. Syftet med projektet var att kartldgga riskbil-
den inom stadens forvaltningar och bolag. Ett flertal riskanalyser vid stadens
forskolor inom ramen for projektet Stockholm Blue genomfrdes under 2002.
Projektet bedrevs i samarbete med en forsdkringsmiklare. Dértill genomfor S:t
Erik Forsékring ett 30-tal riskbesiktningar &rligen pa storre forsdkringsobjekt.

Enligt sdkerhetspolicyn ska skador och tillbud rapporteras. Revisionskontoret
har tagit del av de skaderapporter som finns i Prevnet. De egendomsskador
som har rapporterats dr sddana skador som berittigar till forsékringserséttning.
Skador under sjélvrisk rapporteras i mycket begransad omfattning eller inte
alls. Vidare ska skadekostnaderna sérredovisas.

Revisionskontoret kan konstatera att endast de kostnader for de skador som
blivit forsékringsdrenden sidrredovisas i den ekonomiska redovisningen. De
skadehéndelser som ligger under sjdlvrisk sidrredovisas séledes inte.

Revisionskontoret kan &ven notera att det inte finns ndgot formaliserat samar-
bete mellan fastighetséigaren Sisab och stadsdelsndmnderna samt utbildnings-
nidmnden i egenskap av hyresgister. Sisab har dock tita kontakter med rekto-
rerna vid skolorna men det fors sdllan nagon dialog mellan rektorerna och for-
valtningens séikerhetssamordnare eller mellan Sisab och sékerhetssamordnaren.
Ett samarbete har dock kommit igng genom kravet pé systematiskt brand-
skyddsarbete vilket &r ett steg i rétt riktning for att hitta samarbetsformer.

Det bor papekas att de brister revisionskontoret har identifierat inte betyder att
det inte bedrivs ndgot sékerhetsarbete inom staden. Stadens byggnader skyddas
genom tekniska l6sningar, t ex inbrottslarm och brandlarm etc. Ett annat exem-
pel pa atgérder som har vidtagits &r att det har installerats sk magnetlas vid
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stadens forskolor i syfte att begrinsa antalet vattenskador. Revisionskontoret
har inte kartlagt vilka tekniska 16sningar som finns for att forebygga odnskade
héndelser. Daremot har det under granskningen framforts att vissa av de tek-
niska installationerna inte alltid &r anpassade efter fastighetens skyddsvirde.
Detta beror bl a pa stadens hyresséttningsprinciper vilket innebr att invester-
ingar i séikerhetshjande atgérder belastar hyran, en merkostnad som hyresgés-
ten inte alltid &r beredd att ta.

Vidare ska ndmnas att forvaltningarnas hantering av kriser och hindelser av
extraordinér natur sker pa ett mer systematiskt sétt. Det finns en krisorganisa-
tion vid forvaltningarna och krisplaner med tillhdrande checklistor framtaget
pé forvaltningscentral niva och i en del fall pa enhetsniva. Av granskade
ndmnder har utbildningsnimnden kommit léngst i detta arbete dér kris- och
katastrofhanteringen ingér som en viktig del i férvaltningens arbetsmiljdarbete.
Vidare har forvaltningarna kommit igdng med det systematiska brandskyddsar-
betet i enlighet med de krav som LSO stiller. Dirtill kan noteras att forvalt-
ningarna har utarbetade rutiner for sitt arbetsmiljoarbete. Har stiller lagstift-
ningen krav pa att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Revisionskontorets kommentar och forslag till atgédrder

Inledningsvis kan konstateras att de granskade ndmnderna inte till alla delar
bedriver sikerhetsarbetet pa det sitt som sikerhetspolicyn foreskriver. Dartill
har férvaltningarna inte ndgon uppfattning om antalet intréffade skador och
tillbud eller skadekostnadernas storlek vilket ger som konsekvens att det inte
gér att beddma om det 6vergripande maélet i stadens sikerhetspolicy har upp-
nétts.

Det &r inte tillfredsstillande att det inte har utsetts sdkerhetssamordnare vid
samtliga granskade forvaltningar och/eller att det inte har avsatts tillrickliga
resurser for risk- och sikerhetsarbetet. Méanga av stadens stadsdelsndmnder &r
lika stora som landets medelstora kommuner. Flertalet av dess har heltidsan-
stillda séikerhetschefer. Revisionskontoret féresprakar inte att respektive
namnd ska heltidsanstilla en sikerhetschef men det ger en bild av hur ménga
av landets kommuner hanterar sikerhetsfragorna. Det 4r heller inte ovanligt att
kommunernas forsikringsgivare stéller krav pa att det finns en central siker-
hetsfunktion i kommunen. S:t Erik Forsékring kan inte stilla krav pa att det
bedrivs ett systematiskt risk- och séikerhetsarbete vid stadens ndmnder och bo-
lag. Det kan dock inte héllas fr osannolikt att sddana krav kommer att stillas
av S:t Erik Forsékrings aterforsdkringsbolag i framtiden.

Enligt revisionskontoret bor det skapas starkare incitament for stadens ndmnder
att bedriva ett systematiskt risk- och sikerhetsarbete. Detta kan ifragasittas om
den modell som tilldimpas idag, da stadsledningskontoret betalar forsékrings-
premien for 16s egendom, ger ritt incitament for stadens nidmnder. Enligt revi-
sionskontoret bor respektive ndmnd betala sin egen forsékringspremie for 16s
egendom. Samtidigt bor nimnderna ges mgjlighet att paverka sina premier
genom att pdvisa att de bedriver ett systematiskt risk- och sdkerhetsarbete.
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Hérigenom skapas incitament for nimnderna att vara systematiska i sitt siker-
hetsarbete.

Vidare dr det viktigt att det utreds i vilken utstrickning stadens hyresséttnings-
system utg6r ett hinder for ett dndamalsenligt egendomsskydd i stadens fastig-
heter. Dirtill kan samarbetet mellan stadens fastighetsbolag/fastighetsforvaltare
och stadens ndmnder i egenskap av hyresgister utvecklas.

Eftersom risk- och sikerhetsarbetet utgor en viktig ledningsfriga bor detta ar-
bete integreras i stadens styr- och uppf6ljningssystem, ILS. Det innebir att
béde namnder och bolagsstyrelser bor ta fram ataganden, eller pa annat sétt
formulera mal, for det egna risk- och sikerhetsarbetet. Ataganden/malen bor
foljas upp kontinuerligt.

9. Kommunstyrelsens samordning och tilisyn av
stadens interna skydd

Enligt kommunallagens 6 kapitel 1§ ska kommunstyrelsen leda och samordna
férvaltningen av kommunens angelédgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga ndmn-
ders verksamhet. Enligt § 2 ska styrelsen uppmérksamt f6lja de fragor som kan
inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stillning.

Kommunstyrelsen har i dag inte ndgot tydligt uppdrag eller ndgon funktion
med uppgift att samordna och f6lja upp stadens arbete med det interna skyddet.
Det finns som tidigare nimnts en central sékerhetssamordnare, i policyn be-
ndmnd riskhanterare, som &r organisatoriskt placerad p& Stockholms Brandfor-
svar. Utdver vad som finns angivet i policyn finns inga instruktioner for hur
samordningen av sikerhetsarbetet ska bedrivas varfor det dr oklart vilka befo-
genheter och uppgifter den centrala sékerhetssamordnaren har.

Sedan 1993 har det varit olika tjinstemén vid brandftrsvaret som innehaft
tjansten som sikerhetssamordnare. Den nuvarande sékerhetssamordnaren till-
tridde tjdnsten i september 2004. Under borjan av 1990-talet anordnades sé-
kerhetsutbildningar och en sékerhetspirm sammanstilldes till stod for de lokala
sikerhetssamordnarna. Revisionskontoret kunde dock notera att sékerhetspér-
men var okénd bland flertalet av de sékerhetssamordnare som revisionskonto-
ret triffade i samband med granskningen. Den har heller inte uppdaterats i
nidmnvérd utstrickning. Déremot har utbildning for sdkerhetssamordnare an-
ordnats under senare &r. For ndrvarande pagér ett omfattande arbete med att
utbilda stadens anstéllda i systematiskt brandskyddsarbete.

Det har inte skett och sker ingen informationséverforing frén den centrala sé-
kerhetssamordnaren vid brandforsvaret till stadsledningskontoret av det enkla
skilet att det inte finns ndgon utsedd mottagare av informationen. Daremot
finns ett samarbete mellan S:t Erik Forsékring och sikerhetssamordnaren vilket
uppges av bada parter fungera bra men att samarbetsformerna inte dr reglerade.
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Revisionskontorets kommentar och forslag till atgédarder

Revisionskontoret kan konstatera att kommunstyrelsen inte har samordnat och
foljt upp stadens sékerhetsarbete avseende det intern skyddet. Det har heller
inte funnits ndgon dialog mellan den centrala sékerhetssamordnaren vid brand-
forsvaret och stadsledningskontoret. En bidragande orsak till detta kan vara att
roll- ansvarsfordelningen &r otydlig i géllande sékerhetspolicy.

Stadens risk- och sdkerhetsarbete dr i hogsta grad en ledningsfrdga for kom-
munstyrelsen och bor dérfor inarbetas i ILS. Enligt revisionskontoret &r det
angeléget att kommunstyrelsen tar ett stort ansvar for stadens arbete med det
interna skyddet. Revisionskontorets granskning har pa flera punkter visat att
det finns mycket att utveckla inom detta omrade. Stadens éarliga skadekostnad
ar betydligt hogre 4n vad den officiella skadestatistiken visar. Skadekostnaden
under sjélvrisk kan uppga till 600 mnkr for perioden 2002-2004 eller 200 mnkr
per ar.

Det dr inte om&jligt att S:t Erik Forsikrings aterforsdkringsbolag kommer att
stilla allt hogre krav i framtiden pé att staden bedriver ett systematiskt risk-
och sikerhetsarbete. Kan staden inte svara upp mot dessa krav kan detta leda
till 6kade forsékringskostnader eller i vérsta fall att S:t Erik Forsékring star
utan aterforsidkring.



