Utldtande 2006: RVI (Dnr 016-3984/2004)

Utveckling av e-demokratin i Stockholm
Motion av Anna Starbrink (fp) (2004:58)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att komplettera e-strategi for Stock-
holms stad med en definition av e-demokrati i enlighet med vad som
anfors i detta utlatande.
2. Motion (2004:58) av Anna Starbrink (fp) anses i Ovrigt besvarad
med vad foredragande borgarradet anfor.

Foredragande borgarradet Teres Lindberg anfor foljande.
Bakgrund

Anna Starbrink (fp) har vickt en motion (2004:58), bilaga 2, i kommunfull-
méktige om kommuninvénarnas méjligheter att via Internet kommunicera med
staden, tjinstemén savél som fortroendevalda. Motiondren pekar pa att flera e-
demokratiska projekt har genomforts men att de har fatt fa efterfdljare, trots
goda erfarenheter.

Motionen utmynnar i tvé forslag. Kommunfullméktige foreslas besluta om
en inventering bland stadens ndmnder och styrelser for att hitta exempel pé nér
det ar lampligt att anvdnda e-demokrati. Motiondren foreslar ocksa att kom-
munfullméktige antar en e-demokratisk policy med syftet att uppmuntra och
underlétta anvindandet av Internet for att forankra beslut och bredda det poli-
tiska deltagandet.



Remisser

Motionen har remitterats till stadsledningskontoret, utbildningsnimnden,
brand- och rdddningsndmnden, idrottsndmnden, konsumentndmnden samt
stadsdelsnimnderna Spanga-Tensta, Maria-Gamla stan och Alvsjo.

Stadsledningskontoret instimmer i uppfattningen att Internet kan utnyttjas
och stadens webbplats utvecklas ytterligare for att nyttjas som ett kommunika-
tionsmedel for medborgare och brukare gentemot stadens politiker och for-
valtningar.

Utbildningsndmnden stiller sig positiv till forslagen i motionen.

Brand- och riddningsndmnden har for egen del inga synpunkter pa behovet
av en policy for e-demokrati.

Idrottsndmnden stéller sig positiv till framtagandet av en for staden gemen-
sam e-demokratisk policy och betonar att det finns behov av en samlad defini-
tion av begreppet.

Konsumentndmnden stiller sig bakom forslaget om en inventering for att
finna exempel pa nir e-demokrati kan anvindas, men avstyrker forslaget om
att anta en e-demokratisk policy.

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd anser att forslaget att staden utarbetar en e-
demokratisk policy ar bra. Ett policydokument skulle ge ndmnderna ramarna
for att hitta exempel pa ndr det ar lampligt att anvéinda e-demokrati.

Maria-Gamla stans stadsdelsndmnd stiller sig positiv till forslagen.

Alvsjé stadsdelsnimnd r positiv till forslagen och anser att staden bér anta
en demokratipolicy som tar ett helhetsgrepp pa demokratifrdgorna och dér e-
demokrati bor ingéd som en av flera kanaler for att uppnéd medborgarinflytande
och delaktighet.

Mina synpunkter

Jag stiller mig positiv till motiondrens forslag om utveckling av e-demokratin i
Stockholm och tycker att de ligger i linje med den av riksdag och regering
formulerade visionen om 24-timmarsmyndigheten. Begreppet e-demokrati tar i
forsta hand sikte pd mojligheterna for stadens invénare och andra att pa ett
enkelt sétt kontakta fortroendevalda och anstillda i staden och den vigen fora
fram synpunkter och stilla frdgor, men ocksa att kunna ta del av stadens hand-
lingar och tjanster. Om en tjdnst kan tillhandahéllas elektroniskt pé ett kost-
nadseffektivt sétt sa ska den ocksa tillhandahéllas elektroniskt.

For att frimja nirdemokratin och det aktiva medborgarskapet pagar ett
utvecklingsarbete i staden dir olika vigar provas. Kommunfullmiktige antog



ar 2001 en e-strategi for Stockholms stad. Tre mal anges i strategin; 6kad dia-
log mellan fortroendevalda och kommuninvénare, hogre kvalitet i medborgar-
nas kontakter med kommunen och o6kad tillgang till aktuell information. Jag
instdimmer i att IT som en av flera kanaler bor utnyttjas i hogre utstrickning &n
i dag, som ett medel for att 6ka insynen och moéjligheterna att komma till tals
med fortroendevalda och anstillda i staden.

Jag instimmer samtidigt i stadsledningskontorets synpunkt att ménga végar
maste provas for att underlitta for stadens medborgare att komma till tals. S&
sker ocksa i dag. I Stockholm pagéar ett arbete for att 6ka delaktigheten hos
stadens invénare i den kommunala verksamheten och infoér kommunala beslut.

Léngst i denna utveckling har Norrmalm och Kista stadsdelsndmnder
kommit dir dialogen féorekommer i form av "agenter", e-paneler och diskus-
sionsfora. Samrad forekommer i form av elektroniska omrdstningar. Dessa
omrostningar har sedan varit ett underlag bland andra d& ndmnden ska fatta
beslut. Enligt kartldggningen av stadsdelsndmndernas arbete med den lokala
demokratin (”Stadsdelsndmndernas verktyg for demokrati”’, dnr 335-
4626/2004) anvénder sig ytterst & stadsdelsndmnder av diskussionsgrupper
eller ”chattar” pa sina hemsidor. Juridiska problem, svalt intresse fran med-
borgarnas sida och brist pa resurser anges som orsaker till att hemsidor hittills
inte anvints 1 ndgon storre utstrickning. Norrmalm har i samband med sina
folkomrdstningar pé nétet haft en internetbaserad diskussion kring olika for-
slag. I Katarina-Sofia har det diskuterats att ha en “veckans fraga” pa hemsi-
dan. Flera av hemsidorna erbjuder ocksd mdjligheten att skicka forslag och
klagomadl eller att prenumerera pa nidmndens digitala tidning (som i Skérhol-
men, dér tidningen kommer en géng i ménaden). Stockholm deltar i EU-
projektet Cybervote dar malet ar att utveckla ny och sédkrare teknik for omrost-
ningar, med utvecklad programvara via mobiltelefon, handdator och personda-
torer.

Jag menar att e-demokrati i olika former ska betraktas som ett komplement
till den normala beredningen av frdgor inom staden. E-demokrati ger dkade
mojligheter till insyn, delaktighet och samverkan i beslutsprocessen. Alla har
dnnu inte tillgang till en dator med uppkoppling. Darfor satsar vi nu fran sta-
dens sida pa utbyggnad av bredbandsuppkoppling till stockholmarna, en ut-
veckling dér staden ar drivande.

Det &r samtidigt viktigt att klargéra, avgrinsa och definiera vad e-
demokrati innebir och vilken béring synpunkter som framfors pé detta sitt ska
ha i beredningen av olika fragor. Jag dr Overens med de remissinstanser som
menar att staden behdver en policy med syfte att ge en samlad definition av



begreppet e-demokrati. En sddan policy bor vara ansluten till styrdokumentet
for stadens e-strategi.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrddet Lotta Edholm (fp) enligt f6ljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméiktige besluta att
1. bifalla motionen
2. dérutover anfora.

Dagens informationsteknik ger stora mdjligheter till inte bara information i en rikt-
ning, utan kommunikation at bada hallen. Darmed blir tekniken ett utmérkt redskap
nir det giller demokratiska aktiviteter. Med teknikens hjilp kan vi anvidnda Internet
for att lata allménheten aktivt delta i beredningen av politiska fragor. E-demokrati ska
tjdna som en utvidgning av medborgarkontakterna och inte som en erséttning for dem
som redan finns.

Fa medborgare har varken tid eller mojlighet att gd pa 6ppna nimndméten eller pa
samradsmoten for att dir framfora sina synpunkter.

I nigra stadsdelsnimnder, som Norrmalm, Kista och Alvsjd, har e-demokratiska
projekt genomforts for att 6ka medborgarnas deltagande och insyn i beslutsprocessen.
Men trots ménga goda erfarenheter har projekten fatt fa efterfoljare. Det &r positivt att
det nu finns en e-strategi i Stockholms stad for att underlétta anvindandet av Internet i
kontakterna med medborgarna.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Kristina Axén Olin, Sten Nordin
och Mikael Séderlund (alla m) enligt foljande.

Utvecklingen av e-strategin i staden maste fortsétta for att Stockholm skall bli en stad
med mer Sppenhet och dkad lattillgénglighet. Staden méste darfor fortsdtta med att
skapa bittre interaktiva och mobila tjanster med hog anviandarvénlighet. Detta ar vik-
tigt for att stadens invanare skall kénna okad delaktighet. Att Stockholm fortsétter att
utveckla sin interaktivitet ndr det géiller olika tjénster dr nddvéandigt for att klara av
medborgarnas krav och framtidens utmaningar. For att detta ska fungera méste staden
fortsétta utvecklingen av bade datastodet till anstdllda som servar medborgare samt
den direkta informationen som kan komma att eftersokas.



Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att komplettera e-strategi for Stock-
holms stad med en definition av e-demokrati i enlighet med vad som
anfors i detta utlatande.
2. Motion (2005:58) av Anna Starbrink (fp) anses i 6vrigt besvarad med
vad foredragande borgarradet anfor.

Stockholm den

Pa kommunstyrelsens vagnar:
ANNIKA BILLSTROM

Teres Lindberg
Anette Otteborn



ARENDET

Anna Starbrink (fp) tar i sin motion upp fragan om kommuninvanarnas moj-
ligheter att via Internet kommunicera med staden, tjdnstemén savil som fortro-
endevalda. Motiondren pekar pa att flera e-demokratiska projekt har genom-
forts men att de har fatt fa efterfoljare, trots goda erfarenheter. De samrad sta-
den bjuder in till infér exempelvis beslut om nybyggnation skulle ocksé kunna
hallas via Internet. For personer med funktionshinder, som kan ha svért att
delta i vanlig motesverksamhet, menar motiondren att e-demokratiska samrad
skulle underlatta for fler att yttra sig.

Motionen utmynnar i tvé forslag. Kommunfullméktige foreslas besluta om
en inventering bland stadens nimnder och styrelser for att hitta exempel pé nér
det ar lampligt att anvdnda e-demokrati. Motiondren foreslar ocksa att kom-
munfullméktige antar en e-demokratisk policy med syftet att uppmuntra och
underlitta anvdndandet av Internet for att forankra beslut och bredda det poli-
tiska deltagandet. Motionen aterfinns i bilaga 2.

REMISSER

Motionen har remitterats till stadsledningskontoret, utbildningsndmnden,
brand- och riddningsndmnden, idrottsndmnden, konsumentnimnden samt
stadsdelsnimnderna Spanga-Tensta, Maria-Gamla stan och Alvsjo.

Stadsledningskontorets tjansteutlatande, daterat den 16 december 2004, har i
huvudsak féljande lydelse.

Motionen behandlar ett omrade som &r angelédget att utveckla inom stadens verksam-
heter; kommunikationen och interaktionen med stadens invanare, brukare och kunder.
Stadsledningskontoret instimmer i uppfattningen att Internet kan utnyttjas och stadens
webbplats utvecklas ytterligare for att, i hdgre utstrackning 4n i dag, nyttjas som ett
kommunikationsmedel for medborgare och brukare gentemot stadens politiker och
forvaltningar.

Alltsedan stadsdelsndmndsreformens genomférande 1997 har staden en uttalad
ambition att frimja ndrdemokratin och det aktiva medborgarskapet. Ett utvecklingsar-
bete pagér ocksa dér olika végar provas for att uppnd detta. Stadens samtliga ndmnder
och styrelser har hér ett ansvar. Stadsdelsndmnderna tillimpar alltsedan sin tillkomst
exempelvis Oppna sammantrdaden, temamdten, hearings och politikertraffar for att ge
stadsdelsnimndsomrédets invanare och andra intresserade mojlighet att ta del av in-
formation och diskutera aktuella frdgor med sina lokala politiker. Inom stadsdels-



ndmndernas verksamhetsomraden finns ocksa en rik flora av olika former av brukar-
rad.

Kommunfullméktige antog &r 2001 en e-strategi for Stockholms stad. Dar fram-
halls att informationstekniken, IT, ska anvdndas for att utveckla de traditionella for-
merna for dialog inom partierna och med medborgarna. Tre mal anges; dkad dialog
mellan fortroendevalda och kommuninvéanare, hogre kvalitet i medborgarnas kontakter
med kommunen och 6kad tillgéng till aktuell information.

Stadsledningskontoret menar, i likhet med motionéren, att IT kan och bor utnyttjas
i hogre utstrickning &n i dag som ett medel for att 6ka insynen och mojligheterna att
komma till tals med fortroendevalda och anstéllda i staden. Det &r angeldget att pa
olika sétt uppmuntra stockholmarnas engagemang for sin stad. Ett sidant engagemang
finns forvisso, det har historien visat. Kan nyttjandet av informationsteknik underlétta
och uppmuntra dnnu fler att siga sin mening sa bor den mdjligheten tas till vara.

Motionéren foreslér att en inventering gors bland stadens nimnder och styrelser for
att hitta exempel pa néir det ar lampligt att anvidnda e-demokrati. Stadsledningskontoret
anser att ménga olika vigar maste provas och tillimpas, sd som ocksa sker i dag, for
att underlétta for stadens medborgare att komma till tals. Vilken som &r den mest
lampliga formen varierar givetvis, beroende pa fragans art och var den befinner sig i
beslutsprocessen. En inventering skulle kunna nyttjas som en katalog 6ver de metoder
som hittills provats, men det mé vara upp till varje ndmnd och styrelse att finna sina
former.

I en nyligen framlagd rapport i staden - Stadsdelsndmndernas verktyg for demokra-
ti - har en bred kartliggning gjorts av hur stadsdelsndmnderna arbetar med den lokala
demokratin. Av den framgér bland annat att intresset for medborgarpaneler, medbor-
gare som utsetts fOr att via internet tycka till i olika lokala fragor och som for nérva-
rande endast finns i Alvsjo, av olika skil 4r svalt bland de dvriga stadsdelsnimnderna.
Inte heller lokala folkomrdstningar via nétet, som hittills tillimpats nagra génger av
Norrmalms stadsdelsndmnd, roner enligt rapporten négot storre intresse bland dvriga
stadsdelsndmnder.

I motionen framhalls massmedias opinionsundersokningar via nétet som ett lamp-
ligt sétt dven for staden att bedriva e-demokratiska samrad i exempelvis storre stads-
byggnadsirenden. Stadsledningskontoret finner detta tillvigagangssatt nagot tveksamt,
i alla fall utformat pa det mycket forenklade sétt som fragorna stélls i tidningarnas
undersokningar. Det kan ifradgaséttas vilket virde resultatet av en sddan undersdkning
kan tillmétas, inte minst i stora och oftast komplicerade stadsbyggnadsfragor. For att
kunna ta stéillning i saddana fragor krdvs, for att fridgan ska behandlas seridst, en viss
bakgrundsinformation. Sadan information kan ldggas ut pa stadens hemsida och i
anslutning till detta skulle mdjlighet i stéllet kunna ges att digitalt limna synpunkter,
som ett komplement till de samrddsmoten som staden bjuder in till. Detta kan, precis
som motionédren papekar, utgéra en mojlighet for personer med funktionshinder eller
andra som har svért att delta i vanlig motesverksamhet, att dndé framfora sina syn-
punkter. Pépekas bor dock, att mojligheten att framfora sina sikter inte far framstéllas
som att det &r liktydigt med att ocksé vara med och besluta. E-demokrati &r bara en av



flera kanaler for insyn i den politiska processen, med mdjlighet att framfora synpunk-
ter.

E-demokrati i olika former kan aldrig bli annat &n ett komplement till den normala
beredningen av frdgor inom staden. Alla har inte tillgang till en dator med uppkopp-
ling. Statistiska centralbyran redovisar i sin rapport ”Privatpersoners anvindning av
datorer och Internet 2003 att anvdndningen av Internet generellt sett dr ovanlig bland
kvinnor 6ver 55 &r. Mer dn en tredjedel av kvinnorna i &ldern 55 — 74 ar har aldrig
anvént en dator. De som utnyttjar eller skulle utnyttja mojligheten att rosta eller fram-
fora sina synpunkter i en lokal fraga via Internet kan dérfor inte ségas spegla ett tvér-
snitt av befolkningen.

Den helhetssyn som oftast bor anldggas pé fragor som bereds inom staden ar svér
att erhalla genom opinionsyttringar via nitet. Over huvud taget bor, enligt stadsled-
ningskontorets uppfattning, en viss forsiktighet iakttas nir det géller att vdrdera och
anvinda de synpunkter som ldmnas vid sidan av de formella kanalerna. Lokala intres-
sen kan bli alltfér tongivande och inte spegla den faktiska opinionen. Ur den aspekten
kan en e-policy for staden vara motiverad — det dr viktigt att klargdra, avgridnsa och
definiera vad e-demokrati innebér och vilken baring synpunkter som framfors pa detta
sdtt ska ha i ett drendes beredning.

Utbildningsndmnden beslot 16 december 2004 att Gverlamna forvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remiss av motion om “Ut-
veckling av e-demokratin i Stockholm”.

Utbildningsforvaltningens tjansteutldtande, daterat den 23 november 2004,
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Visionen om 24-timmarsmyndigheten tar sikte pa offentliga forvaltningars tjénster och
kontakter med privatpersoner och foretag. Den bérande tanken ar att om en tjanst kan
tillhandahallas elektroniskt pa ett kostnadseffektivt sétt sa skall den ocksa tillhandahal-
las elektroniskt. Informations- och tjanstestrukturen skall utga fran privatpersoners och
foretags behov. Strukturen skall gora det lattare att inhdmta information och bidra till
att medborgaren kinner fortroende for forvaltningen. Forslagen i foreliggande motion
ligger i linje med de av riksdag och regering formulerade tankegangarna om 24-
timmarsmyndigheten.

Samtidigt vill férvaltningen peka pé de mdjliga samordningsvinster som kan upp-
nas vid skrivningen av en e-demokratisk policy. Det finns en méngd planer, policy-
och andra styrdokument i staden. For medborgarnas och medarbetarnas del ar det
virdefullt att man forsoker harmonisera de olika styrdokumenten med varandra. En
harmonisering av styrdokumenten och anvindning av gemensamma begrepp i staden
som helhet ger medborgaren en mojlighet att se den réda trdden i styrningen av de
kommunala verksamheterna.



Forslagen i foreliggande motion &r goda exempel pa hur en kommun kan arbeta sig
fram mot visionen om den offentliga forvaltningen i informationssamhillet. Utbild-
ningsforvaltningen stéller sig positiv till forslagen om utveckling av e-demokratin i
Stockholm.

Brand- och riddningsnimnden beslot 9 december 2004 att besvara remissen
med brandforsvarets tjansteutlatande.

Brandforsvarets tjinsteutlatande, daterat den 10 november 2004, har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Inom brand- och rdddningsnidmndens ansvarsomrade finns inget lagligt reglerat eller
pa annat sitt av hiavd etablerat, allmint samradsforfarande riktat direkt till medborgar-
na i beslutsprocessen. Beslut avser staden som helhet.

Det hindrar inte att medborgarnas mojlighet till insyn i processen fram till brand-
och rdddningsndmndens och brandforsvarets beslut pd olika sitt ska underlattas, t ex
genom att nyttja internetbaserad informationsteknik i enlighet med stadens e-strategi.

Detta sker i dag via brandférsvarets hemsida dar medborgarna bl a kan ta del av
ndmndens handlingar och information om projekt som pa sikt kan resultera i beslut for
en sdker och trygg stad och medborgarnas skydd mot olyckor. Det finns ocksa en
funktion for att enkelt stélla fragor och ldmna forslag.

Brandforsvaret har for egen del inga synpunkter pad behovet av en policy for e-
demokrati enligt forslag i motionen utan anser att det helt 4r en fraga for den politiska
organisationen.

Idrottsnimnden beslét 7 december 2004 att godkédnna forvaltningens tjénste-
utldtande som remissvar pa motion (2004:58) om Utveckling av e-demokratin
i Stockholm.

Reservation anfordes av Caroline Silverudd Lundbom m.fl. (fp) och Leif Kroon
(kd) mot beslutet till formén for eget forslag till beslut, bilaga 1.

Idrottsforvaltningens tjinsteutlatande, daterat den 7 december 2004, har i
huvudsak foljande lydelse.

Begreppet e-demokrati dr forhallandevis nytt och kan rymma mycket. Idrottsndmnden
har i detta fall tolkat e-demokrati som elektroniska métesplatser for dialog mellan
medborgare och fortroendevalda. Det kan exempelvis vara:

* en dialog dir medborgare och fortroendevalda diskuterar aktuella fragor

» en mdjlighet att se vilka drenden som é&r pa gang

» en mdjlighet till insyn och inflytande i beslutsprocessen



* en mdjlighet for fortroendevalda att fora ut information

Idrottsforvaltningen viljer att ej ta med e-tjanster i begreppet som att t.ex. bestilla
parkeringstillstdnd, sdka bygglov, stilla sig i bostadsko, stdlla sig i batplats ko eller
soka lediga tider i idrottsanlédggningar.

En vital demokrati behdver stindigt prova nya former for att skapa 6ppna kanaler
mellan medborgare och fortroendevalda. Darfor stiller sig idrottsférvaltningen positiv
till intentionerna i motionen. Det &r dock viktigt att podngtera att staden redan i dag
arbetar med att forbéttra medborgar- och politikerservicen genom att stindigt se ver
formerna f6r hur informationen kan géras mer tillgénglig. Det gors dven forsok att 6ka
dialogen med medborgarna i aktuella fragor fore beslut. I stadens webbportal finns e-
postformulér till ansvariga politiker och tjdnstemén. Det gor att det ar l4tt att skicka e-
post d&ven om man inte har en eget e-postprogram. Debattforum finns ocksa hos flera
stadsdelar. I vissa fradgor anvinds dven chatt for direktdialog med staden, &ven om det
som motionédren papekar varit f4 som nyttjat den mdjligheten. Flera forsok har gjorts
och gors inom staden for att 6ppna for dialog via webben. Bland annat har nagra
stadsdelar haft omrdstningar i1 lokala fragor. Ett nytt drendehanteringssystem haller
ocksd pa att utvecklas inom staden. Det kommer att innebéra, forutom effektivare
handldggning, att medborgare ges 6kad mdjlighet till insyn, delaktighet och samverkan
i beslutsprocessen.

Stockholms stads stora organisation och vitt skilda verksamheter gor det svért for
invanare att veta vem som ansvarar for vad. Déarfor har staden byggt upp en gemensam
webbportal med syfte att samordna all information inom staden. Malséttningen &r att
stockholmare, besokare, foretagare och journalister med flera enkelt kan hitta informa-
tion om stadens service och tjénster utan att behdva kunna organisationen, veta vilken
ndmnd som dr avséndare eller ansvarar for en viss fraga.

Det kan vara lampligt att anvidnda e-demokrati vid nybyggnation av idrottsanlagg-
ningar for att ge medborgarna mojlighet att ldgga fram argument som i sin tur ger
idrottsndmnden ett béattre beslutsunderlag.

Till skillnad fran stadsdelsndmnderna stricker sig idrottsndmndens ansvar over
hela staden och &r inte begrénsat till ett specifikt geografiskt omrade. Detta kriver en
helhetssyn p& Stockholm som idrottsstad. En svarighet vad géiller e-omrdstningar via
Internet ar att lokala intressen riskerar att bli alltfor tongivande. Vid byggnation av nya
idrottsanldggningar maste hénsyn tas till hela stadens befintliga bestand, i vilka stads-
delar nybyggnation av bostéder planeras, réttvis fordelning efter olika idrotters behov
osv. Det behover inte utesluta att man provar denna form av e-demokrati, men man
bor vara medveten om att helhetssynen kan ga forlorad.

Ytterligare en aspekt i sammanhanget ar att det dr 1angt ifran alla medborgare som
har tillgang till en dator med uppkoppling. Omrdstningar eller rddslag via Internet bor
dérfor kompletteras med mojlighet att framfora sin mening eller lagga sin rost mha
publika datorer, exempelvis pa bibliotek, varuhus/affarer eller medborgarkontor.

Idrottsndmnden stéller sig positiv till framtagandet av en for staden gemensam e-
demokratisk policy. Framforallt finns behov av en samlad definition av begreppet.
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Konsumentnimnden beslot 15 december 2004 att:
1. bifalla motionens forsta att-sats
2. avsla motionens andra att-sats

samt att ddrutver anfora foljande:

Demokratin dr grunden for vart samhélle. Darfor ar det en sjalvklar huvuduppgift att
stindigt arbeta med att utveckla demokratin och dess arbetsformer. Det arbetet kan ske
pa en rad sitt och anvéinda olika metoder. Vi menar att det &r fel att sdtta metoden
digital kommunikation i centrum och utveckla en sérskild policy for hur demokratin
kan utvecklas med det medlet. Rétt vdg ar i stéllet att utga fran de styrkor och svaghe-
ter som finns i var demokrati och dérifrdn utveckla végar att stdrka demokratin. I ett
sadant arbete kan sdkerligen utvecklad dialog med medborgarna via nitet vara en
viktig del.

Dessutom menar vi att staden redan gor viktiga insatser for att ge medborgarna
béttre mojligheter att f6lja och paverka drenden. Goda exempel ér Stadsbyggnadskon-
torets arbete med planfragor och den nyutvecklade webbpubliceringen av KF/KS-
dokument. Dessa insatser &r inte nog utan behdver komplettera av andra, men det finns
en god grund att arbeta utifran.

Reservation anfordes av Sofia Arkelsten (m), bilaga 1.

Reservation anfordes av Caroline Silverudd Lundbom (fp), som yrkade bifall
till motionen.

Konsumentforvaltningens tjansteutldtande, daterat den 1 december 2004, har
i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen héller med motiondren om att staden via internet i huvudsak dgnar sig &t
envigskommunikation — fran bolag, styrelser och ndmnder till allmdnheten. Det &r
viktigt att medborgarna via interaktiva 16sningar kan deltaga i den demokratiska pro-
cessen och ha mdjlighet att komma till tals i olika frdgor innan de politiska besluten
har fattats. Samtidigt pekar forvaltningen pé att staden med e-demokrati formodligen
till storsta del nar de medborgare som &r vana vid att uttrycka sina asikter. Det 4r inte
nagon totallosning pa demokratiunderskottet och avsaknaden av intresse och engage-
mang i samhéllsfragor fran stora grupper i samhéllet. De som saknar tillgang till dato-
rer, saknar den tekniska kunskapen, saknar samhéllsengagemanget, saknar spraket,
saknar vetskapen om att mdjlighet till paverkan faktiskt finns, de kommer inte att
nyttja e-demokratin. Dessa grupper méste nés pa ett helt annat sétt — t ex via medbor-
garkontoren, foreningslivet, media och personliga kontakter med ménniskor som har
tid att forklara hur samhaéllet fungerar och att man faktiskt kan paverka politiken.
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Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslot 16 december 2004 att godkénna for-
valtningens forslag till remissyttrande.

Reservation anfordes av Ann-Katrin Aslund m.fl. (fp), Madeleine Jacobsson
m.fl. (m) samt Patrick Simonson (kd), bilaga 1.

Spinga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande, daterat den 23 no-
vember 2004, har i huvudsak f6ljande lydelse.

Vid sammantrddet 2003-06-12 behandlade stadsdelsndmnden ett drende med likartat
innehall, Okad e-demokrati. Enligt forvaltningens uppfattning har inget visentligt hint
som gor att forvaltningen idag har nagra andra synpunkter. Forvaltningen foreslar
dérfor att ndmnden beslutar att som svar pa remissen Utveckling av e-demokrati i
Stockholm till personal- och demokratiroteln 6verlamna bifogade tjdnsteutlatande
daterat 2003-05-28. Utover detta anser forvaltningen att forslaget att staden utarbetar
en e-demokratisk policy ar bra. Ett policydoku-ment skulle ge nimnderna ramarna for
att hitta exempel pa nér det ar lampligt att anvénda e-demokrati.

Maria-Gamla stans stadsdelsnimnd beslot 9 december 2004 att Gverlamna
och aberopa forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen till kom-
munstyrelsen.

Maria-Gamla stans stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande, daterat den 22
november 2004, har i huvudsak foljande lydelse.

I motionen foreslas att en inventering ska goras bland stadens ndmnder och styrelser
for att hitta exempel pa nir det &r ldmpligt att anvéinda e-demokrati samt att staden
antar en e-demokratisk policy. Stadsdelsndmnden stéller sig positiv till ovan ndmnda
forslag.

Alvsjé stadsdelsnimnd beslot att dberopa forvaltningens tjéinsteutlatande som
sitt yttrande.

Alvsjé stadsdelsforvaltnings tjéinsteutlatande, daterat den 17 november 2004,
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till att en inventering genomfors bland stadens ndmnder och
styrelser i syfte att ta fram exempel pa nir det dr 1dmpligt att anvénda Internet i den
demokratiska processen. Det forefaller rimligt att man tar tillvara de erfarenheter av
olika l6sningar som idag nyttjas inom staden.

12



Det ar samtidigt viktigt att medborgarnas mojligheter att delta i de demokratiska pro-
cesserna inte dr avhingigt Internet, dvs. att d&ven de som av olika skél inte kan eller vill
anvinda sig av denna teknik kan gora sig horda i olika sammanhang.

Som exempel kan ndmnas att demokratiarbetet i Alvsjo stadsdelsnimnd utnyttjar
flera olika kanaler; informationsblad till samtliga hushall i Alvsjo, majlighet att limna
medborgarforslag till stadsdelsnimnden, tillgang till ett centralt placerat medborgar-
kontor m m. Vidare kan man via stadsdelsnamndens webbplats delta i ett debattforum
och/eller i en medborgarpanel.

Stadsdelsndmndens beddmning &r att staden bor anta en demokratipolicy som tar
ett helhetsgrepp pa demokratifrdgorna och dér e-demokrati bor ingd som en del bland
andra kanaler for att uppnd medborgarinflytande och delaktighet. Detta skulle ge
ndmnderna en vilbehovlig hjilp i arbetet med att ge medborgarna en fordjupad lokal
demokrati, delaktighet och inflytande.

13



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.
Idrottsnimnden

Reservation anfoérdes av Caroline Silverudd Lundbom m.fl. (fp) med instim-
mande av Leif Kroon (kd) enligt féljande.

att bifalla motionen samt darutéver anfora

IT teknikens frammarsch i Sverige maste tas tillvara och nir det géller e-demokrati
utvecklas. Folkpartiet tror att just inom idrottsndmndens omrade skulle den med fordel
kunna provas i form av omrostningar, kommunikation med ndmndens representanter
m.m.

Konsumentnimnden
Reservation anfordes av Sofia Arkelsten (m) enligt f6ljande.

1. avsla forvaltningens forslag till beslut
2. att som svar pa motionen anfora foljande

Under den forra mandatperioden genomfordes forsok med e-demokrati i flera stadsde-
lar. Ett sddant exempel &r Norrmalms stadsdelsndmnd, ett annat dr Kista stadsdels-
namnd. Framgangs-rikt har de boende via nitet fatt ge synpunkter pa olika forslag som
berort respektive stadsdel. Vi moderater dr mycket positiva till utvecklandet av flera
olika former av e-demokrati i sta-dens verksamheter.

Medborgarens mdjligheter till insyn i stadens beslutsfattande &r vildigt viktigt. Har
kan mo-dern informationsteknik medverka till en kraftig forbéttring. Ju béttre informa-
tion som for-medlas pa Stockholms stads webbsida, desto stdrre &r mojligheterna att
kunskapen om och intresset for det lokala folkstyret 6kar och pé det sittet kan en sa-
dan insats ocksé vara ett sdtt att stirka demokratin.

For att underldtta for medborgarna att sdka information om de beslut som tas inom
Stock-holms stad bér dérfor ett arbete inledas for att utdka webbsidans innehéll. Det &r
en e-demo-kratiskandal att fullmdktiges och kommunstyrelsens egna handlingar forst
den senaste tiden, flera ar efter exempelvis Norrmalms SDN, finns l4tt tillgéngliga pa
stadens hemsida.

E-demokrati dr en central del av stadens e-strategi sedan 2001. Vi dr darfor tvek-
samma till forslaget om att anta en e-demokratisk policy. Stadens verksamheter beho-
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ver inte fler policy-dokument utan snarare forbattrade rutiner for att arbeta med dem
som redan ir antagna.

Spanga-Tensta stadsdelsniimnd

Reservation anfordes av Ann-Katrin Aslund m.fl. (fp), Madeleine Jacobsson
m.fl. (m) samt Patrick Simonson (kd) enligt f6ljande.

1. att bifalla motionen
2. atti ovrigt anfora

E-demokrati ska tjdna som en utvidgning av medborgarkontakterna inte som en ersétt-
ning for dem som redan finns.

I dagens ldge har ménga boende i stadsdelen varken tid eller mojlighet att gé pa
Oppna mdten infor stadsdelsndmnden eller pd samrddsmoten for att dar framfora sina
synpunkter. Vi ser inte e-demokrati som ett sitt att rosta pa olika forslag utan mer som
ett radslag mellan medborgare, politiker och forvaltning.

Vi stodjer de forslag som framfors i motionen och anser att det skulle underlitta for
stadens forvaltningar och ndmnder att anvianda e-demokrati pé ett bra och konstruktivt
stt.
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Bilaga 2

(Z KOMMUNFULLMAKTIGE

“  Motioner 2004:58

2004:58 Motion av Anna Starbrink (fp) om utveckling av e-
demokratin i Stockholm

Stockholms stad och dess forvaltningar har sedan flera ar hoga ambitioner nér
det géller att utnyttja Internet i kommunikationen med medborgarna. I manga
fall ar informationen mycket bra och relativt litt att hitta. En del service er-
bjuds ocksa via nétet. Det gar till exempel att via webben sdka och reservera
bocker pa biblioteken, bestélla parkeringstillstdnd och — i den mén utbudet
medger — boka bostider.

Men viénder vi pé steken, och ser till medborgarnas mojligheter att via In-
ternet kommunicera med staden, har det inte hint mycket. Visserligen gér det
att via www.stockholm.se hitta mejladresser till forvaltningar och vissa tjéns-
temdin, liksom till den politiska organisationen. Men mer strukturerade former
for att 1ata ménniskor komma till tals saknas. Forsoken med politikerchatt har
inte lockat stockholmarna. Deltagarna hade latt fatt plats i ett ordinért borgar-
radsrum pa stadshuset.

Dagens informationsteknik ger stora mdjligheter till inte bara information i
en riktning, utan kommunikation at bada hallen. Darmed blir tekniken ett ut-
markt redskap nér det géller demokratiska aktiviteter. Inom den sé kallade e-
demokratin anvéinds Internet for att lata allménheten aktivt delta i beredningen
av politiska fragor.

E-demokrati dr inget nytt for Stockholm. I ndgra stadsdelsnimnder, som
Norrmalm, Kista och Alvsjd, har e-demokratiska projekt genomforts for att
oka medborgarnas deltagande och insyn i beslutsprocessen. Men trots manga
goda erfarenheter har projekten fatt fa efterfoljare.

De e-demokratiska aktiviteter som kanske véckt storst intresse har rort
utemiljon, alltsd planeringen av bostadsomraden, trafik och parker. I sddana
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drenden har forvaltningarna redan i dag samrad i form av moéten dit intressera-
de inbjuds. Dessa samrad borde ocksa kunna hallas via internet. Ddrmed skulle
betydligt fler kunna sdga sin mening. Nér ett bostadsomrade planeras skulle
inte bara — som i dag — grannarna ha chansen att yttra sig, utan ocksa till ex-
empel bostadssokande som kan ténka sig att flytta dit.

Aven storre stadsbyggnadsirenden dir staden vill forankra besluten hos
medborgarna borde ldmpa sig for e-demokratiska samrad. Nér de olika alterna-
tiven for Slussen presenterades var det en morgontidning som 14t stockholmar-
na tycka till via nitet. Ar det inte en smula genant att inte staden erbjod den
mojligheten?

Demokrati via ndtet borde ocksd kunna utnyttjas i kommunikationen med
medborgare som har sdrskilt svart att delta i vanlig motesverksamhet. I dren-
den déar det ar viktigt att fa exempelvis funktionshindrades synpunkter borde e-
demokratiska samrad ge betydligt fler chansen att yttra sig &n vad som é&r fallet
idag. Jag tror att det finns manga liknande fall dar den demokratiska processen
kan berikas med hjilp av e-demokrati.

Darfor foreslar jag att fullméiktige beslutar

att en inventering ska goras bland stadens ndmnder och styrelser for att
hitta exempel pé nér det dr 1dmpligt att anvénda e-demokrati

att anta en e-demokratisk policy med syftet att uppmuntra och under-
latta anvdndandet av Internet for att forankra beslut och bredda det
politiska deltagandet.

Stockholm den 18 oktober 2004

Anna Starbrink
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