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PM 2006 RI (Dnr 325-4912/2005)

Utan kortavgift stoppas ranen
Skrivelse av Ewa Samuelsson (kd)

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta féljande
Ewa Samuelssons (kd) skrivelse om “Utan kortavgift stoppas rdnen” anses
besvarad med vad som anférts i denna promemoria.

Foredragande borgarradet Annika Billstr6m anfor foljande.
Bakgrund

Ewa Samuelsson (kd) foresldr i en skrivelse den 14 december 2005 att kommunstyrelsen
dels bjuder in samtliga inblandade parter fér att diskutera om Stockholm som méjlig
férsokskommun f6r slopade avgifter vid kortkép, dels tar initiativ till en dialog kring hur
ranen ska kunna minska i stockholmsomradet, bilaga. Till dialogen bor Polisstyrelsen,
bankerna, Svensk Handel och bevakningsféretagen inbjudas.

Remisser

Skrivelsen har remitterats f6r synpunkter till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att dtgirder vidtas och planeras, vilka bér kunna leda till
minskad kontanthantering och didrmed ge resultat som ligger i linje med skrivelsens
huvudintention att stoppa rinen. Stadsledningskontoret foérordar dirfér nu inga
yttetligare initiativ frdn stadens sida.

Mina synpunkter

Jag delar den oro som nimns i skrivelsen om att bankerna tar ut oacceptabla avgifter av
bide kunder och foretagare for korthanteringen. Syftet att minska kontanthanteringen
motverkas av att bankerna tar ut avgifter av kortanvindare.

I skrivelsen anfors att staden ska dels bjuda in samtliga inblandade parter for att
diskutera Stockholm som moijlig férsékskommun {6t slopade avgifter vid kortkép, dels
ta initiativ till en dialog kring hur rinen ska kunna minska i stockholmsomridet.

Jag anser att rinen inte stoppas av att kortavgifterna sinks eller tas bort helt. Sikrare
och smartare hantering av kontanter och effektivare uppklarningsprocent och
brottspafoljd kan minska ranen. Jag delar stadsledningskontorets uppfattning om att
6kad kortanvindning genom information och ligre avgifter leder till minskad
kontanthantering och didrmed mindre kontantvolymer i hela betalningssystemet. Mindre
pengar i kassorna genom t.ex. cash-back funktion och flera slutna kassasystem bidrar
ocksd till 6kad sikerhet. Bankernas problem dr inte vart problem. Vi kan i alla fall bara
foresld att bankerna slopar avgifterna.



Initiativ till en dialog kring hur ranen ska kunna minska i stockholmsomradet pagar
tor att eliminera kontantrdnen i betalningssystemen. Svensk handel agerar aktivt pa
betalomridet for sinkta avgifter f6r handelsféretagen till rimliga nivaer.

Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande
Ewa Samuelssons (kd) skrivelse om ”Utan kortavgift stoppas rinen” anses
besvarad med vad som anférts i denna promemoria.

Stockholm den 9 mars 2006

ANNIKA BILLSTROM

Borgarrédsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden S7en Nordin (m) och Lotta Edbolm (fp) enligt
foljande.

Det ir glidjande att initiativ tagits till en dialog kring hur kontantrinen ska kunna minskas i
stockholmsomridet. Vi delar borgarridets uppfattning att rinen kan minskas genom atgirder
sisom sikrare och smartare hantering av kontanter samt effektivare uppklarningsprocent och
brottspaféljd, men vid sidan av dessa dtgirder maste dven en minskad kontanthantering komma
till stand.

Ett sitt att komma tillritta med den enorma kontanthanteringen ir naturligtvis sinkta eller
slopade kortavgifter, ett annat kan vara konsumentinformation om kort som ett sikert och
bekvimt betalningsmedel. Den 6kande medvetenheten om behovet av atgirder hos berérda
aktorer dr naturligtvis vilkommen, alla maste ta sitt ansvar fOr att denna allvarliga brottslighet ska

upphora.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av S7en Nordin, Mikael Soderiund och Kristina Alvendal (alla m),
Lotta Edholm och Ann-Katrin Aslund (bida fp) och Ewa Samuelsson (kd) med hinvisning
till det sirskilda uttalandet av (m) och (fp) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Bakgrund

Ewa Samuelsson (kd) foresldr i en skrivelse den 14 december 2005 att kommunstyrelsen
dels bjuder in samtliga inblandade parter for att diskutera om Stockholm som méjlig
forsokskommun for slopade avgifter vid kortk&p, dels tar initiativ till en dialog kring hur
rinen ska kunna minska i stockholmsomrtidet bilaga. Till dialogen bor Polisstyrelsen,
bankerna, Svensk Handel och bevakningsféretagen inbjudas.

Samuelsson anfér vidare att f6r att minska kontantanvindandet méste en férindrad
prissittning fér kortanvindande komma till stind. Det ér inte rimligt att konsumenter
som anvinder det billigaste och sikraste betalningssittet far betala mest.

Handlarna betalar idag mellan 1,50 och 3 kronor plus 1-3 procent pa képesumman i
avgifter vid kortkép. Det vore bittre och enklare om det bara var ett mycket lagt
engangsbelopp 1 stillet f6r procent pa kopeskillingen. Fér smakop kan kortbetalning bli
ren forlustaffir f6r handlarna. UtSver detta betalar handlarna f6r att bevakningstoretag
och banker ska himta och hantera kontanterna.

Remisser

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret. Arendet har beretts inom
stadsdirektorens stab.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande daterat den 20 januari 2006 har i huvudsak
toljande lydelse.

Skrivelsen tar upp den viktiga fragan hur de pa senare tid férekommande spektakulira rinen vid
virdetransporter skall kunna elimineras. Alla berérda miéste, som framhalls, ta sitt ansvar for att
denna allvarliga brottslighet bringas att upphora. Detta giller transportféretagen, handeln,
bankerna, polisen och rittssystemet i Gvrigt. Allmidnhetens betalningsvanor har ocksa sin
betydelse, vilket ocksd noteras i skrivelsen.

Vid o6verldggningar 2005-11-10 med Riksbanken och Svenska Bankféreningen framholl
finansmarknadsministern att det 4r viktigt att vi reducerar hanteringen av kontanter i handeln och
dirigenom minskar antalet virdetransporter och dirmed ranriskerna. Okad betalkortsanvindning
ar en metod och for att stimulera till detta framhdll ministern att det inte bor vara dyrare att
betala med kort jaimfért med kontanter. Det 6verenskoms att Svenska Bankféreningen skall
genomféra en informationsinsats for att 6ka kunskapen om vilka regler och avgifter som giller
vid kortkép och framhalla fordelarna med kortbetalning.

Transportféretagen har vidtagit dtgirder f6r att forsvara rin under transporter.
Arbetsmiljéverket 6verviger att skidrpa sikerheten vid virdetransporter i tvd steg fram till ar
2007. Detta giller bla. att det skall vara tekniskt oméjligt att tillgripa pengar under transporter
utan att de forstors, att varje transport foregis av riskbeddmning samt att transportrutiner skall
varieras. I ett andra steg vill man att transporter till och frin uttagsautomater skall ske i ett helt
slutet system

Forsiljningen i handeln dr ca 420 mdkr. varav 230 mdkr. (55%) betalas med kort och 190
mdkr. (45%) betalas med kontanter. Ar 1990 var kortanvindningen bara 10%. Siffran 55% maste
betraktas som ldg i ett europeiskt perspektiv och det finns olika skal till varfér det forhaller sig pa
detta sitt. Svensk Handel riknar med en kortanvindning pia 75% om ett par dr. En
huvudanledning till att kortanvindningen inte dr hogre dr att avgifterna i samband med
kortbetalning dr generellt héga fér handlarna i Sverige, inte minst vad det giller betal- och



kreditkort. Detta drabbar frimst mindre handlare eftersom stora féretag har forutsdttningar att
driva igenom betydligt ligre avgifter.

Svensk Handel arbetar mycket aktivt for, sett ur handelsféretagens - och konsumenternas -
perspektiv, sikrare, mer kostnadseffektiva och smidigare betalningssystem, vilket inkluderar att
Svensk Handel ocksa wvill fi wupp andelen kortbetalningar och ned andelen
kontantbetalningar/hanteringen. Svensk Handel befinner sig for nirvarande i slutfasen av en
upphandlingsprocess som inleddes under 2005 gentemot bankerna for att pa ett pétagligt sitt fa
ned avgifterna for medlemsféretagen. En av de avgifter som belastar foretagen pa ett patagligt
sitt dr avgifterna i samband med korthanteringen och detta giller inte minst fér de mindre- och
medelstora medlemsféretagen. Vad det giller kort dr avgifterna att betrakta som fér héga i
Sverige. Olika undersokningar visar att det finns anledning for bankerna att se dver avgifterna
och sinka dem. Vissa banker har uttryckt att 6kade transaktionsmingder borde gbra sidana
sinkningar mojliga och att en 6kad kortsikerhet (den nya EMV-teknologin - "chipet") verkar i
samma riktning. Svensk Handel menar att det borde vara en bittre konkurrens mellan bankerna
pa kortomradet.

”Kort" dr av tva slag ndmligen bankkort samt betal- och kreditkort.

Betalning med bankkort belastar direkt kortinnehavarens konto pa banken. Butiken betalar till
inlésaren en fast avgift (oavsett kopbelopp) pé c:a 3 kr.  per transaktion. Den fasta avgiften slar
naturligtvis hart pa mindre kop.

Vid anvindning av betal- & kreditkort far kortinnehavaren en faktura en gang i mianaden som
ska betalas (betalkort). Ingen rinta betalas av kortinnehavaren fér kredittiden fram till fakturans
forfallodag,.

Alternativt finns betalkort med en kreditfunktion (kreditkort) som méjliggér  fo6r
kortinnehavaren att dela upp fakturan i delbetalningar men som medfér en rintekostnad for
kortinnehavaren for utestiende belopp. Dessa kort kostar handelsféretagen c:a 2-3 kr. + 2,5-3,5
% av kopbeloppet. En sidan avgift tir hart pd handelsmarginalen. Vid kontantbetalning har
handelsféretagen kostnader f6r penninghantering hos transportféretag och banker.

I Sverige dominerar bankkort med c:a 70%.

I forsta hand stoppas inte rinen av att kortavgifterna sinks eller tas bort helt, enligt
skrivelsens forslag. Rinen stoppas primirt av sikrare hantering av kontanter och effektivare
uppklarningsprocent och brottspafélid. Okad kortanvindning genom information och ligre
avgifter leder sjilvfallet till minskad kontanthantering och ddrmed mindre kontantvolymer i hela
betalningssystemet. Mindre pengar i kassorna genom t.ex. cash-back funktion och flera slutna
kassasystem bidrar ocksa till 6kad sikerhet.

Andra sikerhetsatgirder kan vara t.ex. "lokal cirkulation av kontanter" inom ett képcentra
som ocksd minskar behovet av virdetransporter.

Att helt slopa kortavgifterna kan sannolikt inte bedémas som en framkomlig vig da det
naturligtvis finns driftkostnader i korthanteringen, som maste tickas. Att ligga dessa kostnader
dolt nagon annanstans ger fel signaler. Ett test i Stockholm skulle leda till snedvriden konkurrens
och dessutom mycket svért for bankerna att acceptera eftersom det vore det absolut dyraste
testomrédet.

Man kan notera att aktiviteter pdgar for att reducera och helst eliminera kontantranen i
betalningssystemen. Okad korthantering ir en viktig vdg. Svensk handel agerar aktivt pa
betalomradet for sinkta avgifter f6r handelsféretagen till rimliga nivder. Detta innebér bla. 6kad
acceptans av kort i butikerna och en 6kad kortanvindning som sammantaget dr till gagn for
handelsféretagen, konsumenterna och dven fér bankerna genom att antalet transaktioner 6kar.
Sadana dtgirder i foérening med information till allmdnheten om kort som bekvimt
betalningsmedel minskar kontanthanteringen i butiker och sannolikt dven i sk. bankomater.

Med hinvisning till medvetenheten om behovet av atgirder hos alla berérda aktérer om
férdelarna med mindre kontanter i transaktionskedjorna och att sidana vidtas och planeras vill
Stadsledningskontoret nu inte férorda sirskilda initiativ fran stadens sida.



