PM 2006 RVII (Dnr 327-3942/2005)

Ramavtal mellan Stockholms stad och Féreningen Judiska
Hemmet om koép av enstaka platser i sirskilt boende i form av
sjukhem och gruppboende med demensinriktning for personer
over 65 ar

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta féljande
Ramavtal om kép av enstaka platser i sirskilt boende i form av sjukhem och grupp-
boende med demensinriktning f6r personer 6ver 65 dr mellan Stockholms stad och
Féreningen Judiska Hemmet, godkinns.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfér foljande.
Bakgrund

Staden och Foreningen Judiska Hemmet har, frin och med den 1 februari 2006 ingatt
ramavtal, bilaga, om k6p av enstaka platser 1 enlighet med det uppdrag stadsdirektéren
fick vid kommunstyrelsens beslut den 21 september 2005. Forutsittning for avtalets
giltighet dr att kommunstyrelsen genom beslut, som har vunnit laga kraft, godkinner
avtalet.

Ramavtalet omfattar endast de 31 personer som vid avtalets inging var placerade vid
Judiska sjukhemmet av staden, vilket innebér att utnyttjandet av avtalet kommer att
minska i motsvarande man som placeringsbehoven upphor.

De forhandlade ersittningarna £6r 2006 uppgar till 1 860 kr per dygn f6r sjukhem
och 1 930 kr per dygn £6r gruppboende med demensinriktning.

Mina synpunkter

Kommunstyrelsen beslutade den 21 september 2005 att godkdnna sammanslagningen av
Foreningen Judiska servicehuset och Foreningen Judiska sjukhemmet som da bytte
namn till Féreningen Judiska Hemmet. Féreningen Judiska servicehuset var tidigare en
kommunévergripande verksamhet, men sedan 1 januari 2005 har Judiska servicehuset
ramavtal med kommunstyrelsen angiende férsiljning av dlderdomshemsplatser. Fore-
ningen Judiska Hemmet 6vertog det ramavtal om kép av enstaka platser avseende dl-
derdomshem som staden tecknat med Judiska servicehuset. I drendet om sammanslag-
ningen fick stadsdirektéren i uppdrag att uppta férhandlingar med Foreningen Judiska
Hemmet angdende avtalsvillkor f6r kép av enstaka platser vid fére detta Judiska sjuk-
hemmet.

Judiska sjukhemmet har sedan manga 4r haft ett avtal med staden genom Skarpnicks
stadsdelsnimnd. Samtliga stadsdelsnimnder i staden har kunnat képa plats 1 enlighet
med detta avtal. Vid upphandling av enstaka platser som genomférdes under 2004 erholl
Judiska servicehuset ramavtal om kép av enstaka platser avseende alderdomshem. Fore-
ningen Judiska sjukhemmet deltog inte i denna upphandling. Staden och Féreningen




Judiska Hemmet har frain och med den 1 februari 2006 ingdtt ramavtal om kop av en-
staka platser i enlighet med uppdraget. Forutsittning for avtalets giltighet édr att kom-
munstyrelsen genom beslut, som har vunnit laga kraft, godkédnner avtalet.

Det ramavtal staden och Féreningen Judiska Hemmet nu ingatt liknar i stora delar de
ramavtal om kop av enstaka platser som staden tecknat med andra utforare. En skillnad
iar dock att ramavtalet endast omfattar de personer som vid avtalets ingang ér placerade
av staden vid Judiska sjukhemmet. Anledningen ir att staden har upphandlingsskyldig-
het i konkurrens for att kunna teckna ramavtal om kép av enstaka platser. For att trygga
att de personer som bor pa Judiska sjukhemmet, genom placering av staden, far bo kvar
gar det inte att upphandla i konkurrens. Da behovet av att trygga kvarboende f6r dessa
personer ér sa vasentligt far det anses foreligga synnerliga skil for en direktupphandling
av dessa platser. Ramavtalet innebir att utnyttjandet av avtalet kommer att minska i
motsvarande man som placeringsbehoven upphér.

I de fall staden har behov av att gbra nya placeringar vid Judiska Hemmet avseende
sjukhem eller gruppboende med demensinriktning, far saidana platser direktupphandlas
och nytt avtal avseende sidan placering upprittas. Varje stadsdelsnimnd ansvarar sjilv
tor de direktupphandlingar som stadsdelsnimnden genomfor.

Jag foreslir kommunstyrelsen att godkidnna ramavtal mellan Stockholms stad och
Foreningen Judiska Hemmet om kép av enstaka platser i sirskilt boende i form av sjuk-
hem och gruppboende med demensinriktning f6r personer éver 65 ar. Avtalet omfattar
endast de 31 personer som den 31 januari 2006 var placerade av staden i boende i form
av sjukhem eller gruppboende med demensinriktning.

Jag foreslir med hinvisning till vad som anférs att kommunstyrelsen beslutar f6ljan-
de

Ramavtal, om kép av enstaka platser 1 sdrskilt boende i form av sjukhem och
gruppboende med demensinriktning f6r personer éver 65 ar mellan Stockholms
stad och Foreningen Judiska Hemmet, godkinns.

Stockholm den 17 mars 2006

MARGARETA OLOFSSON

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag



ARENDET

Staden och Féreningen Judiska Hemmet har, frin och med den 1 februari 2006 ingatt
ramavtal om kép av enstaka platser i enlighet med det uppdrag stadsdirektoren fick vid
kommunstyrelsens beslut den 21 september 2005. Forutsittning fér avtalets giltighet dr
att kommunstyrelsen genom beslut som har vunnit laga kraft godkdnner avtalet.

Ramavtalet omfattar endast de 31 personer som vid avtalets ingang var placerade vid
Judiska sjukhemmet av staden, vilket innebir att utnyttjandet av avtalet kommer att
minska i motsvarande man som placeringsbehoven upphor.

De férhandlade ersittningarna f6r 2006 uppgar till 1 860 kr per dygn fér sjukhem
och 1 930 kr per dygn f6r gruppboende med demensinriktning.

ARENDETS BEREDNING

Arendet har beretts av stadsledningskontoret inom vilfird- och utbildningsavdelningen.
Samrad har skett med juridiska avdelningen.

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande frin den 27 februari 2006 har i huvudsak
foljande lydelse

Judiska Sjukhemmet har sedan ménga ar haft ett avtal med staden genom Skarpnicks stadsdels-
nimnd. Samtliga stadsdelsnimnder i staden har kunnat kopa plats i enlighet med detta avtal. Vid
upphandling av enstaka platser som genomférdes under 2004 erho6ll Judiska Servicehuset ramav-
tal om kép av enstaka platser avseende dlderdomshem. Féreningen Judiska Sjukhemmet deltog
inte i denna upphandling,.

Foreningarna Judiska Servicehuset och Judiska Sjukhemmet dr nu sammanslagna till en f&re-
ning, “Féreningen Judiska Hemmet”. Kommunstyrelsen beslutade 21 september 2005 (utlitande
2005:158 RVII) att godkinna sammanslagningen samt att Foreningen Judiska Hemmet 6vertar
det ramavtal om kép av enstaka platser, avseende dlderdomshem, som staden tecknat med Judis-
ka Servicehuset. I samma beslut fick stadsdirektéren i uppdrag att uppta férhandlingar med fére-
ningen Judiska Hemmet angiende avtalsvillkor f6r kép av enstaka platser vid fore detta Judiska
sjukhemmet.

Staden och Foreningen Judiska Hemmet har, frin och med den 1 februari 2006 ingatt ramav-
tal om koép av enstaka platser i enlighet med uppdraget. Forutsittning for avtalets giltighet ar att
kommunstyrelsen genom beslut som har vunnit laga kraft godkidnner avtalet.

Det ramavtal staden och Féreningen Judiska Hemmet nu ingitt liknar i stora delar de ramav-
tal om kop av enstaka platser som staden tecknat med andra utférare. En skillnad dr dock att
ramavtalet endast omfattar de personer som vid avtalets inging dr placerade vid Judiska sjuk-
hemmet av staden. Anledningen dr att staden har upphandlingsskyldighet i konkurrens fér att
kunna teckna ramavtal om kop av enstaka platser. For att trygga att de personer som bor pa
Judiska sjukhemmet, genom placering av staden, fir bo kvar gar det inte att upphandla i konkur-
rens. D4 behovet av att trygga kvarboende for dessa personer dr si visentligt far det anses fore-
ligga synnerliga skil f6r en direktupphandling av dessa platser.

Ramavtalet innebir att utnyttjandet av avtalet kommer att minska i motsvarande mén som
placeringsbehoven upphor.

Stadsledningskontorets synpunkter

Staden har upphandlingsskyldighet i konkurrens fér att kunna teckna ramavtal om kop av enstaka
platser. D4 ingen upphandling nu har skett har det inte varit mojligt att teckna ett ramavtal med
Foreningen Judiska Hemmet avseende sjukhem och gruppboende med demensinriktning om
I6pande kép av enstaka platser. En skillnad mellan de ramavtal som staden genom upphandling
tecknat med andra utférare om kop av enstaka platser och foreliggande avtal dr dirfor att ramav-



talet med Judiska Hemmet endast omfattar de personer som vid avtalets ingéng var placerade vid
Judiska sjukhemmet av staden. Dessa omfattade den 31 januari 2006, 31 platser av boendets
totala 42 platser. Av dessa 31 personer var 19 placerade pa sjukhemsplats och 12 pa gruppboende
med demensinriktning,

Stadsledningskontoret har férhandlat om ersittning fér dessa 31 platser med Féreningen
Judiska Hemmet. Hittills har platser avseende sjukhem och gruppboende med demensinriktning
haft samma ersittning. Under 2005 har ersittningen for platserna uppgatt till 1 900 kr per dygn.
De placerande stadsdelsnimnderna har hittills tagit ut hyra frin de enskilda. D4 det féreslagna
ramavtalet sd langt som moijligt ska likna de ramavtal staden har med andra utférare om kép av
enstaka platser, dr det fran den 1 februari 2006 Féreningen Judiska Hemmet som ska fakturera
den enskilde hyra fér boendet. I det foreslagna avtalet anser stadsledningskontoret att det ér
rimligt med en differentiering av ersittningarna vad giller sjukhem och gruppboende med de-
mensinriktning och ersittningen fér de senare dr dirfér ndgot hogre. De férhandlade ersittning-
arna f6r 2006 uppgar till 1 860 kr per dygn for sjukhem och 1 930 kr per dygn f6r gruppboende
med demensinriktning. I enlighet med ramavtalet kommer ersittningen arligen att riknas om
utifran férindringen i index enligt en sirskild modell.

I de fall staden har behov av att géra nya placeringar vid Judiska Hemmet avseende sjukhem
eller gruppboende med demensinriktning, fir sidana platser direktupphandlas och nytt avtal
avseende sadan placering upprittas. Prévning av om det foreligger synnerliga skl for direktupp-
handling fir géras i varje enskilt drende, dir man far viga in det behov av sirskild kost och ut-
formning som ildre av judisk bord kan ha i ett sirskilt boende i form av sjukhem eller gruppbo-
ende med demensinriktning. I prévningen ska ocksd vigas in om dessa behov kan tillgodoses
genom en annan vardgivare. I de fall behovet avser dlderdomshem kan avrop goras i enlighet
med det ramavtal som staden tecknat med Féreningen Judiska Hemmet (tidigare Judiska Service-
huset) om kop av enstaka platser.

Varje stadsdelsndmnd ansvarar sjilv for de direktupphandlingar som stadsdelsnimnden
genomfor.

Stadsledningskontoret foreslair kommunstyrelsen att godkinna ramavtal mellan Stockholms
stad och Foreningen Judiska Hemmet om kép av enstaka platser i srskilt boende i form av sjuk-
hem och gruppboende med demensinriktning f6r personer 6ver 65 ar. Avtalet omfattar endast de
31 personer som den 31 januari 2006 var placerade av staden i boende i form av sjukhem eller
gruppboende med demensinriktning.

Bilaga
Ramavtal mellan Stockholms stad och Foreningen Judiska Hemmet om kép av enstaka
platser i sirskilt boende i form av sjukhem och gruppboende med demensintiktning fér
personer 6ver 65 ar.



Bilaga

Mellan Stockholms kommun, genom kommunstyrelsen (nedan kallad Staden), och Féreningen
Judiska Hemmet organisationsnummer 802006-0011 (nedan kallad Utféraren) har triffats foljan-
de

RAMAVTAL

om kop av enstaka platser i sdrskilt boende i form av sjukhem och gruppboende f6r dementa f6r
personer 6ver 65 ir. Ramavtalet som ersitter tidigare avtal mellan Stockholms stad och Judiska
Sjukhemmet i Stockholm avser endast de 31 personer som den 31 januari 2006 ir placerade vid
fore detta Judiska sjukhemmet av Stockholms stad. Vid nu genomférd upphandling for att trygga
de nu boende vid fére detta Judiska sjukhemmet, har Féreningen Judiska Hemmet limnat skrift-
ligt svar utvisande att det uppfyller av Stockholms stad stillda gingse krav vid motsvarande upp-
handling.

Avtalet fir inte utnyttjas vid nya placeringar. Utnyttjandet av avtalet kommer att minska i
motsvarande mén som placeringsbehoven upphér. I de fall Staden har behov av att géra nya
placeringar far i varje enskilt fall prévas om det finns férutsittning f6r direktupphandling och
nytt avtal avseende sidan placering.

Kontraktshandlingarnas inbordes rangordning
Om nedanstdende kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsigelsefulla i ndgot avseende
giller de, om inte omstindigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande
ordning:
1. Tilldgg till detta avtal
2. Detta avtal
Andringar och tilligg
Andringar eller tilldgg till detta avtal kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad
av behoriga foretridare f6r Staden och Utféraren.
Omfattning
Utforaren forbinder sig att utféra service-, omvérdnads- och vardtjinster i enlighet med de férut-
sittningar och krav som anges i Bilaga 1 — Krav pa utforaren och Bilaga 2 — Uppdragsbeskrivning.
Avtalstid
Avtalstiden skall vara fr.o.m. den 1 februari 2006 t.o.m. den 30 juni 2008 med moijlighet till f61-
lingning tvd ar. Om parterna senast 6 manader fOre avtalstidens utgang triffar en skriftlig 6ver-
enskommelse om forlingning, férlings avtalet att gilla till och med den 30 juni 2010.

Samtliga villkor i detta ramavtal giller sa linge avropet bestar.
Avropsavtal och bistandsbeslut
Stockholms stad genom dess stadsdelsnimnder dr sisom huvudman for dldreomsorgen i staden
ytterst ansvarig for den enskilda placeringen och beslutar i alla frigor som innefattar myndighets-
utévning.

For de boende som bor pd fore detta Judiska sjukhemmet fattar stadsdelsnimnderna bi-
stindsbeslut och gor en bestillning till Utféraren baserad pd bistandsbeslut och annat underlag
rérande den enskildes behov av vard, omvirdnad, service och mal. Bestillning gbrs genom sit-
skilt avropsavtal. Samtliga stadsdelsndmnder i Stockholms stad gor sirskilt avropsavtal for sina
respektive placeringar. Méjlighet till avrop giller endast avseende de personer som dr placerade
pa fore detta Judiska sjukhemmet den 31 januati 2006. Fér avrop giller villkoren i detta ramavtal.
Nirmare precisering av avropad tjanst gors i bistindsbeslutet som ska biliggas avropsavtalet.

Utforaren ska utfora tjdnst i enlighet med detta avtal, samt preciseringar i bistaindsbeslut och
bestillning.



Stadsdelsnimnderna far i bestéllningen inte ta med andra tjinster 4n de som omfattas av detta
avtal.
Aldreboenden som omfattas av avtalet
De ildreboenden som omfattas av avtalet framgér nedan.

Platser (31 Pris fran 1
Aldreboendets namn  Boendetyp Kommun av 42) feb. 2006
Judiska Hemmet Profilboende - sjukhem | Stockholm | 19 1 860
Judiska Hemmet Profilboende - gruppbo  Stockholm 12 1930
Ersittning

For de uppdrag/tinster som utférs erhdller Utféraren ersittning enligt vad som framgir av

punkt 6 ovan.

Ersittningen ér angiven i SEK, exklusive moms. De aktuella tjinsterna ir inte momspliktiga.
Fran och med &rsskiftet 2005/2006 riknas ersattningen 4rligen om utifrdn forandringen i
index enligt f6ljande modell:

e 70 % av priset riknas om med férindringen fér SCB:s arbetskostnadsindex for arbetare
(preliminirt index ska anvindas) inom sektorerna utbildning, hilso- och sjukvird, sociala
tjnster och veterindrverksamhet (SNI 92 M+N+O). Till grund fér upprikningen av ersitt-
ningen vid drsskiftet 2005/2006 giller forandringen mellan index september 2004 och sep-
tember 2005.

e 30 % av priset riknas om med forindringen f6r KPI:s totalindex. Till grund f6r upprikning-
en av ersittningen vid rsskiftet 2005/2006 giller fordndringen mellan index oktober 2004
och oktober 2005.

Ersittning ges for faktiskt antal virddagar.

Vid boendes avflyttning eller bortgang utgir ersittning t.o.m. 14 dagar efter datum fér av-
flyttningen eller bortgingen om inte platsen belagts tidigare. Under denna tid reduceras ersitt-
ningen med hundra kronor per varddygn.

Fakturering ska ske manadsvis i efterskott. Fakturan ska vara placerande stadsdelsnimnd
tillhanda senast den 7 i manaden efter den madnad den avser. Stadsdelsnimnden erligger betal-
ning 30 dagar efter det att fakturan kommit stadsdelsnimnden tillhanda.

Staden och Utforaren ska tillsammans verka for en effektiv administrering vid betalning av
utférda tjdnster.

Ovetlatelse av avtal eller uppdrag
Avtal far inte Gverlitas pd annan fysisk eller juridisk person utan Stadens skriftliga medgivande.

Utforaren far inte heller anlita annan for att fullgéra hela eller del av uppdraget utan Stadens

skriftliga medgivande.

Skadestandsskyldighet

Utf6raren svarar i forhallande till stadsdelsnimnden f6r skadestind, som stadsdelsnimnden p.g.a.
vallande hos Utféraren eller personal som denne svarar f6r, kan komma att forpliktas utge till
tredje man.

Forsidkringar

Utforaren ska teckna och under avtalsperioden vidmakthalla ansvarsforsikring och andra erfor-
derliga forsikringar som haller Staden skadesl6s vid skada.

For att styrka att ovanndmnd forsikringar tecknats ska Utforaren tillstilla Staden kopia pa
forsikringsbrev vid undertecknande av ramavtal och direfter pa anmodan. Utféraren férbinder
sig att forebygga skador som kan drabba personal, hjilptagare, anhoriga och utomstiende
Omférhandling
En part fir pakalla omf6rhandling av bestimmelserna i upprittat avtal om dndrade férhallanden
gOr att bestimmelsen visentligt motverkar parternas gemensamma forutsittningar. Anmalan om
omférhandling ska ske si snart som det dberopade forhallandet blivit kidnt f6r den part som



aberopar omférhandlingsritten och befriar inte part frin skyldighet att fullgbra berérd avtalsfor-
pliktelse intill dess eventuella Gverenskommelse om dndring triffats

Avtalsbrott m.m.

Om Utforaren inte fullgér sina ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom skilig tid
vidtar rittelse fir Staden antingen avhjilpa bristen pa Utféraren bekostnad eller géra avdrag pa
ersittningen.

Vid avtalsbrott av visentlig betydelse, d.v.s. Utféraren inte fullgér sina dtaganden enligt avta-
let och efter anmodan inte inom skilig tid vidtar rittelse, dger part ritt att med omedelbar verkan
hiva avtalet. Hivande part dr dérvid berittigad till skadestind. Underlitenhet av Utféraren att
vidta rittelse enligt forsta stycket utgdr kontraktsbrott av visentlig betydelse.

Staden har hirutéver ritt att hiva avtalet om Utforaren forsitts i konkurs eller eljest befinner
sig vara pé sddant obestand att UtfOraren inte kan forvintas fullgbra sina dtaganden.
Motverkande av diskriminering
Staden har ritt att hiiva detta avtal om foretridare for eller anstilld hos Utféraren under avtalsti-
den blir démd f6r olaga diskriminering eller om Utféraren tvingas betala ut skadestind enligt
foljande lagstiftning:

e Jimstilldhetslagen (1991:433)

e Lag (1999:130) om atgirder mot etnisk diskriminering i arbetslivet

e Tag (1999:132) om férbud mot diskriminering i arbetslivet av personer med funktionshinder
e Lag (1999:133) om férbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av sexuell liggning.
Force majeure

Om part pa grund av myndighets dtgird, krigshindelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstindighet som han inte kan rdda 6ver dr férhindrad att fullgéra sina ataganden enligt detta
avtal, ska han i n6dvindig omfattning vara befriad frin desamma. Féreligger ovannimnda om-
stindigheter har Staden ritt, att sa linge de bestir, sjilv utféra Utférarens dtaganden.

Ersittningen till Utféraren reduceras i férhallande till i vilken grad denne inte kan fullgéra
sina dtaganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befri-
elsegrund.

Parterna ska genast informera varandra om det foreligger omstindighet som kan féranleda
tillimpning av denna bestimmelse.

Det dligger Utforaren att medverka till att verkningarna av hindelser som avses i denna para-
graf minimeras.

Tvist mellan Staden och Utféraren
Tvist mellan Staden och Utforaren i anledning av inginget avtal ska avgoras av svensk allmin
domstol med tillimpning av svensk ritt.

Avtalsdelning
Detta avtal dr upprittat i tva likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

Forutsittning for detta avtals giltighet dr att kommunstyrelsen i Stockholms stad genom beslut
som vunnit laga kraft godkinner avtalet.

For kommunstyrelsen For Foreningen Judiska Hemmet
2005-02- 2005-02-

Bosse Sundling Jan-Erik Levy

Stadsdirektor Ordférande



Bilaga 1 — Krav pa utféraren

I detta avsnitt anges de krav som stills pa Utférarens kompetens och erfarenhet, kapacitet samt

ekonomiska och finansiella stillning.

1. Registreringar mm

Stockholms stad tecknar endast avtal med organisationer/juridiska personer som foljer gillande

lagar m.m. och som fullg6r sina lagenliga skyldigheter, bl.a. skyldigheten att betala skatt och so-

ciala avgifter.
Utféraren (och eventuella undetleverantérer) maste darfor uppfylla de i Sverige eller i hem-
landet stéllda lagkraven pa registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter.
Om Utforaren dr ett aktiebolag eller handelsbolag ska innan avtals tecknande till Staden limnas:
— Intyg om registrering i yrkes- eller handelsregister i det land ddr Utforaren dr etablerad (i
Sverige: Patent- och registreringsverket, PRV)
Om Utf6raren dr en enskild firma ska till Staden innan avtals tecknande limnas:

— F-skattebevis. Om den enskilda firman ér registrerad hos Patent- och registreringsverket bor
intyg bifogas.

Om Utforaren dr en ekonomisk eller ideell forening ska till Staden innan avtals tecknande limnas:

— Stadgar samt protokoll som utvisar vilka personer som ingar i styrelsen.

Om Utf6raren dr en stiftelse ska till Staden innan avtals tecknande limnas:
— Kopia pd registreringsbevis om registreringsskyldighet foreligger enligt  Stiftelselagen
(1994:1220) 10 kap. 1 och 6 §.

2. Krav pa fullgjord skyldighet att betala skatter m.m.

Utférare (och eventuella undetleverantorer) ska fullgbra lagenliga skyldigheter vad avser betalning

av skatter och avgifter. FOr att styrka att kravet uppfylls ska Utféraren till Staden innan avtals

tecknande limna:

— Intyg frin behorig myndighet i Sverige och det land ddr Utféraren dr etablerad som utvisar att
Utforaren dir betalat foreskrivna skatter och sociala avgifter. Utférare registrerade i Sverige
ska anvinda Skatteverkets blankett SKV 4820, ifylld av Skattemyndigheten. Intyget far vara
hégst sex manader gammalt.

— Bekriftelse av att Utféraren kontrollerat motsvarande uppgifter avseende de underentrepre-
nérer som avses anvindas.

3. Kompetens och erfarenhet (s.k. teknisk f6rmaga)

Minst en av dem som ér ansvariga for driften av den verksamhet som omfattas av denna upp-

handling ska ha:

e Ingiende kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, féreskrifter och allménna rad.

e Minst 36 mdnaders praktisk erfarenhet av arbete heltid inom dldreomsorgen, exempelvis som

omsorgspersonal eller som arbetsledare.

e Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. sjukskéterskeutbildning, socionomutbildning med
inriktning mot 4ldre och funktionshindrade eller annan hégskoleutbildning som bedéms som
likvardig.

For att styrka att kraven uppfylls ska Utféraren, ndr Staden sa efterfrigar, limna fdljande
handlingar:

—  Meritférteckning (CurriculumVitae, CV) som utvisar relevant yrkeserfarenhet enligt ovan.
Namn och telefonnummer till tvd personer som kan bekrifta uppgifterna om yrkeserfaren-
het. Personerna fér inte tillh6ra den organisation som limnar anbudet ifriga.

— Bevis pd genomgingen relevant utbildning f6r dem som ér ansvariga for driften av verksam-
heten.

4. Linsstyrelsens tillstand

Enligt 7 kapitlet 1§ socialtjdnstlagen (SoL) krivs Linsstyrelsen tillstind f6r enskilt bedriven sir-

skild boendeform. Utféraren ska ha siddant tillstind.

5. Kvalitetssystem

Utforare i Stockholms stads dldreomsorg maste fortlopande kvalitetssikra verksamheten, d.v.s.

arbeta med en metod for att sikra och utveckla kvaliteten i de tjanster som utférs. Metoden ska

lagst sakerstilla att tillimpliga delar i Socialstyrelsens allméidnna rad enligt SOSES 1998:8 Kvalitets-



system inom omsorgerna om dldre och funktionshindrade uppfylls. Fér hilso- och sjukvird

giller att foreskrifter och allminna rid i SOSES 1996:24 Kvalitetssystem i hilso- och sjukvarden

ska uppfyllas.

Ett viktigt inslag i varje kvalitetssystem 4r dven att organisationen arbetar med aktiv utveck-
ling av medarbetarnas kompetens samt att denne introducerar nyanstillda. Ett inslag i kvalitets-
sakringssystemet ar att Utforaren har ett system for att hantera klagomal/synpunkter (s.k. klago-
malshantering) och en beredskap att kunna utféra tjinsterna dven nir den ordinarie personalen dr
sjuk.

Utforaren ska, ndr Staden sd efterfrigar, limna foljande handlingar:

—  En skriftlig beskrivning av den metod Utféraren kommer att tillimpa for att sikerstilla att de
tillimpliga delarna i SOSES 1998:8 i tillimpliga delar uppfylls.

— En beskrivning av hur Utféraren 6vergripande avser att arbeta med kvalitetssikring av verk-
samheten. I denna beskrivning ska redovisas hur Utféraren avser att systematiskt arbeta
med:

a) Klagomailshantering. Sirskilt ska belysas hur den enskilde ska informeras om systemet for
klagomalshantering och hur eventuella klagomal kommer att tas emot och hanteras.

b) Vikarietickning. Hir ska redovisas Utférarens plan for att i situationer ddr ordinarie per-
sonal dr sjuk tillse att den enskilde far den service, vard och omsorg som erfordras enligt bi-
standsbeslut.

¢) Kompetensutveckling. Utféraren ska redovisa sin plan f6r hur de anstilldas kompetens
ska utvecklas for att kontinuerligt méta de krav som staden stiller pa tjansten

d) Introduktion av nyanstillda. Hir ska redog6ras for hur arbetet med introduktion av nyan-
stillda ska gi till for att sikerstilla att de kvalitativa kraven pa verksamheten kan uppritthdl-
las.

e) Personalpolicy och arbetsmiljé. Utféraren ska redovisa sin personalpolicy och arbetsmil-
jopolicy



Bilaga 2 — Uppdragsbeskrivning

Med uppdragsbeskrivning (kravspecifikation) avses inriktning, krav och omfattning pa den tjinst
som Staden tecknar avtal om.

1. Beskrivning av och krav pa boendeformerna

Aldre minniskor som ir i behov av sirskilt st6d och vars behov av service och omvérdnad inte
kan tillgodoses i det egna boende kan fa beslut om dldreboende.

De boende ska garanteras etforderlig tillsyn och omvirdnad alla tider pa dygnet. Det maste
dirfor dygnet runt finnas personal pa plats i dldreboendena och de boende ska vatje tid pa dygnet
kunna fi de tjinster som krivs for att den boende ska kunna klara sin tillvaro och kinna sig
tryge. 1 samtliga dldreboenden ingir i grundtryggheten tillgang till trygehetslarm och ndrhet till
personal.

Boendet och omvirdnaden ska vara si utformade att den enskildes kapacitet och resurser
tillvaratas och att dennes sociala och kulturella nitverk bevaras. Den enskilde ska fi hjilp att
trina for att uppritthalla befintliga psykiska och fysiska funktioner.

For samtliga dldreboenden giller att det ska erbjudas som ett permanent boende. De boende
ska kunna bo kvar till livets slut.-

Ett dldreboende ska vara hemlikt och ska kunna erbjuda den boende tillfille att delta i ett
hem férekommande sysslor, utevistelse och andra aktiviteter. Det ska i dldreboendet finnas ge-
mensamma lokaler f6r maltider, fritidsaktiviteter, kulturinslag och andra sociala aktiviteter. Dir
ska ocksa finnas tillgang till personal med social och medicinsk kompetens.

11 Sjukhem
Sjukhem 4r avsett f6r personer som till f6ljd av dlderdom, fysiska och psykiska funktionshinder
eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och dir
annan vardform inte dr moijlig.

Sjukhem ér i normala fall inte avsett for dldre som har en demensdiagnos vid inflyttningstill-
fallet.

1.2 Gruppboende
Gruppboende ir avsett for dldre med demenssjukdomar. Gruppboende édr en boendeform dir ett
mindre antal boende har tillging till personalstéd och gemensamma utrymmen fér matlagning,
maltider och samvaro. Gruppstorleken bor inte Gverstiga nio boende och boendet ska vara sa
hemlikt som méjligt.

Flyttning till gruppboende f6r dementa ska ha féregitts av en demensutredning och en fast-
stilld demensdiagnos.

1.3 Profilboende
Profilboenden ir avsedda fér personer med behov eller 6nskemal om en boendeform med sir-
skild inriktning. Exempel pé sddana dldreboenden ir:
e  Aldreboenden anpassade for dldre som talar vissa sprik andra in svenska (exempelvis fins-
ka eller spanska)
e  Aldreboenden anpassade for dldre med vissa specifika behov eller sjukdomar. (exempelvis
pannlobsdemens, parkinsons sjukdom eller psykogeriatrisk problematik)
e  Aldreboenden anpassade fér dldre med sirskilda funktionshinder (exempelvis grava syn-
eller horselnedsittningar)
e  Aldreboenden anpassade fér dldre med viss etnisk eller religiés tillhdrighet (exempelvis
judar eller muslimer).
Profilboendet ska utéver vad som dr nédvindigt med hinsyn till den speciella inriktningen ocksé
uppfylla de krav som anges f6r sjukhem.
2. Allminna krav
Staden stiller féljande generella krav pd de tjidnster som ska utforas:
e Utforaren ska f6lja samtliga pd omradet tillimpliga lagar, foreskrifter och allmédnna rad.
e Utforaren ska dokumentera arbetet med enskilda omsorgs- och servicetagare i enlighet soci-
altjdnstlagen och Stadens riktlinjer f&r dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade. Hil-
so- och sjukvirdsinsatser ska dokumenteras enligt patientjournallagen.



e  Utf6raren svarar for att dess anstillda (och underentreprendrers) alltid bar giltig identifika-
tion/legitimation pé ett sidant sitt att den 4r synlig f6r den enskilde brukaren.

3. Lagar m.m.

Verksamheten ska bedrivas pa ett sddant sitt att verksamheten uppfyller de krav som stills i

e Socialtjanstlagen (1980:620)

e Hilso- och sjukvirdslagen (1982:763)

e Tagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa hilso- och sjukvardens omrade

e Forordningen om yrkesverksamhet inom hilso- och sjukvirdens omrade

e Sckretesslagen (1980:100)

o Opvriga gillande lagar

e Socialstyrelsens féreskrifter, rid och anvisningar.

4. Boendemiljo m.m.

En god hemlik milj6 ska erbjudas de boende. Bostaden ska vara si stor att det finns tillrickligt

utrymme for egna tillhérigheter och foérvaringsutrymme. Den boende ska om sd 6nskas fa mo-

blera sitt egna rum. I annat fall svarar Utforaren f6r mébleringen.

De boende som si 6nskar ska erbjudas eget rum. Staden fister vidare stor vikt vid att den
boende kan erbjudas ett rum med tillging till egen toalett och dusch samt kokméjligheter.

I Utf6rarens dtaganden ingar att tillhandahalla f6rbrukningsartiklar sisom stidmaterial, glod-
lampor, toalettpapper, tvittlappar och lakan. Utféraren fir inte ta ut en avgift for sidana for-
brukningsartiklar av den enskilde.

Utforaren ska teckna abonnemang fér telefon (mynt- eller korttelefon) och TV i gemensam-
hetsutrymmen.

Av Utf6raren krivs utéver vad som anges ovan att dldreboendet av linsstyrelsen har beviljat
tillstind avseende sirskild boendeform.

5. Service och omvardnad

Service och omvardnad ska ha sin utgingspunkt i att den enskildes funktioner f6r den dagliga
livsféringen uppritthills samt att social isolering motverkas. Omvirdnaden ska genomsyras av
grundtanken att de enskilda har f6rmaga att sjlv vilja hur de vill leva sitt liv. De enskildas behov
och 6nskemal ur sprakliga, etniska, kulturella och religiGsa aspekter ska respekteras.

Utforarens personal ska behirska svenska spriket i tal och skrift. Dessutom bér Utforaren
striva efter att erbjuda bistdndstagaren hjilp av personal som talar bistindstagarens modersmal
dven om det inte dr svenska.

Den enskilde ska erbjudas mojlighet att behalla eller utvidga sitt sociala nitverk. Den enskilde
ska erbjudas kontinuitet nir det giller personal. Samverkan mellan den boende och personalen
ska framfor allt bygga pd "kontaktmannaskap".

Utforaren ska samverka med anhériga och andra for den enskilde viktiga personer och orga-
nisationer liksom med gode min och forvaltare. Representant fér Utféraren ska delta i virdpla-
nering dir individuell vardplan ska upprittas i samverkan mellan den enskilde/dennes foretridare
och huvudminnen.

I uppdraget ingir att vara den enskilde behjilplig med externa kontakter sdsom t ex fardtjinst,
likare el. dyl.

Service och omvardnad ska priglas av ett socialt och virdande synsitt och personalen ska ha
den kompetens som krivs for att detta ska kunna uppnas.

Enskilda med stort omvardnadsbehov ska ges ett tryggt boende och en virdig tillvaro. Var-
den ska bygga pa respekt f6r den enskildes sjilvbestimmande och integritet, tillgodose den en-
skildes personliga behov och 6nskemal samt frimja goda kontakter mellan den enskilde, nérsta-
ende och personalen. Virden ska sd lingt det dr méjligt utformas och genomféras i samrad med
den boende eller anhoriga.

6. Personal
Utf6raren ska utfoéra sina dtaganden med den personalstyrka som ér erforderlig och med de kvali-
fikationer som krivs for att uppfylla kraven pa en god vird och omvardnad.
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All legitimerad hilso- och sjukvardspersonal ska ha fér verksamheten adekvat utbildning.
Minst 80 % av vardbitriden och underskéterskor med fast anstillning ska har genomgatt relevant
utbildning!.

Utforarens strivan ska vara att h6ja andelen personal med formell utbildning f6r den ifraga-
varande arbetsuppgiften.

Personalen ska behirska det svenska spriket i tal och skrift. Personalen ska dven utfora sitt
arbete med engagemang och omtanke om den boende.

Utforaren dr arbetsgivare och fir inte vidta atgird som kan vintas medfora dsidosittande av
lagar eller avtal eller annars strida mot vad som ér allmint godtaget inom Utf6rarens verksam-
hetsomride. Anlitar Utféraren underutforare férbinder sig Utféraren att av denne avkrdva mot-
svarande utfistelse.

Utf6raren svarar for att personalen kontinuerligt ges nédvindig kompetensutveckling for att
vid vatje tillfille vara limpade att utféra sina arbetsuppgifter.

7. Inriktning, mal och ataganden

Utforaren ska dta sig att arbeta sd att socialtjdnstlagens kvalitetskrav uppfylls for den enskilde

avseende service, vard och omsorg. Utféraren ska arbeta utifran féljande kvalitetsaspekter.

o Integritet. Hjilpen ska utforas enligt den enskildes 6nskemal och denne ska kidnna att persona-
len dr lyh6rd f6r hans/hennes behov, vanor och 6nskemil. Reglerna om tystnadsplikt och
sekretess ska foljas. Endast ber6rd personal ska ha tillgang till handlingsplan, dokumentation
och information.

o Gott bemotande. Omsorg och service ska priglas av ett gott bemétande av den enskilde och
dennes anhoriga. Arbete med virderingar och attityder ir en viktig del i verksamheten och i
utvecklingen av ett gott bemétande.

e Trygghet. Den enskilde ska kunna utveckla trygga och fungerande relationer med personalen.
Den enskilde ska kunna lita pd att dennes behov av omsorg och vird blir tillgodosedda samt
veta nir hjilpen kommer och vem som utfér den. En viktig férutsittning for att den enskil-
de ska uppleva trygghet dr att omsorgen och virden priglas av hég kontinuitet. Framfor allt
ir det viktigt att halla en god kontinuitet bland kontaktminnen och annan personal som ar-
betar tillsammans med den enskilde. En person ska utses att vara kontaktman och sti for
huvuddelen av omvirdnadsinsatserna. Alla som arbetar med den enskilde ska kinna till de
rutiner f6r informationséverforing som krivs f6r kontinuitet och sikerhet i varden.

o Inflytande. Den enskilde ska ges mojlighet till inflytande 6ver insatsernas utformning och tider
nir hjilpen ges. Ett reellt inflytande éver vard och omsorg dr en forutsittning for en indivi-
dualisering av virden. Omsorg och service ska utformas tillsammans med den enskilde. In-
dividuellt utformade handlingsplaner (arbetsplaner) som utifrin bistindsbeslutet upprittas
tillsammans med den enskilde eller/och dennes foretriadare ar ett viktigt inslag for att sikra
inflytandet. Att utveckla olika former f6r kontinuerlig dialog med och information till den
enskilde dr ett annat.

Utforaren ska om Staden sé efterfrigar limna f6ljande:

—  En beskrivning av hur Utféraren har for avsikt att arbeta for att den enskilde ska ges en hog
kvalitet med avseende pa integritet, gott bemétande, trygghet och inflytande. Beskrivningen
far girna innehalla konkreta exempel pa hur arbetet kommer att bedrivas. Av beskrivningen
ska minst framga kontaktmannens roll i arbetet och hur handlingsplaner kommer att anvin-
das som ett arbetsredskap.

! Med relevant utbildning avses for underskoterskor grundutbildning f6r underskéterskor enligt
skolverkets normer. For virdbitriden dr relevant utbildning att man genomgétt omvardnadspro-
grammet pd gymnasiet eller vid annan utbildning inhdmtat kunskaper som ingér i omvardnads-
programmets medicinska grundkurs samt grundkurserna f6r vird och omsorg, etik och livsfra-

gor. For virdbitriden jimstills fem ars erfarenhet av yrket (heltid) med relevant utbildning.
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8. Kvalitetsarbete

Virden och omsorgen ska hilla en hog kvalitet. Boendet ska erbjuda de ildre en mojlighet att
behilla sin livskvalitet genom att erbjuda en trygg, 6verblickbar och bekvim miljé med stéd och
stimulans for att hjilpa dem att maximalt utnyttja sin fysiska, intellektuella, emotionella och socia-
la f6rmaga.

De ildre ska erbjudas kontinuitet bide nir det giller personal och nir det giller att behilla
och utveckla sina band och sociala kontakter till anhériga och vinner.

De ildre ska kunna behilla sin integritet och behandlas med respekt. Personalens grundsyn
ska vara att de édldres behov alltid kommer i forsta rummet. De éldre, eller om detta inte dr méj-
ligt, de anhériga eller foretridare, ska ha ritt att delta i beslut som péverkar deras liv.

Virden och omsorgen ska genomsyras av grundtanken att de dldre har f6rmaga att sjilva vilja
hur de vill leva sitt liv. Undantag fran denna grundtanke far endast géras om sittet att leva ir till
skada for den dldre eller annan person. Rutiner som kan vara administrativt bekvima men som
begrinsar den enskildes valméjligheter och rittigheter ska undvikas.

De ildres behov och 6nskemal ur sprikliga, etniska, kulturella och religiésa aspekter ska
respekteras.

9. Klagomalshantering och rapportering

Den enskilde ska alltid veta vart man vinder sig med synpunkter och klagomal. Utféraren ska
arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal fran de boende och deras anhériga. Utféraren
férbinder sig att genast rapportera klagomil, och med anledning av dessa ocksa vidtagna atgir-
der, till den stadsdelsnimnd som avropat platsen. Dirutéver ska Utforaren till staden drligen
6versinda en sammanstillning av klagomal. Det ska finnas rutiner f6r handliggning av anmilan
av missférhallande i omsorgen.

1 Bilaga 1 — Krav pa utforaren stills krav pa att Utforaren ska ha ett system fér klagomalshanter-
ing.

Hirut6ver krivs att Utféraren systematiskt arbetar med de synpunkter och klagomal som
kommer in frin de boende och deras anhériga. Den boende ska alltid veta till vem man vinder
sig fOr att pa ett enkelt sitt limna synpunkter pa Utforarens verksambhet.

Utforaren ska pa begiran av staden nir som helst under avtalstiden kunna redovisa vilka
synpunkter och klagomil som inkommit och vilka atgirder som vidtagits.

10. Uppf6ljning
Utf6raren ska i samband med redovisningen av synpunkter och klagomal redovisa uppféljning
och utveckling av arbetet enligt det kvalitetssystem Utféraren tillimpar.

Utforaren och respektive stadsdelsnimnd ska dven gemensamt genomféra uppféljningar.
Dessa ska ta sikte pa hur kraven i avtalet uppfylls och pa hur insatserna for enskilda brukare
fungerar. Minst en gang per ar ska en gemensam granskning av verksamheten utféras.

Stadens har ritt att géra den uppféljning som Staden anser vara nédvindig. Staden kan ocksa
komma att genomf6ra brukarundersSkningar i syfte att fi enskildas syn pa den service, omsorg
och vard som ges. Dessa undersdkningar ska inte ersitta de brukarundersékningar Utféraren
sjilv genomfor inom ramen for sin interna kvalitetsuppféljning.

11. Kontaktmannaskap

Utféraren ska utse en kontaktman for varje boende. Kontaktmannen ska genom regelbundna
kontakter med den enskilde, nirstiende och eventuell féretridare (exempelvis god man) skaffa
sig goda kunskaper om den enskildes vardagsliv och behov av service och omsorg.

Kontaktmannen ska i stor utstrickning utféra den beviljade hjilpen och dr dven vid behov
ansvarig for planering av insatser i vardagen. Kontaktmannen ska ha en kontinuerlig dialog med
den boende och dennes nirstdende/god man sa att dessa fir mojlighet att ge synpunkter pa vird
och omsorg.

Kontaktmannen ska ha regelbunden kontakt med bistandshandlaggaren.

Om den enskilde inte dr n6jd med sin kontaktman ska det finnas ritt att byta kontaktman.

12. Avgifter och hyra
Den enskildes avgift for dldreomsorgen foljer av Staden faststilld taxa och uttages av staden.

Utf6raren ansvarar for hyresférhdllandet med den enskilde. Staden ersitter inte Utféraren for

boendet eftersom Utforaren ska uppbira hyra av den enskilde. Hyran fir dock inte Gverstiga vad
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som foljer av en bruksvirdesbedémning. Om den boende inte 4r n6jd med den hyra som tas ut
finns mojlighet att Gverklaga till hyresnimnden.

Utforaren far utéver hyra inte ta ut avgift av den boende for ataganden och skyldigheter som
omfattas av detta avtal (se bl.a. punkt 4 Boendemiljo m.m.).

13. Forindring av omvirdnadsbehov

Om den enskildes omvardnadsbehov férindras i sidan grad att bistindsbeslut kan behéva om-
provas ska Utféraren omgdende kontakta stadsdelsndmndens bistindshandliggare. Férindringen
av den enskildes virdbehov ska framga av Utférarens dokumentation. Det ingir ocksa i Utfora-
rens uppdrag att omgdende meddela bistindshandliggaren om en person som far hjilp ér inlagd
pa sjukhus eller om denne har avlidit.

14. Lex Sarah

All personal ska kinna till rutiner f6r anmilan enligt Lex Sara. Utféraren ansvarar for att berérd
stadsdelsforvaltning omedelbart far kinnedom om anmilan enligt Lex Sara.

15. Hantering av egna medel och giavor mm

All personal ska informeras om de principer som giller enligt Stadens riktlinjer f6r hantering av
egna medel samt om férbud att ta emot gavor m.m.

16. Brukarinflytande

Utforaren svarar for information till de boende och deras anhériga angiende boendet och ska
sammankalla och samrdda med eventuellt fortroenderad/anhorigrad i fragor som 16t verksamhe-
ten. Det dr 6nskvirt att fortroenderdd och/eller anhérigrad finns.

Den enskilde, och om den enskilde sa vill, anhoriga ska ha ritt att delta i alla beslut som rér
den enskilde. Om detta inte 4r mojligt ska samrad med foretridare dga rum vid sidana beslut.

17. Dokumentation utifran bestimmelser i socialtjinstlagen

Dokumentation ska ske i enlighet med socialtjinstlagens bestimmelser. Varvid sirskilt erinras om
skyldighet att dokumentera faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse ocksa vid verk-
stillighet av vard och omsorg.

Det ska finnas en handlingsplan (arbetsplan) med bakgrundsfakta, beskrivning av sociala
forhallanden, den boendes sociala kontaktnit och intressen samt graden av den boendes delak-
tighet i planeringen av insatserna. Handlingsplan ska upprittas tillsammans med den enskilde
eller dennes féretridare. Handlingsplanen ska ta sin utgingspunkt i bistindsbeslutet. Handlings-
planen ska f6ljas upp och revideras.

All dokumentation som rér den enskilde ska férvaras pa betryggande sitt. Betriffande utlim-
nande av handling hinvisas till 11 kapitlet 5 § SoL..

18. Information till Utféraren

Staden ska fortlépande informera Utféraren om de férhillanden som Staden finner ér av bety-
delse for Utférarens verksamhet.

19. Information till Staden

Utf6raren ska fortlépande informera Staden om férhédllanden i sin verksamhet som ér av betydel-
se for Staden.

20. Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient

Utf6raren atar sig att svara for att boende som véardats pa sjukhus ska kunna atervinda till sitt
dldreboende. Forutsittningen ér att sjukhuset beddmt den boende vara utskrivningsklar (tidigare
benimning var medicinskt fiardigbehandlad) och att Staden bedémt att denne kan édtervinda till
boendet. Fullfdljs inte detta atagande ska Utforaren ersitta Staden f6r vad denne nddgas utge till
landstinget f6r sjukhusvistelse.

21. Ledsagare och tolk

Utf6raren svarar for att personal eller annan limplig person vid behov féljer med den boende till
sjukhus, lakare, tandlikare, frisor etc.

Utféraren ombesoérjer vid behov att tolk rekvireras via invandrarbyra, tolkservice eller liknan-
de. Kostnaderna for tolk ska biras av Staden.

22. Kost
Kosten ska vara niringstik och av god kvalitet och bestd av tremdlssystem (frukost, lunch och
middag) med f6r och eftermiddagskaffe alternativt mellanmal. Maten ska serveras utifrin den
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enskildes 6nskemail. Det ska exempelvis vara mojligt att fa vegetarisk kost eller matritter sérskilt
anpassade med hinsyn till den boendes etniska tillhSrighet eller religiésa Gvertygelse.

Matsedlarna ska niringsvirdeberdknas pa energinivierna 7 och 9 m Mj och f6lja ESS- grup-
pens rekommendationer i "Mat pa sjukhus" (Livsmedelsverket) nir det giller niringsinnehill.
Livsmedelslagens krav pa egenkontroll av hygien m.m. ska efterlevas.

Det dr 6nskvirt att de boende kan vilja den tidpunkt da maltiden ska serveras.

Det ska finnas tillging till kost efter behov, sisom dietkost, passerad mat och Svriga special-
koster for olika sjukdomar. Utféraren ska verka for att f6rebygga underniring.

Matlagning och ravaror bor alltid halla en sddan kvalitet att den enskilde har en hég uppskatt-
ning av kosten.

23. Stidning och tvitt
Utféraren ska se till att ligenheter och gemensamma utrymmen stddas och vérdas sa att rimliga
krav pd hygien och trivsel uppritthalls. Utféraren svarar dven for flyttstadning.

Utf6raren svarar for att den boendes personliga klader tvittas regelbundet och vid behov
stryks. Mindre lagningar av klider ska ocksa utféras. Ett buffertférrad av linne och patientklider
for akuta behov ska finnas.

24. Insyn betriffande Utférarens stillning

Det ir av visentlig betydelse f6r Stockholms stad att Utféraren fullgdr sina dligganden betriffan-
de inbetalning av skatter och sociala avgifter samt att de i Svrigt lever upp till legala administrati-
va krav, exempelvis limnar in arsredovisning i tid etc. Staden kommer dirfér att 16pande f6lja
upp att Utféraren fullgor sina dligganden samt férbehaller sig ritten, att vid behov, begira skrift-
liga svar pa utfallet av dessa uppféljningar.

Om det under avtalstiden uppdagas att Utforaren i visentligt hinseende eller vid frekventa
tillfdllen underlatit att inbetala forfallen skatt eller avgift, eller i Ovrigt inte lever upp till legala
bestimmelser, betraktas detta som sadant avtalsbrott som medf6r hdvningsritt f6r staden. Hév-
ningsratt foreligger dock inte om dréjsmalet dr foranlett av tvist med skattemyndigheten betrif-
fande skattens eller avgiftens storlek, eller om det finns annan godtagbar forklaring till det intraf-
fade.

Om omstindighet som nidmns i denna paragraf intriffar aligger det UtfOraren att snarast
underritta Staden om detta faktum.

25. Rehabilitering och aktivering

Virden ska innehalla trdning (som syftar till att uppritthélla befintliga psykiska och fysiska funk-
tioner) och rehabilitering med milet att de boende ska kunna leva ett sd normalt liv som méjligt
med hinsyn till vars och ens f6rmaga.

Funktionsbevarande och aktiverande vard ska bedrivas i form av meningsfull verksamhet f&r
de boende av virdpersonal med handledning av sjukgymnast och arbetsterapeut. Det ska vid
dldreboendena finnas tillgang till paramedicinsk personal.

For varje boende ska en rehabiliteringsbeddmning géras och vid behov upprittas en rehabili-
teringsplan. Rehabiliteringsplanen ska féljas upp och revideras.

Allt efter den boendes férmiga och 6nskemal ska boendet erbjuda vardagsnira aktiviteter
och stimulans. Allt frin mojlighet att delta i eller iaktta sysslor som férekommer inom boendet
till underhallning och sysselsittning av olika slag bide inom huset och utanfér boendet.

I man av behov ska sjukgymnast ge behandling individuellt eller i grupp samt handleda Gvrig
personal. Arbetsterapeut och sjukgymnast ska ge den Gvriga personalen stéd inom ramen for sin
kompetens, vara delaktig i upprittandet av den individuella virdplanen samt vara nirvarande i
den boendes vardag.

Hos Utforaren ska all utrustning som erfordras for trining och sjuk- gymnastik finnas till-
ginglig. Utféraren svarar for kostnaderna for utrustningen om ansvaret inte avilar landstinget.
Utféraren svarar for att forskrivning och utprovning av tekniska hjilpmedel utférs av behérig
personal.

Som ett komplement till Utférarens egen verksamhet ska samarbete med frivilliga organisa-
tioner efterstrivas 1 syfte att tillgodose de boendes sociala, kulturella, andliga och mentala behov.

Rehabilitering och aktivering bér erbjudas i en sidan omfattning och utformning att det
stimulerar till 6kad aktivitet.
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26. Hilso- och sjukvard
Utforarens dtagande ifrdga om hilso- och sjukvard ska omfatta uppgifter enligt §§ 18-18c¢ hilso-
och sjukvardslagen (HSL).

Hilso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet och tillgodose den boendes behov av trygghet
och sikerhet i varden och behandlingen, vara litt tillginglig, bygga pé respekt f6r den boendes
sjalvbestimmande och integritet, samt frimja goda kontakter mellan den boende och hilso- och
sjukvérdspersonalen. Varden ska sd langt det 4r mojligt genomféras i samrad med den boende.

Den medicinska vérden ska vara kvalificerad och avse sivil fysiska symptom som psykiska
funktionshinder. Varden ska kunna omfatta t.ex. syrgasbehandling, kvalificerad smirtlindring,
nutrition via sond och intravends nirings- och medicintillférsel efter likarordination.

Hilso- och sjukvirden ska omfatta erforderliga sjukvardsinsatser upp till likarniva. Likarin-
sats och specialistvard tillhandahilles och bekostas av landstinget.

Tjinstgorande sjukskoterska ska finnas tillginglig dygnet runt och alla dagar i veckan. Om
sjukskoéterskan inte finns pa plats i sjilva dldreboendet far instillelsetiden inte Gverstiga 30 minu-
ter. I sjukskoterskans uppgift ingar bla. att utféra och folja upp medicinska ordinationer och
bedéma nir den boende har behov av likarkontakt.

Kraven pa en god vardhygienisk standard ska uppfyllas och smittspridning ska férhindras.
Hygienrutiner f6r dppen hilso- och sjukvard ska foljas. Smittskyddsldkarens ”Vardprogram for
MRSA f6r 6ppen hilso- och sjukvard samt omsorg i Stockholms lin, oavsett huvudman” ska i
tillimpliga delar f6ljas.

Utf6raren ansvarar for att den boende har tillging till tandvardsstéd, d.v.s. uppsékande verk-
samhet med munhilsobedémning samt tandvirdsintyg f6r nédvindig tandvérd.

Verksamhetens utférande ska ske enligt vetenskap och beprovad erfarenhet.

Medicinska bedémningar ska goras i samarbete med behandlande likare.

For sjukskoterska ska lagar samt féreskrifter och allminna rad som socialstyrelsen uttalar vara
gillande.

Utforaren ska samverka med primirvarden och i samarbete med MAS tillse att varje boende
har en patientansvarig likare.

26.1 Ledning
Utf6raren svarar for att det finns en verksamhetschef i enlighet med hilso- och sjukvardslagen.
Staden ska alltid f4 information om vem som 4r verksamhetschef.

26.2 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Utféraren svarar for att det i verksamheten finns en sjukskoterska som svarar f6r de uppgifter
stadsdelsnimndens MAS har enligt 24 § punkterna 1-3 HSL och 2 kap 5 § férordningen om
yrkesverksamhet pé hilso- och sjukvardens omride. Nir en boende drabbas av eller utsitts f6r
risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom, ska vardgivaren anmaila det intriffade till Social-
styrelsen (Lex Maria).

I detta ansvar ligger att denna person ska tillse att anmilan gérs till berérd stadsdelsndimnd
om den boende i samband med vard och behandling drabbas av eller utsatts for risk att drabbas
av allvarlig skada eller sjukdom (Lex Matia). For att detta system ska kunna genomforas ska Ut-
foraren ha ett system for avvikelsehantering,.

Utforaren dr skyldig att tillse att personalen har ingidende kunskaper om skyldigheten att rap-
portera avvikelser av betydelse f6r den dldres sikerhet till den som hos Utféraren svarar f6r den
lokala avvikelsehanteringen.

26.3 Dokumentation av hilso- och sjukvard
Utforaren ska se till att foreliggande journalféringsplikt och dokumentation av varden utfors i
enlighet med patientjournallagen (1985:562) och socialstyrelsens foreskrifter.

For varje boende ska Utféraren utse en omvardnadsansvarig sjukskoterska. Sjukskoterskan
ska uppritta en omvardnadsjournal. Om det dr méjligt ska omvéirdnadsjournalen upprittas i
samrdd med den boende, dennes anhériga/nirstdende och kontaktmin samt andra berérda pet-
sonalkategorier. Omvardnadsjournalen ska innehélla den lagstadgade journalféringen, en rehabili-
teringsplan och bakgrundsfakta om den boende. Dessutom ska journalen innehdlla en beskriv-
ning av fysiska-, psykiska-, sociala- och medicinska insatser, den boendes egna sociala kontaktnit
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och intressen samt graden av den boendes egen delaktighet i planeringen av insatserna. Dagan-
teckningar ska féras 16pande.

Omvirdnadsplanen ska uppdateras minst en ging per ar samt vid storre forindringar 1 hilso-
tillstindet. Valda delar av omvirdnadsplanen ska éverforas i en handlingsplan som sedan 6vrig
personal som deltar i personens vird har tillging till.

Efter avslutad vardtid ska omvirdnadsitgirderna sammanfattas i en epikris. Om vardtiden
avslutas med att personen avlider ska dven en epikris skrivas i form av en Gvergripande samman-
fattning av virden.

Journalhandlingar ska férvaras si att obehdriga inte far tillgang till dem. Detta innebir att
journalen ska, nir den inte anvinds, férvaras i last arkivvagn, arkivskdp eller pa annat likvirdigt
sitt. Endast de som ir engagerade i virden av patienten har ritt att ta del av journalen.

Utf6raren ansvarar for arkivering av journal efter avslutad vardtid.

26.4 Vard i livets slutskede
Personer som befinner sig i livets slutskede ska oberoende av religion fa en kvalificerad vird och
ett minskligt och virdigt omhindertagande. Den boende ska ha tillgang till hjilp f6r bade fysisk
och psykisk smirta. Insatser som Okar den boendes trygghet och ro ska prioriteras. Ddende
personer far inte limnas utan nagon i sin nirhet.

Vid kontakter med nidrstiende i dessa situationer ska sirskild omtanke och hinsyn visas.
Personalen ska bidra till att skapa trygghet genom att informera, vigleda och stédja de anhériga.
Utforaren ska vid dédsfall uppritthélla rutiner sa att stor respekt visas savil den avlidne som
nirstaende.

Transport av avliden inom Stockholms lidn ingdr i Utférarens dtagande.

26.5 Likemedel, utrustning, férbrukningsartiklar m.m.
Utforaren tillhandahéller och bekostar den medicinska utrustning, den Ovriga utrustning, de
arbetsredskap och de hjilpmedel och férbrukningsartiklar, inkontinensmedel m.m som atgér f6r
att fullgéra atagandet. UtfOraren ska bla. tillhandahalla och bekosta arbetstekniska hjidlpmedel.
Inkontinenshjilpmedel ska vara individuellt utprovade.

Likemedel bekostas av landstinget. Om likemedel ér individuellt forskrivna pa recept eller
f6r dosexpedition betalar den enskilde pd sedvanligt sitt upp till hogkostnadsniva for likemedel.
27. Motverkande av diskriminering
Minniskor med olika kulturell bakgrund, kon, sexuell liggning férekommer i verksamheten, bade
bland personal och brukare. Det dr av vikt f6r verksamhetens kvalitet att det bland utférarna
finns en medvetenhet kring dessa frigor. Utférarens verksamhet ska priglas av alla minniskors
lika virde och ett aktivt antidiskrimineringsarbete ska bedrivas i verksamheten.
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