PM 2006 RV (Dnr 339-660/2006)

Bidrag till Internationella féretagarforeningen (IFS)

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta féljande
Kommunstyrelsen beslutar bevilja Stiftelsen IFS Radgivningscentrum 500 tkr
tor foretagsradgivning under 2006 i enlighet med vad som sdgs 1 detta tjdnsteut-
latande. Finansiering sker ur Central medelsreserv: 2. Till kommunstyrelsens forfogande 1
2006 ars budget.

Foredragande borgarradet Roger Mogert anfor foljande.
Bakgrund

Stiftelsen IFS Réidgivningscentrum, har inkommit med en ansdkan, bilaga, om driftsstod
med 500 tkr f6r 2006 f6r att bedriva foretagsradgivning till personer med invandrarbak-
grund som vill starta eget foretag. IFS har funnits i staden sedan 1996. Stiftelsen tillhan-
dahiller radgivning pd flera invandrarsprak och dr ett komplement till annan foretags-
radgivning i staden. Bidrag till IFS verksamhet f6r 2006 har via Stockholms Nyforeta-
garcentrum (SNC) ocksd beviljats av Stockholm Business Region AB. Bidraget till SNC
ir 1,3 mnkr per ar, varav 500 tkr ska férmedlas vidare till IFS, som ersittning f6r den
ridgivning som IFS utfér at SNC vad giller personer med utlindsk bakgrund och
svenskar med behov av aterkommande radgivning.

Remisser

Arendet har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret toreslar att kommunstyrelsen for 4r 2006 beviljar Stiftelsen IFS
Radgivningscentrum 500 tkr for foretagsradgivning.

Mina synpunkter

Omkring 80 procent av alla féretag i Stockholm 4r sma foéretag. En stor del av dessa har
startats och drivs av invandrare. En vig att ga fOr att 6ka sysselsdttningen i Stockholm ér
att ge stod for att vidareutveckla nyféretagandet i Stockholm.

Staden samarbetar sedan hésten 2003 med Internationella Foretagarforeningen i
Sverige, IES, och ger ekonomiskt st6d till den nyféretagarradgivning f6r invandrade
stockholmare som IFS bedriver. Malet med IFS verksamhet dr att 6ka kunskapen hos
personer med invandrarbakgrund om att starta eget, hjilpa den presumtiva invandrarfo-
retagaren att analysera sin affirsidé m.m., hjilpa invandrare som vill ta 6ver befintliga
foretag och 6ka sysselsittningen bland personer med invandrarbakgrund. Behovet av att
Oka andelen kvinnor som startar foretag bor sirskilt uppmirksammas och nédvindiga
insatser for att stimulera kvinnornas foretagande goras. I likhet med stadsledningskonto-
ret anser jag ocksad att IFS ska rikta sin radgivning mot alla de prioriterade stadsdelarna,
d.v.s. inkl. Vant6r och Farsta.



Jag instimmer med stadsledningskontoret att det édr viktigt att IFS atar sig att folja
upp hur det gir £6r de féretag som startats; detta fOr att kunna kvalitetssikra och vida-
reutveckla verksamheten f&r att svara mot behoven.

Jag foreslar med hinvisning till vad som ovan anforts att kommunstyrelsen beslutar
foljande

Kommunstyrelsen beslutar bevilja Stiftelsen IFS Radgivningscentrum 500 tkr for
foretagsradgivning under 2006 i enlighet med vad som sidgs i detta tjansteutlatan-
de. Finansiering sker ur Central medelsreserv: 2. "Til] kommunstyrelsens forfogande 1 2006
ars budget.

Stockholm den 22 mars 2006

ROGER MOGERT

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.



ARENDET

Stiftelsen IFS Radgivningscentrum, har inkommit med en ansékan om driftsstéd med
500 tkr f6r 2006 f6r att bedriva féretagsradgivning till personer med invandrarbakgrund
som vill starta eget foretag. IFS har funnits i staden sedan 1996. De tillhandahiller rad-
givning pa flera invandrarsprak och ér ett komplement till annan foretagsradgivning i
staden. Bidrag till IFS verksamhet f6r 2006 har via Stockholms Nyféretagarcentrum
(SNC) ocksa beviljats av Stockholm Business Region AB. Bidraget till SNC ir 1,3 mnkr
per ar, varav 500 tkr ska formedlas vidare till IFS, som ersittning f6r den radgivning
som IFS utfér 4t SNC vad giller personer med utlindsk bakgrund och svenskar med
behov av dterkommande radgivning.

REMISSER
Arendet har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande daterat den 23 februari 2006 har i huvudsak
foljande lydelse.

Bakgrund

Stiftelsen IFS Radgivningscentrum, som verkar under namnet IFS Internationella féretagarfore-
ningen i Sverige, har inkommit med en ansékan om driftsstéd med 500 tkr f6r 2006. IFS ir en
religist och politiskt obunden ideell organisation som grundades 1996 med syfte att frimja in-
vandrarforetagandet i Sverige. Detta goér man genom individuellt anpassad ridgivning, med avse-
ende pa sprik, bransch, behov, affirsidé, marknad etc.

IFS samarbetade under sina forsta verksamhetsar och fram till 2001 med Stockholm stad som
finansierade verksamheten tillsammans med Stockholms lins landsting, ALMI och linsarbets-
nimnden. Efter en ansékan om dteretablering i staden ar 2003 beviljades organisationen bidrag
fran divarande integrationsnimnden, niringslivsnimnden och ALMI Féretagspartner. Ar 2004
overfordes integrationsnimndens ansvar avseende samarbetet med IES till kommunstyrelsen och
dess arbetsmarknads- och integrationsberedning som tillsammans med Stockholms Nitingslivs-
kontor AB gav stéd till verksamheten. Ar 2005 fick verksamheten stéd fran Stockholms Nirings-
livskontor AB och kompetensfonden. Aven andra aktérer i4n de som nimnts ovan har bidragit
till finansiering av IFS verksamhet. Kompetensfonden beviljar inga medel till IFS f6r detta ar.

Organisationen édr ocksa etablerad i andra kommuner 4n Stockholm. Under 2005 bedrev IFS
sin verksamhet pa tre olika platser i staden (Kista, Liljecholmen, Vantor).

Milet med IFS verksamhet dr att 6ka kunskapen hos personer med invandrarbakgrund om
att starta eget, hjilpa den presumtiva invandrarféretagaren att analysera sin affirsidé m.m., hjilpa
invandrare som vill ta 6ver befintliga féretag och 6ka sysselsittningen bland personer med in-
vandrarbakgrund.

Foretagsradgivningen kommer att bedrivas i lokaler pa Liljeholmen samt i utrymmen som
redan disponeras i samarbete med olika stadsdelsférvaltningar. All ridgivning dr konfidentiell
och sker kostnadsfritt for besdkaren som far dterkomma efter behov. 3-4 konsulter ska arbeta
med radgivningen. Samarbete med olika aktorer (niringslivssamordnare, AF, ALMI, SFI- skolor,
SFF, Foretagarservice, lokala foretagarféreningar, skatteverket m.fl.) kommer att ske for att an-
passa verksamhet och insatser enligt behov och resurser.

Stadsledningskontorets synpunkter och férslag

Genom Stockholm Business Region AB (SBR) limnar staden st6d till flera organisationer som
bedriver féretagsradgivning. SBR har f6r 2006 beviljat Stockholms Nyféretagarcentrum 1,3
mnkr, varav 500 tkr ska férmedlas vidare till IFS, som ersittning f6r den radgivning som IFS
utfér at SNC vad giller personer med utlindsk bakgrund och svenskar med behov av dterkom-



mande radgivning. Fér 2005 kanaliserades bidrag ocksa via Stockholms Nyféretagarcentrum. IFS
har kompetens att ge foretagsridgivning pd flera stora invandrarsprak och ir ett komplement till
andra aktorer pd omradet. IFS bor efterstrdva att radgivarna som finns i verksamheten har goda
och aktuella nitverk inom sivil myndighetsfloran som bland andra aktérer pd omradet.

Enligt ansokan avser IFS att priotitera stadsdelarna Kista/Rinkeby, Liljcholmen, Skirholmen
alternativt Vantor/Farsta. Stadsledningskontoret anser att det vore bra om IFS har méjlighet att
rikta sin radgivning mot alla de nimnda stadsdelarna. Utgingspunkten for att ge stéd ska vara
niringspolitisk och inte arbetsmarknadspolitisk. De viktigaste faktorerna ér att ta hinsyn till dr
birkraften i affirsidén och entreprendrens f6rmiga att utveckla affirsidén

Foretagsradgivning med hog kvalitet fOrutsitter att radgivarna har god kompetens. Med
kompetens i detta avseende menas savil god sakkunskap som att rdadgivarna har etablerade kon-
takter och nitverk med naringslivet/foretag och andra aktorer sdsom banker, forsikringskassa,
skattemyndigheten, handelskammaren, Foretagarna, andra foretagsridgivare etc. En samverkan
med dessa aktorer ger kvalitet i verksamheten. En kontinuerlig fortbildning f6r sikra kompeten-
sen hos riadgivarna ar viktig. Réadgivningen ska vara kostnadsfri. Det dr viktigt att IFS atar sig att
folja upp hur det gar f6r de féretag som startats; detta for att kunna kvalitetssikra och vidareut-
veckla verksamheten for att svara mot behoven.

IFS skall senast 2007-02-28 limna en skriftlig redogérelse for sin verksamhet avseende 2006
till kommunstyrelsen.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen for ar 2005 beviljar Stiftelsen IFS Rad-
givningscentrum 500 tkr for féretagsradgivning i enlighet med vad som sigs 1 detta tjansteutla-
tande.



Bilaga

<IFS»

Stockholm den 6 februari 2006

KOMMUNSTYRELSEN
105 35 STOCKHOLM

ANSOKAN OM DRIFTSSTOD

For FORETAGSRADGIVNING TILL PERSONER MED INVANDRARBAKGRUND
SOM VILL STARTA EGET FORETAG



Ansdékan om driftsstod

Omrade: Arbetsmarknad, néringsliv och integration

Sékande organisation: Insamlingsstiftelsen IFS Radgivningscentrum

Hirmed anstker vi pd Insamlingsstiftelsen IFS riddgivningscentrum Organisationsnummer:
802408-7424 om 500 tkr. (femhundratusenkronor) som driftsstod.

Kontaktperson: Miriam Jebli

IFS Radgivningscentrum Stockholm

Liljeholmsvigen 32

117 61 STOCKHOLM

Telefon: 08-6939946, 070-403 8494

e-postadress: miriam@ifs.a.se Webbsida: www.ifs.a.se

Firmatecknare: VD: Maroun Aoun,

Telefon: 08-6939941

IFS Kungsholms hamnplan 3

112 20 STOCKHOLM

BG: 5526-7983

Projektet: Individualiserad rddgivning pd de storsta invandrarspraken till personer med invand-
rarbakgrund som vill starta eller Gverta féretag.

Projektets 16ptid: januari 2006 — december 2006

Om IFS

Stiftelsen IFS Radgivningscentrum som verkar under namnet ”IFS” (Internationella foretagarfo-
reningen i Sverige) dr en religidst och partipolitiskt obunden ideell organisation som grundades
1996 och vars syfte ar att frimja invandrarféretagandet i Sverige.

Detta gors genom olika aktiviteter:

e fOretagsridgivning och pd de stdrsta invandrarspraken. Forutsittningar och regelverk
blir pa s sitt tydligare vilket 6kar insikten och forstielsen och underlittar utvecklingen
av det egna foretagandet.

e konsultstod i friga om lineansékningar. Tillgang till krediter underldttas pa si sitt.

e informationsverksamhet (olika regler och procedurer som giller vid fOretagsstart eller
expansion)

e foretrida invandrarféretagen (via a vis myndigheter, finansiella sektorn...) och lyfta
fram mojligheterna och hindren f6r dessa féretagare i olika avseenden.

e verka som opinionsbildare (i media och i vara kontakter med beslutsfattare etc.) genom
att uppmirksamma tillgdngen f6r Sverige som dessa fOretagare faktiskt utgdr och belysa
de svirigheter som fortfarande omger dem.

e initiera och medverka i olika projekt av intresse for invandrarforetagare

IFS finns pa 17 olika orter i Sverige och har f.n. ca 25 konsulter som behirskar sammanlagt ca 15
sprak.

I Stockholms lin bedrev IFS under 2005 verksamhet pa fyra olika platser (Kista, Liljecholmen,
Vant6r och i Botkyrka).




Sedan starten 1996 har IFS varit med och startat 6ver 4000 foretag som skapade ca. 6000
arbetstillfalle.

Bakgrund

Under 2005 fick IFS i uppdrag frin Stockholms Niringslivskontor och Kompetensfonden att
bedriva radgivningsverksamhet till personer med utlindsk bakgrund i Stockholm.

Med tanke pé att Kompetensfonden i dr inte har méjlighet att stodja var verksamhet i o med
férbudet att stodja ideella organisationer har vi i samrdd med Anders Bédth fran Stockholm Bu-
siness region valt att vinda oss till er for att ans6ka om driftstéd ur Kommunstyrelsen centrala
medel.

Sy

Syftet med var verksamhet 4r att hjilpa invandrare som séker vér hjilp att genom anpassad rad-
givning bedéma utsikterna att lyckas med sitt foretag/affirsidé och att hjilpa de som har forut-
sdttningarna for det att starta foretag. Detta ska géras genom individuellt (m.a.p. sprak, bransch,
behov, affirsidé, marknad) anpassad ridgivning.

Mal

- Att 6ka kunskapen hos personer med invandrarbakgrund om starta eget

- Att hjilpa den presumtiva invandrarféretagaren att analysera sin affirsidé och utsikterna for att
han/hon ska lyckas utifrin sina forutsittningar, sin affirsidé mm.

-Att hjilpa invandrare som vill ta 6ver befintliga féretag

- Att 6ka sysselsittningen bland personer med invandrarbakgrund.

Malgrupp
Personer med invandrarbakgrund i Stockholms kommun som vill starta eget foretag eller ta 6ver
befintligt foretag.

Foljande stadsdelar prioriteras: Kista/Rinkeby, Liljeholmen, Skirholmen alt. Vantor/Farsta,

Tidnster/ projeketet
P34 de storsta invandrarspraken (8 olika sprik) ska vi erbjuda malgruppen féljande tjanster:
e  Ridgivning/handledning
-bedémning och genomging av affirsidéer,
-hjilp med upprittande av affirsplaner (hjalp och st6d i analys av marknad, konkurrens, le-
verantorer, finansiering ...)
-hjilp med upprittande av resultat och likviditetsbudget
-hjilp med upprittande av lineansokningar till banker/ALMI
-praktisk hjilp vid foretagsregistreringsfragor, ansdkan om F-Skattsedel, av starta eget bidrag
e Informationsverksamhet
-tillstdnd,
skatteregler, tullfragor, finansieringsfragor,
regler vid affirsGverlatelser,
regler vid anstillningar, mm

Individerna ska alltsd fi den information de behéver om de regler som giller ndr man startar
foretag (bolagsformer, skatter, avgifter, tillstind etc.) och efter att ha fatt stdd i att analysera af-
firsidé, marknad, konkurrens, leverantorer, finansiering kunna fatta beslut om att starta eller inte.
De personer som startar far vidare hjilp i att ev. s6ka finansiering, registrera féretag mm.

Oryganisation:

Foretagsradgivningen kommer att bedrivas i vara lokaler pa Liljeholmen samt i de utrymmen vi
redan disponerar i samarbete med olika stadsdelsférvaltningar.



All ridgivning dr konfidentiell och sker kostnadsfritt for besékaren som far dterkomma efter
behov.

3-4 konsulter ska arbeta med radgivningen.

Samarbete med olika aktérer (niringslivssamordnare, AF, ALM SFI- skolor, SFF, Foretagar-
service, lokala foretagarféreningar, skatteverket m.fler) kommer att ske for att anpassa vir verk-
samhet och insatser enligt behov och resurser.

Kvantitativa mal och matning :

Malet for projektet dr att individerna ska fa den information de behéver om de regler som giller
nir man startar foretag (bolagsformer, skatter, avgifter, tillstind etc.) och efter att ha fatt st6d i att
analysera affirsidé, marknad, konkurrens, leverantorer, finansiering kunna fatta beslut om att
starta eller inte. De personer som startar fir vidare hjilp i att ev. s6ka finansiering, registrera
foretag mm.

Resultaten att redovisas enligt féljande:

- Antal besok ca 1000
- Antal enskild drenden ca 500
- Antal féretagsstarter ca 200
- Antal avrid ca 50

Statistik kan redovisas pd kvartalsbasis.

IES har sedan 1996 arbetat med féretagsridgivning till personer med utlindsk bakgrund och har

med tiden skaffat sig en stor erfarenhet av de branscher dir invandrarféretag dr vil representera-
de. Vi har dven en stor kunskap av de hinder invandrare méter, de missuppfattningar som rider
bland den gruppen och de svarigheter féretagarna har pa grund av sprakbristerna.

Vi har ett langt och viletablerat samarbete med ALMI som vi kan referera till som sponsrar
virt arbete med radgivning och foretagsanalyser nir det giller personer som vill s6ka ALMI-lan.
IFS dr ocksé en av de konsulter som Linsarbetsnimnden anlitar f6r bedémningar av féretagare
och affirsidéer.

Kvalitén i vért arbete har 6kat med tiden. Vi har utvecklat verktyg och rutiner i vart arbete
och vi har idag en kvalitetssdkrare som stodjer ridgivarna och som gar igenom vissa drenden
(laneansokningar, budgetar...) innan de 6verlimnas till besékaren. Se bilaga.

Aven nir det giller 6vertag av befintliga verksamheter har vi utvecklat rutiner och verktyg
som mojliggér noggranna analyser.

Samtliga ridgivare har utbildning och erfarenhet fran bade Sverige och sitt hemland och har
for de flesta erfarenhet av att driva féretag. De behirskar 3 a 5 sprik var och kan ddrmed vara
till nytta for de flesta invandrargrupperna.

Mot bakgrund av ling erfarenhet, goda resultat genom 4ren och positiva utvirderingar av vér
verksamhet av utomstiende organisationer NUTEK/SIFO) kinner vi oss sikra pd att inte vart
foreslagna projekt skulle innebéra ndgra nimnvirda risker.

Rapportering:

Rapportering sker enlig 6nskemal frin Kommunstyrelsen forslagsvis 2 ganger om aret.



Budger:

Insamlingsstiftelsen IFS Radgivningscentrum

BUDGET 2005

Anslag

Kommunstyrelsens centrala medel 500 000,00
Summa anslag 500 000,00
Kostnader

Lokalhyra 30 000,00
Telefon och porto 6 000,00
Kontorsmaterial mm. 5 000,00
Datakommunikation 15 000,00
Bokféring 7 000,00
Ovrigt 10 000,00
Summa kostnader 73 000,00
L6n motsvarande en heltidstjanst 294 000,00
Sociala avgifter 118 000,00
Ovriga personalkostnader 10 000,00
Resekostnader 5 000,00
Summa personalkostnader 427 000,00
Summa Kostnader 500 000,00
Bil.1

IFS ARBETSRUTINER VID HJALP MED LANEANSOKAN

Kvalitetschefen har bla. till uppgift att kontrollera alla drenden innan de skickas till olika aktérer

och har moijlighet att dndra i alla drenden.

Arbetsrutiner vid hjilp med laneansékan:

Vid férsta métet med kunden gar radgivaren igenom kundens affirsidé, kapitalbehovet,
finansiering mm. Tycker ridgivaren att det finns forutsittningar for affirsidén, far kun-
den en affirsplan att bearbeta. Affarsplanen kan vara pa svenska eller pd kundens sprak.
Under andra métet gar radgivaren igenom kundens ifyllda affirsplan. Om kunden inte
kunde fylla i hela affirsplanen, fir kunden hjilp av en rddgivare med att komplettera
den.

Under processen kan ocksid ridgivaren ta kontakt med olika myndighe-
ter/aktorer/organisationer om det behovs, ex kommunen/Lansstyrelsen om det behovs
tillstind, revisor om det uppstir en friga om bokforingsmaterial. Utéver detta fore-
kommer ofta att ridgivaren besoker lokalen i friga samtidigt som han/hon undersoker
omrade runt om.

Nir ridgivaren dr klar med drendet och resultat-och likviditetsbudget, skickar han/hon
dessa till kvalitetschefen for kontroll.

Kvalitetschefen kontrollerar att all n6dvindig information om sékanden och affirsidén
finns med, att ritt analys har gjorts och att radgivaren har gjort ritt bedémning. Kvali-
tetschefen gir ocksd igenom budgeten och ser till att den ér vil gjord.

Ut6ver detta kontrollerar kvalitetschefen om alla viktiga underlag finns med som t. ex
UC, verifikation pé egen insats, deklaration, tillstind mm. Om det uppstir ndgon miss-
tanksamhet kan kvalitetschefen eller radgivaren kontakta olika aktorer/myndigheter for



ytterligare information ex Bolagsverket vid frigan om f&retagshypotek, revisorn vid fra-
gan om bokslut/bokféringsmaterial, kommunen vid frigan om tillstind mm.

e  Nir kvalitetschefen dr klar med drendet e-postar han fil pa drendet tillsammans med
godkind budget till radgivaren. Radgivaren skickar sedan drendet vidare till de berérda
aktérerna. Efter det att drendet har skickats kan dven rddgivaren folja med s6kande till
méte pé banken eller Almi.

Vid Overtagandet av befintligt foretag kallar man forst in redovisningsmaterial t. ex bok-
slut/arsredovisning for 2 4r tillbaka samt senaste resultat- och balansrapport. I samrdd med kvali-
tetschefen tar radgivaren stillning till dessa underlag, om han ska gd vidare med drendet eller inte.

Budget:

Vir budget ir gjord i EXCEL och innehiller 3 delar:
e Likviditetsbudget
e Resultatbudget
e Lagerberikning

Budgeten gors i samrad med kunden och hinsyn tas till ev. tidigare bokféring och bransch-
nyckeltal (bruttovinstmarginaler ...)

Varje enskild budget upprittas utifrin de férutsittningar, som giller f6r den aktuella verk-
samheten.

Bil. 2

Resultat f6r 2005 i Stockholms lin (Sammanfattning)

[Antal
Starta- [Av
IFS lAntal Antal giller giller de dem
drenden [besk [midn (Kvinnor [starta eget [befintliga [totalt |m k
Totalt [815 1207 782 425 1148 59 231 175 |56

- Informationstréffar om starta - eget pa SFI-skolor, arbetsformedlingar, introduktionsenbeter, socialbandliggare
m.fl i olika stadsdelar.

- Radgivning till invandrare inom ramen f6r upplevelseindustrin

-Ridgivning till innovatérer med invandrarbakgrund

-Arbete med attitydf6rindring i kontakter med media, politiker etc.

Utéver detta har IFS deltagit i olika projekt som stéd f6r malgruppen:
-SFF: Svenska for Foretagare:

- Foretagarinfo: Tjanster pd Stadsbiblioteket for foretagare

- Filmen AYTEN om och f6r kvinnligt invandrarféretagande
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