Biluge

Sammanfattning

I juni 2003 lanserades den kommunala databasen pi Internetadrcs—
sen www.kommundatabas.se som en fri resurs. Utan kostnad och
utan nigon sirskild behdrighet kan var och en dir jimféra nyckel-
tal £6r vird, skola och omsorg. Med ndgra enkla klick p3 hemsidan
kan kommuriernas och landstingens verksamheter jimféras sins-
emellan och 6ver dren med ca 200 nyckeltal som sektorsévergri-
pande belyser verksamheternas volym, kvalitet och kostnader un-
der de senaste dren. Nyckeltalen bygger pi officiell statistik och
omfattar i forsta hand kommunernas och landstingens obligato-
riska verksamheter pd &vergripande nivi. Kommundatabasens m3l-
grupp ir kommun- och landstingsledningarna och databasen ger
st6d for uppfoljning av nationella mal inom kommunsektorn.
Upphovet till den kommunala databasen kan spéras till bérjan ay
1990-talet varefter den offentligt organiserade vilfirden blivit alle-
mer mélstyrd och statens specialdestinerade bidrag till kommun-
sektorn &vergitt till generella statsbidrag, Det blev tydlige att ny
information behdvdes for hur vil den offentliga vilfirdsproduktio-
nen motsvarar fler och mer preciserade mil. Mingden statistik som
staten samlar in frin kommuner och landsting har 6kat inom varje
sektor som en féljd av detta. Betinkandet Statens uppgiftsinsamling
frén kommauner och landsting (SOU 1996:179) foreslog samordnad
statistikinsamling och att den stora miingd information som finns i
statistiken borde sammanstillas till et Gverskidligt antal nyckeltal
och pi s3 sitt terforas till kommunsektorn till st6d for styrning
och uppféljning. Inom Finansdepartementet f8ljdes forslagen upp
med departementsskriften Ratt och riktigt, utvalt och wktzgt (DS
2000:48) dir olika férslag till kommunala nyckeltal systematisera-
des. Under arbetet med departementsskriften undersoktes ocksi
mbjligheterna att praktiske tillhandahilla nyckeltalen via Internet.
Utifrén detta arbete tillsattes en sirskild utredare for frigan om en
kommiunal databas p4 Internet vars forslag lades fram i betinkandet
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www.kommundatabas. NU/ (SOU 2001: 75) I forordet tlll betdn-
kandet skrwer utredaren : o

'vara anvandarvanhg och. "innchilla

samla. kommunal'a 'u'pp'glf er inom alla véf g amh o rid 10,
nomis m kvali gifter b :
ket un

- perspektiv, ] > forde ,
Min forhoppnm i att kommundatabasen skall kunn: e
fetnvare anvindning av ullganghga resurser mom den kommunala'
sektorn

Redan i fororder forutskickade utredaren sina forslag om en
latiillganglig databas, om en utvald samling nyckeltal som speglar
kvalitet, volym och kostnad samt om nédvindigheten av sektors-
Svergripande analyser i et lcdmngsperspektxv

I direktivet (2002:91) till Ridet for kommunala analyser och
jAmforelser (RKA) aterfinns forslag frin
www.kommundatabas.NU! som uppdrag:

— ansvara f6r att ett system tillskapas for att hantera informatio-
nen i databasen och som mo;hggor att informationen finns till-
ginglig pd Internet

~  kvalitetssakra de drygt 150 .ny._ck.el_tal som presenterades i betin-
kandet www.kommundatabas.NU! — hur ‘man med nyckeltal
bittre kan analysera och jimféra kommunal verksamhet (SOU
2001:75)

— vidareutveckla innehéllet i databasen med ytterligare verksam-
heter for kommunerna

~ utveckla nyckeltal f6r landstingen

~ frimja nyckeltalsbaserade analyser och jimférelser av kommu-
nal verksamhet _

— limna f8rslag om organisatorisk anknytning f6r databasen efter
uppbyggnadsskedet

RKA har givit SCB uppdraget att tekniskt utveckla och férvalia
databasen liksom att l6pande uppdatera dess nyckeltal. Databasen
har vid 6verlimnandet av detta betinkande funnits p3 Internet i tvd
och halvt 3r. Av de drygt 150 kommunala nyckeltal som foreslogs
har 111 kunnat tas fram med i allt visentlige den efterstrivade in-
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nebdrden, medan resterande del kriver forandrmgar i den underlig-
gande statistiken, forandnngar som 4nnu inte_kommit 1ill stind.
Yterligare kommunala nyckeltal har forts till dacabasen avseende
kultur- och fritidsomridena och kommunernas finanser. 45 nyck-
eltal avseende landstingens verksamheter och finansér, samt epide-
miologiska nyckeltal har forts till databasen, Databasen och dess
anvandmngsmb)hghcter har marknadsféres och presenterats vid tvs
Kvalitersmissor i Goteborg, vid KOMMEK i Malms, med annon- -
ser i branschpress och vid ett tiotal seminarier med olika grupper ay
kommuner runt om i landet. Vidare har ett halvdussin skrifter med -
1 lyser publicerats i RKA: s egen regi och i samvérkan -
med andra. Kommittén har foreslagit att en ideell forening, bildad
och finansierad till hilften av vardera staten och Sveriges Kommu-
ner och Landstmg, bér 6verta och vidareutveckla databasen efter
att RKA slutfort sitt uppdrag. Foreningen bildades under namnet
Rédet for framjande av kommunala analyser i oktober 2005 och tar
&ver huvudmannaskapet f6r Kommundatabasen den 1 januari 2006.
Kommundatabasen ska vara ett nav fér kommunala jimforelser
och analyser. I databasen ska man pi &vergripande niv kunna félja
hur verksamheterna utvecklas jimfért med andra, Med utgings-
punkt frin Kommundatabasen forvintas mer fordjupade ;amforel—
ser och analyser vixa fram. En sidan utveckling intriffar dock inte
spontant pi bred front. Utver grundliggande forutsittningar som
att databasen miste vara kiind och enkel att anvinda, miste det fin-
nas modeller for hur systematiska jimférelser ska goras. RKA: s
arbete med spridning av Kommundatabasen har i ringa utstrick-
ning medfore fordjupad benchmarking i kommunerna och lands-
tingen. Den benchmarking som bedrivs sker huyudsakligen i de
grupper av kommuner och landsting som redan fére Kommunda-
tabasens tillkomst inlett jimforelsearbete. Forklaringarna till detta
ir dels att mer p&b;udande forutsiteningar f6r benchmarking lik-
nande dem i andra linder inte finns, och dels att de nyckeltal som
Kommundatabasen innehaller publiceras &t sent i forhillande rill
budget- och styrningsprocesserna i kommuner och landstmg.
Dessutom sager nyckeltalen alltfor lite om kvaliteten i servicen vil-
ket gor det svért att beddma produktivitet och effektivitet.
Jamforelser i kommunsektorn 4r lingre komna i frimst England
och Norge, I England har under en tiodrsperiod statliga strategier
for systematiska jimforelser tillimpats. Best Value-modellen med
nyckeltalsjimférelser kommuner emellan syftar till atr genom
benchmarking sikerstilla att medborgarna far tillging till bista
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- mdjliga service. En efterfoljande modell 4r Comprehensive Pevfor—
mance Assessment (CPA) som pé et sammanfattande sdtt inbegri-

visa dem p&follande 3r, Den engelska regenngeh har som’ ut
strategi att benchmarkmg ska anvandas som metod for att oka

: mtresseorgamsat. n, : :
nyckeltal som finns i KOSTR.Al har ford upade analy;ser organi-
serats i grupper av kommuner, se vidare Bilaga 2. Effektiviserings-
niitverken har ndtt 8ver 70 procent av Norges 433 kommuner och
bedéms ha varit framgingsrika. Kinda och okénda forhillanden i
kommunerna har lyfts fram, ifrigasatts och Stgirdas eller kommer
att dtgirdas. I KOSTRA-nyckeltalen kan man ocks3 se att kom-
muner som deltagit i nitverken i manga fall lyckats bitre &n
kommuner som inte har gjort det.

Mojligheter ate bedriva benchmarking méste erbjudas samtliga
kommuner, regioner och landsting. Den benchmarking som sker i
England utgdr frin ett annat institutionellt forhillande mellan stat
och kommun #n det som finns i Sverige. I korthet kan den engelska
situationen beskrivas som avsevirt mer centralstyrd 4n den svenska.
Trots detta kan praktiska erfarenheter vinnas for svenska tillimp-
ningar vad giller nyckeltalsanvindning i kommunal styrning, In-
stitutionellt mer likt. Sverlge 4r Norge dir benchmarking riktad till
alla kommuner genomférts i samverkan mellan staten och kommu-
nerna. Kommittén foreslir att benchmarking for alla kommuner
och landsting organiseras pi ett sitt som drar nytta av de norska
erfarenheterna liksom av de erfarenheter som finns hos en rad
jamforelsegrupper runt om i Sverige.

For att Kommundatabasen ska bli det efterstrivade naver for
kommunala jimf6relser och analyser krivs att nyckeltalen finns
tlllganghga i mars 4ret efter verksamhetsiret, i tid for att kunna
ingd i budget- och styrningsarbetet. Férst genom hég aktualitet
kan nyckeltalen fungera som mélviirden och bli mer memngsfulla
at folja upp. Det iir vidare si att dagens handliggningstider i kom-
muner och landsting liksom vid de statistikansvariga myndighe-

! bem;iuﬁ-STat—RApponcring
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terna (SAM) forsenar nllganghggorandet av nyckeltalen i Kom-,
mundatabasén Battre rutmer hos statlsukmyndxgheterna och ) upp-
! medf 't dréjsmal iks s& att

somdeavser. : ' S ‘
De staristikansvariga myndxgheterna har ansvaret for statlsnken
bver landstmgens finanser och verksamhet men statlsuken produ—
s till stor del av SKL Lands ; it

svarande s Atlstlk fér komm
bor publiceras i mars iret efter ¢ mhetsir
for att kunria anvindas fullt ut i styrmngen, eri tldlgar ggnmg
som féljaktligen 4r 4n storre pi landstmgsomrédct. Det &r viktigt
att SAM och SKL fordjupar sin samverkan for att nd detta. -

I bevinkandet www.kommundatabas. NU! (SOU 2001:75) fore-
slogs att en del av bristen pi kvalitetsmite skulle 4tgirdas genom
attitydmitningar av invinarnas och brukarnas bedémningar av den
kommunala servicen. RKA har genom provundersgkningar funnit
att nationellt likvirdiga mitt motsvarande officiell statistik svir-
ligen kan tas fram pd det sdttet. Diremot kan och bor attityd-
miitningar gbras i kommunerna pi ett standardiserat sitt till st6d
for ledningarnas styrningsarbete. S3dana undersskningar kan finga
savil det allminna invinarperspektivet som ett brukarperspektiv pi
overgripande nivi och vara ett komplement il brukarundersgk-
ningar. I betinkandets Bilaga 5 redovisas-den modell fér standardi-
serade attitydundersokningar som arbetet resulterat i. Denna
modell kan med férdel anvindas av kommunerna, och dirigenom
skulle ytterligare erfarenheter vinnas £6r att alltmer nirma under-
sokningar av detta slag till den milsittning som ursprungligen
angavs.

Farslag
~ Ett benchmarkingprojekt genomfors i samverkan mellan sta-
ten och Sveriges Kommuner och Landsting med syftet att via
systematisk benchmarking dka produktivitet och effektiviter i
kommuner och landsting. Projektet beriknas pigs under tre -
ir och omfatta samtliga kommuner och landsting.

~  Avgirder viduas avseende tidigareliggning av den statistik som
hgger ill grund for Kommundatabasens nyckeltal s att dessa

15



Sammanfatining

16

SOU 2005:110

rade atntydundersbknmg avsccndc mvin"’ s och b kar
attityder till kommunal service som utredningen arbetat fram.

For socialtjinstens verksamheter krivs dock ytterhgare me-

todutveckling.



