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Jamforelsevis. Styrning och uppfoljning med nyckeltal i kom-
muner och landsting (SOU 2005:110)

Remiss fran Finansdepartementet
Remisstid 28 april 2006

Borgarradsberedningen féreslar kommunstyrelsen besluta féljande
1. Som svar pd remissen ”Jimforelsevis. Styrning och uppfdljning med nyckeltal
i kommuner och landsting” (SOU 2005:110) 6verlimnas och dberopas vad
som anforts 1 denna promemortia.
2. Protokollet i detta drende férklaras omedelbart justerat.

Foredragande borgarradet Annika Billstrém anfér féljande.
Bakgrund

Regeringen beslutade 2002 att tillsitta en kommitté, Radet f6r kommunala analyser och
jimforelser (RKA), med uppdrag att tillskapa en kommunal databas pd Internet, frimja
anvindandet av databasen och att utveckla nya nyckeltal f6r kommuner och landsting.

I juni 2003 lanserades en webbaserad databas (kommundatabas.se) dir kommuner
och landsting via ca 200 nyckeltal pa 6vergripande niva kan jaimféra hur verksamheter
utvecklas jamfort med andra.

I enlighet med forslag frain kommittén, bildades i oktober 2005 en ideell f6rening;
Rédet for frimjande av kommunala analyser. Huvudmannaskapet f6r kommundataba-
sen Overgick till féreningen fr.o.m. januari 2006 med uppdrag att vidareutveckla databa-
sen. Foreningen finansieras till hilften vardera av staten och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL).

I december 2005 6verlimnade kommittén foreliggande betinkande, Jamforelsevis.
Styrning och uppfolining med nyckeltal i kommuner och landsting. Sammanfattning i bilaga.

Remisser

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret for yttrande.

Stadsledningskontoret konstaterar att om gemensamma undersdkningar ska goras i
samtliga Sveriges kommuner, rekommenderar kontoret starkt att betinkandets férslag
till undersékning omarbetas. En undersékning bor striva efter att berdra
respondenterna. Forslaget bor ddrfér minskas i omfattning och frigorna inriktas pa
brukare av tjdnster.

Mina synpunkter

Jag anser att det dr av yttersta vikt att staden har en tydlig struktur f6r styrning, genom-
férande, uppfoljning och utvirdering samt att utvecklingen av stadens verksamheter



fortgiar. Kommunala jimférelser dr viktiga for att utveckla kommunens produktivitet
och effektivitet.

Jag instimmer stadsledningskontoret i bedomningen att det dr limpligt att bygga
vidare pa befintliga databaser, framfor allt de som anvinds i kommunerna, snarare én att
skapa nya databaser och parallella organisationer.

Stadsledningskontoret lyfter dven fram en annan viktig aspekt. Stockholm har genom
sin storlek goda mdéijligheter till intern benchmarking f6r manga verksamheter. Men dven
det nationella samarbetet och erfarenhetsutbytet dr av stort intresse. Inom vissa unika
fackforvaltningar, sisom renhallning, idrott, trafik och kyrkogirdsférvaltningen finns
dock ingen méijlighet till interna jimférelser. Jag delar stadsledningskontorets bedém-
ning att nyckeltal ska tas fram for att jimfora sd kallade harda verksamheter.

Jag vill sdrskilt papeka att om gemensamma undersékningar ska géras i samtliga Sve-
riges kommuner bor betidnkandets férslag till undersdkning omarbetas. Jag anser dock
att forslaget bor minskas i omfattning och frigorna inriktas pa brukare av tjanster i stil-
let for att anvinda foreslagen standardiserad attitydundersokning. Om dagens under-
s6kningar skulle ersdttas med foreslagen underskning, forlorar ocksa staden virdefullt
referensmaterial med tidsserier méinga ar bakat i tiden.

Avslutningsvis vill jag konstatera att det ar vikigt att staten tar ansvar for att kvalitets-
sikra de nyckeltal som skall anvindas som jimforelsetal i hela landet. Annars far det
ingen effekt och kommunerna far inte ut nytta av vad som skulle kunna komma ut av
dessa utvirderingar.

Jag foreslar med héinvisning till vad som ovan anforts att kommunstyrelsen beslutar
foljande

1. Som svar pa remissen ’Jimf&relsevis. Styrning och uppféljning med nyckeltal i
kommuner och landsting” (SOU 2005:110) 6verlimnas och aberopas vad som
anforts 1 denna promemoria.

2. Protokollet i detta drende forklaras omedelbart justerat.

Stockholm den 30 mars 2006

ANNIKA BILLSTROM

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.



ARENDET

Regeringen beslutade 2002 att tillsitta en kommitté, Radet f6r kommunala analyser och
jamforelser (RKA), med uppdrag att tillskapa en kommunal databas pa Internet, frimja
anvindandet av databasen och att utveckla nya nyckeltal f6r kommuner och landsting.
Rédet f6r kommunala analyser och jimforelser (RKA) f6ljer i detta betinkande upp sitt
huvuduppdrag, att skapa och tillhandahalla en kommundatabas, med forslag for att 6ka
nyttan och nyttjandegraden.

Kommundatabasen ska vara ett nav f6r kommunala jimforelser och analyser. Kom-
muner och landsting kan dir pd sektorsévergripande nivéd f6lja hur verksamheterna ut-
vecklas jimfért med andra.

SAMMANFATTNING AV ARENDET

I databasen finns nyckeltal for skola, vird och omsorg som tagits fram av RKA. Nyckel-
talen bygger pad officiell statistik frin Statistiska centralbyrdn, skolverket, Socialstyrelsen,
Sveriges Kommuner och Landsting m.fl. I databasen finns méjligheter att géra analyser
och jimforelser avseende verksamheternas omfattning, kvalitet, kostnader och finansie-
ring.

Kommittén konstaterar att kommundatabasen inte har anvints i den utstrickning
som forvintats och endast i ringa utstrickning medfort férdjupad benchmarking i
kommuner och landsting. Den benchmarking som bedrivs sker huvudsakligen 1 de
kommuner och landsting som redan fére kommundatabasens tillkomst, inlett ett jAmfo-
relsearbete.

Anledningen 4r enligt betdnkandet, att benchmarking inte 4r ett begrepp i Sverige
som i méinga andra linder, de nyckeltal som databasen innehiller publiceras fér sent i
torhallande till budget- och styrprocesserna i kommuner och landsting samt att nyckelta-
len sdger for lite om kvalitén 1 servicen vilket férsvirar bedomningen av produktivitet
och effektivitet.

For att 6ka nyttan och nyttjandegraden av databasen limnar kommittén forslag enligt
nedan:

e Ett benchmarkingprojekt genomfdrs 1 samverkan mellan staten och SKI. med
syftet att via systematisk benchmarking 6ka produktivitet och effektivitet i
kommuner och landsting. Projektet beriknas pigd under tre ar och omfatta
samtliga kommuner och landsting.

o Atgirder vidtas avseende tidigareliggning av den statistik som ligger till grund
for kommundatabasens nyckeltal si att dessa kan publiceras senast 1 mars dret
efter det verksamhetsdr som nyckeltalen avser. De statistikansvariga myndighe-
terna gbr nyckeltalens underliggande statistik tillginglig f6r kommundatabasen
med minsta méjliga f6rdréjning s att databasens aktualitet forbattras.

e De statistikansvariga myndigheterna och SKL vidtar dtgirder sd att nyckeltalen
om landstingets finanser och verksamhet blir tillgingliga vid samma tidpunkt
som motsvarande nyckeltal avseende kommunen.

o  Atgirder vidtas avseende statistiken om verksamhet som finansieras av kom-
muner och landsting och genomférs i alternativa driftsformer, si att statistikens
detaljeringsgrad motsvarar statistiken om verksamhet som utférs i egen regi.



e Kommunerna rekommenderas att anvinda den standardiserade attitydunder-
s6kning avseende invinares och brukares attityder till kommunal service som
utredningen arbetat fram.

REMISSER

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret. Arendet har beretts inom stadsled-
ningskontorets utvecklingsavdelning. Kontoret har inhdmtat synpunkter frin utred-
nings- och statistikkontoret.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande daterat den 24 mars 2006 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontorets samlade bild av betinkandet dr att det pa ett balanserat sitt behandlar
anvindningen av nyckeltal som ett sitt att utveckla kommunala verksamheter.

Stadsledningskontoret instimmer med betdnkandet att kommunala jimférelser dr viktiga och
intressanta for att utveckla den egna kommunens produktivitet och effektivitet. Kontoret dr dock
undrande infor undertiteln styming / .../ med nyckeltal eftersom utredningen genomgiende beskti-
ver hur nyckeltal inom offentlig sektor i f6rsta hand ir en del av verksamheternas lirande/analys.

Stadsledningskontoret instimmer med utredarna att det 4r mycket tveksamt att anvinda
attitydundersokningar vid verksamhetsstyrning, liksom i konstaterandet att 4ven andra former av
mitning och jimférelser av (yttre) effektivitet svérligen later sig gbras. Utredningen konstaterar
ocksd att nyckeltal inom offentlig sektor, inte ér tillrickliga i sig sjilva, utan endast en signal till
vidare analys.

Samtidigt finns det enligt stadsledningskontoret, objektiva statistiska indikatorer pa kvalitet i
vissa nyckeltal. For att i likhet med betinkandet anvinda skolan som exempel, finns statistik 6ver
antal elever som limnar grundskolan med gymnasiebehorighet, antal som klarar godkint i kirn-
imnena, meritvirden vid examen fran gymnasieskolan etc

Utredningen konstaterar att Kommundatabasen dnnu si linge inte har 6kat benchmarking
mellan kommunerna. Det finns dven en beskrivning av att databasen haft insamlingsproblem.
Enligt stadsledningskontoret visar detta att det krdvs stor forsiktighet vid utbyggnaden av databa-
sen i samband med krav pa ytterligare datainsamling. Risken vid uppbyggnaden av centrala upp-
foljningssystem dr alltid stor att kostnaderna for insamlingen Gverskrider vinsterna i form av
bittre malstyrning och verksamhetsanalyser.

Sveriges kommuner och landsting har under lang tid arbetat med Vad kostar verksamheten i
Din kommun (VKV), vilken anvinds av manga kommuner samt har byggt upp statistikdatabasen
WebOr, ocksd med méjligheter till jimforelser. Stadsledningskontoret anser det mer angeldget att
bygga vidare pa det som redan finns och framforallt det som anvinds i kommunerna, 4n att
skapa nya databaser och parallella organisationer. En undersékning av anvindandet av killor som
redovisas i betdnkandet visar ocksd att kommundatabasen anvinds i betydligt mindre omfattning
in VKV.

Stadsledningskontoret ser i 6vrigt det visentligt att uppgiftslimnandet och arbetet med kom-
mundatabasen inte bidrar till att den samlade mingden information som f6ljs upp 6kar.

Nedan féljer Stadsledningskontorets synpunkter pa forslagen i betinkandet.
Benchmarkingprojekt genomfors i samverkan mellan staten och SKL

I kommundatabasen finns nyckeltal fér skola, vird och omsorg. I databasen finns méjligheter att
gora analyser och jimférelser avseende verksamheternas omfattning, kvalitet, kostnader och

finansiering. Databasen har dock enligt utredningen inte anviénts i den utstrickning som férvin-
tats och endast i ringa utstrickning medfort férdjupad benchmarking i kommuner och landsting.



Stockholm har genom sin storlek goda mdijligheter till intern benchmarking f6r manga verk-
samheter, men dven det nationella samarbetet och erfarenhetsutbytet dr av stort intresse. For
vissa unika fackférvaltningar, sisom renhallning, idrott, trafik och kyrkogardsférvaltningen finns
ingen mdjlighet till interna jaimforelser. Stadsledningskontoret ser det dirfor sirskilt angeldget att
nyckeltal for att jimfora s.k. hirda verksamheter tas fram.

For optimal nytta av det i databasen insamlade materialet beh6ver Stockholm samordna de
egna nyckeltalen med kommundatabasens. Ett steg som skulle frimja detta 4r i stillet, som ocksa
utredningen lyfter fram, att lokala benchmarkingnitverk etableras.

Atgérder fir att tidigareligga den statistik som ligger till grund for kommundatabasens nyckeltal si att dessa kan
publiceras senast i mars dret efter det verksambetsar som nyckeltalen avser.

Stadsledningskontoret dr positivt till forslaget om tidigareldgening av statistikinlimning. Virdet
av en databas dr avhingigt dess aktualitet.

En stor del av kommunernas underlag till databasen limnas via det rikenskapssammandrag
som rapporteras till SCB pi sirskilt 6versind elektronisk blankett. De senaste aren har blanketten
kommit staden tillhanda si sent som 28 februari. Den ordningen dr naturligtvis ohallbar om
statistiken ska vara tillginglig i mars manad.

Stadsledningskontoret ser det savil positivt som sjilvklart att landstingets nyckeltalsuppgifter
ska ha samma aktualitet som kommunernas.

Statistikinsamling avseende verksambet i alternativa diftsformer sa att statistikens detaljeringsgrad motsvarar
statistiken om verksambhet som utfors i egen regi

Stockholm har ett stort antal alternativa utférare inom samtliga omriden som f.n ingar i databa-
sen, och dir jaimférelser efterstrdvas. Forslaget om att statistiken for enskilt driven verksamhet
ska ha samma detaljniva som f6r en kommun, kan dock bli svért. En enskild/alternativ utférare
kan ex. ha flera kommuner som kunder, vilket fordrar en bokféring som sirskiljer ersittningar av
och kostnader f6r de olika kommunerna frin varandra. Férdelning av kostnaderna per kommun
for att nd fullstindiga nyckeltalsjimforelser kan svirligen géras utan att dligga fOretagen klart
Okad byrakrati och detaljstyrning av féretagets redovisningsprinciper.

Stadsledningskontoret stiller sig positiv till jimfoérelser med alternativa driftsformer, men ér
tveksam till om forslaget dr genomforbart. RKA limnade redan 2003 férslag om statistikinsam-
ling fran alternativa utférare av kommunala verksamheter. Endast en liten del av forslagen har
realiserats.

Kommunerna rekommenderas att anvinda den standardiserade attitydundersikning avseende invanares och bru-
kares attityder till kommunal service som utredningen arbetat fram.

Stadsledningskontoret anser att forslaget priglas av en fyrkantighet och avstyrker genomférandet
av en nationell standardiserad unders6kning av samtliga kommuner pa det sitt som foreslds.

En undersékning bor striva efter att beréra respondenterna. Betinkandet anger ett urval om
750 personer for besvarande av enkiten. Att fraga samtliga i ett urval om deras uppfattning om
hur kommunen skéter en rad olika slags service som de inte berdrs av, riskerar medféra bide lag
svarsfrekvens och for liga andelar av de svarande som faktiskt berdrs av tjdnsten.

For att fd en saidan omfattning pa svaren att det 4r mojligt att bryta ner i delgrupper, t ex
berdrda eller icke berérda av servicen, boende i stadsdelsomrdden, dldersgrupper etc sd krivs
mycket stora urval med den ansats som foreslds. Det medfér héga undersdkningskostnader.
Stadsledningskontoret vill 4ven understryka vikten av att en undersékning i samtliga kommuner
maste genomféras metodmissigt pa exakt samma sitt i samtliga kommuner f6r att resultaten ska
vara jimférbara

Stadsledningskontoret ifragasitter uppligget av undersékningen och bedémer att vald ansats
riskerar leda till liga svarsfrekvenser samt svarigheter att bryta ner undersékningen for analyser.



Stadsledningskontoret menar dirutéver att undersdkningen dr sa allmint upplagd att resultatet av
en sidan undersSkning inte dr anvindbart f6r kommunerna.

Stadsledningskontoret anser darfor att det saknas skil for staden att anvinda foreslagen stan-
dardiserad attitydundersékning. Att allmint friga invanarna om vad de tycker ger inte Onskat
underlag f6r verksamhetsutveckling, till skillnad mot undersékningar riktade till brukare av olika
verksamheter.

Stockholms stad kommer dven fortsittningsvis genomféra egna undersékningar av brukare
inom de olika verksamhetsomradena. Den féreslagna standardundersdkningen kan inte anvindas
pé det sitt for verksamhetsutveckling och kvalitetsférbittring som stadens nuvarande undersok-
ningar utgdr underlag f6r. Om dagens undersékningar skulle ersittas med foreslagen undersék-
ning, forlorar ocksa staden virdefullt referensmaterial med tidsserier ménga dr bakat i tiden.

Om gemensamma undersékningar ska goras i samtliga Sveriges kommuner, rekommenderar
Stadsledningskontoret starkt att betinkandets forslag till undersdkning omarbetas. Forslaget bor
kraftigt minskas i omfattning och frigorna inriktas pd brukare av tjanster.



