Bilaga 10:10 till kommunstyrelsens protokoll den 10 maj 2006, § 30

PM 2006 RVII (Dnr 327-1530/2006, 327-1531/2006)

Kundval inom é&ldreomsorgen och omsorgen om funktions-
hindrade - upphandling av hemtjinst, ledsagning och avlds-
ning

Hemliga enl. 6 kap. 2 § Sekretesslagen (1980:100)

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta féljande

1. Forfragningsunderlag (bilaga 1) £6r upphandling av hemtjinst i ordindrt boen-
de godkinns med tilligg i enlighet med vad féredragande borgarrdd anfér i
promemorian.

2. Forfragningsunderlag (bilaga 2) t6r upphandling av ledsagning och avlésning
enligt LSS och SoL i Stockholms stad godkinns med tilligg i enlighet med
vad féredragande borgarrid anfor i promemorian.

3. Stadsdirektoren ges i uppdrag att, i enlighet med vad som anges i denna pro-
memoria, genomféra upphandling av privata utférare av hemtjinst, ledsag-
ning och avlsning 1 kundvalsmodellen.

4. Stadsdirektoren ges i uppdrag att fatta tilldelningsbeslut och teckna avtal
med de anbudsgivare som lever upp till forfrigningsunderlagets krav och
som antas efter anbudsutvirdering och tilldelningsbeslut.

Foéredragande borgarradet Margareta Olofsson anfér foljande.
Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 18 juni 2001 att inféra en kundvalsmodell f6r delar
av ildreomsorgen och omsorgen av funktionshindrade. De verksamheter som skulle
omfattas av kundval var enligt beslutet hemtjinst, ledsagning och avlosning. Systemet
innebdr att den som beviljats hemtjinst, ledsagning och/eller avldsning, den enskilde,
sjilv viljer vilken utférare som ska utfora tjansten i det egna hemmet.

For samtliga privata utférare krivs deltagande 1 upphandling f6r att kunna bli en av
de utférare som den enskilde kan vilja. De utférare som staden triffar avtal med kom-
mer att konkurrera med utférare i kommunal regi och andra privata utférare som staden
tecknar avtal med. Stadens egna enheter deltar inte i upphandling utan 4r direktkvalifice-
rade.

Sedan den forsta upphandlingen genomférdes f6r 2002 har fyra kompletterande
upphandlingar gjorts. Den sista december 1 ar 16per samtliga avtal ut och kommunfull-
miktige har beslutat om att en ny totalupphandling ska genomféras av hemtjinst samt
ledsagning och avlésning infér perioden 2007-01-01 — 2008-03-31. Parterna har darefter
mojlighet att forldnga avtalet med ett plus ett 4r om skriftlic 6verenskommelse har trif-
fats senast tre manader fére avtalstidens utgang.



Remisser

Arendet har fér synpunkter remitterats till dldreomsorgsberedningen. Kommunstyrel-
sens pensiondrsrad samt kommunstyrelsens handikapprad har informerats om drendet.

Kommnnstyrelsens aldreomsorgsberedning beslot, utifran redovisade dndringar vid féredrag-
ningen av drendet, féreslda kommunstyrelsen besluta att godkdnna stadsledningskonto-
rets forslag med féljande tilligg till Forfragningsunderlaget f6r upphandling av hem-
jdanst i ordindrt boende i Stockholms stad: Under punkt 3.4.2 fora in texten “Ett aktivt
antidiskrimineringsarbete ska bedrivas exempelvis genom fortbildning av personal”.
Under uppf6ljning, 4.6.2 dndras texten “Staden kommer att genomféra brukarunder-
s6kningar.” till ”Staden kommer att genomféra brukarundersékningar minst vart 4:e ar.”

Utifrdn redovisade dndringar vid féredragningen av drendet beslét dldreomsorgsbe-
redningen foresld kommunstyrelsen besluta att godkinna stadsledningskontorets férslag
med féljande tilldgg till Forfragningsunderlaget f6r upphandling av ledsagning och av-
16sning enligt LSS och SoL i Stockholms stad: Under punkt 3.4.2 fora in texten “Ett
aktivt antidiskrimineringsarbete ska bedrivas exempelvis genom fortbildning av perso-
nal”. Under uppfdljning, 4.6.2 dndras texten ”Staden kommer att genomféra brukarun-
ders6kningar.” till ”Staden kommer att genomfora brukarundersékningar minst vart 4:e
ar.” Under punkt 4.1 féra in konventioner exempelvis barnkonventionen.

Kommmnstyrelsens handikapprid anser att de skdrpningar 1 kraven som forfragningsun-
derlaget innebdr 1 férhallande till vad som nu giller ér berittigade och tillstyrker i princip
forslaget. Att ha goda sprakkunskaper och utbildning ér viktigt och maste vara malet pa
sikt f6r alla som ska arbeta inom yrket. Men de vil motiverade kraven méste vigas mot
den enskilde vardtagarens behov av trygghet och kontinuitet. Vi anser darfor att ingdng-
na 6verenskommelser mellan en vardtagare och dennes anhérigvardare ska fa fortsitta
att gilla i de fall di vardtagaren si Onskar. Parallellt med detta ska de anhérigvirdare
som inte uppfyller kraven erbjudas och motiveras att genomgi utbildning i svenska
spraket och en yrkesutbildning som kan ge dem en langsiktig trygghet i yrket. Givetvis
ska de ocksé ges fortbildning och tillfillen till erfarenhetsutbyten och god handledning.
De maste ocksa fi information om de risker de 16per 1 en framtid om de inte tar chan-
sen att utbilda sig. Pa nytillkommande anhérigvardare anser vi att de foreslagna kraven
ska stillas fullt ut.

Mina synpunfkter

Den hemtjinst som staden koper fran privata utférare dr ett komplement till stadens
egen hemtjinst. Utférare som staden triffar avtal med fir méjlighet att erbjuda hem-
tjdnst 1 hela Stockholms stad. Kommunstyrelsen tecknar ramavtal med respektive utfo-
rare och stadens stadsdelsnimnder kommer sedan att bestilla tjinster frin ramavtalen
utifrin den enskildes 6nskemal. Stadens kostnader for hemtjdnst dr cirka 1,3 miljarder
kronor per 4r. I december 2005 hade 12 543 personer 6ver 65 ir hemtjinst i Stockholm,
1456 var under 65 dr. Privata utférare svarade i december 2005 f6r 35 % av drendena
och kommunens egen regi f6r 65 %. De privata utférarnas andel av drendena varierar
kraftigt mellan stadsdelarna.

Jag delar i stort stadsledningskontorets synpunkter. Ndgra delar i forfradgningsunder-
lagen dr forindringar jimfort med féregiende upphandling. En del av dessa férindring-
ar dr virda att notera. Stadsledningskontoret foresldr att det inte lingre dr motiverat att
fortsitta Oka antalet utférare genom arliga upphandlingar, da risken 4r att antalet utfora-
re blir s4 manga att nya foretag far fa kunder eller inga alls. I stillet ska kompletterande



upphandlingar géras pa uppdrag av kommunstyrelsen, vilka ska meddelas utférarna
infér varje avtalsperiods utging. Jag instimmer att det inte lingre dr nédvindigt att ha
kompletterande upphandlingar érligen.

En text om kollektivavtalsliknande villkor kommer att inforas i kontraktsskrivning-
arna med utférarna.

En tredje férdndring 4r att det krivs liknande krav vid anstillning av anhdérig eller
nirstiende som for annan personal. Flera stadsdelsnimnder, bl. a. Kista och Rinkeby,
har pdpekat att det funnits problem i samband med anhoériganstillning. Dirfor krivs
kompetens, fortydligande av utforarens ansvar vid anhoriganstillningar sisom behovlig
sprakkunskaper, dokumentation och fortbildning. UtfGraren ansvarar for att ge den
anhoriga eller nirstiende som anstillts erforderligt stéd for att klara de nya kraven. Un-
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der 3.4.2.2 i bigge forfragningsunderlagen dndras texten ... dokumentera arbetet i
enlighet med socialtjdnstlagen och stadens riktlinjer f6r dokumentation.” till ”...s do-
kumentera arbetet 1 enlighet med socialtjinstlagen och stadens riktlinjer f6r dokumenta-
tion. Utforaren ansvarar for att den anstillda far erforderligt stod for detta.” Det ar vik-
tigt att uppfoljningarna beaktar de nya kraven f6r anstillning av anhdrig eller nirstiende.

En rad foérindringar f6r de verksamheter som hanterar livsmedel tridde 1 kraft 1 ja-
nuari 2006 pga. de nya EG-férordningarna, av det ska anbudsgivaren till anbudet gallan-
de hemtjinst nu bifoga bevis att utféraren dr registrerad eller godkidnd samt egenkon-
trollprogram runt den hygieniska hanteringen. Ytterligare en nyhet frin tidigare upp-
handling dr uppféljningsmodellen f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning som kom-
munfullmiktige beslutade om 12 december 2005, vilken bl.a. innebir att alla verksamhe-
ter som staden har ramavtal med ska foljas upp drligen och att staden kommer att
genomfora brukarunderstkningar. Det bor fortydligas i forfragningsunderlagen att det
rér sig om att brukarunderskningar ska genomf6ras minst vart fjirde ar. Under uppfolj-
ning, 4.6.2 1 bada foérfragningsunderlagen dndras texten ”Staden kommer att genomféra
brukarundersékningar.” till ”Staden kommer att genomféra brukarundersékningar minst
vart 4:e 4r.”

I forfragningsunderlaget f6r upphandling av ledsagning och avlésning enligt LSS och
SoL eftetlyser jag genomgiende ett starkare barnperspektiv. Under 4.1 Lagar m.m. ska
hinvisning till konventioner, exempelvis barnkonventionen, inféras. Jag anser dven att
det kan tillféras anbudet att ett aktivt antidiskrimineringsarbete ska bedrivas, exempelvis
genom fortbildning av personal. Detta ska dirfor liggas till under 3.4.2 Ovrig personal, i
bigge de aktuella férfrigningsunderlagen.

Jag foreslar med hinvisning till vad som anférs att kommunstyrelsen beslutar foljan-
de

1. Forfragningsunderlag (bilaga 1) £6r upphandling av hemtjinst i ordindrt boende
godkinns i enlighet med vad féredragande borgarrad anfor i promemorian.

2. Forfragningsunderlag (bilaga 2) £6r upphandling av ledsagning och avlosning en-
ligt LSS och SoL i Stockholms stad godkinns i enlighet med vad féredragande
borgarrad anfér i promemorian.

3. Stadsdirektoren ges i uppdrag att, 1 enlighet med vad som anges i denna pro-
memoria, genomféra upphandling av privata utférare av hemtjinst, ledsagning
och avlésning 1 kundvalsmodellen.



4. Stadsdirektoren ges i uppdrag att fatta tilldelningsbeslut och teckna avtal med
de anbudsgivare som lever upp till forfrigningsunderlagets krav och som antas
efter anbudsutvirdering och tilldelningsbeslut.

Stockholm den 28 april 2006

MARGARETA OLOFSSON

Borgarrédsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Mikael
Saoderlund (alla m) och Lotta Edbolm (fp) enligt f6ljande.

Det pengsystem f6r hemtjinsten som inférdes under den férra mandatperioden har nu perma-
nentats. Detta dr mycket glidjande. Intresset for att vilja dldreomsorg sjilv dr stort, méinga dldre
har nu hemtjinst utférd 1 annan regi 4n kommunens. Under de kommande ren dr det angeliget
att hemtjdnstpengen utvecklas, inte minst genom en 6kad information till brukarna om ritten att
vilja utforare.

Den typen av upphandlingsprocesser som nu gors dr dock ibland utformade pé ett sitt som
gor det orimligt svért f6r méinga utférare att delta. Forutsittningarna f6r de privata hemtjanstfo-
retagen har férsimrats kraftigt sedan 2002. P4 fyra ar har hemtjinstpengen bara héjts med fem
procent, samtidigt som I6ner och andra omkostnader har 6kat med nistan dubbelt s4 mycket.
Manga privata utférare gar i dag pd knina, och risken dr stor att manga dldre kommer tvingas
byta hemtjinstutférare pd grund av att det féretag de valt helt enkelt inte lingre kan 6verleva
ckonomiskt. Majoritetens taktik att strypa valfriheten genom att svilta ut de enskilda alternativen
ar djupt cynisk.

Istillet for att forsvara fOr privata omsotrgsgivare bor man forenkla f6r dem. Stockholms stad
bor fortsitta trycka pa regeringen fOr ett system med certifiering av omsorgsgivare. Certifieringen
innebir att alla som héller en tillrdckligt hog kvalitet godkinns som omsorgsgivare, utan att sta-
den behover genomféra en traditionell upphandlingsprocess.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Mikael Siderlund (alla
m), Lotta Edboln och Ann-Katrin Aslund (bada fp) och Ewa Samuelsson (kd) med hinvis-
ning till det sirskilda uttalandet av (m) och (fp) 1 borgarrddsberedningen.



ARENDET

Stockholms stad har sedan den 1 januari 2002 ett kundvalssystem inom hemtjinsten om
dldre och omsorgen om funktionshindrade. Systemet innebdr att det 4r den som bevil-
jats hemtjinst, den enskilde, sjdlv som viljer vilken utférare som ska utféra tjdnsten i det
egna hemmet.

Sedan den forsta upphandlingen genomfdérdes f6r 2002 har fyra kompletterande
upphandlingar gjorts. Den sista december i dr l6per samtliga avtal ut och kommunfull-
miktige har beslutat om att en ny totalupphandling ska genomféras av hemtjanst samt
ledsagning och avlésning infér 2007.

For samtliga utforare krivs deltagande i upphandlingen f6r att kunna bli en av de
enskilda utférare som den enskilde kan vilja. De utférare som staden triffar avtal med
kommer att konkurrera med utfdrare 1 kommunal regi och 6vriga enskilda utférare som
staden tecknar avtal. Stadens egna enheter deltar inte i upphandlingen utan ér direktkva-
lificerade.

Arendet har utarbetats av vilfird och utbildningsavdelningen i samarbete med juri-
diska avdelningen, utvecklingsavdelningen och socialtjinsttérvaltningen. En referens-
grupp har funnits bestiende av representanter frin stadsdelsférvaltningarna. MBL-
forhandling har dgt rum den 18 april 2006. Aldreomsorgsberedningen har fatt informa-
tion den 20 april, presidiet f6r kommunstyrelsens handikapprad den 12 april, presidiet
f6r kommunstyrelsens pensionirsrad den 19 april, kommunstyrelsens handikapprad den
26 april och kommunstyrelsens pensionirsrad den 8 maj.

REMISSER

Arendet har fér synpunkter remitterats till kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning.
Kommunstyrelsens pensionirsrid samt kommunstyrelsens handikapprad har informe-
rats om irendet.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande av den 13 april 2006 4r i huvudsak av foljande
lydelse.

Stadsledningskontoret féreslar att kommunstyrelsen godkinner stadsledningskontorets forslag till
forfragningsunderlag samt att stadsdirektéren far i uppdrag att genomféra upphandlingen, att
fatta tilldelningsbeslut, att uppritta avtal i enlighet med forfragningsunderlaget och att teckna
avtal med utforare. I bilaga 1 och 2 redovisas forslag till f6rfragningsunderlag f6r upphandling av
hemtjinst samt ledsagning och avlgsning.

Nedan redovisas négra centrala delar i forfragningsunderlagen och de viktigaste férindringar-
na jamfoért med féregiende upphandling.

Avtalstid

For att anpassa upphandlingarna efter budgetordningen foreslas avtalstiden vara 2007-01-01 —
2008-03-31. Parterna har direfter méjlighet att forlinga avtalet med ett plus ett dr om skriftlig
overenskommelse har triffats senast tre manader fore avtalstidens utgang.

Kompletterande upphandlingar

Hittills har kompletterande upphandlingar genomforts drligen bla. for att ge enskilda utférare ett
enkelt intrdde pa marknaden och for att forutsittningar ska ges for att utveckla en mangfald av
verksamheter. Efter fyra kompletterande upphandlingar har Stockholms stad f6r nirvarande ca
60 enskilda utférare vilket kan jaimforas med 2002 da det var 34 utforare. Stadsledningskontoret
anser att det inte lingre 4r motiverat att genomféra arliga upphandlingar.



Stadsledningskontoret foreslar i stillet att kompletterande upphandlingar gbrs pa uppdrag av
kommunstyrelsen. Om kompletterande upphandlingar gors sd ska detta meddelas utférarna infor
varje avtalsperiods utgang for att kunskap om férandrat kundunderlag ska kunna ingi i stillnings-
tagandet om forlingning av avtalsperiod.

Det pagir mellan Stockholms stad och Stockholms lins landsting olika samverkansprojekt
bl.a. utveckling nirvardscentraler i Hokardngen och Hisselby. Denna utveckling kan innebira att
hemtjinsten runt siddan nirvirdscentral kommer att bedrivas i egen regi eller att det kommer att
goras sirskild upphandling avseende denna. Om sirskilda upphandlingar gérs kommer detta att
meddelas utférarna infér varje avtalsperiods utging sd att kunskap om férindrat kundunderlag
ska kunna ingi i stillningstagande om férlingning av avtalsperiod.

Kollektivavtalsliknande villkor

I enlighet med kommunstyrelsens beslut frin oktober 2005 pagar forsék med anvindning av
sdrskilda kontraktsvillkor i stadens upphandlingar av byggentreprenader, verksamheter och tjins-
ter. Staden avser i denna upphandling att tillimpa sirskilda kontraktsvillkor avseende personalen
anstillningsvillkor hos utférare.

Awnstillning av anbirig eller narstaende

Tidigare har det inte funnits sirskilda krav vid anstillning av anhorig eller nirstiende. D4 flera
stadsdelsndmnder papekat att det finns vissa problem i samband med anstillning av anhérig eller
nirstdende har stadsledningskontoret valt att f6rtydliga arbetsgivaransvaret for detta.

Den enskilde har mdéjlighet att anséka om att £ de beviljade insatserna utférda av en anhorig
eller ndrstiende, sa kallad anhériganstillning. Det ska framga av bistaindsbeslutet att den enskilde
har ritt att f4 insatserna utférda genom anhdriganstillning annars fir inte anhdriganstillning
anvindas for uppdraget.

Det ir utforarens ansvar att ta stillning till om den tinkta personen har den kompetens och
limplighet som behévs £6r att utféra de bestillda insatserna. 1 de fall utféraren anstiller en per-
sonal som dr anhérig eller nirstaende till den enskilde, ska utféraren sirskilt beakta att den per-
sonal som ska utféra arbetsuppgifterna ska:

e  ha erforderlig kompetens och erfarenhet f6r arbetet.

e  bechirska det svenska spriket i tal och skrift.

e  dokumentera arbetet i enlighet med socialtjanstlagen och stadens riktlinjer fér do-
kumentation.

e delta i de aktiviteter som utféraren anordnar f6r annan personal, t.ex. utbildningar
och méten.

Utforaren ska ocksa se till att méjlighet till insyn skapas sd att olika former av uppféljning kan
ske.

Kost

De nya EG-férordningarna gillande livsmedelshygien och kontroll som tridde i kraft 1 januari
2006 innebir en rad férdndringar for de verksamheter som hanterar livsmedel. Bland annat ska
alla verksamheter som hanterar livsmedel antingen registreras eller godkinnas av milj6férvalt-
ningen.

Uppfiljning
Kommunfullmiktige beslutade den 12 december 2005 om en uppféljningsmodell f6r hemtjinst,
ledsagning och avlosning. Beslutet innebir bla. att alla verksamheter som dr beldgna inom stads-
delsnimndsomradena och verksamheter som staden har ramavtal med ska foljas upp arligen.
Uppfoljningen sker utifran en sirskilt utarbetad mall.

Staden kommer ocksé att genomféra brukarundersékning minst var fjarde ar. Dessa under-
s6kningar ska inte ersitta de brukarundersékningar utféraren sjilv genomfér inom ramen for sin
interna kvalitetsuppf6ljning.



Vidare har foéretridare for staden som har ansvar f6r uppfdljning - sisom dldreomsorgsin-
spektorer, revisorer och andra tjinsteman - ritt att gora den uppféljning som staden anser vara
noédvindig.

Uppkoppling mot Paraplysystemet

For att hemtjanstrikningar till den enskilda ska bli korrekta ska utféraren rapportera avvikelser
fran bestillningen i Paraplysystemet. Rapporteringen ligger ocksa till grund for utbetalning av
ersittning till utféraren. Tidigare har utféraren fatt gora sin rapportering pé stadsdelsforvaltning-
ens kontor och om utf6raren har haft fler dn 15 drenden erbjudits egen uppkoppling fran sitt
kontor. Stockholms stad har di bekostat de fasta kostnaderna i form av dator och installation
och utféraren har fatt std f6r de 16pande kostnaderna.

Eftersom utvecklingen gar framit foreslar stadsledningskontoret att mojligheten till att an-
vinda e-skrivbord nyttjas. Detta genom att samtliga utférare erbjuds tillging till Paraplysystemet
fran sitt eget kontor genom uppkoppling via e-skrivbord. Tillging till e-skrivbord kommer att
kosta ca 1800 kt/ar per uppkoppling. Kostnad fér Internetuppkoppling och terminal tillkommer.
Utforaren foreslis sta for samtliga kostnader. Mojligheten f6r utféraren att gora sin rapportering
pa stadsdelsforvaltningens kontor kommer att finnas kvar.

ParaSol.

For att ge staden ett gemensamt overgripande IT-st6d for utférarverksamhetens dokumentation
enligt socialtjanstlagen planerar staden fr.o.m. bérjan av varen 2007 inférande av en ny funktion i
Paraplysystemet. Denna del av Paraplysystemet har fitt namnet ParaSoL.

Stadsledningskontoret foreslir dven att alla utférare inom kundvalet, som staden har avtal
med, erbjuds mojligheten att dokumentera i ParaSol. genom uppkoppling via e-skrivbord. Da
dokumentation ska ske 16pande finns inga mojligheter att skéta dokumentationen via dator pa
ansvarig stadsdelsférvaltnings kontor, utan utférare som vill dokumentera i ParaSol. maste gbra
detta via e-sktivbord. Som nimnts ovan kommer kostnaden att vara ca 1 800 kr/4r per uppkopp-
ling. Kostnad for Internetuppkoppling och terminal tillkommer. Utféraren féreslds star for samt-
liga kostnader.

Datasystemet syftar till att skapa forutsittningar f6r en mer enhetlig dokumentation och foér
att effektivisera dokumentation och dialog mellan utférare och staden som till stor del kommer
att kunna ske via ParaSol.. Staden har dock inget krav pi att utférarna ska dokumentera i Para-
SoL. Diremot krivs att alla utférare har egna system f6r dokumentationen under hela avtalstiden
sd att den noédvindiga dokumentationen kan fungera oavsett om det planerade erbjudandet
genomfors eller accepteras.

Oversyn av nuvarande ersittingsmodellen
Stadsledningskontoret har pabdrjat en versyn av nuvarande ersittningsmodell f6r utférare av
hemtjinst i kundvalsmodellen. Detta kan innebdra att en delvis ny ersdttningsmodell kan komma
att beslutas av kommunfullmiktige.

Pandemi

Vid en eventuell pandemi kan en situation uppkomma da antalet personer i behov av hemtjinst
kraftigt 6kar samtidigt som en stor andel av personalen ir sjuka. For att se till att enskilda i behov
av nodvindiga insatser fir sina behov tillgodosedda, féreslas staden genom stadsdirektren kun-
na besluta om att utférarna ska samarbeta inom ramen for sitt kapacitetstak och sin avropsvolym
med varandra och med de stadsdelsforvaltningar de verkar i for att gemensamt se till att tillging-
liga personalresurser férdelas pé ett limpligt sitt.



Bilagor
1. Forfrigningsunderlag f6r upphandling av hemtjinst i ordindrt boende i Stockholms
stad.
2. Forfragningsunderlag f6r upphandling av ledsagning och avlésning enligt LSS och SoL i
Stockholms stad.
3. Protokoll enligt MBL § 11

Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning beslutade den 20 april 2006 féljande.

Forfrigningsunderlag £6r upphandling av hemtjinst i ordinidrt boende i Stockholms stad:
Utifran redovisade dndringar vid féredragningen av drendet beslot dldreomsorgsbered-
ningen foéresla kommunstyrelsen besluta att godkinna stadsledningskontorets forslag

med foljande tilligg

Under punkt 3.4.2 fora in texten “Ett aktivt antidiskrimineringsarbete ska bedrivas ex-
empelvis genom fortbildning av personal”.

Under uppfoljning, 4.6.2 dndras texten “Staden kommer att genomféra brukarunder-
s6kningar.” till ”Staden kommer att genomtéra brukarundersékningar minst vart 4:e 4r.”

Helen Jéderlund Eckardt (fp), Ewa Samuelsson (kd) och Margareta Bjork (m) limnar forslaget
utan eget stillningstagande.

Forfragningsunderlag £f6r upphandling av ledsagning och avlésning enligt LSS och SoL 1
Stockholms stad:

Utifrdn redovisade dndringar vid foéredragningen av drendet besl6t dldreomsorgsbered-
ningen foéresla kommunstyrelsen besluta att godkidnna stadsledningskontorets forslag

med f6ljande tillige:

Under punkt 3.4.2 f6ra in texten “Ett aktivt antidiskrimineringsarbete ska bedrivas ex-
empelvis genom fortbildning av personal”.

Under uppféljning, 4.6.2 dndras texten “Staden kommer att genomféra brukarunder-
s6kningar.” till ”Staden kommer att genomféra brukarundersékningar minst vart 4:e ar.”

Under punkt 4.1 f6ra in konventioner exempelvis barnkonventionen.

Helen Jéderlund Eckardt (fp), Ewa Samuelsson (kd) och Margareta Bjork (m) limnar forslaget
utan eget stillningstagande.

Kommunstyrelsens handikapprad limnade féljande yttrande den 5 maj 2000.
Kommunstyrelsens handikapprad fick vid sitt senaste méte en féredragning om huvud-

dragen av innehallet 1 ett fOrslag till rubricerade férfragningsunderlag. Vi har foljande
synpunkter och begrinsar virt yttrande till aspekter som giller anhérigvirdarfunktionen.



Att anlita en anhorig som vérdare dr sdrskilt vanligt i familjer med invandrarbakgrund
och ir i dessa fall ocksa en inkomstkilla tor familjen. Detta har bide positiva och nega-
tiva konsekvenser.

Vilka krav man ska stilla pa dem som ska ge insatser i en roll som anhérigvardare dr
en delikat friga. En grundligeande aspekt dr den enskildes valfrihet. Det finns tyvirr
flera exempel pa att anhdrigvdrdare tar Gver initiativet fran sina anhdriga och beslutar
6ver huvudet pi dem. For manga, sirskilt inom familjer med invandrarbakgrund, leder
detta till utanférskap och diskriminering, till att den anhérige passiviseras. Darfor dr det
viktigt att en bistindshandliggare forsikrar sig om att det dr den virdbehdvandes ut-
tryckliga 6nskan att f4 en anhérig som vardare.

En annan aspekt ar kvaliteten i1 de stodinsatser som ska komma den enskilde till del.
Att kunna ge stéd och stimulans till personer som dr beroende av hjilp i sin dagliga
livstoring kraver gedigna kunskaper om t.ex. olika funktionsnedsittningar, om aldrande-
processen, om metoder att méta och undanréja de hinder som uppstir, om rittigheter
och skyldigheter, om hur det svenska samhillet fungerar och sist, men inte minst ett gott
bemétande. For att kunna svara mot dessa krav maste en anhorigvardare ha bade gene-
rella yrkeskunskaper och respekt £6r brukarens 6nskemal.

Det kriver ocksd fortbildning, mojligheter till erfarenhetsutbyte med andra inom
yrket, handledning m.m.

En tredje och f6r anhérigvirdaren mycket viktig aspekt dr framtidsutsikterna i vard-
yrtket. Som yrkesarbetande maste anhérigvardaren kunna veta att man ir efterfrigad pé
arbetsmarknaden ocksa nir den anhoérige inte lingre behover ens insatser.

Samtliga dessa aspekter maste vigas samman nir man tar stillning till vilka krav som
ska stillas pa anhorigvardare. Vi anser att de skidrpningar i kraven som férfragningsun-
derlaget innebdr 1 férhallande till vad som nu giller ér berittigade och tillstyrker i princip
forslaget. Att ha goda sprakkunskaper och utbildning ér viktigt och méste vara malet pa
sikt f6r alla som ska arbeta inom yrket.

Men de vil motiverade kraven maste vigas mot den enskilde vdrdtagarens behov av
trygghet och kontinuitet. Vi anser dirfor att ingingna Overenskommelser mellan en
vardtagare och dennes anhdrigvirdare ska fa fortsitta att gilla i de fall da vardtagaren sd
Onskar. Parallellt med detta ska de anhorigvardare som inte uppfyller kraven erbjudas
och motiveras att genomga utbildning i svenska spraket och en yrkesutbildning som kan
ge dem en langsiktig trygghet i yrket. Givetvis ska de ocksa ges fortbildning och tillfal-
len till erfarenhetsutbyten och god handledning. De maste ocksa fa information om de
risker de l6per 1 en framtid om de inte tar chansen att utbilda sig.

Pa nytillkommande anhérigvirdare anser vi att de foreslagna kraven ska stillas fullt
ut. Det blir da en friga f6r stadsdelsforvaltningarna att engagera personer som ser en
framtid som anhorigvardare och att informera dem om de méjligheter som vardyrket
ger men ocksd om de krav som de maste uppfylla.



