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Svar pa interpellation (2012:32) av Tomas Rudin (S) om de viixande och olagligt 1inga
bygglovtiderna i Stockholms stad.

Tomas Rudin (S) har den 3 september 2012 en interpellation stillt foljande fragor till mig:

1. Vad har borgarradet vidtagit for atgdrder for att staden ska kunna klara nya
plan och bygglagens handldggningstider under innevarande ar?

2. Ndr riknar borgarrdadet med att staden kommer att klara lagens krav pd
rimliga handldggningstider?

3. Kommer det ske ndgon ekonomisk kompensation till de medborgare som

tvingas vinta utéver den av lagen foreskrivna handldggningstiden?

Som svar vill jag anfora foljande:

Det ar viktigt for mig att bade stora och sma aktorer kdnner att hanteringen av deras
bygglovansdkningar dr snabb och korrekt. Medianhandldggningstiden frdn inkommen fGrsta
handling till beslut dr idag mellan 9 och 10 veckor, men ménga kénner till exempel dir

handléggningen tagit ldngre tid.

For att halla handldggningstiderna har stadsbyggnadskontoret vidtagit en stor mingd atgirder
under innevarande ar, med ett sérskilt fokus pa att &stadkomma bade 6kad effektivitet och
hogre kvalitet. Bygglovavdelningen har organiserats om for att effektivare kunna hantera
inkommande drenden utifrdn tjinsteménnens kunskaper och man har satsat mer pa
radgivning. Avdelningen har infort telefontider nir de enskilda handléggarna dr antriffbara,
de har utokat radgivningstelefontiderna och byggt om expeditionen for att erbjuda mer
sjdlvservice, mer 6ppenhet och enkel tillgang till digitala handlingar. Genom proaktivt
informationsarbete har bygglovservicen till stockholmarna 6kat: En helt ny hemsida for
bygglov har tagits fram dér det gar att himta exempelritningar, exempelkontrollplaner och

ansokningsblanketter.
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Bygglovavdelningen har ocksa uppdaterat drendehanteringssystemet och gjort nya interna
riktlinjer, rutiner, mallar och checklistor, de har satsat pa utbildningar sdvél internt som
externt och sett till att alla sina handldggare har fatt personlig tillgéng till en digital
rittsfallsdatabas.

Det finns saker och ting kvar att gora, det ar jag den fOrsta att erkdnna. Jag ar stolt 6ver det
arbete bygglovavdelningen utfor, men inte ndjd. Jag ar sarskilt glad 6ver att det paborjade
arbetet kring strategisk rekrytering, dar bygglovavdelningen arbetar med att bredda
rekryteringen till bdde formell kompetens och personliga egenskaper, att bygglovavdelningen
nu ligger under stadens snitt i sjuktal, att 16nelédget justerats for att béttre motsvara det i vira
grannkommuner, att ett ledarprogram tagits fram for kontorets chefer och att bade

uppfoljnings- och malarbete strukturerats om.

Samtidigt finns det ménga viktiga atgirder kvar att utfora. Inflddesprocessen maste forbattras
sa att enkla drenden kan hanteras mer effektivt. Det behovs mer samarbete 1 hela

byggprocessen, fran exploatering och plan till bygglov.

Tomas Rudin efterfragar dtgirder och alla som lést vart forslag till budget for 2013 vet att
sadana kommer. Effektiviteten och den upplevda servicen i bygglovshanteringen ska dka. Vi
satsar ytterligare 2 miljoner kronor pa 6kad radgivning inom bygglov och slér fast att
stadsbyggnadskontoret ska ha en problemldsande attityd i bygglovsdrenden. Béde utfdsta och
lagstadgade tider ska héllas och vi kommer att kopa in extern kompetens dér sa dr mojligt for

att 10sa tillfalliga arbetstoppar.
Stockholm den 31 oktober 2012

Regina Kevius (M)
Stadsbyggnads- och idrottsborgarrad



