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Rapport 6ver det uppsokande arbetet med hemlésa husvagns-
boende i Skrubba 2005

Rapport fran socialtjdnstndmnden

Borgarridsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta féljande
Socialtjinstnimndens rapport 6ver det uppstkande arbetet med hemldsa hus-
vagnsboende i Skrubba liggs till handlingarna.

Foéredragande borgarradet Margareta Olofsson anfér foljande.
Bakgrund

Socialtjinstnimnden har till kommunstyrelsen éverlimnat en rapport om heml6sa hus-
vagnsboende (bilaga). Under ling tid har en del hemlésa sjilva st sin bostadssituation
genom att bo 1 husvagn pa olika héll i staden. Uppstillningarna édr och har varit olagliga.
Socialtjinstférvaltningen fick 1 slutet av ar 2004 1 uppdrag att ta reda pa vilka de hus-
vagnsboende ir, hur deras 6nskemal ser ut och att inventera méjliga markomraden dir
de husvagnsboende skulle kunna stanna utan att riskera avhysning. De sista dagarna i
januari 2005 inleddes ett f6rs6k vid Skrubbatriangeln. Detta liger avvecklades i oktober
2005 och socialtjinstens uppsokande arbete hade déd gett goda resultat. En person hade
flyttat till ligenhet med eget kontrakt, ett par till sin hemkommun, tre till stédboende
och fem till vird i familjehem eller behandlingshem.

Remisser

Atrendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret foreslir att rapporten liggs till handlingarna.

Mina synpunkter

De senaste aren har mindre grupper hemldsa vid flera tillfillen slagit liger med talt eller
husvagnar pa olika platser i staden dir tillstaind for uppstillning inte funnits. Bosittning-
arna har lett till protester frin nirboende och de boende har si sminingom avhysts av
ansvariga myndigheter.

Det projekt som hir rapporteras har inneburit ett nytt sitt att arbeta med husvagns-
boende hemlésa. Det har visat sig ge goda resultat. Vid projekttidens utging hosten
2005 hade elva personer av ursprungliga 17, funnit andra 16sningar for sitt boende. En
hade flyttat till ligenhet med eget kontrakt, tre till stddboende, ett par till sin hemkom-
mun med st6éd darifran, fem personer ansékte om och fick vard i familjehem eller be-
handlingshem.

Erfarenheterna fran det arbete som socialtjinstférvaltningen genomfort i Skrubba-
omradet visar att det gar att bryta ett lingvarigt utanférskap. Staden har erbjudit en till-



fillig boendeplats utan risk for avhysning och dirmed har férutsittningarna till dialog
starkts. Ndr man tidigare erbjéd boendeformer kopplade till krav som personerna inte
upplevt mojliga att leva upp till fungerade inte vidare social planering. I rapporten kon-
stateras att samarbetet mellan socialtjinsten och personerna fungerat bittre. Detta har
med all sdkerhet haft en positiv paverkan péd fértroendet f6r socialtjinsten. Rapporten
visar hur det uppsdkande, filtférlagda arbetet som inletts under mandatperioden kan
forbattra forutsittningarna dven fér mycket utsatta hemlSsa.

For nirvarande pagdr en utredning om stadens insatser for hemlosa. Jag forutsitter
att erfarenheterna frin det uppsokande arbetet med heml6sa husvagnsboende tas tillvara
1 denna utredning.

Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande.

Socialtjanstndmndens rapport 6ver det uppstkande arbetet med hemldsa hus-
vagnsboende i Skrubba liggs till handlingarna.

Stockholm den 31 maj 2006

MARGARETA OLOFSSON

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.

Sirskilt uttalande gjordes av borgarriden Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Mika-
el Soderlund (alla m) enligt foljande.

Heml6sheten i Stockholm fortsitter att 6ka. Socialstyrelsens senaste berikning av antalet hemlo-
sa manniskor i staden visar pd en mycket oroande utveckling och det ir inte minst oroande att
antalet heml6sa kvinnor 6kar. Behovet av atgirder till stod och hjilp for stadens hemldsa dr och
forblir mycket stort. Frivilligorganisationernas insatser for bland andra hemlésa minniskor maste
stodjas och ges mojlighet att vixa ytterligare genom nya former fér samarbete. Dessutom bor
Tak-6ver-huvudet-garantin som inférdes av den borgerliga majoriteten f6ljas upp med fortsatt
utbygenad av motivations- och planeringsboenden. Fram till valet 2002 tillkom &ver 350 platser
f6r hemlésa. Det dr oerhort angeldget att Tak-6ver-huvudet-garantin dterupprittas och verkligen
innebér att heml6sa garanteras en sidngplats f6r natten. En urholkad Tak-6ver-huvudet-garanti,
riskerar att forvirra situationen och minska fértroendet och trovirdigheten for stadens garanti.

Stadens arbete mot heml6shet 4dr frimst en satsning pd psykiskt funktionshindrade, vilka
dominerar bland de heml6sa tillsammans med missbrukate eller en kombination av dessa grup-
per. Socialnimnden ska tillsammans med bostadstérmedlingen 6ka antalet f6rsékslagenheter.

I stadens prioriterade arbete mot heml&shet dr arbetet med att férhindra vrikningar en viktig
del. Det behovs titare kontakter mellan socialtjinsten och bostadsbolagen i ett tidigare skede
samt proaktiva insatser exempelvis med boendestdd fran socialtjinstens sida. Vidare ska social-
tjanstndmnden tillsammans med bostadsférmedlingen 6ka antalet forsoksligenheter.



ARENDET

Socialtjinstnimnden har till kommunstyrelsen éverlimnat en rapport om heml6sa hus-
vagnsboende (bilaga). Under ling tid har en del hemlésa sjilva st sin bostadssituation
genom att bo 1 husvagn pa olika héll i staden. Uppstillningarna édr och har varit olagliga.
Socialtjinstférvaltningen fick 1 slutet av ar 2004 1 uppdrag att ta reda pa vilka de hus-
vagnsboende ir, hur deras 6nskemal ser ut och att inventera méjliga markomraden dir
de husvagnsboende skulle kunna stanna utan att riskera avhysning. De sista dagarna i
januari 2005 inleddes ett f6rs6k vid Skrubbatriangeln. Detta liger avvecklades i oktober
2005 och socialtjanstens uppsokande arbete hade dé gett goda resultat. En person hade
flyttat till ligenhet med eget kontrakt, ett par till sin hemkommun, tre till stédboende
och fem till vird i familjehem eller behandlingshem.

Sjutton personer i tio husvagnar flyttade till Flaten camping i sédra Stockholm. Dir
arrenderar socialtjdinstnimnden till utgingen av september dr 2006 tio platser for hus-
vagnsuppstillning. Detta projekt har en hdgre grad av struktur och storre resurser for
socialt stéd och motivationsarbete genom tva uppsoékare. Milet med det sociala arbetet
ir precis som i Skrubba att stédja och motivera de boende till andra mer varaktiga 16s-
ningar 4n husvagnsboende.

Socialtjainstndmnden beslutade den 21 mars 2006 att godkinna rapporten och att
overlimna forvaltningens tjansteutlitande till kommunstyrelsen och stadsdelsnimnder-
na.

Socialtjanstforvaltningens tjinsteutlitande av den 27 februari 2006 har i huvudsak
foljande lydelse.

De senaste dren har mindre grupper heml6sa vid flera tillfillen slagit liger med tilt eller husvag-
nar pa olika platser i staden. Bosittningarna har lett till protester frain nirboende och de boende
har si smaningom avhysts.

P4 initiativ av socialborgarradet Margareta Olofsson pdbérjades ett projekt dir en grupp hus-
vagnsboende tillfilligt fick en plats, vid den s.k. Skrubbatriangeln, dir de temporirt tillits stilla
upp sina husvagnar. Projektidén byggde ocksé pa att en uppsokare pd halvtid arbetade med st6d
till de boende samt forsdoka motivera dem till annat boende.

Detta har varit ett nytt sitt att arbeta med husvagnsboende heml6sa, och har visat sig ge goda
resultat. Vid projekttidens utging hésten 2005 hade elva personer funnit andra 16sningar f6r sitt
boende. En hade flyttat till ligenhet med eget kontrakt, tre till stédboende, ett par till sin hem-
kommun med st6d dérifran, fem personer ansékte om och fick vird i familjehem eller behand-
lingshem.

De positiva erfarenheterna fran arbetet i Skrubba har lett till att socialtjinsten bygger vidare
pé erfarenheterna genom ett nista steg, ett f6rs6k med ett mer strukturerat husvagnsboende vid
Flaten i sédra Stockholm. Det sker under lingre tid, i en mer strukturerad form och med stérre
resurser och socialt stéd i form av tva uppsokare. Malet med det sociala arbetet dr precis som i
Skrubba att stédja och motivera de boende till andra mer varaktiga 16sningar dn husvagnsboende.

Denna rapport ger en inblick i det arbete som gjordes, och kan ge virdefull lirdom infér lik-
nande framtida insatset.



REMISSER
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande av den 16 maj 2006 har i huvudsak foljande
lydelse.

Stadsledningskontoret delar socialtjinstnimndens uppfattning att erfarenheterna fran férsoket
med husvagnsboende i Skrubbatriangeln i huvudsak dr goda. Dir man tidigare erbjudit boende-
former kopplade till krav som inte upplevts som mojliga att leva upp till samarbetade man nu i
storre utstrickning med de boende. Man kan anta att det paverkade foértroendet f6r socialtjansten
positivt. Gruppen involverades ocksé i planeringen i omriddet. Boendet varade ett halvar, vilket
egentligen 4r f6r kort tid for att bygga upp ett samarbete som kan bira vidare mot att viga en
forindring. Den regelbundna kontakten gjorde dndd att misstinksamheten mot uppsékaren
minskade.

Rapporten ger en inblick i det arbete som gjordes, och kan ge virdefull lirdom infér liknande
framtida insatser. Efter beslut i kommunfullmaktige ska hela verksamheten f6r heml6sa ses 6ver.
En sidan utredning péigéir inom stadsledningskontoret i samarbete med socialtjanstférvaltningen
och representanter for stadsdelsférvaltningarna.



Bilaga

Uppsékande arbete med hemlésa husvagnsboende i Skrubba 2005.
Kan socialarbetares/uppsékares arbete pa filtet leda till permanenta 16sningar f6r hem-
16sa i husvagnar?

Det sociala arbete med tva grupper hemldsa husvagnsboende i Stockholms sédra férorter som
bedrivits av Socialtjinstférvaltningen under det senaste tre kvarts dret, januari till och med sep-
tember 2005, har skett i delvis nya former.

Underlaget fér beskrivningen ér intervjuer med de inblandade, socialborgarridet Margareta
Olofsson, tjdnstemin frin Socialtjnstférvaltningens enheter som arbetar med hemldsa vuxna,
frin ndgra stadsdelsforvaltningar och representanter frin Tyresé kommun, f6r de husvagnsboen-
de i Skrubba, Kronofogdemyndigheten och polisen.

Sammanfattning

De senaste dren har mindre grupper heml6sa vid flera tillfllen slagit liger med tilt eller husvag-
nar pd olika platser i staden. Under 2003 fanns vid olika tillfallen minst tre-fyra liger, bl.a. i Hog-
dalen och vid Klarastrandsleden. Bosittningarna har lett till protester frin nirboende och de
boende har si smaningom avhysts.

Nir det arbete som beskrivs har borjade i slutet av 2004 fanns en grupp bestdaende av ett tiotal
husvagnsboende vid Kasbyvigen nira Altasjon i Skarpndck, dit de flyttat fran ett liknande liger i
Bagarmossen. Den olagliga campingen hade funnits dér ndgot halvér, nirboende klagade och
stadsdelsforvaltningen hade via Markkontoret begirt hjilp av kronofogden for att avhysa dem.
Pressen fanns pa plats infér avhysningen och representanter f6r Kronofogdemyndigheten och
polisen uppmanade i media stadens politiker att skapa héllbara 16sningar, s att inte problemet
skulle fortsitta att flyttas rant. Redan ndgra dagar efter avhysningen pabirjades ett nytr liger vid
Hokardingsbadet vid Drevviken i Farsta. Det fanns risk fér att proceduren med klagomal, diskus-
sion i pressen och avhysning skulle upprepas. Aven vid Snésitragrind i Rigsved i Vantérs stads-
del fanns ett liknande liger och ett par husvagnar fanns i Blasut i Enskede-Arsta .

I detta lige, 26 november 2004, initierade socialborgarrdder Margareta Olofsson ett mote med
ansvariga representanter frin berérda stadsdelsférvaltningar, Vantor, Skarpnick, Farsta, Alvsjo
och Enskede-Arsta och frin Socialtjinstforvaltningen enheter ansvariga for arbetet med hemlésa
vuxna. Syftet med motet var att se om det gick att hitta ett sitt att undvika de dterkommande
avhysningarna och att forbittra situationen for de husvagnsboende.

Motet resulterade i att Socialtjanstfoérvaltningen fick i uppdrag att ta reda pa vilka de husvagnsbo-
ende var, hur deras 6nskemadl sag ut och inventera méjliga markomraden for tillfillig camping,
dir de husvagnsboende skulle kunna stanna under en lite lingre tid utan att riskera avhysning.
Man skulle ocksd underséka forutsittningarna for husvagnsuppstillning, ett boende pé befintlig
campingplats med extra socialt st6d. Genom en tillfillig campinglésning skulle socialtjanstens
uppsokare fi mojlighet att skapa relationer till de boende som tidigare varit avvisande till social-
tjdnstens insatser. Malsittningen var att pa sikt kunna erbjuda andra boendeformer dn husvagns-
boende. Vantdrs stadsdelsforvaltning fick i uppdrag att hélla kontakten med de boende i Snésitra
och att utreda en eventuell annan plats for tillfillig camping f6r dem. De husvagnsboende i Bla-
sut hade flyttat vidare, oklart vart.

Vid ndsta mote 20 januari fanns en rapport frin hemlishetssamordnaren. Den kartliggning
uppsokare fran Uppsokarenheten fér vuxna gjort visade att det fanns ett drygt tjugotal husvagns-
boende i huvudsakligen tvd grupper, vid Hokardngsbadet och Snositra.



Snabbutredningen av olika méjligheter f6r sk social camping visade att det alternativet skulle bli
for dyrt. For att undvika ytterligare en avhysning och for att kunna bygga vidare pd den relation
med de husvagnsboende som inletts, var det viktigt att handla snabbt.

Det alternativ for tillfillig camping som, strax foére deadline, visade sig bist f6r de boende vid
Hokaridngsbadet var den s.k. Skrubbatriangeln vid Toresjovdgen inom stadsdelen Skarpnick,
strax intill Tyres6 kommun.

Den uppsokare fran Uppsokarenheten f6r vuxna som gjort kartliggningen och fétt en god kon-
takt med de husvagnsboende, bedémdes som den mest limpade att fortsitta arbetet. Han skulle
ocksé halla kontakten med ndrpolis och andra intressenter.

Utifrdn de boendes 6nskemadl skulle containrar och mobila toaletter anskaffas och el f6r att vir-
ma husvagnarna skulle dras fram.

For de boende i Sndsitra visade sig si smaningom det bésta alternativet vara att de stannade kvar
dir. Omradet ligger i ett skogsparti avskilt fran 6vrig bebyggelse, i nirheten av ett koloniomrade.
Vantors stadsdelsforvaltning skulle ansvara f6r den bosittningen med motsvarande praktiska
insatser som i Skrubba och i samarbete med uppsékaren fran Uppsokarenheten ansvara for det
sociala arbetet.

De sista dagarna i januari 2005 flyttade ett 10-tal personer frain Hokaringen med husvagnar och
bilar tll Skrubba. Omradet ir inhignat och ligger relativt avskilt, ca 400 m fran nirmsta bostads-
hus i Lindalen, ett villaomride i Tyres6 kommun. Pi det mellanliggande markomridet finns ett
industriomrdde och ett mindre skogsparti.

Uppsokarens uppgift har handlat om fortroendeskapande och motiverande arbete for att aktivera
kontakt med och linka 6ver till socialtjinsten i de stadsdelar eller andra kommuner de husvagns-
boende kan ha anknytning till, eller till Enheten f6r hemlésa om en sidan tillhorighet inte fun-
nits. Malsittningen har varit att fa till stind mer lingsiktiga boendel6sningar.

De farhagor fér ¢kade inbrott, vdld och drogférsiljning som uttrycktes av Tyresébor nir de
husvagnsboende flyttade in infriades inte. Representanter bade for polisen och Tyres6 kommun
beskriver att det varit lugnt.

Planeringen var att husvagnsldgret i Skrubba skulle vara avslutat till sista augusti, i praktiken tog
det nigon manad ytterligare innan det var helt avslutat. Da ldgret, lite utanfér socialtjinstens
kontroll, kom att utékas med fler husvagnsboende fran och med bérjan av sommaren, fanns vid
slutet av perioden ett drygt tjugutal boende.

Nar busvagnlégret avslutades flyttade samtliga vidare till mer ordnade boenden.

Den forsta veckan i oktober avvecklades husvagnslagret i Skrubba. Elva personer flyttade dr-
ifran till fast boende eller vard. Sjutton personer i tio husvagnar flyttade till Flaten camping, dir
Socialjanstforvaltningen fr.o.m. férsta oktober 2005 och ett dr framiét arrenderar tio platser for
en husvagnsuppstillning, ett boende med hégre grad av struktur 4n pa Skrubba och med storre
resurser for socialt stdd och motivationsarbete.

Den 6verenskommelse om ansvarsférdelning mellan Vantors stadsdelsférvaltning och Social-
tjanstforvaltningen som gjordes inledningsvis i méten med Socialroteln fungerade inte. Den
forsta tiden haltade samarbetet och den positiva utveckling som man  hittills kunnat se i Skrubba
visade sig inte i Snésdtra. Under hosten har dock en gemensam satsning gjorts fran uppsékaren
och stadsdelen for att finna andra boendeformer fér dem, en del har kunnat flytta till andra
boenden och ligret stingdes i slutet av november.

Resurser

En halv uppsokartjinst avsattes for det sociala arbetet. En hyrbil leasades.

Marken i Skrubba, 1000kvm, atrenderades av Gatu- och Fastighetskontoret/Markbyrin tom sista
maj med moijlighet till f6rlingning till sista augusti. Marken i Snosdtra medférde ingen kostnad.
De boende fick tillgang till tvé toaletter, tvd containrar och tillfillig el f6r att kunna hélla varmt i
husvagnarna. En entreprendr kontrakterades fOr att ansvara foér markberedning i Skrubba, an-
skaffning och regelbunden témning av containrar och toaletter, liksom rensning av omradet i
Snésitra. Kostnaderna och arbetsinsatserna for bigge husvagnsligren, ocksa for Snésitra, kom
att tas fran Socialtjinstférvaltningen och till del fran Markbyrén.



Dirtill kommer hemléshetssamordnarens och andra tjdnstemins omfattande arbete, bl.a i samar-
bete med Gatu- och Fastighetskontoret/Markbyrin och Idrottsférvaltningen.

Skrubba

Bakgrund

Under aren har heml6sa fran tid till annan bosatt sig i husvagnar, bilar och tilt i stadens utkanter.
Innan den gamla kakstaden med sma verkstidder, skrotar och skjul i Lugnet strax utanfér Dan-
vikstull revs i slutet av 90-talet, bodde manga hemlésa dir i perioder. Fére dess fanns sma enkla-
ver i omriaden som vid Wennergren Center, Filtoversten och Sédra Station innan de naddes av
stadens upprensningar och fortitning. Parallellt férsvann ocksd de smé billiga ligenheter och
enkla jobb och pahugg som tidigare fanns, samtidigt som psykiatrireformen medfort att manga
med begrinsad f6rmaga att initialt klara eget boende utan st6d kom ut i samhillet.

Vilka dr de husvagnsboende i Skrubba?

De flesta dr min i medelaldern som har missbrukat och varit hemldsa linge, ett par dr kvinnor
som lever med ndgon av minnen. Flera har hund, som de skulle vara tvungna gora sig av med
om de skulle bo i ndgot av stadens hirbirgen. Andra ir lite av ensamvargar och hirbirgen kan
vara for kollektivt f6r dem i nuldget. Nagon har en gammal férilder att bo hos ett par nitter
ibland.

Uppsokaren Pertti Koistinen beskriver de boende som trevliga minniskor. De ir lite miss-
tinksamma och vana vid att folk har konstiga uppfattningar om dem och tror att de ir farliga.
Hans uppfattning dr att de dr rationellt folk, som inte gor inbrott i grannhusen utan mest lever pa
att skaffa skrot och rensa kabel och silja den frigjorda kopparen. Missbruk finns med, men upp-
s6karen har inte sett nagon ordentligt paverkad. De boende har valt varann och flyttat som grupp
flera ginger. Man klarar mycket, att skota sin husvagn, se till att ha en bil som fungerar, men har
svart med tidsuppfattningen. Uppsékaren menar ocksi att de husvagnsboende i Skrubba dr ova-
na att métas med respekt. Nér midnnen som levererade toaletterna kom med sin caterpillar blev
husvagnsfolket tillfrigade var de ville ha dem, en ny erfarenhet f6r dem. Manga av de boende har
arbetarbakgrund, si det var ocksa ett igenkdnnande i det.

Minga av de hemlésa var skeptiska mot och hade tappat fortroendet f6r socialtjansten och
knappt ndgon hade en aktuell kontakt.

Uppsokaren fanns dir pd halvtid, delvis i samarbete med Enheten f6r heml6sas uppsékare Bo
Lundin. Det innebar att samtal som pabotjades ena dagen kunde foljas upp nista dag, de boende
kunde viga beritta mer om sig sjilva. Nagra inledde en kontakt med Enheten f6r hemldsa, andra
med sina stadsdelar. Ett par var fortfarande utan kontakt under viren, men de visste att de kunde
ta den nir de ville.

Det gick inte siga om nagon var drogfri, men uppsokaren tyckte man kunde se att de boende
madde bittre. De boende berittade mer om sig sjilva, frigade om andra boendeformer. De tog
ocksd mer hand om omgivningen, plockade bort skrip i storre utstrickning, kastade i containrar-
na.

Vid ett bes6k i Skrubba under viren stir de flesta husvagnarna och bilarna titt tillsammans i en
klunga pa en mindre del av omradet, som dr omgirdat av staltridsstaket med en &ppen infart for
bilar. Ndgra personer r0r sig ute, ett par mekar med en bil. Udda dick och kablar ligger i nérhe-
ten, de halvfulla containrarna finns i nirheten av utfarten. Utanfér en husvagn har man planterat
blommor.

I en husvagn bor [ tillsammans med sin flickvin och en hund. Han ir i 30-4rsdldern, tunn och lite
sliten. Han har varit heml6s linge och siger att det innebir stor skillnad f6r honom att bo i
Skrubba. Han kidnner sig lite tryggare hir och riskerar inte att bli bortkrd vilken minut som
helst, som han tidigare varit med om. Han blev vissetligen oerhort stressad och ridd en natt nir
polisen kérde in med snurrande bldljus, bara ett par dagar efter att de flyttat dit. Polisen hade fatt
en anmilan och letade efter nagot, allt visade sig vara ett misstag. De boende fick sedan 16fte om
att polisen inte skulle kbra in pa det sittet igen.

J berittar att han och en husvagnsgranne vid bensinmacken i Tyresé hade métt en man som sagt
sig vara fore detta polis och representant fér de villaboende. ] hade uppfattat samtalet som hot-
fullt. ] hade bl.a. sagt att “nigonstans maste man ju ha en fristad” och fitt svaret att det inte finns



ndagra fristider i Sverige. | hade sa sagt att hir finns det i alla fall ingen som skjuter, som hade
skett i Alta diir de tidigare campat, och fatt svaret att det vet man inte.

Samarbete

Enheten f6r Heml6sa inom Socialtjanstforvaltningen dr den specialiserade socialtjinst som arbe-
tar med de mest utsatta hemlésa. Deras malgrupp ér de heml6sa, oftast med missbruksproblem
och/eller psykiska problem, som inte hat anknytning tll socialtjansten i en stadsdel eller annan
kommun.

Inriktningen i samarbetet kring Skrubba har varit att ha en sd prestigel6s och flexibel instillning
som mojligt med generdsa bedémningar Detta f6r att kunna ha snabb handliggning och att
undvika risken att fastna si linge i férhandlingar med andra stadsdelar och kommuner om an-
svarsfrigor att arbetet kunde forsvéras. Enhetens uppsékare Bo Lundin har delvis funnits med i
ligret och tillsammans med Pertti Koistinen lotsat vidare till Enheten f6r hemlésa. Om den bo-
ende inte klarat att passa tiden, férséker man gia honom tillmétes och ordna en ny tid si snart
som mojligt. Uppsokaren har ocksa aktiverat vilande kontakter med stadsdelarna, nir de hus-
vagnsboende haft sidan anknytning. I slutinden har de flesta husvagnsboende fitt kontakt med
Enheten med hemldsa. Héllpunkten 4r de heml6sas ambulerande vardcentral och deras mobila
team har kommit till Skrubba en ging i veckan. Aven uppsékare frin nigra av forvaltningens
verksamheter f6r kvinnor har gjort besok.

Frin slutet av viren 6kade antalet husvagnar i Skrubba, fler heml6sa flyttade in utan att vara del 1
nigon 6verenskommelse. I nédgot fall hinvisades de dit av en stadsdelsférvaltning utifran ett
missfoérstind De boende sa att de hade svirt att sdga nej till andra nir de sjilva hade fatt det sa
bra. Man beslutade sig for att inte avhysa dem sa linge boendet fungerade utan brak och slitning-
ar med de ursprungliga boende. Sammanlagt fanns nu ett drygt tjugutal boende i Skrubba.

Vad gor vi efter sista augusti?

Med det temat méttes de boende, socialborgarradet, uppsokaren och andra berérda tjinstemin
fére midsommar. Tanken med métet var att géra de boende delaktiga i ansvaret f6r planeringen
framiét och att ha en direkt kontakt med den politiska nivan. Det fanns ett slutdatum f6r Skrubba,
sista augusti, men ingen firdig 16sning pd boendeproblemet f6r dem som bodde kvar. De boende
talade mycket om praktiska frigor, bl.a. bristen pa vatten. De kidnde sig tagna pa allvar och ut-
tryckte att de aldrig blivit sa vil behandlade som i Skrubba.

Forutsdttningar och arbetssdtt - vad dr nytt?

Det uppsokande arbete med hemlsa som sker pa gator och torg i centrala Stockholm handlar
om att linka Gver till andra hjilpinstanser. Uppsokaren vet inte alltid ndr han kommer att méta
personen nista gang, dagen efter eller om tvd médnader, och det dr villkoren f6r kontakten dven
om uppsdkaren och den hemldse 6ver tid kan bli kinda f6r varann.

I Skrubba har uppsokaren triffat de boende ndstan varje dag, de har haft méjlighet att lira kinna
varann och ha en pigdende dialog 6ver tid. De har ddirmed kunnat férdjupa relationen och fort-
sitta den trdd i samtalet som pédbotjats dagen innan. Samtidigt har uppsokaren kunnat stédja dem
praktiskt och underlitta kontakterna med de instanser de haft behov av.

De hemlosa har bott ett halvar i Skrubba, nigot som inneburit kontinuitet i kontakten och
méjlighet att bygga en relation. Uppsdkaren menar att det pa ett nytt sitt givit forutsdttningar
for ett mer langsiktigt motivationsarbete, som ocksa givit resultat.

Denna form av socialt arbetet ér tidigare relativt oprévad. Dir staden tidigare avhyst de hemlésa,
dir har man nu istillet kommit med ett erbjudande om att ldta dem bo pd en vald plats. Dir
man tidigare erbjudit boendeformer kopplade till krav som inte upplevts som méjliga att leva upp
till, dir har man nu fragat de boende och utgétt frin krav de trott sig kunna leva upp till. Man
kan anta att det paverkat fértroendet f6r socialtjansten positivt.

Att boendet i Skrubba ocks varit sanktionerat av sambdllet har inneburit att man i kontakter
med omvirlden kunnat hivda sin fulla ritt att vara ddr. Man har som andra minniskor ett omra-
de som ir privat. De boende har fitt en insats som forbittrat deras livssituation och som man
kan anta har bidragit till att 6ka tilltron till socialtjansten.

Man har ocksa till del byggt pd gruppen i arbetet med dessa hemlésa. De boende hade valt
varann i ett utanférskap och fragan blev vad socialtjansten kunde géra dem som grupp. Enligt



uppsokaren har lojaliteten inom gruppen 6kat, man kan tro att det kan ha 6kat kinslan av tillho-
righet. Man har ocksa hallit uppsokaren informerad, exempelvis nir fler boende med husvagnar
flyttade in.

Gruppen har ocksa involverats i planeringen i omridet, blivit mer delaktiga och dirmed 6kat
sitt ansvarstagande f6r boendet. De har vid tillfallen haft direktkontakt med den politiska nivin
och kunnat formulera sina 6nskemal.

Dilemman

Inte pd var gard! - Vem vill ha de hemldsa som granne?

Protesterna mot campingen vid Skrubba kom omedelbart. Politiker och representanter fér de
boende i Tyreso uttalade sig upprort i media nir de husvagnsboende flyttade till Skrubba. Man
kritiserade beslutet, klagade pd att bosittningen skulle vara for nira bebyggelse och skola, pa
bristande information och ville att beslutet skulle omprévas.

Kiritik dterkom sedan i pressen vid flera tillfillen under den tid husvagnsligret fanns.

Ett méte med Lindalens egnahemsférening, de ndrmsta grannarna i Tyreso, i nira anslutning till
flytten, blev upprort pd grinsen till hitskt. I motet deltog ocksa bla. Tyresos kommunalrad Berit
Assarsson och en rektor i Tyreso, socialborgarradet Margareta Olofsson, uppsékaren och chefen
f6r Uppsokarenheten. Man uttryckte oro for eventuell knarklangning, for att de boende skulle
kora bil paverkade och stillde krav pé ett exakt faststillt datum nér de skulle ha flyttat darifran.
Ett slutdatum gavs, som blev sista augusti.

Viss kontakt mellan uppsokaren och rektorn fér skolan en och en halv km dérifrin blev mer
konstruktiv. De kom 6verens om att kontakta varann om det fanns oro for att elever kom till
ligret, nagot som aldrig blev nédvindigt.

Den omedelbara reaktionen frin grannarna blir : bort!, liksom i manga andra sammanhang nir
verksamheter f6r minniskor som pa négot sitt dr avvikande planeras.

De husvagnsboende avviker genom att inte vara helt nyklippta och nystrukna, att ha det skripigt
och oordnat omkring sig, med mycket av sitt privata liv offentligt - ingen fara f6r nigon, men
storande fOr 6gat, for vir uppfattning om det anstindiga.

Man kan ocksa se att de lever ett hart liv, missbrukar, inte ér helt laglydiga. De kér oskattade och
of6rsikrade bilar, kor paverkade ibland och det kan vara svért att initialt bedéma vad det kan
innebira att vara granne. Det dr en realistisk osikerhet som man behéver hantera. Fragan dr om
det finns nagot alternativt sitt att gbra det, annat 4n att trycka pd datorns “delete”-knapp.
Kontinuitet

En kvinna, H, bor i en husvagn i Skrubba med sin pojkvin sen ndgra ménader. Hon ér i 50-
arsaldern, heml6s sen mycket linge, sliten efter ett lingt drogmissbruk. Det var mycket linge sen
hon bodde i den stadsdel hon har anknytning till, inte pa de fem-sex ar socialsekreteraren kint
henne. De har nyligen triffats och gjort en behandlingsplan som de ir alagda att géra, kopplat
till att H beviljas forsérjningsstod. H uteblir ofta fran tider hos socialsekreteraren och om H inte
kommer hinder det att hon skrivs av. Bedémningen dr att hon viljer att inte komma och att hon
inte dr beredd till en férindring nu. Socialsekreteraren menar att H vet vart hon skall vinda sig
den dag hon ir redo, dir forsta steget ér att flytta till ett drogfritt boende.

Enligt socialsekreteraren kan man inte ha uppsékande arbete med dem som uteblir frin besok.
Lingre uppehall i kontakten blir svart att undvika, ibland pa ett par tre manader, ibland si linge
som ett halvar.

Uppsokarens erfarenber ir att grundtanken med det egna valet 4r respektfull men ocksi kan vara
ett sitt att avfarda klienten. Nir man missbrukar har man inte samma tidsuppfattning, flera dagar
g, att

forst komma till ett stille som inte kriver total drogfrihet, bo dir, fa lite lugn och ro. Dirifrin

kan upplevas som férsvunna, klockan har ingen betydelse. Han tror pd en omvind ordnin,

kan motivationsarbete med respekt fér den egna viljan kan sen ta vid. Egentligen dr det inget
argument att klienten inte vill, alla vill ndgot. Ett ndgot fastare boende ger ocksia mdjlighet att
stanna upp, att ta stillning till vad man vill, f6rhoppningsvis sd smaningom botja tro pd att en
forindring dr moijlig.



En missbrukschef fran en annan stadsdel talar om svirigheten att uppritthilla kontinuitet, sit-
skilt nér klienten flyttar runt utan fast bostad. Man har ett hart tryck i arbetet och ér beroende av
att kunna boka tider trots att man vet att missbrukare har svirt med tider och det hinder att man
skriver av klienten som inte kommer. Uppsdkande arbete har man inte resurser till. Hon ser det
som en etisk friga, ett dilemma ddr ekonomin ocksd spelar ocksd in och man skriver av med
motiveringen att personerna inte dr motiverade.

De hemlisa busvagnsboende foljer inte stadens organisation.

Om de husvagnsboende foljde stadens organisation skulle de campa i sin egen stadsdel.

Men, till bide Skrubba och Snésitra har minniskor fran olika delar staden av och linet sokt sig.
Tvaarsregeln innebir att den som dr bostadslés och vill anséka om bistand skall vinda sig till den
stadsdel dir man en ging bodde inom en tvaarsperiod frin den senaste kontakten med social-
tjansten dir. Den bakomliggande tanken dr att stodja kontinuiteten i det sociala arbetet, men
innebir ett dilemma nir det giller bl.a. de heml6sa husvagnsboende.

Stadsdelsforvaltningarna bedomer sillan att de kan prioritera nigot uppsékande arbete med
”sina” hemlosa klienter som finns i andra stadsdelar, var de finns kanske man inte vet.

Den stadsdelsférvaltning i vars gronomrade den hemlése f6r 6gonblicket campar har inget sjdlv-
klart ansvar f6r det sociala arbetet med honom, som han heller inte s ofta efterfrigar.
Uppsokarenheten for vuxna arbetar med hemldsa med missbruk och/eller psykiska problem i
samarbete med frivilligorganisationer, hirbirgen och vardgivare. De linkar vidare till stadsdels-
forvaltningar och till Enheten f6r heml6sa om den hemlése inte har sidan anknytning. Deras
arbete dr forlagt huvudsakligen till centrala staden och dimensionerat direfter. Enheten f6r hem-
16sa har mycket begrinsad uppsékande verksamhet, som kontakt fér bla. véirdgivare, frivilligor-
ganisationer och hirbirgen. De hemlésa husvagnsboende kan litt falla mellan stolarna.

Snésdtra

I Snésitra bodde sex-sju personer, varav en hade anknytning till Vantdrs stadsdelsférvaltning,
nigra till andra stadsdelar och kranskommuner och resterande utan sidan kontakt. Overens-
kommelsen fran métet med socialroteln i januari innebar att stadsdelsforvaltningen skulle ansvara
for det praktiska arbetet, markberedning i omradet, anskaffning av containrar och toaletter, och
tillsammans med uppsékaren arbeta med de boende. Missforstind om vad som Gverenskommits
kom att leda till att samarbetet haltade under varen/sommaren och man forsdkte 16sa situationen
vid flera méten med de berorda.

Vantors stadsdelsndmnd beslutade 21 april 2005 att ge stadsdelsforvaltningen i uppdrag att arbeta
efter ovanstiende Gverenskommelse. Det foljdes av samarbetsméte och kontakter mellan de
berérda, dir Socialtjanstforvaltningen erbjod sig ansvara f6r vissa kostnader.

Di situationen trots detta inte férindrades tog Socialtjanstférvaltningen ansvaret for att skaffa
toaletter och containrar och Markkontoret gick in och bekostade en uppréjning av omradet.
Enligt uppsokaren haltade samarbetet ocksa i Gvrigt. Pertti Koistinen och Bo Lundin var dir,
men allt glesare och utan att ha nigra samarbetspartners fran stadsdelen. Vid uppsékarnas kon-
takter med Bryggan, den dagverksamhet Vantérs stadsdelsforvaltning driver tillsammans med
Convictus och Svenska kyrkan, for att involvera dem, visade det att ndgra av de boende redan
besokte dem. Samtalen med de boende kom att kretsa mycket kring det praktiska som inte funge-
rade. Det kom att sta i vigen for vidare dialog och kontaktskapande arbete och utvecklingen f6r
lagret gick snarare bakat dn framat. Omradet blev allt skripigare och den sammanhéllning mellan
de boende man kunde se i Skrubba finns inte pd samma sitt dar.

Vid samtal med olika representanter f6r stadsdelen gick det inte helt att forstd vad som bidragit
till att det hakat upp sig, men att de, i likhet med flera andra stadsdelar inte har uppsckare och
mdste prioritera utifrin knappa resurser framgick, liksom att medborgare i stadsdelen varit upp-
rérda och velat ha bort bosittningen.

Under hésten, nir en halvtids uppsokare tillsattes i Vantor, genomférdes en gemensam satsning
frin stadens centrala uppsokarenhet och stadsdelen for att finna andra boendeformer f6r de 6-7
husvagnsboende i Snésitra. En del har kunnat flytta till andra boenden och ldgret stingdes i
slutet av november.
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Farbdgor frdn omvdirlden

Oro for vdld och kriminalitet.

Representanter f6r Tyresé kommun uttryckte frin borjan stor oro for detta. Socialchefen dar,
Anita Brynje, menar att det varit lugnare an befarat i Skrubba, de boende har hillit sig inom sitt
omrade. Tyresébor har varit upprorda, retat sig pa att det dr skripigt och har ringt och klagat pa
att man eldat kablar, att réken ligger sig. Hon menar har varit en kikstad, misir, men inte brak
eller vald. De farhdgor som fanns inledningsvis for inbrott eller misshandel har inte infriats. Det
fanns ocksé en oro for att vilsna barn skulle dras till ligret, men det har inte skett.

Nirpolisen i Globen, Ola Jorgensen, anser att det ir stor skillnad mellan Skrubba och de hemls-
sas forra boende vid Hokardngsbadet, dir det inte fanns ndgon som styrde upp och dit de ofta
kallades. I Skrubba har de stannat till och gjort rutinkontroller, det finns flera oskattade, olagliga
bilar ddr, men de har inte kallats dit pga nigon anmilan.

Nackapolisen, som Tyres6 hor till, har tittat till omradet, men mycket sparsamt. Det kan ha varit
en bil frin dem som &kte in bland husvagnarna med blaljus kott efter inflyttningen. Peter Ene-
man, insatschef, siger att de har varit restriktiva med besék for att de boende inte skulle kinna
sig jagade. Det har funnits misstankar om nagra stlder av gasol pa macken i nirheten, men i
6vrigt har han uppfattat att det varit helt lugnt.

Nirpolisen i Farsta, Kjell Lundgren, har gjort motsvarande rutinkontroller i Snésitra. Han siger
samma sak om de olagliga bilarna, som genast beslagtas om de kors. Gatulangningsgruppen har
ikt dit pa kontroller dd och d4, har man hittat nigot rapporteras det och lagfors. Polisen har god
kinnedom om vilka som bor dir, de héller pd med handel i en grizon, men ir inte hégkriminella.
Han ser det liv de lever som en tragedi.

Kravfullt eller kravlost?

Fran Tyresé kommun, socialchefen Anita Brynje, har man ocksd haft synpunkter pa hur arbetet
lagts upp. Man anser att kontakt skulle ha tagits med Tyreso pd ett tidigare stadium i planeringen,
att det borde ha varit ett mer strukturerat projekt med nitverksméten och fasta regler for de
boende. Man anser det varit f6r sma krav pa de boende och att det funnits for lite personalresur-
ser. Hennes uppfattning dr samtidigt att socialarbetarna gjort ett bra jobb utifrin resurserna och
att man fran Uppsokarenheten anstringt sig for att informera ocksd nir situationen, som nir
flera dn 6verenskommet flyttade in, var lite ur kontroll.

Hemldshetssamordnaren Nina Strém och chefen for Uppsokarenbeten Anna Mattson menar att
hela arbetet handlat om att finga en idé, ta en méjlighet i flykten ddr snabbhet och flexibilitet var
forutsittningen. Kontakten med Tyres6 togs titt inpa flytten, ndr ett annat alternativ till placering
av ldgret just hade forkastats och man maste agera mycket snabbt for att undvika den avhysning
som stod for dérren. Om man inte gjort det skulle fértroendet mellan socialtjinsten och de bo-
ende skadats och férséket troligen oméjliggjorts.

De menar att det inte gir att jimféra med ett linge organiserat projekt med struktur och regler,
hir handlade det om att fainga en mojlighet innan den passerat. Hade det varit ett projekt med
ling planeringstid hade det aldrig blivit av, dessutom arbetade ménga inblandade uppdragsgivare
och tjinstemin ocksd med sina vanliga arbeten. Mojligen kunde man ha reagerat tidigare ndr fler
heml6sa flyttade in i ldgret. Att ha en uppsékare pa halvtid 4r kanske i underkant, men det var de
resurser som fanns tillgingliga.

Di skrubbaborna aldrig tidigare har kunnat leva upp till de krav som stillts pd dem sa provades
nu nagot annat, nimligen att istéllet stilla upp pd deras 6nskemal dir de befann sig och man
stillde ldga krav. Detta innebir att man fick kontakt, fick en relation att arbeta vidare utifran.

Vad bar bint?

Kan man se nagra forandringar for de boende i Skrubba utifran den satsning som gjorts?

De boende i Skrubba ir alla i medelaldern och har gatt igenom en ling process av marginalisering
till utanférskap och hemldshet, som ménga ganger har startat i tidiga ungdomen. Man kan anta
att tilliten bade till professionella och andra minniskor inte dr s stor och till det kommer effek-
ten av ett storre eller mindre bruk av droger.
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Boendet i Skrubba har varat i ett halvar, som man fir se som kort tid utifrin de erfarenheter av
livet de heml6sa har, for att bygga ett samarbete som kan bira vidare mot att vaga en férdndring.
Uppsokaren har funnits i ldgret de flesta av veckans dagar och dirmed kunnat ha en pagdende
dialog med de hemlésa. Enligt honom har den kontakten, med praktiskt stéd och motivationsar-
bete, medfort att misstainksamheten minskat. De sma stegen av 6kad aktivitet dr viktiga, att in-
tressera sig mer f6r det som finns omkring, av att mer ta hand om sig sjilv och omgivningen.
Exempel ir att en man tagit kontakt for att fa tandvard, en annan dker in till Hallpunkten, vard-
centralen for heml6sa, snarare 4n att vinta pé att de kommer.

Exempel pd ansékan om vdrd

Vid slutet av perioden fanns ett drygt tjugutal boende i ligret, alla 6ver fyrtio ar.

En man motiverades till vird i familjehem f6r vuxna genom ett titt samarbete mellan uppsoka-
ren och socialsekreteraren pd Enheten f6r hemlésa och mannen. Socialsekreteraren bedémer att
det inte hade gitt utan uppsokaren, som tog kontakt med mannen nir han uteblev frin avtalade
tider och som fanns med till dess socialsekreterarens relation med honom var si statk att han
kom sjilv till méten.

Ett gift par har blivit motiverade till att soka véird och har gemensamt flyttat till ett familjechem.
Det har skett med hjilp av ett aktivt samarbete med den stadsdel de bott i. Paret har, enligt soci-
alinspektoren i stadsdelen, missbrukat de senaste 20 aren, varit heml6sa atminstone 10 dr och
aldrig tagit emot nagot erbjudande om vard. Enligt socialinspektéren hade han inte vetat var
paret fanns om inte uppsokaren hallit kontakt. Att paret fick en bra relation till honom var en
forutsittning for att skulle kunna linkas 6ver till stadsdelen. Han menar att de inte kunnat na
paret utan den insatsen. Missbrukare har svart att passa tider och péd stadsdelsférvaltningen ar
man beroende av att kunna planera sitt arbete och har inte resurser f6r att s6ka upp klienterna.

Alla flyttar till mer ordnat boende

Nigra veckor efter ligrets avslutning, har elva personer flyttat till vird eller fast boende. Av dem
har en flyttat till ligenhet med f6rstahandskontrakt och tre till stédboende. Ett par flyttade till sin
hemkommun med hjilp av socialtjinsten dir. Fem personer ansékte om vird, tre i familjehem
for vuxna i och tva pd behandlingshem.

Sjutton personer i tio husvagnar har flyttat till social camping, vid Flaten i stadsdelen Skarp-
ndck. Skrubbaomradet var stidat och stingt i mitten av november.

Vad héinder nu?

Flaten

From 1 oktober 2005 och ett 4r framdt arrenderar Socialtjinstforvaltningen 10 husvagnsplatser
av Nordic Camping& Sports vid Flaten i Skarpnick. Det motiverande arbetet kommer att fort-
sitta dir med de sjutton personer frin Skrubba som flyttat dit, med fortsatt inriktning pd att
finna mer lingsiktiga boendeformer. De som flyttar till Flaten skriver pa ett avtal som hyresgister
kopplat till en rad regler f&r boende pa campingplats, som om de inte f6ljs kan leda till att man
sigs upp. Hyra fér husvagnsplatsen ansvarar den boende for, eventuellt via sin stadsdel eller
Enheten f6r hemlésa. Extra resurser i form av tva uppsokare, varav en dr den nuvarande uppso-
karen, har tillsatts.

Snésdtra

Vantors stadsdelsndmnd beslutade att inte omedelbart avhysa de boende efter sommaren, utan
att i samarbete med Socialtjanstférvaltningen g in i det uppsokande arbetet ddr. For detta har
man inrittat en halvtidstjanst som boendestddjare/uppsokare , ndgot som gjort att samarbetet
flutit pa ett bra sitt. Bosittningen stingdes i slutet av november, di de hemldsa kunnat flytta till
andra boenden.

Erfarenbeter

Under de senaste dren har flera hemldsa husvagnsliger uppstatt inom staden, som sen kérts bort
eller formellt avhysts. De husvagnsboende har ofta flyttat vidare till en ny plats och proceduren
har upprepats. Det fanns ett behov av att bryta det ménstret och socialborgarridet tog ett okon-
ventionellt initiativ for att initiera en foérindring. Férsoket har ocksa medfort att en ny form fo6r
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socialt arbete med de husvagnsboende prévats, som troligen inte kommit till stand inom de tradi-
tionella ramarna. Att de husvagnsboende har bott pd en fast plats ett halvéir har medfért kontinu-
itet i kontakten som givit férutsittningar for ett mer lingsiktigt motivationsarbete, som givit
resultat.
Nir en halvtidsuppsokare tillsattes i Vantor/Snositra blev det aven dir mojligt att uppehilla
kontinuitet med regelbundna besdk och praktisk hjilp frin uppsokare, vilket ledde till att de
husvagnsboende gick vidare till andra boendeformer.
De husvagnsboende i Skrubba har alla flyttat vidare till andra, bdde tryggare och socialt mer
acceptabla boenden eller behandlingsinsatser. Aven om man vet att det i rehabiliteringen kan vara
tva steg framit och ett tillbaka, finns det skil att vara n6jd.
Arbetet har ocksé synliggjort nagra av de dilemman som finns i socialt arbete med den hir grup-
pen, som svarigheter att uppritthalla kontinuiteten i kontakten och att de hemlésa husvagnsbo-
ende litt faller mellan stolarna i den organisation som finns.
Ett annat dilemma ér de kinslor av rddsla och ibland avsky de hemldsas kaotiska och skripiga liv
kan vicka hos de kringboende. Det leder till protester och f6rsok att f4 bort dem och kan med
hjilp av medias dramaturgi forstirkas. Samtidigt kan omgivningen och socialtjinsten vara mer
angeldgna om att de husvagnsboende hemlésa ska fi hjilp dn de sjilva synes vara, nigot som for
att insatserna ska nd fram forutsitter ett kreativt socialt arbete och utveckling av nya arbetsfor-
mer, som forsdket med Skrubba visar.,
De positiva erfarenheterna fran arbetet i Skrubba har lett till att socialtjansten bygger vidare pa
erfarenheterna genom ett nista steg, ett forsék med ett mer strukturerat husvagnsboende vid
Flaten i s6dra Stockholm. Det sker under lingre tid, i mer strukturerad form och med stérre
resurser och socialt st6d i form av tvd uppsckare. Mélet med det sociala arbetet dr precis som i
Skrubba att stédja och motivera de boende till andra mer varaktiga 16sningar 4n husvagnsboende.
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