PM RVII 2006 (Dnr 327-1762/2006)

Aldreombudsmannens arsrapport 2006 — avser verksamhetsaret
2005

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta féljande

Anmilan av Aldreombudsmannens arsrapport 2006 godkinns, bilaga 2.

Foéredragande borgarradet Margareta Olofsson anfér foljande.
Bakgrund

Aldreombudsmannen har redovisat sin arliga rapport bilaga 2. Aldreombudsmannen

(AO) ir en fristiende funktion med méjlighet att forstirka den enskildes inflytande.
Grunden for arsrapporten dr inkomna synpunkter, frigor och klagomal fran dldre

och nirstdende. Antalet registrerade synpunkter och klagomal var 888 under 2005. En

viktig uppgift for AO ir att na ut direkt till dldre och nirstiende som #r berérda av ild-

reomsorgen genom att delta vid sammankomster som pensiondrsorganisationer och

andra féreningar for dldre och anhoriga anordnar. Under aret har AO medverkat vid

114 tllfillen, givit information om stadens dldreomsorg, svarat pa fragor samt deltagit i

diskussioner om ildres vardag. AO har utéver detta triffat stadsdelsforvaltningar och

lokala pensiondrsrad f6r 6msesidigt informationsutbyte.
Sammanfattande slutsatser kring verksamheten 2005

e Upplevelsen av att ”ingen lyssnar eller har tid” 4r grunden till manga klagomal och
synpunkter. Detta giller oavsett om det handlar om bistindshandliggning, hem-
jdnst, vard- och omsorgsboende eller andra insatser.

® Behovet av littillginglig och begriplig information ar stor. Det finns ett stort behov
av att formedla mer kunskap om vad den enskilde kan férvinta sig av staden dldre-
omsorg. Den ildre personen eller deras nirstiende 6nskar information om verksam-
hetsutbudet och kvalitetsredovisningar. Nirstiende efterfrigar information samlad
pd en littaitkomlig plats pa stadens webb.

e Det finns ett stort behov av att fortsitta arbetet med att forbittra rittsikerheten for
dldre personer. Under aret har staden genomfért utbildningsinsatser f6r bistdnds-
handldggare pa temat; Handliggning, bedémning och rittsikerhet inom ildreomsor-
gen samt dokumentation. En Gversyn av riktlinjer £6r handliggning av drenden enligt
SoL och LSS f6r personer 6ver 65 dr har ocksa pabdrjats.

e Utifran de samtal och klagomal som inkommit under édret framkommer det att bi-
standshandliggare sagt nej till servicehus eller vard- och omsorgsboende nir den dld-
re haft 6nskemal om en annan stadsdel. Detta giller inte alla stadsdelsnimnder, vilket
leder till att de dldre 1 staden har olika villkor och maoijligheter att 6nska eller vilja bo-
ende. Sedan 2002 méjlige6r socialtjdnstlagen flytt till dldreboende i annan kommun,
men inte nir det géller inom en och samma kommun.

e F3, eller snarare mycket fa, har tagit del av den arbetsplan, som enligt lag och stadens
riktlinjer skall upprittas nir insatser ges till den enskilde.



e Anhérigvardare framfér en 6nskan om ett mer individanpassat stéd och flexiblare
former f6r avlastning.

Den enskildes nitverk behover inkluderas pa ett mer systematiskt och tydligt satt vid
planering, genomférande och uppfdljning av insatser till dldre personer med stora om-
sorgsbehov. Dels for att forbittra nirstiendes behov av trygghet men ocksa fOr att nir-
stdende bidrar genom sina kunskaper sd att omsorgen och virden blir trygg och siker.
Forvaltningar och dldreomsorgens utférare har under dret snabbt tagit sig an fragorna
och dtgirdat eventuella problem pd ett konstruktivt sdtt. De flesta problem har atgirdats
genom att beslut tydliggjorts eller missforstind mellan parterna klarats ut.

Remusser

Arendet har f6r synpunkter remitterats till dldreomsorgsberedningen och kommunsty-
relsens pensionirsrad.

Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning godkinner ildreombudsmannens arsrap-
port 2005.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdad beslot att behandla stadsledningskontorets tjins-
teutlitande. Vidare anser KPR att rapporten bekriftar méinga av de missférhallanden
som KPR har pitalat under de senaste aren.

Mina synpunkter

Aldreombudsmannen har en viktig funktion i staden som informatdr om stadens ildre-
omsorg samt att ge rad, stod och vigledning till dldre, deras anhoriga eller andra foretrd-
dare. En betydelsefull uppgift dr att ta tillvara och félja upp synpunkter, 6nskemal och
klagomal samt férmedla dessa vidare till ansvariga inom ildreomsorgen. Under édret har
dldreombudsmannen medverkat vid 114 sammankomster som pensionirsorganisationer
och andra organisationer for dldre och anhériga anordnat, presenterat information om
stadens dldreomsorg, svarat pd frigor samt deltagit i diskussioner om dldres vardag.
Utover detta har dldreombudsmannen triffat stadsdelsférvaltningar och lokala pensio-
nirsrad fér 6msesidigt informationsutbyte.

Aldreombudsmannens rapport ger en bild av hur ildre och deras anhériga ser pa
idldreomsorgen i staden. De vanligaste synpunkterna dldreombudsmannen har mottagit
under dret har rért myndighetsutévning, bemoétande, kontinuitet och omsorgens inne-
héll samt fragor om bostaden.

Arbetet med att trygga rittssikerheten f6r den enskilde édldre behéver fortsitta.
Grunden f6r omsorgen som den ildre erbjuds dr bistaindsbeslutet och bistindshandldg-
garna har en viktig men svar roll. Det visentligaste nir det giller rittssikerheten ar att
ansOkningsforfarandet hanteras pa ett bra sitt. Alla uppgifter miste finnas med och den
dldre maste forstd processen samt beslutet. Under 2005 har ddrfér staden genomfort
utbildningsinsatser for bistindshandliggare pi temat handliggning, bedémning och
rittssdkerhet inom dldreomsorgen samt dokumentation. Nya riktlinjer fér bistdndsbe-
démning, som tydligt anger att det 4r den enskildes behov som ska styra insatser, har
utarbetats och 4dr nu ute pa bred remiss.

Omvandlingen av servicehus till seniorboende har varit ett omdiskuterat &mne under
mandatperioden. Aldreombudsmannen visar dock i sin rapport att frigorna under éret
till storst del handlat om hur en ansdkan till seniorboende gér till och att intresset for
den nya boendeformen varit stort.



Minga fragor ror bristande information och bemétande. Jag kan konstatera att in-
formationen har blivit bittre i staden genom stor distribution av broschyrer och férbitt-
ringar av stadens webbplatser under senaste dret. Samtliga stadsdelsnimnder bedriver
idag ett uppsokande arbete 1 ndgon form, exempelvis genom skriftlig information, tele-
fonkontakt, hembesok och/eller mojlighet att delta i informationstriffar. Nagra exempel
ir Bromma och Hisselby-Villingbys stadsdelsnimnder som under dret startat ’Kon-
taktcenter”.

Vi har arbetat mycket under aret med bemdotandefragor och for att bryta édldres isole-
ring, bland annat genom satsningar pd utevistelse, gemenskapslokaler och fixartjdnster
till alla stadsdelar.

Bemotandefragor har getts stort utrymme i den kompetensutveckling som sker, bade
genom Kompetensfonden och lokalt. Att 6ka dldres inflytande 4r ett prioriterat utveck-
lingsomride. Férsoket med fyra timmars hemtjinst med foérenklad bistindsbedémning
syftade till att ge de dldre inflytande 6ver innehallet i hemtjidnsten. Detta vill vi fortsitta
med och dven erbjuda hembesdk for alla 6ver 80 dr. Vi har ocksé satsat pa att gora dld-
reomsorgen mer jimstilld genom bland annat genusutbildning f6r bistindshandliggarna
och att alla behov av insatser ska bedémas lika oavsett kon.

Nigra klagomal har gillt dldre som fatt nej pa en ansékan om vard- och omsorgsbo-
ende i en annan stadsdel 4n den man ir bosatt i. Aldreombudsmannen patalar att detta
inte giller alla stadsdelsnimnder. Sedan 2002 méjliggdr socialtjanstlagen flytt till dldre-
boende i annan kommun, diremot inte till annan stadsdel inom samma kommun. I sjil-
va verket dr det dnda vanligare idag att dldre i staden har boende utanfér sin stadsdel
jimfort med den férra mandatperioden. Vi kommer att se 6ver mojligheterna att fortyd-
liga att det 4r den enskildes 6nskemil om boende som ska vara vigledande f6r bistands-
beslut om boende i ett annat stadsdelsndmndsomride i de nya riktlinjer f6r bistindsbe-
démning inom dldreomsorgen som nu ér ute f6r remissbehandling.

Aldreombudsmannen féreslar fyra utvecklingsomraden, information, myndighetsut-
ovning, bemétande och stdd till nirstiende. Gott bemétande, god kontinuitet och god
kvalitet pd omsorgen ir grundférutsittningar for att dldre ska kinna trygghet. Vi har
satsat pd manga utbildningar och projekt genom Kompetensfonden, vilka syftat till att
torbdttra kvalitén och 6ka delaktigheten och inflytande f6r den dldre sivil som for
medarbetarna. I rapporten beskrivs ocksa att stdet till nirstdende har forbittrats senas-
te dren samtidigt som mer behéver géras. Det dr angeliget att anhoriga som drar ett
tungt lass fir rad, stéd och avlastning. Forra aret utbildades 6ver 100 anhérigombud och
anhorigeirklar startades genom Kompetensfonden. I 4r kommer dnnu ett hem typ “Pen-
sionat Hornskroken™ att 6ppnas dir anhoriga till dementa kan fa stéd och avlastning
utan bistindsbedémning.

Jag foreslir kommunstyrelsen besluta foljande

Anmilan av Aldreombudsmannens arsrapport 2006 godkinns, bilaga 2.
Stockholm den 2 juni 2006

MARGARETA OLOFSSON

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.



Reservation anfordes av borgarriden Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Mikael
Soderlund (alla m) enligt féljande.

Vi foreslir borgarradsberedningen féresla kommunstyrelsen besluta att
1. 1 huvudsak bifalla féredragande borgarrads forslag till beslut
2. ddrutéver anfora:

Aldreombudsmannens arsrapport 2006 ir samstimmig med inspektorernas rapport nir det giller
de dldres kinsla av att ingen lyssnar eller har tid. Den maktléshet som de éldre kinner gentemot
de personer de dr beroende av gir inte att negligera utan mdste tas pa storsta allvar. Det efterfra-
gas ocksa information bdde av de éldre sjilva och deras nirstiende. Vi efterlyser enkel informa-
tion med kvalitetsredovisningar sa att det tydligt framgér vilka verksamheter som tar kvalitetsar-
betet pd allvar. Tyvirr dr det fortfarande s att rittssikerheten for de dldre brister och arbetet
med att sikerstilla den maste hégprioriteras.

Aven i denna Arsrapport upprepas stora delar av den kritik mot bristande valfrihet som férts
fram i de senaste drens drsrapporter. Fortfarande upplever manga ildre att de inte har ritt att
vilja boende fritt i staden, trots att stadens riktlinjer anger att detta ska vara méjligt. Aldreom-
budsmannens rapport visar ocksa pa att manga dldre av bistindshandlidggare fétt nej till service-
hus eller vard- och omsorgsboende nir de 6nskat en annan stadsdel. Stadsdelsarresten fortsitter
att vara ett faktum for allt fler. Stadens allmidnna riktlinjer om valfrihet och verklighetens be-
grinsningar av densamma visar med all tydlighet att de enskilda dldre kommer i klim. Dessutom
nimns aterigen att det hdnvisas till lokala riktlinjer, vilket 4r helt oacceptabelt.

I vintan pa att ett pengsystem inf6rs i Stockholm som m&jliggdr full valfrihet f6r stadens
dldre, miéste i den 6versyn som nu gors av riktlinjerna tillses att de blir férenliga med stadens
policy att betrakta samtliga dldreboenden som en gemensam resurs, med valfrihet f6r brukarna
att vilja boende inom hela staden.

Ett dterkommande problem dr ocksa att de idldre uppger att vid besok hos bistindshandligga-
re far de redan inledningsvis veta vad den ildre kan fd och inte kan fi. Detta kan péaverka den
enskilde och gora att ansékan skrivs utifrin dessa besked och inte utifran det verkliga behovet.

Vivill 4n en ging understryka behovet av att staden tar fram en tydlig definition av vad som
anses med begreppet seniorbostad sé att de dldre som viljer denna boende vet vad de kan for-
vinta sig.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarridet Viviann Gunnarsson (mp) enligt foljande.

Vi forordar en successiv 6vergang till generellt kortare arbetstid. De arbetstidstorkortningspro-
jekt som tidigare drivits i staden har haft positiva effekter, dven ur omsorgstagarnas perspektiv.
Personal som deltagit uppger att de tack vare bittre méjligheter till vila och dterthimtning fatt
bittre tid och ork for svira patienter. Personalens tilamod har 6kat och de har blivit bittre lyss-
nare. Sammantaget har projekten lett till en kvalitetshdjning i omsorgen.



ARENDET

Grunden f6r arsrapporten dr inkomna synpunkter, fragor och klagomal frin ildre och
nirstiende. Antalet registrerade synpunkter och klagomal var 888 under 2005.

Registrering gors vid forsta tillfillet nir nigon kontaktat AO, det totala antalet kon-
takter med éldre och nirstiende har under aret varit mer dn det dubbla. Nirstiende
svarar for 63 % av de synpunkter som limnats, de dldre f6r 31 % och endast 6 % kom
fran personal eller andra intressenter.

Antalet personer Over 65 ar med insatser fran dldreomsorg i Stockholm var totalt
25 519 under 2005, de utgér 22.7 % av befolkningen 6ver 65 ar.

En viktig uppgift for AO ir att na ut direkt till dldre och nirstiende som ir berérda
av dldreomsorgen genom att delta vid sammankomster som pensiondrsorganisationer
och andra foreningar for ildre och anhériga anordnar. Under dret har AO medverkat
vid 114 tillfillen, givit information om stadens dldreomsorg, svarat pd fragor samt delta-
git i diskussioner om ildres vardag. AO har utéver detta triffat stadsdelsforvaltningar
och lokala pensionirsrid f6r 6msesidigt informationsutbyte.

AO viljer att inte dra generella slutsatser frin respektive stadsdelsomride i denna
arsrapport utan pekar pa de insats- och problemomriden som varit aktuella under dret
for staden som helhet.

Sammanfattande slutsatser kring verksamheten 2005

e Upplevelsen av att ”ingen lyssnar eller har tid” 4r grunden till manga klagomal och
synpunkter. Detta giller oavsett om det handlar om bistindshandliggning, hem-
tjanst, vard- och omsorgsboende eller andra insatser.

e Behovet av littillginglic och begriplig information dr stor. Det finns ett stort behov
av att férmedla mer kunskap om vad den enskilde kan férvinta sig av staden dldre-
omsorg. Den ildre personen eller deras nirstiende 6nskar information om verksam-
hetsutbudet och kvalitetsredovisningar. Nirstidende efterfrigar information samlad
p4 en littaitkomlig plats pa stadens webb.

e Det finns ett stort behov av att fortsitta arbetet med att férbittra rittsikerheten f6r
dldre personer. Under dret har staden genomfért utbildningsinsatser f6r bistdnds-
handldggare pé temat; Handliggning, bedémning och rittsikerhet inom idldreomsor-
gen samt dokumentation. En Gversyn av riktlinjer f6r handliggning av drenden enligt
SoL och LSS f6r personer 6ver 65 dr har ocksa pabdrjats.

e Utifran de samtal och klagomal som inkommit under édret framkommer det att bi-
standshandliggare sagt nej till servicehus eller vard- och omsorgsboende nir den dld-
re haft 6nskemél om en annan stadsdel. Detta giller inte alla stadsdelar, vilket leder
till att de dldre i staden har olika villkor och méjligheter att 6nska eller vilja boende.
Sedan 2002 mojliggdr socialtjanstlagen flytt till dldreboende i annan kommun, men
inte nir det giller inom en och samma kommun.

e F4, eller snarare mycket fa, har tagit del av den arbetsplan, som enligt lag och stadens
riktlinjer skall upprittas nir insatser ges till den enskilde.

e Anhorigvardare framfér en 6nskan om ett mer individanpassat stéd och flexiblare
former f6r avlastning.

Den enskildes nitverk behéver inkluderas pa ett mer systematiskt och tydligt sitt vid
planering, genomférande och uppfoljning av insatser till dldre personer med stora om-
sorgsbehov. Dels for att forbittra nirstdendes behov av trygghet men ocksa fOr att nir-
stiende bidrar genom sina kunskaper sa att omsorgen och varden blir trygg och siker.



Forvaltningar och dldreomsorgens utférare har under dret snabbt tagit sig an fragor-
na och dtgirdat eventuella problem pa ett konstruktivt sitt. De flesta problem har dtgir-
dats genom att beslut tydliggjorts eller missférstind mellan parterna klarats ut.

REMISSER

Arendet har fér synpunkter remitterats till kommunstyrelsens ildreomsorgsberedning
och kommunstyrelsens pensionarsrad.

Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning beslét den 19 maj att godkinna dldre-
ombudsmannens arsrapport 2005.

Reservation anférdes av Ewa Samuelsson (kd), Margareta Bjérk (m) och Helen Jider-
lund Eckardt (fp), bilaga 1.

Kommunstyrelsens pensionirsrad beslét den 8 maj 2006 att behandla stadslednings-
kontorets tjinsteutlitande samt limna féljande uttalande.

Aldreomsorgsinspektdrernas och idldreombudsmannens utmirkta rapporter for ar 2005
ger tillsammans en god bild av ldget i stadens dldreomsorg. Ombudsmannen skall, som
ju titeln anger, foretrdda brukarnas intressen, medan inspektdrernas uppgift dr att grans-
ka hur verksamheten uppfyller de uppsatta malen fér dldreomsorgen. Vi konstaterar att
rapporterna med sina olika perspektiv leder fram till i stort sett samma slutsatser.

Genom rapporterna bekriftas dtskilliga av de missférhallanden som KPR har patalat
under de senaste aren. Enligt AO giller 6ver hilften av inkomna synpunkter boendefra-
gor. Framfor allt vill KPR peka péd handldggningen av ansékningar om plats i servicehus.
Den ekonomiskt motiverade restriktiviteten ir allvarlig nog. An virre 4r att handliggares
muntliga besked om troligt avslag pa anstkan tillits sitta rittssdkerheten ur spel. KPR
forutsitter att de nya riktlinjerna fér bistindsbedémningen leder till bittring samt att
fragan betonas dnnu mer i utbildningen av bistindsbedémare.

Ritten att fa tillginglig plats i en annan stadsdel 4n den egna maéste en ging for alla
fastslds i de reviderade riktlinjerna. Det dr alldeles orimligt att man med stéd i lagen kan
fa plats 1 en annan kommun men inte pd en annan plats i den egna kommunen. Stadens
”gemensamma resurser’” maste vara tillgdngliga for alla medborgare.

I rapporterna ser vi alltsd bekriftelse pa brister 1 valfriheten — som ju hyllas av alla
politiska partier — och pa gamla minniskors svarigheter att géra sig hérda med sina
behov och 6nskemal. Resignation och kinslor av vanmakt far inte finnas 1 en god 4ldre-
omsorg.

AO:s rapport redovisar synpunkter och énskemal som leder oss till uppfattningen att
bistaind borde kunna ges till gamla med en stérre helhetssyn. Det innebir att de far hjilp
ocksa i fragor som ligger utanfér ramen f6r bistand i strikt formell mening. Det kan gilla
lokala bostadsbyten, flytthjilp, hinvindelser till myndigheter, att underlitta social ge-
menskap via féreningar av olika slag etc. Kontaktmannaskap borde kunna ges en vidare
definition, nigot som naturligtvis stiller lite storre krav pa kontaktpersonen. Alternativt
kan man blasa liv i den gamla kuratorsfunktionen, uppskattad av ménga.



Slutligen. Stockholm, med sina stora resurser, borde ha landets bista dldreomsorg. Sa
ir det inte i dag. KPR konstaterar, mot bakgrund av rapporterna, att det inte dr brist pa
kunskap om situationen i stadens dldreomsorg som star i vigen for nédvindiga kvali-
tetshdjningar. Aldreomsorgsplanen 2006-2010 visar pa stora ambitioner. Nu forvintar
sig Stockholms ildre invinare att de styrande ocksa ser till att ambitionerna motsvaras

av konkreta insatser.



Bilaga 1
RESERVATIONER M M

Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning

Reservationen av Ewa Samuelsson (kd), Margareta Bjork (m) och Helen Jiderlund Eck-
ardt (fp) dr av f6ljande lydelse.

Forslag till beslut
1. att anmilan godkinnes
2. samt att ddrutover anfora

Aldreombudsmannens arsrapport 2006 ir samstimmig med inspektérernas rapport nir det giller
de dldres kinsla av att ingen lyssnar eller har tid. Den maktléshet som de ildre kinner gentemot
de personer de dr beroende av gir inte att negligera utan mdste tas pa storsta allvar. Det efterfra-
gas ocksa information bdde av de éldre sjilva och deras nirstdende. Vi eftetlyser enkel informa-
tion med kvalitetsredovisningar sa att det tydligt framgér vilka verksamheter som tar kvalitetsar-
betet pd allvar. Tyvirr dr det fortfarande sd att rittssikerheten for de dldre brister och arbetet
med att sidkerstilla den maste hogprioriteras.

Aven i denna arsrapport upprepas stora delar av den kritik mot bristande valfrihet som férts
fram i de senaste drens drsrapporter. Fortfarande upplever minga ildre att de inte har ritt att
vilja boende fritt i staden, trots att stadens riktlinjer anger att detta ska vara méjligt. Aldreom-
budsmannens rapport visar ocksd pd att méinga dldre av bistindshandliggare fatt nej till service-
hus eller vird- och omsorgsboende nir de 6nskat en annan stadsdel. Stadsdelsarresten fortsitter
att vara ett faktum for allt fler. Stadens allmidnna riktlinjer om valfrihet och verklighetens be-
grinsningar av densamma visar med all tydlighet att de enskilda dldre kommer i klim. Dessutom
nimns dterigen att det hdnvisas till lokala riktlinjer, vilket 4r helt oacceptabelt.

I vintan pd att ett pengsystem infors i Stockholm som mdjliggdr full valfrihet for stadens
dldre, maste i den 6versyn som nu gors av riktlinjerna tillses att de blir férenliga med stadens
policy att betrakta samtliga dldreboenden som en gemensam resurs, med valfrihet f6r brukarna
att vilja boende inom hela staden.

Ett dterkommande problem 4r ocksa att de dldre uppger att vid besok hos bistindshandligga-
re far de redan inledningsvis veta vad den éldre kan fi och inte kan fi. Detta kan paverka den
enskilde och géra att ansékan skrivs utifran dessa besked och inte utifrin det verkliga behovet.

Vi vill 4n en gang understryka behovet av att staden tar fram en tydlig definition av vad som
anses med begreppet seniorbostad sd att de dldre som viljer denna boende vet vad de kan for-
vinta sig.



Bilaga 2

Aldreombudsmannens arsrapport
Avser verksamhetsaret 2005
Aldreombudsman: Lotta Burénius



Aldreombudsmannens instruktioner

Aldreombudsmannen (AO) ir en fristiende funktion med mojlighet att forstirka den enskildes
inflytande.

Nigra av de viktigaste uppgifterna for AO ir att:

_ informera om stadens dldreomsorg

_ ge rid, stéd och vigledning till dldre, deras anhériga eller andra féretrddare

_ vigleda till ritt stadsdelsférvaltning eller myndighet, och i vissa fall 4ven férmedla kontakt

_ ta tillvara och folja upp synpunkter, énskemaél och klagomal samt férmedla dessa vidare till
ansvariga inom ildreomsorgen.

_ sprida goda exempel inom staden och féra dialog med stadsdelsforvaltningar och verksamhe-
ter, sa att stadens omsorg och andra tjanster kan utvecklas och forbattras

_ systematiskt dokumentera och folja upp synpunkter och férslag, for att dérigenom kunna fore-
bygga brister och sprida goda exempel

_ drligen beskriva sina erfarenheter och sin syn pa stadens dldreomsorg i en rapport till kommun-
styrelsen.

Beslutad av Kommunstyrelsen juni 2002

Sammanfattning

Grunden f6r drsrapporten dr inkomna synpunkter, fragor och klagomil fran ildre och nirstden-

de. Antalet registrerade synpunkter och klagomal var 888 under 2005. Registrering gors vid forsta

tillfallet nir nigon kontaktat AO, det totala antalet kontakter med dldre och nirstiende har under
dret varit mer 4n det dubbla. Nirstaende svarar f6r 63 % av de synpunkter som limnats, de dldre
f6r 31 % och endast 6 % kom fran personal eller andra intressenter.

Antalet personer 6ver 65 dr med insatser frin dldreomsorg i Stockholm var totalt 25 519
under 2005, de utgor 22.7 % av befolkningen 6ver 65 ar.

En viktig uppgift f6r AO ir att na ut direkt till dldre och nirstiende som ir berérda av ildre-
omsorgen genom att delta vid sammankomster som pensionirsorganisationer och andra fore-
ningar for dldre och anhériga anordnar. Under éret har AO medverkat vid 114 tillfillen, givit
information om stadens ildreomsorg, svarat pi fragor samt deltagit i diskussioner om ildres
vardag. AO har utéver detta triffat stadsdelsférvaltningar och lokala pensionirsrad fér émsesi-
digt informationsutbyte.

AO viljer att inte dra generella slutsatser frin respektive stadsdelsomride i denna arsrapport
utan pekar pa de insats- och problemomriden som varit aktuella under dret f6r staden som hel-
het.

Sammanfattande slutsatser kring verksamheten 2005
e Upplevelsen av att ”ingen lyssnar eller har tid” dr grunden till manga klagomal och synpunk-

ter. Detta giller oavsett om det handlar om bistindshandliggning, hemtjinst, vard- och om-

sorgsboende eller andra insatser.

e Behovet av littillginglig och begriplig information 4r stor. Det finns ett stort behov av att
férmedla mer kunskap om vad den enskilde kan férvinta sig av staden dldreomsorg. Den ild-
re personen eller deras nirstiende 6nskar information om verksamhetsutbudet och kvalitets-
redovisningar. Nirstdende efterfragar information samlad pé en littaitkomlig plats pa stadens
webb.

e Det finns ett stort behov av att fortsitta arbetet med att forbittra rittsikerheten f6r dldre
personer. Under édret har staden genomfort utbildningsinsatser for bistindshandldggare pa
temat; Handldggning, bedémning och rittsdkerhet inom dldreomsorgen samt dokumentation.
En 6versyn av riktlinjer f6r handliggning av drenden enligt Sol. och LSS f6r personer 6ver 65
ar har ocksa paborjats.

e Utifran de samtal och klagomal som inkommit under aret framkommer det att bistindshand-
ldggare sagt nej till servicehus eller vird- och omsorgsboende nir den dldre haft 6nskemal om
en annan stadsdel. Detta giller inte alla stadsdelar, vilket leder till att de dldre i staden har oli-
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ka villkor och méjligheter att 6nska eller vilja boende. Sedan 2002 méjliggdr socialtjanstlagen

flytt till dldreboende i annan kommun, men inte nir det giller inom en och samma kommun.
e T4, eller snarare mycket fa, har tagit del av den arbetsplan, som enligt lag och stadens riktlin-

jer skall upprittas nir insatser ges till den enskilde.
e Anhérigvardare framfér en 6nskan om ett mer individanpassat stéd och flexiblare former f&r
avlastning.

Den enskildes nitverk behéver inkluderas pd ett mer systematiskt och tydligt sitt vid plane-
ring, genomforande och uppfoljning av insatser till dldre personer med stora omsorgsbehov. Dels
for att forbittra nirstiendes behov av trygghet men ocksa for att nirstdende bidrar genom sina
kunskaper sd att omsorgen och virden blir trygg och siker.

Forvaltningar och dldreomsorgens utforare har under dret snabbt tagit sig an fragorna och
atgirdat eventuella problem pa ett konstruktivt sitt. De flesta problem har dtgirdats genom att
beslut tydliggjorts eller missforstind mellan parterna klarats ut.

Aldreombudsmannens arbete under 2005

Tillginglighet och service

Aldreombudsmannens (AO) har telefontid (mindag — torsdag k1.09.00-11.30, och fredag kl.
13.00-15.00). Ovrig tid har meddelanden kunnat limnas via vixeln eller i en rostbrevlada.

Tjinsten som AO har varit vakant under knappt tre méanader, frin juli till september 2005.
Akuta frigor har di besvarats av andra medarbetare pa stadsledningskontorets Vilfird och ut-
bildningsavdelning.

AO ger rid och stéd samt informerar om stadens dldreomsorg. Hon vigleder till ritt forvalt-
ning eller andra myndigheter och férmedlar kontakter med dessa om den enskilde inte sjilv orkar
eller kan ta kontakt.

Klagomal och synpunkter registreras och férmedlas till ansvariga for verksamheten.

Information och samarbete

Det ir en viktig uppgift f6r AO att nd ut direkt till dldre och nirstdende som ir berdrda av ildre-
omsorgen genom att delta vid sammankomster, som pensiondrsorganisationer och andra fére-
ningar fér dldre och anhériga anordnar. Under dret har AO medverkat vid 114 tillfillen och givit
information om stadens dldreomsorg, svarat pa fragor samt deltagit i diskussioner om de éldres
vardag,.

AO har utéver detta triffat ansvariga for dldreomsorgen i de olika stadsdelsférvaltningarna
och lokala pensionirsraden for ett 6msesidigt informationsutbyte.

Information om AO finns pa Stockholms stads hemsida — www.stockholm.se. En broschyr
om AO: s funktion finns pa de olika enheterna inom 4ldreomsorgen, p4 medborgarkontor och pa
andra lokaler dit dldre gar. Totalt har 6 500 broschyrer om AQO:s funktion delats ut under éret.

Stadsdelsforvaltningarna och pensionirsorganisationer har ocksa givit information om aldre-
ombudsmannafunktionen.

Antalet synpunkter till AO under 2005
Under dret har 888 synpunkter registrerats. Det totala antalet besvarade fragor dr mer dn det
dubbla eftersom manga ringer flera ginger i samma drende.

Nirstiaende svarar f6r 63 % av de synpunkter som har limnats, de ildre f6r 31 % och endast
6 % kom fran personal eller andra intressenter.

Antalet personer 6ver 65 ar med insatser frin dldreomsorgen var totalt 25 519 under 2005.
De utgor 22.7 % av befolkningen 6ver 65 ir.

Frigor stills och besvaras oftast genom telefon, ett mindre antal via e-post och ett fatal via
brev. Se tabl.

AO har ocksa triffat ildre eller anhdriga genom personliga besék vid 50 tillfillen fér att ge
rad och stod.

Alla drenden dokumenteras i datorprogrammet Hera.
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Tabell 1 - Aldreombudsmannens kontakter 2005

2005

Antal

2004

Antal

Typ av kontakt

888 995 Registrerade synpunkter

22 56 Inkomna brev

127 138 Inkomna e-postmeddelanden

21 20 Personliga besék pa kontoret

17 40 Besok 1 hemmet

11 10 Besok pa dldreboenden

114 88 Informationstillfillen

Inkomna synpunkter har sammanstillts per stadsdelsndmnd. Se tabell 2.

Tabellen beskriver endast antalet drenden férdelat per stadsdel. Om djupate analyser ska goras
for varje stadsdelsnimnd behéver inkomna synpunkter sammankopplas med respektive stadsdels
eget synpunkts- och klagomélssystem.

Tabell 2 — Arenden per

Stadsdelsnamnd 2005 2004 2003 2002 2001
Stadsdelsomride

saknas

155178 79 46 4

Bromma 48 35 36 23 20

Enskede — Arsta 53 52 52 38 25

Farsta 35 32 48 24 15

Higersten 34 41 139 9

Hisselby — Villingby 61 48 63 14 10
Katarina—Sofia 19 22 27 12 14

Kista 8 18 11 3 5

Kungsholmen 40 43 55 21 26

Liljeholmen 25 51 45 20 10

Maria — Gamla Stan 62 58 101 50 39
Norrmalm 66 57 132 51 46

Rinkeby 71121 4

Skarpnick 44 35 47 29 15

Skarholmen 33 36 37 28 5

Spinga — Tensta 24 2517 14 1

Vantor 18 19 26 18 13

Alvsje 1127231413

Ostermalm 87 58 50 42 22

Ovriga 14 80 74 23 9

Andra kommuner 44 69 44 40

Totalt 888 995 982 520 305

Tabellen visar att antalet inkomna drenden har 6kat ndgot de senaste tre dren. Under 2005 har
tjinsten som AO varit vakant under ca tre minader. Sannolikt skulle antalet 4renden annars ha
legat pa drygt 1000.

For flera stadsdelsndmnder ligger antalet drenden pa ungefir samma niva som tidigare ar.
Analysen av inkomna drenden/stadsdelsnimnd gors pa respektive stadsdelsforvaltning i samat-
bete med AO under véaren 2006.

Medborgare fran andra kommuner har hort av sig i ndgot mindre utstrickning dn forra aret.
Tydligt 4r ocks4 att betydligt firre frigor kommer frin Gvrigal.
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En del synpunkter gar inte att hirleda till ndgon stadsdelsnimnd. Ibland 4r det inte méjligt att
friga. Den som kontaktar AO vill ibland vara anonym och tala med nigon som har tystnadsplikt.
Di registreras synpunkten under stadsdelsomrade saknas.

Forvaltningar och ildreomsorgens utférare har under édret snabbt tagit sig an frigor pa ett
positivt sitt och atgirdat eventuella problem. De flesta problem har 4tgirdats genom att beslut
tydliggjorts eller missférstind mellan parterna klarats ut.

Nirstiende eller den ildre personen har under aret vid flera tillfillen hért av sig till AO och
berittat att problem 16st sig.

Nigra har ocksa ringt och velat beritta att de har en bra hemtjinst eller att dldreboendet eller
gruppboendet dr mycket bra. Under aret har sju sidana synpunkter registrerats. Det positiva
framférs oftast direkt till berérda och nér inte AO.

AO viljer att inte dra generella slutsatser om respektive stadsdelsnimnd i denna arsrapport,
utan pekar pd de synpunkter som varit aktuella under dret f6r staden som helhet.

1 Med 6vriga avses andra myndigheter, forvaltningar eller bolag. Under Gvriga registreras ocksa studenter
eller andra som sdker information.

De vanligaste frdgorna under 2005

Nedan f6ljer en sammanstillning av de vanligaste frigorna som inkommit under aret
_ Vilka seniorbostider finns? Hur gar ansékan till?

_ Vilken dldreomsorg har man ritt att begira?

_ Vad kan man gbra om man inte far det man ansékt om?

_ Varfor kan jag bara fa servicechusligenhet i den egna stadsdelen?

_ Varfér far man inte vilja dldreboende? Finns det ingen valfrihet?

_ Jag dr missndjd med den hjilp jag far. Vad gor jag?

_ Vart kan man vinda sig nir omsorgen till den éldre inte fungerar?

_ Hur skall jag som nirstiende kunna fi information? Jag vill kunna lita pa den som ger hjilpen.
Vem har ansvaret?

Varfor bor den dldre eller ndrstdende av sig?

Aldre och deras nirstiende har hért av sig om alla sorters frigor. Merparten har handlat om en
upplevelse av bristande information, att inte kdnna sig delaktig eller ha inflytande 6ver vare sig
bistindsbeslut eller hjilpinsatsernas utférande.

Generellt framgér att just upplevelsen av att ”ingen lyssnar eller har tid” dr grunden till manga
klagomal och synpunkter. Detta giller oavsett om det handlar om bistindshandliggning, hem-
tjanst, vard- och omsorgsboende eller andra insatser.

Synpunkter och klagomal registreras utifrin den insats det handlar om, 57 % har handlat om
dldres behov av vird- och omsorgsboende eller andra boendefrigor. Hemtjinst eller dagverk-
samhet stir f6r 18 %. Annat har gillt social isolering, dldres mat, ekonomi, firdtjdnst, sjukvard
mm eller behov av mer information. Dessa star f6r 25 % av inkomna synpunkter.

Vilka problemomrdden upplever de dldre och ndrstdendes

Inom varje insatsomride finns olika problemomriden. Dessa kategoriseras utifrin den 4ld-
re/narstdendes beskrivning/upplevelse av fragestillningen eller var svirigheten ligger. Foljande
problemomraden har varit aktuella under dret.

Synpunkter om myndighetsutévning

Av frigor och synpunkter har 33 % pa olika sitt berort bistindshandliggningen. Aldre och nit-
stiende har kontaktat AO for att hora vad som egentligen giller — vilket ansvar och vilka befo-
genheter handldggaren har. De séker information om tillvigagingssitt och rutiner kring ansékan
och beslutsprocessen. Manga har svirt att forstd sjilva ansékningsprocessen.

En del dldre eller nirstiende har uppgett att handliggaren redan inledningsvis talat om vad
den dldre kan fa och inte kan fa. Detta kan innebéra att den enskilde ansdker utifran det handlig-
garen uppger som rimligt och inte utifrin det faktiska behovet. Det kan t.ex. gilla att kunna fa
hjilp med matlagning, ledsagning eller andra insatser i den omfattning man behéver eller att fa
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flytta till ett vard - och omsorgsboende. Bistaindshandldggarna har ibland ocksd hinvisat till
stadsdelsndmndens egna riktlinjer.

Nigra har pdtalat brister i utredningen. De menar att det saknas visentliga uppgifter eller att
uppgifter dr felaktiga. Det kan ha gillt hur den dldre kan ta sig ut och in till bostaden, vilka svi-
righeter eller sjukdomar den dldre har eller relationen till dennes nitverk eller att ndgon annan
hjilper pa ett sitt som inte stimmer.

Den dldre har ibland inte fOrstitt beslutet och grunden till det beslut som fattats. Det dr f6r
minga en utsatt och stressad situation att bli utsatt f6r “myndighetsutévning”. Att da ta till sig
och forstd information kan vara problematiskt.

Kundvalsmodellen i hemtjidnst har upplevts som svar av en del. Det giller da inte att kunna
vilja utfOrare, utan att inte fa rad eller hjilp att vilja. Att bistindshandlaggaren inte rekommende-
rat ndgon limplig utférare eller gett information om kvalitets- eller klagomalsuppfoljningar, anser
négra problematiskt. Den dldre personen har kvar hemtjdnsten frin en enhet som hon/han ir
missn6jd med, vagar inte att riskera ett byte ’tdnk om det blir dnnu virre”.

Synpunkter som r6r myndighetsutévning och vard- och omsorgsboende

Avslag pa ansokan till servicehus har varit en dterkommande friaga. Nirstdende eller den dldre
uppger att hon/han inte klarar sig i det egna hemmet lingre. De har fatt avslag med motiveringen
att de inte har ndgra hjilpinsatser i dagsliget. Den dldre upplever att den har omsorgsbehov men
kan inte tinka sig att ta emot hjilp i det egna hemmet.

Citat: ”Jag vill inte slippa in frimmande minniskor innanfér min dorr. Jag dr orolig for att
stindigt utsittas for nya ansikten. Det dr pa ett helt annat sitt om de hjilper mig nir jag bor pa
ett dldreboende”. En vanlig friga frin dldre personer som fatt beslut om ldgenhet pa servicehus,
har varit varfor de bara kan fa det i den egna stadsdelen. Den dldre personen har haft 6nskemil
om att f4 komma till en annan stadsdel, f6r att komma nira anhériga eller vinner, men fitt till
svar att hon/han bara kan f4 boendet i den egna stadsdelen.

Nirstaende har upplevt att bistindshandldggarna hinvisat till kvarboendeprincipen, dven nir
den ildre personen ir otrygg och har omvirdnadsbehov. Onskan att f4 flytta till ett dldreboende
har varit tydlig. Narstdende har uttryckt att den édldre personen kint sig maktls. Att den dldre
inte far vard pa korttidsboende efter sjukhusvistelse tar en del nirstiende upp som problem. De
menar att den dldre utsitts f6r onddiga risker om atergingen till det egna boendet gar f6r snabbt.

Valméijlighet till vard- och omsorgsboende, har varit en aterkommande friga frin nirstiende
och en del dldre personer. De har upplevt att deras 6nskemdl och behov inte beaktats. Citat:
”Kinner mig krinkt att bli erbjuden plats pa det boende jag absolut inte kan tinka mig. Jag har
hemska upplevelser fran det stillet.”

Anhériga men dven ildre personer har sokt utvirderingar av kvalitén pa olika dldreboenden
och velat veta hur de ska fa reda pa om ett boende ér bra eller inte.

Synpunkter pa bemditande, kontinuitet och omsorgens inneball
Ofta upplever den som hort av sig att det har varit fler problem som behévt redas ut pd samma
gang. Av inkomna synpunkter bet6r 40 % bemdtande, kontinuitet och/eller omsorgens kvalitet.

Synpunkterna har férdelat sig ungefir lika mellan hemtjidnst och vard- och omsorgsboende.
Tydligt dr att manga upplevt att kommunikationen inte fungerat.

Vid brister i bemétandet har de flesta synpunkterna handlat om att inte bli lyssnad p4, nérsté-
ende eller den ildre upplever att allt redan 4r bestdmt. Det kan ocksa gilla hur samtalet férts och
ordval vid samtalet har ibland upplevts som respektlSst.

Synpunkter om brister i kontinuitet har handlat om att det ibland brustit pé flera sitt.

Det har gillt bade person-, tid- och omsorgskontinuitet. Att stindigt tvingas méta nya ansik-
ten, installd hjilp, att inte kunna lita pA om hjilpen ges pa utlovad dag och pa det sitt den dldre
Onskar, beskriver den dldre och nirstdende som en killa till otrygghet. De pitalar ocksd att per-
sonalen har f6r brattom.

Nigra édldre personer och nirstiende har uttryckt det sa har:

”Ingen lyssnar, de pratar Gver mitt huvud.
”Jag orkar inte braka mer. En far tila en del som gammal”
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”Jag far forsoka sta ut”

”Nir jag kommer pa besok sa gir personalen undan. De undviker min blick”

“Du (AO) far forlita att jag later si arg, men jag ir fértvivlad, ingen lyssnar”

”Ibland fir jag hora av personalen att det dr konstigt att bara ja har klagomal. Allaandra dr si
n6jda”

”Jag vet att dom tycker att jag borde vara glad och anpassa mig, men jag tycker jag har ritt att
veta i forvig nir de ska komma”

Nirstiende beskriver ibland konkreta brister i omsorgen och varden av den édldre. Det giller bade
inom hemtjinsten och i vard- och omsorgsboenden. Frigorna har handlat om brister i planering
av varden och otillrdcklig rehabilitering. Klagomal pa bristande informationséverféring eller
samordning mellan olika vardgivare har framforts av ndrstiende. Det har ocksa handlat om otill-
ricklig hjilp t.ex. med personlig hygien eller att den ildre fatt f6r lite ndring.

Nirstaende uppger ocksd brister 6ver att inte veta vem som har ansvaret. Nédgra uppger att
samtal om den dldre, tas i en korridor. De efterfragar att under lugna former kunna ga igenom
den dldres situation. Synpunkter om mat, matlagning, maltider och matlador har varit relativt fa,
15 samtal under éret.

Synpunkter har ocksa framférts pa avsaknaden av stimulans och meningsfull tillvaro. Dessa
samtal har handlat om bristen pa meningsfulla dagar i vard- och omsorgsboende. Nirstdende och
ibland aven den dldre personen uppger att det édr for trakigt. Upplevelsen att vara socialt isolerad,
kidnna sig ensam och 6nskan att fi nigon att samtala med eller gbra saker tillsammans med, har
framfSrts av ndgra som bor i eget boende.

En del beskriver ocksd hur personalens stress paverkar och hur det hindrar den ildre eller
nirstdende att viga framfora sina synpunkter och klagomal. De édr vil medvetna om att persona-
len férmodligen “g0r sitt bésta”.

Flera uttrycker ocksd en ridsla Gver att om man klagar eller framf6r kritik sa kan det drabba
den som far hjilpen eller definiera den nirstiende som “besvirlig”.

Fragor om bostaden
Det egna boendet och tillginglighet tas upp i 11 % av fragorna.

Manga har sokt information om seniorboende och om hur ansékan gar till. Problem med
tillgdngligheten i den egna bostaden, avsaknad av hiss eller besvirlig utemiljé har varit vanliga
fragestillningar. En del frigor har rért bostadsanpassning. Nédgra har gillt evakuering vid stamby-
te. Den dldre bor i en bostadsritt och klarar inte att bo kvar under reparationsarbetet och orkar
inte ordna annat boende sjilv. Fragor om hur den édldre personen kan fa hjilp med byte av en
stor ligenhet till en mindre eller till ett billigare boende f6r att fa ekonomin att ga ihop har ocksa
forekommit. Flera édldre har uttryckt behov av att fa bo i gemenskap med andra och haft en 6ns-
kan att kunna dta tillsammans med andra. Omvandling av servicehus till seniorboende har varit
en fraga under dret, de flesta ville veta hur ansékan till seniorboende gar till.

Owriga synpunkter
En del frigor har rort stadens dldreomsorg i mer allmin bemirkelse eller dldres livsfragor i sam-
hallet.
Vanliga fragor har varit:
Trygghetslarm, tandvard f6r dldre, bostadsanpassning, hemférsikring for dldre.
Vad finns det f6r st6d till syn- eller hérselskadade.
Vad finns det f6r stéd till anhoriga.
Rikningar frin kommunens dldreomsorg dr svara att forsta.
Vem ansvarar for olika frigor inom lanstinget, avslag pa firdtjinstansokan, tekniska hjdlpmedel.
Bekymmer med ekonomin, pensionen ricker inte.
Vilka intresseféreningar finns for dldre med olika sjukdomar eller funktionsnedsittning.
Hjilp med husdjuret, fir hunden flytta med till dldreboendet.

Forslag till urvecklingsomrdden
I AO s uppdrag ligger att limna synpunkter pa stadens dldreomsorg.
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Utifrin de samtal AO haft under aret, med dldre som har hjilpinsatser fran staden och deras
nirstdende, limnas hdr forslag pd angeligna utvecklingsomraden ur den dldres och nirstdendes
perspektiv.

o Information och kommunikation
Behovet av littillginglig och begriplig information ér stort, bade skriftlig och muntlig.

Det finns ett stort behov av att férmedla mer kunskap om vad den enskilde kan férvinta sig
av staden dldreomsorg. En del dldre och deras nirstdende 6nskar information om verksamhets-
utbudet och kvalitetsredovisningar. Nirstidende efterfrigar information samlade pa en littatkom-
lig plats pa stadens webb.

Aldre personer med kognitiva eller andra funktionsnedsittningar eller som inte har kunskaper
i det svenska spraket beh6ver uppmirksammas ytterligare i detta sammanhang.

o Myndighetsutévning
Det finns ett stort behov av att fortsitta arbetet med att forbittra rittsikerheten f6r de dldre.

Under aret har staden genomfort utbildningsinsatser f6r bistindshandliggare pa temat: Hand-
liggning, beddmning och rittsikerhet inom dldreomsorgen samt dokumentation.

En 6versyn av riktlinjer f6r handliggning av drenden enligt SoL. och LSS f6r personer 6ver 65
ar har ocksa pdbétjats.

Det ir av stor vikt att dessa insatser fOljs upp fran ett brukarperspektiv och att fortlpande
kompetensutveckling ges sa att den enskilde fir en rittssiker prévning av sin ansékan.

Alla vird- och omsorgsboenden skall enligt stadens 6vergripande mél ses som en gemensam
resurs for hela staden. Utifrdn de samtal och klagomal som inkommit under dret framkommer
det att bistindshandldggare sagt nej till servicehus eller vard- och omsorgsboende nir den dldre
haft 6nskemadl om en annan stadsdel. Detta giller inte alla stadsdelar, vilket leder till att de dldre i
staden har olika villkor och méjligheter att 6nska eller vilja boende.

Sedan 2002 mojliggdr socialtjanstlagen flytt till dldreboende i annan kommun, men inte nir
det giller inom en och samma kommun.

For de dldre dr det angeldget att denna oklarhet mellan stadens 6vergripande mal och stads-
delsférvaltningarnas tillimpning tydliggors. Att veta vad en enskild kan paverka eller inte borde
vara rimligt och underlitta for alla parter.

e Bemdtande
Genom att forbittra inflytandet och delaktigheten f6r de dldre och deras nirstaende skulle méinga
svirigheter som har med brister i bemétande, kontinuitet och omsorgens kvalitet kunna 16sas.

Manga ginger handlar det om tid, ork och kommunikation, det dr en stor pedagogisk uppgift
att utveckla metoder i arbetet si att reellt inflytande faktiskt kan erbjudas den dldre, oavsett funk-
tionsnedsattning.

Det dr viktigt att piapeka att ytterst handlar det om bemétande. Négra som har hért av sig
uttrycker att de kint sig diskriminerade pa grund av sin élder eller sin funktionsnedsittning.

Fa, eller snarare mycket f4, har tagit del av den arbetsplan som enligt socialtjinstlagen och
stadens riktlinjer skall upprittas nir insatser ges till den enskilde. Planen skall sikra den enskildes
delaktighet och inflytande 6ver hur insatserna planeras och utférs samt sikra god och sidker om-
sorg. Planen samt dokumentationen dr ocksd ett redskap sa att kontinuiteten kan hallas eller att
tidigt kunna uppmarksamma nir det brister.

Under éret har staden genomfért utbildningar om arbetsplaner och dokumentation fér staden
enheter inom dldreomsorgen, det dr viktigt att stadsdelsférvaltningarna nu féljer upp resultatet av
dessa insatser.

Att som dldre hela tiden” fi vara delaktig och kinna sig informerad, inte bara vid férsta
kontakten eller ndgon gang dd och dé dr nédvindigt. Det giller ndr, hur och av vem hjilpen ska
ges. Att ocksd veta vem som ir ansvarig for olika fragor och vart den dldre kan vinda sig med
fragor eller klagomal.

AO vill i detta sammanhang uppmirksamma dessa brister. Forbittringar inom dessa omraden
gors bist direkt ute i de olika verksamheterna.
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Det dr angeldget for den dldre personen som har hjilpinsatser och dennes anhériga att kunna
kinna trygghet. Gott bemétande, god kontinuitet och god kvalitet pa omsorgen dr grundférut-
sittningar for att trygghet ska uppnas. Stadens kompetensfond har finansierat flera projekt under
aret till enheter inom dldreomsorgen som syftat till att foérbattra kvalitén och 6ka delaktigheten
for den dldre och dven fér de medarbetare som finns inom dldreomsorgen. Fran dessa finns idéer
att himta for att arbeta vidare med nddvindiga forbittringar.

o Stod till narstdende

Stodet till ndrstiende har forbittrats en hel del under de senaste dren och det dr viktigt att detta
arbete fortsitter. Att nirstdende utgdr en viktig resurs och stir for merparten av all omsorg
framkommer bade i forskning och offentliga utredningar.

Det ir en angeligen friga att anhorigvardare fir rid, stdd och avlastning. Anhoriga framfor
en 6nskan om ett mer individanpassat stéd och flexiblare former f6r avlastning.

I fem stadsdelsforvaltningar finns anhorigkonsulenter sedan nagra ar, de gor ett viktigt arbete
med att ge rid och stdd till anhoérigvirdare. Under dret har anhérigkonsulenterna ocksa utbildat
anhorigombud. I dessa stadsdelar har 96 medarbetare inom dldreomsorgen fatt utbildning. Anhé-
rigombuden ska pa sin arbetsplats bidra till en 6kad forstaelse f6r anhérigas behov av informa-
tion och stéd. Det dr angeliget att fler stadsdelsférvaltningar kan erbjuda anhérigvardare ett
motsvarande stod.

Anhoérigvirdare behover inte bara olika former av st6d och avlastning. Manga efterfrigar en
storre delaktighet och en bittre dialog med den professionella varden.

De nirstidende, som inte ir anhorigvardare, utan vars maka/make eller mor/far bor pa vard-
och omsorgsboende eller har insatser frain hemtjidnst har under dret vid manga tillfillen framfort
6nskemal om 6msesidig information. En férutsittning r givetvis att den enskilda som har hjilp-
insatser givit sitt medgivande.

Att kunna vara delaktig och fid kinna sig som en ”samarbetspartner” dr viktigt f6r manga
nirstiende. Bide f6r den egna trygghet men ocksa f6r att kunna bidra till att omsorgen om den
dldre blir trygg och siker.

Hir finns stora utmaningar for stadens dldreomsorg och didrmed stora méjligheter.

Metoder och kunskap finns i dldreomsorgen och inom socialtjnsten som helhet eller i de
pedagogiska verksamheterna. Den enskildes nitverk har betydelse och behéver inkluderas pa ett
mer systematiskt och tydligt sitt vid planering, genomférande och uppféljning av insatser till
dldre personer med stora omsorgsbehov.
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