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1. Inledning

1.1 Kort beskrivning av uppdraget

Den 21 september 2005 beslot kommunstyrelsen att samtliga stadens ndmnder och bolags-
styrelser successivt ska genomlysas fram till & 2010. Arbetet ska leda till effektivare utnytt-
jande av stadens resurser och ge nya mojligheter att omprioritera dessa resurser. Mélet ar att
en till tva miljarder kronor ska kunna omférdelas.

Bakgrunden &r bl.a. att den framtida demografiska situationen och skatteutjimningssystemets
effekter kommer att medfora ekonomiska pafrestningar for staden, liksom for manga av lan-
dets Oovriga kommuner. Trots detta maste staden kunna ge medborgarna en god samhélls-
service dven 1 framtiden. God ekonomi och effektiv verksamhet dr en forutsittning for detta.
En viktig del for att nd dessa mal dr att systematiskt genomlysa och effektivisera stadens
samtliga verksambheter.

Stadsdelsdirektor Bitte Davidsson utsdgs till projektledare for genomlysningarna. Dessa byg-
ger pa ett samlat, strukturerat och metodiskt arbetssétt som utgar fran fem frageomraden som
avser att definiera ett effektivt resursutnyttjande inom stadens nimnder. De fem omradena &r
foljande: Uppdrag, samspel mellan nimnd och forvaltning, organisation (inre effektivitet),
uppfoljning och resultat (yttre effektivitet) samt analys av resultat.

Syftet med genomlysningarna dr att identifiera mojliga effektiviseringar och prioriteringar.
Dessutom ska goda exempel som kan fungera som inspiration for andra verksamheter i staden
lyftas fram. Genomlysningarna sker med stdd av utomstiende konsulter.

1.2 Fem frageomriden

Fem frageomraden &r tdnkta att tjina som en struktur och for att sikra att genomlysningarna
genomfors pé ett likartat sétt och att de tdcker in omraden som é&r relevanta for att identifiera
effektivt respektive ineffektivt resursutnyttjande. Att frdgorna ar likartade ger ocksa mojlighe-
ter till jamforelser och larande mellan olika ndmnder/foérvaltningar och verksamheter.

1.3 Arbetsmetod

Redovisning av resultaten i detta avsnitt baseras i det vésentligaste pa de intervjuer vi genom-
fort inom ndmnd och forvaltning samt péd genomganget material. Intervjufrigorna bygger pa
de fem frdgeomradena som har tagits fram av Stadsledningskontoret (SLK). Dessa frageom-
rdden dr tankta att tjina som en struktur och for att sdkra att genomlysningarna genomfors pé
ett likartat sitt for alla forvaltningar som omfattas av arbetet samt att de ticker in omraden
som dr relevanta for att identifiera effektivt respektive ineffektivt resursutnyttjande. Samtliga
stallda fragor aterfinns i bilaga 1.

Genomlysningarna genomfors genom att stélla:
- Strukturfragor (vem, vad och var)
- Processfragor (hur)

- Resultatfragor (inre och yttre effektivitet)

Resultatet fran genomlysningen kommer dven att belysa verksamheten genom nedanstadende
modell samt ge mojlighet till benchmarking av nimndens egen utveckling 6ver tiden samt
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med andra ndmnder. Det ger dirmed information om var ndmnden stdr samt information om
vad ndmnden behover arbeta vidare med.

Mal for ndmnden /

forvaltningen Medborgare

Infidde Idrottsnimnden / % :> Effekter
Idrottsforvaltningen C

N

Prestationer

h!

Figur 1: lllustration éver idrottsndmndens / idrottsforvaltningens processer.

Inflodet visar ndgon form av objekt, t.ex. i form av resurser, som kommer in till verksamheten
som foradlar inflodet till ett utflode, dvs. till ett resultat av aktiviteten.

Som en del av genomlysningen har cheferna inom forvaltningen genomfort en sjélvutvérde-
ring av intern styrning och kontroll. Syftet var att skapa en fordjupad analys av styrkor och
svagheter 1 fOrvaltningens styrsystem. Frigestéllningarna omfattade foljande omrdden och
redovisas i sin helhet i bilaga 2.

Kontrollmiljo innefattar fragestillningar om forvaltningsledningens mandat, engagemang
och tydlighet ifrdga om styrning och kontroll.

Riskvirdering fokuserar pa hur risker for verksamheten identifieras, vérderas och hanteras.

Kontrollaktiviteter avser relevans och effektivitet i de atgérder som vidtagits for att forebyg-
ga och forhindra negativa avvikelser.

Information och kommunikation berér hur mandat for beslut om atgirder har fordelats samt
hur information om mal, strategi, dtgirder, resultat etc. har kommuncerats internt inom for-
valtningen.

Overvakning pekar pa det sitt som forvaltningen arbetar med att utvirdera och utveckla det
egna styrsystemet.

Resultaten av sjdlvutvirderingen ligger till grund for véra forslag till effektivisering och om-
prioritering pa kort och lang sikt.
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2. Namnd/Forvaltning

2.1 Kort beskrivning av nimnden/forvaltningen

Idrottsndmnden bestar av elva ledamdter och lika manga erséttare. Ledamdterna véljs ut av
kommunfullmiktige. Namnden ska frdmja idrott och friluftsliv for stadens invanare samt
svara for bidragsgivning och stdd till idrottsforeningar och andra sammanslutningar.
Néamnden svarar dven for forvaltningen av huvuddelen av stadens anldggningar for idrott, bad
och motion, liksom upplatelse av skolidrottshallar och gymnastiksalar under den tid da
lokalerna inte anvinds for skolindamal. Vidare hanterar nimnden drenden rérande nolltaxa
och subventioner for upplatelser av anlidggningar for idrottsverksamhet. Inom nidmndens
verksamhet ingdr ocksd att anordna fritidsverksamhet for barn och ungdomar med
funktionshinder. Dérutdver svarar nimnden for fiskevird inom stadens vatten samt for fragor
rorande camping och friluftsverksamhet.

Forvaltningen hade vid det senaste arsskiftet 425 tillsvidareanstdllda med manadslon och
cirka 600 timavlonade. Under forvaltningschefen finns en stab och 5 avdelningar;
driftavdelning uteidrott, driftavdelning inneidrott, planeringsavdelning, fastighetsavdelning,
samt administrativ avdelning.

Under 2005 uppgick ndmndens kostnader till 597 mkr och intdkterna till 139 mkr. Kostnads-
budgeten for ar 2006 dr 698,5 mkr och intdktsbudgeten 192,5 mkr. Investeringsbudgeten
uppgér till 340,7 mkr. Nér det giller investeringar har de mest resurskrivande varit
renoveringen och moderniseringen av Stadion, Eriksdalshallen, Zinkensdamms idrottsplats
samt nybyggnationen av en idrottshall i Hésselby. Totalt har omkring 200 underhallsprojekt
m.m. dgt rum under aret.

Idrottsforvaltningen erbjuder ett stort utbud av friskvérds- och hilsoaktiviteter som fétt en stor
uppskattning, till exempel gym, bad och gymnastik. Antalet besékare under 2005 uppgick till
cirka tre miljoner och det dr en 6kning med 1,6 % jamfort med 2004.

Kommunfullméktige antog det senaste idrottspolitiska programmet den 29 maj 2006. Dér
framgér det tydligt att en kdrnverksamhet dr att bedriva friskvardsverksamhet i simanldgg-
ningar och gym. Med detta bidrar ndmnden till det nationella folkhdlsomélet géllande fysisk
aktivitet.

For idrottsndmnden har det varit av stor vikt att kunna erbjuda idrottsrorelsen och skolan 1
Stockholm en basstruktur av idrottsanlaggningar och ekonomiskt stod for att dessa ska kunna
dgna sig 4t idrottsverksamhet. Ett ytterligare inslag dr att finna nya samarbetspartners, som
exempelvis idrottsforeningar, skolor, vardcentraler, skolskdterskor, apotek och stadsdelsfor-
valtningar samt etablera olika samarbetsprojekt for exempelvis 6kad folkhélsa.
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3. Sammanfattning

3.1 Sammanfattande analys

Idrottsndmndens verksamheter &r inte lagstyrda utan styrs helt av uppdrag fran kommunfull-
maktige. Ndmndens uppdrag och verksamheter &r siledes frivilliga for staden.

Forvaltningen har 1 uppdrag att inspirera fler médnniskor att vélja ndgon form av fysisk aktivi-
tet. Forvaltningen préglas av ett hdlsoperspektiv diar malet ar att berika och skapa en mangfald
inom idrottslivet. Det utfors riktade insatser for att nd underrepresenterade grupper och avgif-
ter ska vara anpassade efter malgrupperna.

Némnden har grinssnitt till flera verksamheter inom staden, savil till bolag som till andra
nidmnder. Gréinssnitten avser framfor allt olika frdgor kring byggande och tillkomst av idrotts-
och friluftsanldggningar, vilka grinsar till andra ndmnders och bolags behov av parker, skolor,
gator och vigar m.m.

Niér det giller arbetet med investeringsplaneringen kan vi i likhet med stadens revisorer kon-
statera att det finns mojligheter att forbattra samverkan mellan berdrda nimnder och bolag vid
planering och projektering av nya anldggningar. Enligt vir bedomning ar det viktigt att séker-
stdlla att forvaltningen utvecklar arbetet 1 de tidiga skedena i investeringsprojekt och att sam-
verkansprocesserna samtidigt bor utvecklas.

Idrottsforvaltningen har endast funnits négra ar i form av en egen forvaltning. Verksamheten
har vuxit starkt under de senaste aren, bade nir det géller nya anldggningar samt antalet beso-
kare till de olika aktiviteterna. Stora delar inom verksamheten influeras av trender, vilket i sin
tur paverkar nimndens prioriteringar om var resurserna ska laggas.

Under ar 2005 genomf6rdes en extern organisationsutredning, vilken sedan resulterade i en ny
organisation, som tridde ikraft den 1 januari 2006.

Slutsatserna fran utredningen var att forvaltningen i stort var vilskott med en personalgrupp
som var sakkunnig och engagerad. Det fanns dock brister som borde korrigeras. Utredarnas
intryck var att idrottsforvaltningen inte i alla delar bestod av en forvaltning utan av flera. Det
som framforallt pdpekades var att driftavdelningen sdgs som en “stat i staten”. De ansdg att
mycket fungerade bra mellan de olika avdelningarna men att det fanns en viss irritation och
kritik.

Vi delar i stora drag de bedomningar och de slutsatser som gjordes av utredningen och anser
att de forslag till forbattringar som sedan genomforts av forvaltningen &r i rétt riktning. Vi
anser att organisationen maste ges ytterligare tid att sétta sig innan det gors en mer ingdende
oversyn eller omprovning av organisationen.

Vi kan konstatera att beroendet av intéktsfinansiering och en fortsatt god utveckling av antalet
besokare vid anldggningarna stéller sirskilt hdga krav pd ekonomisk kompetens hos alla che-
fer inom forvaltningen och pa prognosarbetet. Enligt var bedomning finns det skil att gora
den ekonomiska redovisningen mer transparent vid de olika anldggningarna. Detta skulle pa
sikt mojliggora en effektivare ekonomisk styrning, 6kad prognossikerhet och ge dkad tydlig-
het 6ver vilka enheter som ger dverskott respektive underskott samt orsakerna till detta. Enligt

5
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var bedomning finns det starkt vigande skil att Overviga att utveckla ekonomistyrningen ge-
nom att gora de olika anldggningarna till egna resultatenheter.

Vi vill sdrskilt betona att forvaltningen ar inne i en generationsvédxling som bland annat inne-
bar att flera personer i nyckelfunktioner och med specialkompetens gar i pension inom de
nirmaste dren. Att sékra den framtida kompetensforsorjningen dr saledes av mycket stor stra-
tegiskt betydelse for hela nimndens verksamhet.

Dessutom bedémer BDO det som mycket angeldget att utveckla mer processorienterade ar-
betssitt och arbetsmetoder for hela nimndens verksamhet.

3.2 Goda exempel

Samspelet mellan ndmnd och forvaltning fortjanar att lyftas fram som ett gott exempel. Sam-
spelet karaktiriseras av en tydlighet 1 savél roller som kommunikation som samtidigt ger ut-
rymme for mer informellt informationsutbyte. Vi har uppfattat att forvaltningschefen har varit
mycket i kommunikationen av rollerna, vilket gor att samspelet idag fungerar smidigt.

3.3 Mijliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och lang sikt

- Mot bakgrund av den nyligen gjorda organisationsfordndringen anser vi att organisa-
tionen méaste ges tid att sétta sig innan det gors en mer ingdende dversyn eller omprov-
ning. Under genomlysningen har vi genomfort en sjdlvutvdrdering av forvaltningens
interna styrning. Enligt var bedomning dr det l[dmpligt att genomfora en fornyad sjélv-
utvirdering mot slutet av ar 2007 for att kunna pavisa eventuella effekter av omorga-
nisationen.

- Vi har noterat att forvaltningen idag koper vissa administrativa tjanster. Vi anser att
forvaltningen bor overvdga en dkad samordning av olika administrativa funktioner ge-
nom att t.ex. dela dessa med andra ndrliggande forvaltningar. En samordning bor
dessutom kunna leda till en minskning av sarbarheten och av det totala antalet medar-
betare inom den administrativa enheten som arbetar med t.ex. 16pande redovisning och
loneadministration. En eventuell dndring hérvidlag méste naturligtvis kopplas till de
beslut som foljer av den samlade 6versyn som gjorts av stadens administration i 6v-
rigt, vilken nyligen har avrapporterats av SLK.

- Enligt var bedomning bor forvaltningens dversyn av de administrativa rutinerna for-
djupas, intensifieras och breddas till &ven kidrnverksamheten. Vi ser det som angelédget
att igngsatta ett mer 1dngsiktigt utvecklingsarbete med att utarbeta heltickande pro-
cessbeskrivningar av hela verksamheten. Det dr forst ddrefter mdjligt att eventuellt dra
slutsatser om att eventuellt fordndra/justera organisationen pa ett sddant sétt att den
tydligare understodjer forvaltningens faktiska arbetsprocesser och behov av framtida
arbetssitt. Sammantaget bedomer vi att det hir finns en viss ytterligare effektivise-
ringspotential. Med tanke péa det fordndrings- och effektiviseringstryck forvaltningen
under en lang rad av 4r varit utsatt for bedomer vi erfarenhetsmassigt att pa tre till fyra
ars sikt kan mellan 5-10 % av idrottsforvaltningens administrativa kostnader frigoras
och eventuellt anvidndas for mer prioriterade &ndamél inom forvaltningen.

- I likhet med den tidigare genomforda organisationsutredningen anser vi att idrottsfor-
valtningen inte bestar av en forvaltning utan av flera inte helt ssmmanhingande delar.
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Enligt véar uppfattning uppvisar organisationen brist pa helhetsperspektiv och langsik-
tighet. Enligt vir bedomning finns det behov av att utveckla styrning och ledning av
helheten bl.a. genom att se till att det finns tydligt uttalade processédgare for karnverk-
samheterna. I anslutning till ett utvecklat arbete med att se dver forvaltningens arbets-
processer ser vi det som angeldget att sétta igang ett arbete med att forédndra forvalt-
ningens kultur sd att den tydligt understddjer ett fordndrat arbetssitt. Hur ett forand-
ringsarbete bést bedrivs i samband med en effektivisering av en organisation beror pa
de specifika forutsittningarna for just den organisationen. Vi vill dock peka pé f6ljan-
de generella lang- och kortsiktiga dverviganden for att na en framgéangsrik forandring:

Strategiska och organisatoriska fordndringar kommer inte till stdnd av sig sjilva oav-
sett hur fornuftiga och angeldgna de én &r, utan det krivs ett uthdlligt och milmedvetet
forandringsarbete. Motstandet mot fordndringar kan besta 1 ménga olika faktorer dar
en av de viktigaste dr organisationens kultur. En strategisk fordndring som inte harmo-
nierar med organisationens kultur har liten chans att lyckas. Nyckeln till en fram-
gingsrik strategisk eller organisatorisk fordndring &r dérfor ett malmedvetet arbete
med att fordndra organisationens kulturer.

- Enligt var bedomning finns det starkt vigande skél att Gverviga att utveckla ekonomi-
styrningen genom att gora de olika anldggningarna till egna resultatenheter. Enligt var
bedomning finns en potential till effektiviseringar och besparingar genom en mer
transparent redovisning av kostnader och intdkter vid de olika enheterna. P4 nédgra ars
sikt kan en besparing pa upp till 5 % vara mgjlig. Sjélvfallet stéller detta helt andra
krav pa ekonomistyrning, uppfoljning och omprioriteringar dd mgjligheterna att om-
fordela inom budgeten mellan dess olika kostnadsslag skulle minska.
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I figuren nedan sammanfattas de effektiviseringar som diskuteras i genomlysningen.

PRIORITERINGSMOJLIGHETER

Denna del kan kommunen
fritt valja paverka

VERKSAMHET

Idrottsndmndens samlade
verksamhet, uppgar till ca
638 mkr.

Denna del kan kommunen
fritt paverka

Ingen del av verksamheten
ar tvingande for staden

Denna del kan kommunen
marginellt paverka.

Ingen del av verksamheten
ar tvingande for staden

(—

EFFEKTIVISERINGSMOJLIGHETER

Samordning av administrativa
resurser.

Processeffektivisering.

Utvecklad styrning med nya
resultatenheter.

Av figuren kan vi konstatera att verksamheten helt och héllet &r styrd av stadens politiska be-
slut och prioriteringar.

I tabellen nedan visas belopp 6ver de besparingar som skulle kunna uppnés genom de dtgarder
som diskuterats fram inom de nedan angivna omradena for perioden 2006 — 2010.

Ar

Atgérd (belopp i mnkr)

Samordning av administrativa resurser

Processeffektivisering

Utvecklad styrning med nya resultatenheter

Summa

2006 2007 2008

1,0

1,0

2009
1,0

2,5
8,0

2010 Totalt

1,5 3,5
4,5 9,0
2,5 5,0
8,5 17,5
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4. Uppdrag

4.1 Formell styrning (lagstiftning och politiska beslut)

Idrottsndmndens verksamheter &r inte lagstyrda utan styrs helt av uppdrag fran kommunfull-
maktige. Ndmndens uppdrag och verksamheter &r siledes frivilliga for staden.

Némndens olika uppdrag framgar av reglementet, kommunfullméktiges budget samt av det
idrottspolitiska programmet.

Idrottsndmndens uppdrag dr att 6ka mojligheterna for alla minniskor som bor i Stockholm
oavsett kon, dlder, etnisk och social bakgrund att utdva idrott och motion med hinsyn till egna
utgdngspunkter och dnskemal. Forvaltningen préglas saledes av ett hilsoperspektiv dar mélet
ar att berika och skapa en mingtfald inom idrottslivet.

Idrottsndmndens generella dtaganden dr att frimja och gynna barns och ungdomars behov av
idrott och rorelse samt erbjuda ett omvéxlat utbud av anldggningar och ge stod till foreningar.
Némnden ska dven utveckla idrottsplatser for idrott och lek. Ytterligare ska tillgédngligheten
for dldre och funktionshindrade utdkas i redan befintliga lokaler och anldggningar.

I riksdagens folkhilsomal om “Okad fysisk aktivitet” malomrade nr 9 slas det fast, att fysisk
aktivitet ar ett villkor for en god hélsoutveckling samt att samhéllet ska utformas pé ett sadant
sdtt att det skapar forutsittningar till 6kad aktivitet hos befolkningen.

Forvaltningen ska utfora idrottsndmndens uppdrag att inspirera fler minniskor att vilja nagon
form av fysisk aktivitet. Fysiska aktiviteter och en forbéttrad hilsa genererar en bittre och
okad vilfard for staden. En viktig del i arbetet med folkhélsan &r det stora utbud som finns av
anldggningar och verksamhet pa badhusen tillsammans med idrottsrorelsens ideella ledarin-
satser samt skolans idrottstimmar.

Idrottsforvaltningen ansvarar for och skoter om ca 400 idrottsanldggningar, av vilka huvud-
sakligen 178 dr gymnastiksalar for kvélls- och helgbruk beldgna i anslutning till grund- och
gymnasieskolor. Néstan alla idrotter har tillgédng till en anliggning som ar anpassad for deras
syfte.

Stodformen nolltaxa” innebér att foreningar med barn- och ungdomsverksamhet kan tilldelas
en nolltaxa och diarmed kostnadsfritt f4 anvédnda idrottsanldggningarna. Idag ar det totalt runt
550 foreningar som féir bidrag till sin ungdomsverksamhet och mer dn 900 féreningar som
nyttjar stodet nolltaxa eller en subventionerad taxa.

4.2 Ovriga ataganden

Idrottsndmnden har 1 uppdrag att ansvara for samtliga av kommunens métes- och aktivitetslo-
kaler. Under &r 2005 fick ndmnden i uppdrag att undersoka forutséttningarna for ett gemen-
samt datoriserat bokningssystem for lokaler och anldggningar. Tanken med uppdraget var att
skapa ett anvindarvianligt och Gverblickbart bokningssystem for respektive lokalhéllare. I en
gemensam och samlad databas kan idrottsndmnden pa ett ordnat sitt fa en dskédlig boknings-
hantering och uppfoljning. Utdver detta kan kunderna boka via Internet eller med hjilp av
anlidggningspersonal. Med bokningssystemet fir kunderna en uppdaterad databas med aktuel-
la uppgifter som ger dem service var som helst i staden. Vi ser positivt pa utvecklingen av ett
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gemensamt bokningssystem inom staden. Enligt var bedomning bor det leda till en forbéttrad
tillgdnglighet och effektivare lokalutnyttjande samt forbédttrade forutséttningar for samlade
uppfoljningar av lokalanvindningen.

4.3 Granssnitt till annan verksambhet i staden

Enligt de vi intervjuat har idrottsnimnden ett tydligt avgrénsat uppdrag. Enligt var bedomning
finns det dock skail att fortydliga och mer avgrinsa idrottsndmndens uppdrag sévil mot sta-
dens verksamheter som mot externa aktorer. Vi anser att det ar viktigt att tydligt uttala riktlin-
jer for olika slag av verksamhet som bedrivs 1 konkurrens pad marknaden.

Némnden har grinssnitt till flera verksamheter inom staden, savil till bolag som till andra
nidmnder. Gréinssnitten avser framfor allt olika frdgor kring byggande och tillkomst av idrotts-
och friluftsanldggningar, vilka grinsar till andra ndmnders och bolags behov av parker, skolor,
gator och vigar m.m. Foljande verksamheter berdrs huvudsakligen: Utbildningsndmnden,
stadsdelsndmnderna, markndamnden, SISAB samt Stockholm Globe Arena.

4.4 Mojliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och lang sikt

Niér det giller arbetet med investeringsplaneringen kan vi i1 likhet med stadens revisorer kon-
statera att det finns mojligheter att forbattra samverkan mellan berdrda nimnder och bolag vid
planering och projektering av nya anldggningar. Det finns flera fall dir brister i samverkan
uppméirksammats. Enligt var bedomning &r det viktigt att sékerstilla att forvaltningen utveck-
lar arbetet med de tidiga skedena i investeringsprojekt och att samverkansprocesserna samti-
digt bor utvecklas. Vi menar att genom att vigvalsfrdgor m.m. tidigt identifieras och diskute-
ras 1 projekt och processer och att ledningen tar aktiv del i dessa diskussioner effektiviseras
och underldttas det fortsatta arbetet mycket patagligt. Dessutom bdr en utvecklad samverkan
tydligare kunna leda till en mer tydlig prioritering av angeldgna investeringsandamal utifran
staden som helhet. Detta kan 1 sin tur ge béttre forutsattningar for ett mer langsiktigt och sam-
ordnat planeringsarbete.
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5. Samspel mellan nimnd och forvaltning

5.1 Arenor

Det ar forvaltningens uppgift att verkstilla nimndens beslut. De intervjuade anser att det finns
ett tydligt granssnitt mellan ndmnd och forvaltning. Enligt var uppfattning finns det en tydlig
arbetsordning och uppgiftsfordelning mellan nimnd och forvaltning. Det finns upparbetade
och etablerade kontaktytor och kontaktvigar mellan ndmnd, presidium och forvaltningschef.

5.2 Roll- och arbetsfordelning

Ansvars- och rollférdelningen mellan ndmnd och forvaltning dr tydlig och fungerar bra, enligt
samtliga som har intervjuats. Detta dr ocksa var uppfattning.

5.3 Kommunikation

Kommunikationen mellan ndmnd och forvaltning sker pd flera sitt. Den frimsta kanalen &r
genom drenden som beslutas av ndimnden. Dessutom har ndmndens presidium och forvalt-
ningschefen regelbundna kontakter.

5.4 Majliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och lang sikt

Samspelet mellan nimnd och forvaltning fungerar tillfredsstéllande. Enligt var uppfattning
kan det vl fungerande samspelet mellan nimnden och forvaltningen karaktériseras av en tyd-
lighet i savél roller som kommunikation samtidigt som det ges utrymme for mer informellt
informationsutbyte. Vi har uppfattat att forvaltningschefen har varit mycket tydlig i kommu-
nikationen av rollerna, vilket gor att samspelet idag fungerar mycket smidigt.

11
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6.

Organisation — Inre effektivitet

6.1 Forvaltningens organisation

Idrottsforvaltningen har endast funnits ndgra ar i form av en egen forvaltning. Verksamheten
har vuxit starkt under de senaste aren, bade ndr det géller nya anldggningar och antalet beso-
kare till de olika aktiviteterna.

Under ar 2005 genomf6rdes en extern organisationsutredning, vilken sedan resulterade i en ny
organisation som tradde ikraft den 1 januari 2006.

2005 drs organisationsutredning

Slutsatserna frin utredningen, som genomfordes av extern konsult, var att forvaltningen
1 stort var valskott med en personalgrupp som var sakkunnig och engagerad. Det fanns
dock brister som borde korrigeras. Utredarnas intryck var att idrottsforvaltningen inte i
alla delar bestod av en forvaltning utan av flera. Det som framforallt papekades var att
driftavdelningen ségs som en ”stat i staten”. De ansig att mycket fungerade bra mellan
de olika avdelningarna men att det fanns en viss irritation och kritik.

Personalen vid de administrativa funktionerna upplevde att de inte fick tillrdcklig in-
formation frén verksamhetsavdelningarna. Utredarna ansag att det krivdes en forbéttrad
tydlighet inom organisationen i form av tydligare direktiv, tydliga rutiner, tydlig an-
svarsfordelning samt en fordndrad organisation.

Ett problem som lyftes upp var att det inte tydligt framgick hur intdkterna och kostna-
derna fordelades mellan de olika verksamheterna. Det fanns en intern kritik mot att den
primédra uppgiften att tillhandahalla anlédggningar f6r barn och ungdomar inte ldngre pri-
oriterades. Utredarna ansag att ledningsgruppen borde vara tydlig i dessa fragor och pri-
oritera mellan de olika verksamheterna.

Utredarna ansdg ocksa att de administrativa rutinerna hade 1ag status i organisationen. I
flera fall saknades tydliga rutinbeskrivningar och dessa var inte fastlagda i lednings-
gruppen. Rutiner sdsom inkop, avtalshantering och ekonomisk uppf6ljning samt pro-
gnoser var ndgot som ansags borde behandlas i ledningsgruppen for att fa genomslag.
Engagemang och tydlighet behévde uppvisas for att skapa nddvandig respekt.

Utredningen ansig vidare att organisationen hade utvecklats delvis oplanerat och till
viss del att personliga skil paverkat organisationens utformning. Utover detta fanns en
otydlighet om var i organisationen ansvaret for olika omréden och fragor lag.

I det foljande beskrivs Oversiktligt den nya organisation som trddde ikraft den 1 januari 2006
som en foljd av utredarnas forslag till ny organisation:

Till forvaltningschefens forfogande finns en stab med uppgift att vara forvaltningschefens
redskap for ledning, styrning och uppfdljning av verksamheten.

Den administrativa avdelningens uppgifter bestér i att svara for budget, ekonomifragor, per-
sonalfragor, 16nehantering, IT, inkdp och upphandlingsfragor, bidragsgivning till foreningar,
fritidsomsorg, bokning av anldggningar samt nimndsekretariat.
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Planeringsavdelningens uppgifter ar att svara for det langsiktiga och strategiska planeringsar-
betet inom forvaltningen. I detta inryms frimst planering av idrottsanldggningar, dversikts-
planering, investeringsplaner, och att sdkra mark for idrottsindamal. Andra omraden avdel-
ningen arbetar med ar fiskevardsfragor samt batsport- och friluftsfragor.

Fastighetsavdelningens uppgifter &r att projektera, upphandla, forvalta och genomfora beslu-
tade projekt.

Driftsavdelning Inneidrott svarar for drift och skotsel av samtliga sim- och idrottshallar inklu-
sive den omfattande friskvardsverksamhet som dir bedrivs 1 egen regi.

Driftsavdelningen Uteidrott svarar for drift och skotsel av idrottsplatser, bollplaner, skridsko-
banor m.m.

13
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Idrottsforvaltningens organisation (antalet anstillda inkluderar tillfalligt anstédllda).

)

Forvalt-
ningschef

-

)

Stab
(11 anstallda)

- ledning

- styrning
- uppfoljning

-

(" Drift- )

avdelning

Uteidrott
(103 anstillda)

- idrottsplatser
- bollplaner
- skridskobanor

-

-

4 Drift- ) /Administra-\
avdelning tiv
Inneidrott avdelning
(269 anstillda) (68 anstéllda)

- simhallar - budget och ekonomi
- idrottshal- - personal
lar - l6ner
_ friskvard - IT och upphandling
- bidrag
- fritidsomsorg

\- bokning )

Planerings-
avdelning
(10 anstéllda)

- planering

- investeringar

- markanvénd-
ning

- fiskevérd

- batsport

- friluftsfragor

Fastighets-
avdelning
(18 anstéllda)

- projektering
- upphandling
- forvaltning

-

Mot bakgrund av de beddmningar och slutsatser som gjordes av de tidigare utredarna anser
BDO att de organisatoriska fordndringar som sedan genomforts av forvaltningen ar 1 rétt rikt-

ning.
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6.2 Styrning och ledning

Styrning och ledning av idrottsforvaltningens verksamhet sker med stdd av stadens integrera-
de ledningssystem, ILS. I ndimndens verksamhetsprogram for respektive budgetar tas atagan-
den fram i forhéllande till kommunfullméktigeuppdragen. Genom manadsrapporter, tertial-
rapporter med tillhérande prognoser, verksamhetsberéttelser och revisionskontorets gransk-
ningar sker uppfoljningarna av nimndens verksamhet.

Idrottsndmnden foljer upp forvaltningens arbete inom ramen for ILS och genom att 16pande
avrapporteringar gors fran forvaltningens sida i prioriterade frdgor. Vid sidan av vad som f6l-
jer av ndmndens verksamhetsprogram styrs forvaltningens arbete av tilliggsuppdrag och olika
preciseringar frin ndmndens sida.

Idrottsndmnden faststéller arligen en internkontrollplan med ett antal omradden som ska priori-
teras under det kommande &ret. Prioriteringen bygger pé observationer, erfarenheter, reviso-
rernas synpunkter och forvaltningens vésentlighets- och riskanalys. Det pagér en kontinuerlig
granskning och &versyn av verksamheten samt ekonomifunktionerna, féorutom de olika kon-
trollobjekt som ingar i internkontrollplanen. Uppfoljning sker av de eventuella atgérder som
foljer av internkontrollen.

6.3 Personalfragor

Forvaltningen hade vid det senaste arsskiftet 425 tillsvidareanstillda med ménadslon och cir-
ka 600 timavlonade. Vid samma tidpunkt hade 63 personer tidsbegridnsad anstédllning. Fordel-
ningen av de tillsvidareanstillda dr 145 kvinnor och 280 man. Medelaldern &r 45 ar, varav
kvinnor 40 &r och mén 47 &r.

Det finns inom forvaltningen 78 personer som dr fodda pa 1940-talet, vilket innebér att manga
av forvaltningens medarbetare kommer att gd i alderspension inom den nirmaste tiodrsperio-
den. Det dr 46 medarbetare som dr mellan 61-67 ar och darmed har mojlighet att aktualisera
pensionsavgangen.

Inom forvaltningen utfoérs det minst en gidng per ar arbetsmiljoronder och vartannat ar en
psykosocial undersokning, ”Sparhunden”. Undersdkningen genomfordes under 2005 for fjar-
de gangen. Denna utredning anvdnds som underlag vid organisationsfordndringar samt vid
forbattringar inom den psykosociala arbetsmiljon. Det genomfors dven en hédlsoenkét vartan-
nat ar dér resultatet ingdr i1 forvaltningens interna hilsoarbete. Enkédten ska utféras under 2006.

Forvaltningen har ett samverkansavtal med de fackliga organisationerna, som medfor att det
halls arbetsplatstraffar regelbundet pa alla arbetsplatser. I enlighet med avtalet genomfors
medarbetarsamtal och I6nesamtal i samband med l6nedversynen. Utdver detta har varje an-
stélld en kompetensutvecklingsplan.

En introduktionspdrm for nyanstéllda finns framtagen och ges till samtliga som nyanstélls.
Syftet med pdrmen ar att pa ett overskédligt och tydligt sétt sprida information och kunskap
om vad forvaltningen star for.

Idrottsforvaltningen arbetar med att forbéttra medarbetarnas hélsa genom att forsoka stimulera
till friskvardsaktiviteter som 1 sin tur forebygger sjukdomar. Inom hélsoarbetet har forvalt-
ningen varit hdlsodiplomerad. Hilsodiplomering dr en modell for att bedoma och utveckla det
befintliga hilsofrimjande arbetet pa en arbetsplats. De omraden forvaltningen sérskilt arbetar

15



IBDO

BDO Nordic Consulting Group AB

med dr hilsostrategi, organisation, friskvard och rekreation. Under 2006 ska forvaltningen
inleda rediplomering i samarbete med Korpen.

Det finns mdjlighet att kostnadsfritt besdka de egna anldggningarna och forvaltningen subven-
tionerar dven olika friskvardsaktiviteter. Forvaltningens medarbetare erbjuds genom ett sam-
arbete med kulturforvaltningen kostnadsfritt tilltrdde till Liljevalchs konsthall. Utover detta
har dven tva seminarier med foreldsningar om ork och stress héllits samt fri frukt erbjuds till
merparten av enheterna.

Sjukfranvaron under 2005 har sjunkit med 0,5 % till 5,7 % (exkl. de anstéllda frdn MFO) se-
dan 2004,vilket dr ldgre 4n genomsnittet 1 staden. I synnerhet ar det korttidsfrdnvaron 1-14
dagar som har minskat.

For de medarbetare som befinner sig i riskzonen att bli langvarigt sjukskrivna eller for de som
redan dr det anordnar forvaltningen ”Ma4 bra kurser”. Det dr ett av alternativen som finns 1
rehabiliteringsarbetet. Arbetet med rehabiliteringen ska utdvas efter den framtagna rehabiliter-
ingspolicyn.

Under 2005 har forvaltningen arbetat med BAS-utvirdering, vilket innebér att alla befattning-
ar har virderats utifrdn en modell fran Stockholms stad. De personalansvariga cheferna har
vérderat sina respektive befattningar.

Enligt var bedomning har idrottsforvaltningen ett strukturerat och utvecklat personalarbete. I
den nya organisationen inréttades en personalchefstjinst. Vi ser positivt pd inrdttandet av den-
na tjanst. Enligt var bedomning finns det en risk att allt for mycket av personalarbetet inom
forvaltningen skots fran personalenheten. Vi ser det som angeléget att det i1 stdrre omfattning
fors ut mer av PA-arbetet pa 6vriga chefer och avdelningar inom forvaltningen sa att det inom
personalenheten skapas mer utrymme for ett mer personalstrategiskt arbete. Enligt vir upp-
fattning finns det dessutom skl att utveckla samarbetet med nérliggande férvaltningar for att
minska sdrbarheten pa personalomradet.

6.4 Ekonomifragor

Administrationen av ekonomifrdgorna har en framskjuten plats i férvaltningens arbete. Detta
beror till stor del pa en hog intdktsfinansiering och en stor investeringsbudget.

En strukturerad dialog fors tre ganger per verksamhetsar mellan forvaltningsledningen och
varje enhet angédende verksamhetens resultat, ekonomi samt hur vl generella och enhetsvisa
ataganden uppfylls.

SLK har pdboérjat ett arbete med att utveckla och forenkla det integrerande lednings- och styr-
systemet ILS. I detta arbete deltar idrottsforvaltningen. I projektet deltar olika delgrupper som
kommer att arbeta med utbildning om ILS till politiker och chefer, undersékning av begrepp,
fokus pa resultat, koppling mellan milj6ledning och ILS samt test av en webb-baserad 16sning
for uppfoljning enligt ILS.

Utgifterna for investeringar 2005 ar 239 mkr och inkomsterna 20 mkr, jaimfort med 201 mkr

respektive 28 mkr for 2004. Nér det géller investeringarna har de mest resurskrivande varit
renoveringen och moderniseringen av Stadion, Eriksdalshallen och Zinkensdamms idrotts-
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plats samt nybyggnationen av en idrottshall i Hisselby. Totalt har omkring 200 under-
hallsprojekt dgt rum under 4ret.

Némndens kostnader for rdntor och avskrivningar har under de senaste fem &ren 6kat visent-
ligt pa grund av de stora satsningarna pa olika projekt gillande reparation och nybyggnation
av anlidggningar.

Néamndens energikostnader har 6kat med 42,3 %, fran 44,4 mkr ar 2001 till 63,2 mkr ar 2005.
Vi kan konstatera att energikostnaderna ar en starkt kostnadsdrivande faktor for nimnden och
att det dr angelédget att igdngsitta olika energieffektiviseringsatgirder. En tinkbar mdjlighet &r
att i budgeten lagga arliga procentuella effektiviseringsmal for energianvéndningen pa de oli-
ka anldggningarna och sedan i efterhand f6lja upp vilka konkreta dtgdrder som vidtagits.

Med ekonomisystemet Agresso, som infordes 1 maj 2004, har stadsinterna fakturor och faktu-
ror frdn vissa leverantorer hanterats elektroniskt inom samtliga verksamheter. Genom att
stegvis ha infort skanning av externa fakturor har en 6vergéng till elektronisk fakturahantering
skett under hosten 2005. Samtliga fakturor kommer att behandlas elektroniskt med attest via
webben.

De budgetansvariga cheferna kommer under ar 2006 att f4 mojlighet att skriva ut rapporter
med ekonomiskt utfall och personalrapporter genom det webbaserade rapportverktyget Crys-
tal Enterprise/LIS eller Web-info delen 1 Agresso-web. Avsikten dr att anldggningschefer och
ovriga ansvariga béttre kan folja upp sina resultat och verksambhet.

Vi anser att den ekonomiska utvecklingen i stort kan f6ljas tillfredsstdllande, trots att det fore-
kommit vissa brister under de senaste aren nir det géller prognossdkerheten. Detta dverens-
stimmer med resultaten frn den sjélvutvirdering som vi genomfort inom forvaltningen i an-
slutning till genomlysningen. Resultaten fran denna visar dock att forhdllandena mellan och
inom de olika avdelningarna skiljer sig at. Enligt var mening fungerar savél ekonomi- och
budgetarbetet som internkontrollen tillfredstidllande, men potential till forbéttringar finns.
Sjalvutvirderingen visar sirskilt pa ett behov av att fora ut ansvar och befogenheter langre ut i
organisationen samt pa ett behov av att sékerstélla enhetliga arbetsrutiner och processer inom
hela forvaltningen.

Vi kan konstatera att beroendet av intéktsfinansiering och en fortsatt god utveckling av antalet
besokare vid anldggningarna stéller sédrskilt hoga krav pd ekonomisk kompetens hos alla che-
fer inom forvaltningen och pa prognosarbetet. Enligt vir bedomning finns det skil att gora
den ekonomiska redovisningen mer transparent vid de olika anldggningarna. Detta skulle pa
sikt mojliggora en effektivare ekonomisk styrning, 6kad prognossikerhet och ge dkad tydlig-
het 6ver vilka enheter som ger overskott respektive underskott samt orsakerna till detta. Enligt
vir bedomning dr det nddvéndigt att fora ut det ekonomiska ansvaret ldngre ut i organisatio-
nen dn vad som sker idag. I motsvarande grad kommer kraven pa uppfoljning, utvirdering
och styrning att forstérkas.

6.5 IT-fragor

Idrottsforvaltningens e-strategi inriktas pé att bli en sd kallad ”24-timmarsmyndighet”. For-
valtningen har flera IT-projekt som, tack vare finansiering frin Kompetensfonden, ska bidra
till effektivisering, bittre service till medborgare och 16sgdrande av resurser och kompetens
till andra delar inom forvaltningen samt sidkring av information for kommande verksamhet.
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Idrottsforvaltningen ingar som pilot 1 ett stadsgemensamt projekt, “sammanhallen e-
forvaltning”. Uppdraget gar ut pa att utveckla och lansera ett nytt intranit, ny extern webb
samt nya och forbattrade e-tjénster via tjédnsteportal.

Tvé stora IT-utvecklingsprojekt har igangsatts under ret for att gora det lattare for kunder att
boka tider och aktiviteter i idrottsanldggningarna. Det kommer dven att ske forbattringar inom
administrationen av fastighetsinformation och tekniska dokument. Systemet LISA-
sjdlvservice kommer att fortsitta spridas for att effektivisera den interna administrationen.
Detta system bidrar till att de anstillda béttre kan dverblicka nistkommande 16n, aterstdende
semesterdagar etc.

Forvaltningen har utvecklat system och webbapplikationer for bokning av lokaler och anldgg-
ningar. Det har tagits fram en fullstindig kravspecifikation for ett nytt system for passage,
kassa samt bokning av aktiviteter och simskola. Likasa har det inletts en kravspecifikation for
ett nytt beslutstodssystem. Kompetensfonden finansierar utvecklingsarbetet.

Vi har noterat att flera IT-projekt finansierats av kompetensfonden. Enligt vir uppfattning bor
dessa projekt ha kunnat finansierats inom ramen for den befintliga verksamheten. Enligt var
beddmning finns det tecken pd att omfattningen pa projekten blivit nigot stdrre dn om de fi-
nansierats inom ramen for den ordinarie budgetprocessen.

6.6 Stodprocesser

Vad avser de interna stddprocesserna vill vi hinvisa till den samlade éversynen “Oversyn av
stadens administration” som nyligen avrapporterats av SLK.

Inom forvaltningen ansvarar framforallt den administrativa avdelningen for de administrativa
stodprocesserna.

Som ett led i omorganisationen kommer forvaltningen att gora en Oversyn av olika
administrativa rutiner. De omrdden som sarskilt ska studeras ar:

- Avtalshantering

- Arendehantering

- Inkop

- Ekonomisk uppf6ljning och prognoser
- Evenemangsavtal

- Isproduktion

- Vattenrening

Enligt var bedomning finns det stora behov av att utveckla arbetssitt, arbetsmetoder och
rutiner inom dessa omraden och vi ser det som angeldget att arbetet slutfors snarast mojligt.
Forvaltningens 6versyn av de administrativa rutinerna bor fordjupas, intensifieras och breddas
dven till kdrnverksamheten. Dessutom bor mojligheterna till samverkan med nérliggande
forvaltningar provas i syfte att minska sérbarheten. Vi ser det som angeldget att igdngsitta ett
mer ldngsiktigt utvecklingsarbete med att utarbeta heltickande processbeskrivningar av hela
verksamheten. Sammantaget bedomer vi erfarenhetsmissigt att det finns en viss ytterligare
effektiviseringspotential.
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Vi kan dock konstatera att effektiviseringar av det hir slaget inte kommer till stand av sig
sjdlva oavsett hur fornuftiga och angeldgna de an dr, utan det krivs ett uthalligt och malmed-
vetet forandringsarbete. Motstandet mot fordndringar kan bestd i manga olika faktorer dir en
av de viktigaste dr organisationens kultur. En strategisk fordndring som inte harmonierar med
organisationens kultur har liten chans att lyckas. Nyckeln till en framgéngsrik strategisk eller
organisatorisk fordndring ar déarfor ett malmedvetet arbete med att fordndra organisationens
kultur.

6.7 Omvirlds- och framtidsbevakning

Forvaltningen deltar i ett regionalt samarbete inom Fdreningen Storstockholms kultur- och
fritidschefer. Foreningen, som dr en yrkesforening inom kultur och fritid, genomfoérde under
2005 cirka tjugo kurser, konferenser och studieresor. Utbudet vinde sig sammantaget till all
personal inom idrotts-, fritids- och kultursektorn, driftpersonal och administrativ personal
samt personal som arbetar med funktionshindrade. Flera konferenser vénde sig ocksa till for-
troendevalda inom berdrda ndmnder. Féreningen har en viktig funktion i det regionala samar-
betet och har férutom kursplanering dven lyft upp olika regionala anlédggningsfragor.

Det finns ett regionalt anldggningsregister, vilket utgor en bra informationskélla for ledare och
aktiva inom idrottsrorelsen. Enligt var bedomning bor detta register kunna anvéindas i storre
omfattning av berérda kommuner i Stockholmsregionen inom investeringsplaneringen och pa
sa sitt kunna bli ett verktyg i kommunernas langsiktiga planering.

Det finns ett samarbete sedan manga ar med USK vad géller underlag 1 deras databaser. For-
valtningen anvénder deras material vad géller befolkningsprognoser etc. Det finns ett dagligt
samarbete med kollegor pad mark-, trafik- och stadsbyggnadskontoren i1 arbetet med hur staden
véixer och fordndras. Det gors jamforelser med de flesta storre stider i1 landet vad avser an-
laggningsutveckling m.m. Utvecklingen i Europa f6ljs genom studiebesdk och utbyten pa
méssor och konferenser.

Forvaltningen samverkar med myndigheter vad avser miljofragor, antikvariska frigor och
tillstdndsgivning och ingar 1 kommunovergripande samverkansgrupper vad giller regelverk
for byggande av idrottsanldggningar ("Maéttboken”), byggande av konstgriasplaner, fiskevérd
och fisketillsyn m.m. Dessutom sker viss samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL).

Forvaltningen har under det senaste aret bl.a. genomfort en studie av ungas livsstil och resul-
tatet kommer att bearbetas och tas tillvara i forvaltningens planeringsarbete samt verksambhet.
Det framkomna arbetet ska direfter redovisas i ytterligare rapporter under varen 2006. Aven
en studie 6ver de vuxnas livsstil kommer att 4ga rum under aret.

Forvaltningen genomfor jamforelser av anldggningstdtheten med de flesta storre stdder i1 lan-
det. Av dessa jaimforelser kan vi konstatera att Stockholm har ett relativt stort utbud av sim-
hallar och bad sett till antalet invnare. Déremot jamfort med manga andra kommuner har
staden sdamre utbud nér det géller idrottshallar, ishallar och grasfotbollsplaner riknat till antal
anldggningar per 1000 invéanare.
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6.8 Majliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och lang sikt

Mot bakgrund av den nyligen gjorda organisationsfordndringen anser vi att organisa-
tionen méste ges tid att sétta sig innan det gors en mer ingdende dversyn eller omprov-
ning. Under genomlysningen har vi genomfort en sjdlvutvdrdering av forvaltningens
interna styrning. Enligt var bedomning dr det l[dmpligt att genomfora en fornyad sjélv-
utvirdering mot slutet av &r 2007 for att kunna pavisa eventuella effekter av omorga-
nisationen.

Vi har noterat att forvaltningen idag koper vissa administrativa tjénster. Vi anser att
forvaltningen bor overviga en dkad samordning av olika administrativa funktioner ge-
nom att t.ex. dela dessa med andra nirliggande fOrvaltningar. En samordning bor
dessutom kunna leda till en minskning av sarbarheten och av det totala antalet medar-
betare inom den administrativa enheten som arbetar med t.ex. 16pande redovisning och
loneadministration. En eventuell dndring hérvidlag méste naturligtvis kopplas till de
beslut som foljer av den samlade Gversyn som gjorts av stadens administration i ov-
rigt, vilken nyligen har avrapporterats av SLK.

Enligt var beddmning bor forvaltningens dversyn av de administrativa rutinerna for-
djupas, intensifieras och breddas till &ven kdrnverksamheten. Vi ser det som angelédget
att igdngsatta ett mer langsiktigt utvecklingsarbete med att utarbeta heltickande pro-
cessbeskrivningar av hela verksamheten. Det ér forst ddrefter mojligt att dra slutsatser
om att eventuellt fordndra/justera organisationen pa ett sddant sétt att den tydligare
understddjer forvaltningens faktiska arbetsprocesser och behov av framtida arbetssitt.
Erfarenhetsmissigt brukar det finnas en effektiviseringspotential i de administrativa
stodfunktionerna pd cirka 20 %. Med tanke pa det fordndringstryck administrationen
under en lang rad av ar varit utsatt for bedomer vi att mellan 5- 10 % av idrottsforvalt-
ningens administrativa kostnader kan frigoéras pa nagra érs sikt.

I likhet med den tidigare genomforda organisationsutredningen anser vi att idrottsfor-
valtningen inte bestér av en sammanhéllen forvaltning utan av flera inte helt samman-
hingande delar. Enligt var uppfattning uppvisar organisationen brist pd helhetsper-
spektiv och kortsiktighet. Enligt var bedomning finns det behov av att utveckla styr-
ning och ledning av helheten bl.a. genom att se till att det finns tydligt uttalade pro-
cessdgare for kdrnverksamheterna. I anslutning till ett utvecklat arbete med att se dver
forvaltningens arbetsprocesser ser vi det som angeléget att sitta igang ett arbete med
att forandra forvaltningens kultur sa att den tydligt understddjer ett fordndrat arbets-
satt. Hur ett fordndringsarbete bést bedrivs 1 samband med en effektivisering av en or-
ganisation beror pa de specifika forutsiattningarna for just den organisationen. Vi vill
dock peka pa foljande generella lang- och kortsiktiga 6verviganden for att na en fram-
gangsrik forandring:

Strategiska och organisatoriska fordndringar kommer inte till stdnd av sig sjdlva, oav-
sett hur fornuftiga och angeldgna de &n &r, utan det krivs ett uthdlligt och milmedvetet
forandringsarbete. Motstandet mot fordndringar kan besta i ménga olika faktorer dar
en av de viktigaste dr organisationens kultur. En strategisk fordndring som inte harmo-
nierar med organisationens kultur har liten chans att lyckas. Nyckeln till en fram-
gingsrik strategisk eller organisatorisk fordndring dr dérfor ett malmedvetet arbete
med att fordndra organisationens kultur.
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I tabellen nedan visas belopp 6ver de besparingar som skulle kunna uppnas.

Den tidigare gjorda organisationsutredningen pévisade att ett problem var att det inte
tydlig framgick hur intdkterna och kostnaderna férdelades mellan de olika verksamhe-
terna. Enligt var bedomning finns det starkt vigande skél att Gverviga att utveckla
ekonomistyrningen genom att gora de olika anldggningarna till egna resultatenheter.
Enligt var bedomning finns en stor potential till effektiviseringar och besparingar ge-
nom en mer transparent redovisning av kostnader och intékter vid de olika enheterna.
P& nagra ars sikt kan en besparing pé upp till 5 % (motsvarande c:a 2,5 mkr) vara moj-
lig. Sjalvfallet stiller detta helt andra krav pa ekonomistyrning, uppfoljning och om-
prioriteringar, d4 mdjligheterna att omfordela inom budgeten mellan dess olika kost-

nadsslag skulle minska.

Ar

Atgérd (belopp i mnkr)

2006 2007 2008 2009

Samordning av administrativa resurser 1,0 1,0
Processeffektivisering 4,5
Utvecklad styrning med nya resultatenheter 2,5
Summa 1,0 8,0

2010
1,5

2,5
8,5

Totalt

3,5
9,0
5,0

17,5
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7. Uppfoljning och resultat — Yttre effektivitet

7.1 Uppfoljningssystem och resultat

Uppfoljnings- och utvérderingsarbetet har en tydlig struktur och foljer en fastlagd utvirde-
ringsplan. Under aret foljs verksamheternas arbete upp genom regelbundna moten mellan
forvaltningsledning och ansvariga chefer i1 anslutning till tertialuppfoljningen. Vid dessa mo-
ten behandlas hur verksamheterna arbetar i enlighet med verksamhetsplanen och om skillna-
der forekommer i relation till planlagda aktiviteter och mal. I tertialrapporterna till nimnden
redovisas och f6ljs besoks- och intdktsutvecklingen upp. De manatliga ekonomiska rapporter-
na samt prognoserna ldmnas till stadsledningskontoret.

Kundundersokningar utfors regelbundet i syfte att utveckla de olika verksamheterna. Det var
ett stort antal omrdden som belystes under det senaste aret sett ur ett kundperspektiv. Resulta-
tet har presenterats for personal och chefer, vilka ska arbeta med detta under kommande ér.

Forvaltningschefens stab arbetar i samverkan med driftavdelningarna med kundundersok-
ningar och kontroller av verksamheten. Under 2005 har foljande verksamheter belysts; gym-
men, bandyplanerna, fotbollsplanerna och isbanorna.

Det finns en gemensam utvirderingsgrupp inom forvaltningen som har deltagit i framtagning
av 2006 ars uppfoljnings- och utvarderingsplan. Tyngdpunkten ligger som tidigare pa upp-
foljning av verksamheterna och deras upplevda kvalitet.

Forvaltningschefens stab utvirderar verksamheten pa bl.a. utomhusanldggningar. I dessa un-
dersokningar far foreningslivet besvara fragor gillande servicen. Eventuella brister ska atgér-
das av ansvarig avdelning till kommande éar.

Betriffande klagomalshanteringen dr mélet att drenden och klagomal som inkommit till id-
rottsforvaltningen ska besvaras inom 10 dagar. Under 2005 uppgick antalet registrerade kla-
gomadl och forbattringsforslag till 72.

Under dr 2005 faststélldes nyckeltal for nimndernas verksamheter i kommunfullméktige. For
idrottsndmndens verksamheter anges foljande fem nyckeltal:

- Nyttjandegrad for idrottshallar

- Driftkostnader for anldggningar

- Underhéllskostnader for anldggningar

- Nettokostnad per besok vid simhallar samt simhallsdelen vid sim- och idrottshallarna

- Foreningsstod till barn- och ungdomar i aldrarna 7-20 ar i relation till antal individer i
malgruppen

Under ar 2005 har service- och kvalitetsniva undersokts genom enkdtundersokningar géllande
intraprenaden/driftomrade Idrott Ute Visterort, samt maskinistorganisationen pé Dalkia Faci-
lities Management AB. En undersdkning har ocksa gjorts pa den foreningsdrivna idrottsplat-
sen Alvsjo IP.

Egenkontroll dr ett myndighetskrav och omfattar alla bassédngbad. Ett generellt egenkontroll-
program, med bl.a. riskbedomning for bassédngbad, finns utarbetat. Medel ur kompetensfon-

den &r beviljade for att ta fram en datoriserad loggbok for fastigheternas drift, installationer
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och resursforbrukning som ett stdd till egenkontrollen. Dataprogram och handdatorer &r under
utprovning. Aven arbetet med egenkontroll av idrottsplatser har paborjats, vilket bl.a. omfattar
installationer, ljud, ljus, avfall och dagvatten.

7.2 Majliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och lang sikt

Vi anser att forvaltningen i allt védsentligt har en omfattande och fungerande uppf6ljning i
enlighet med stadens riktlinjer. Vi kan dock konstatera att om den ekonomiska redovisningen
utvecklas i enlighet med vért forslag kan mojligheterna till en mer utvecklad uppf6ljning,
styrning och utvirdering av hela verksamheten forbéttras avsevirt.

8. Analys av resultat

8.1 Anvindning av resultat av uppfoljningen

Resultatet av uppfoljningarna redovisas till nimnd och kommunstyrelse (SLK) och ligger till
grund for forvaltningens interna analyser som ska utmynna i olika typer av forbittringsinsat-
ser.

Vi kan konstatera att det inom forvaltningen bedrivs olika slags utvirderingsarbete.

Forvaltningens kvalitetsarbete bygger bland annat pé resultaten fran besokare som lamnat
synpunkter pa verksamheten i systemet for synpunkter och klagomal samt kvalitetsundersok-
ningar som gjorts i simhallarna. Forvaltningen anvander sig av dessa synpunkter och av resul-
taten av klagomédlshanteringen som grund for olika slag av interna analyser som ligger till
grund for forbattringsinsatser.

8.2 Majliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och lang sikt

Enligt var bedomning har forvaltningen goda mojligheter och kompetens att utvardera verk-
samheten. Vi kan dock konstatera att det dr svért att bedoma effekterna av utvarderingsarbe-
tet, d.v.s. hur resultatet faktiskt har anvénts. Enligt vr beddmning finns det skél att stirka den
strategiska och analytiska kompetensen inom forvaltningen.
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9. Reflektioner och slutsatser

Under denna rubrik behandlas de fragor som explicit inte direkt &r hénforliga till de frage-
stéllningar som ryms under de rubriker som tidigare tagits upp i rapporten.

I det hdr sammanhanget vill vi lyfta fram fragan om att genomfora en samlad dversyn av de
drifts- och serviceenheter som bl.a. svarar for skétseln av idrottsplatser, skotseln av enskilda
gravplatser samt skotseln av parker som finns inom idrottsndmndens, kyrkogérdsndmndens
och stadsdelndmndernas verksamhetsomrdden. Enligt vir bedomning finns det en betydande
potential till kvalitetshdjning, effektivisering och besparingar om dessa kompetenser fordes
samman till en organisatorisk enhet som tydligt arbetar pa uppdrag frdn den ansvariga ndmn-
den. Mojligheterna att tydligt och samordnat styra och prioritera insatserna inom staden torde
kunna o6ka betydligt vid tillskapandet av en samordnad skotselorganisation inom staden. Dar-
igenom torde ocksd behovet av mer mobila resurser for olika slags skotsel av parker och an-
laggningar inom staden kunna 16sas.
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BILAGA 1 - INTERVJUFRAGOR

1. UPPDRAG

a. Vad styr verksamheten?

Vad styrs av lagstiftning, kommunfullméktige-/kommunstyrelsebeslut respektive beslut i den egna
namnden? Vad i verksamheten dr kommunen skyldig att tillhandahalla och vad ar frivilliga dtaganden?
Ar det méjligt att gora andra prioriteringar av innehéllet i nimndens uppdrag? Vad skulle kunna tas
bort? Vilka konsekvenser skulle detta medféra? Finns det verksamheter eller delar av verksamheter
som dr som de dr, darfor att det bara blivit sa eller att de en gang var ett utvecklingsprojekt som blivit
kvar och som knappast skulle startas idag?

b. Ar uppdraget avgrinsat pa ett organisatoriskt bra sitt?

Hur gransar uppdraget till andra ndmnder/bolag/stadsledningskontoret? Vilka omraden grénsar till
vad? Innebér grinsdragningen otydligheter i ansvarsfrdgan? Vad skulle kunna samorganiseras med
annan ndmnd/férvaltning eller utgora egen ndmnd/forvaltning? Finns verksamheter som skulle kunna
drivas av andra som foretag, bolag eller forening? Vilka alternativa organisatoriska 10sningar kan tin-
kas finnas?

2. SAMSPEL MELLAN NAMND OCH FORVALTNING

Hur ser granssnittet ut mellan nimnd och forvaltning? Hur definieras rollerna? Rader samstimmighet?
Ar rollférdelningen tydlig eller forekommer det ofta att man gér in pa varandras omraden? Hur sker
kommunikationen mellan ndmnd och forvaltning? Vilka &r de gemensamma arenorna och vilken &r
namndens respektive forvaltningens arena? Finns forbattringsomraden?

3. FORVALTNING/ORGANISATION
Inom frageomradet forvaltning/organisation ryms allt det som forvaltningen gor for att utféra namn-
dens uppdrag, d.v.s. detta frigeomrade fokuserar pa den inre effektiviteten.

a. Hur ser organisationen ut?

Finns det viigledande principer eller en uttalad idé med organisationen? Ar organisationen funktionell i
forhallande till uppdraget? Sker kontinuerlig anpassning/justering till férdndrade forutsittningar? Bor
organisatoriska fordndringar/justeringar genomforas? Finns det en uttalad vision kring begrepp som
kultur, fokus, varderingar och manniskosyn? Vad anses som framgangsfaktorer i verksamheterna? Hur
sker kommunikationen i organisationen?

b. Hur styrs verksamheten?

Hur sker kopplingen till lagstiftningen? Hur sker kopplingen till politiska mal (kommunfullméktige
och ndmnd)? Hur tolkar forvaltningen sitt grunduppdrag och maélet for verksamheten? Finns det ett
uttalat fokus i forvaltningens arbete? Hur ar foljsamheten till fattade beslut? Hur ser ledningsstruktu-
ren ut? Har ledningen en uttalad vision for styrningen? Vilka &r de vdgledande principerna for led-
ningsarbetet? Hur dr ansvaret fordelat inom ledningen? Hur arbetar ledningen med prioriteringar?
Vigs “stadens bésta” in i prioriteringsarbetet? Finns det uttalade principer kring férhallandet centrali-
sering respektive decentralisering? Ar delegationsordningen tydlig? Hur kopplas enheternas mal till
lagstiftning och politiska mal?

c¢. Hur styrs personalarbetet och med vilka verktyg?

Finns det en uttalad vision for personalarbetet? Hur dr synen pa ledar- och medarbetarskap? Finns det
program eller uttalade policies for personalforsorjning? Finns det program for att behélla och utveckla
personal (kompetens, kompetensutveckling, karriir, delaktighet, frisknirvaro, rehabilitering, etc.)? Ar
personalresursen ritt dimensionerad och med ritt kompetens? Vilka beldonings-/sanktionssystem finns?

Hur ar ansvarsfordelning mellan forvaltningens centrala del och verksamheterna?
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Hur f6ljs personalarbetet upp och med vilka tidsintervaller? Vilka nyckeltal anvinds? Genomfors re-
gelbundet plussamtal och arbetsmiljoundersokningar? Genomfors regelbundet medarbetarenkéter?
Sker aterkoppling till organisationen/medarbetare, till nimnd? Gors jamforelser dver tid med andra
liknande verksamheter eller med den egna verksamheten? Gors analyser som ligger till grund for for-
battring?

d. Hur styrs ekonomin och med vilka verktyg?

Vilken roll har budget-/ekonomiarbetet i forvaltningen/ndmnden? Finns det en uttalad vision for eko-
nomiarbetet? Hur ser budget- och redovisningsarbetet ut? Ar arbetsmetoder och verktyg funktionella
och anpassade for olika delar av organisationen, nimnd, ledning, enheter?

Hur r ansvarsfordelning mellan férvaltningens centrala och lokala del?

Hur 6ljs ekonomin upp och med vilka tidsintervaller? Vilka nyckeltal anvinds? Hur sker avrapporte-
ring av resultaten till ndimnd, ledning, enheter och ev. medborgare? Gors jimforelser med andra lik-
nande verksamheter eller med den egna verksamheten over tid? Gors analyser som ligger till grund for
forbattringar?

e. Stodprocesser

Hur arbetar forvaltningen med allt det som betraktas som stodprocesser, administration av personal,
ekonomi, lokaler, IT, inkdp och andra administrativa rutiner? Ar floden, inre processer, arbetssitt och
rutiner funktionella och rétt dimensionerade? Gors justeringar och effektiviseringar regelbundet?

Har forvaltningen sérskilda program eller aktiviteter for att effektivisera resursutnyttjandet, exempel-
vis studier av tidsanvindning, jimforelser over tid eller med andra forvaltningar, berdkning av kvali-
tetsbrister samt incitament- och beloningssystem? Hur fungerar internkontrollen?

Hur f6ljs stodprocesserna upp och med vilka tidsintervaller? Vilka nyckeltal anvinds? Gors jim-
forelser med andra liknande verksamheter eller med den egna verksamheten Over tid? Gors analyser
som ligger till grund for forbéattringar?

f. Framtid/Omviérld

Arbetar forvaltningen pé ett strukturerat sitt med omvérldsorientering, t.ex. demografiska fordndringar
och fordndringar i befolkningens efterfrigan eller vad som hénder i omgivningen, i andra forvaltning-
ar, i staden, i andra kommuner, i landet eller pa europaniva. Hur vigs troliga fordndringar in i plane-
ringsarbetet? Sker samverkan med andra myndigheter, som t.ex. andra kommuner och landsting?

g. Ovrigt
Finns nagot sérskilt som dr utmérkande for forvaltningen? Hur ar klimatet i forvaltningen? Vad prag-
las det av?

4. UPPFOLINING
Definitionen pé yttre effektivitet innebér att organisationens insatser leder till fordndringar/6nskat re-
sultat for brukare/kunder/ medborgare.

Nér organisationen onskat resultat? Hur vdl genomf6r organisationen sitt uppdrag? Vad &r resultatet
utifrén ett brukar-/kund-/medborgarperspektiv?

Finns det en tydlig struktur for uppf6ljningen? Vilka metoder anvinds? Anvinder man sig av enkéter,
intervjuer, fokusgrupper, nyckeltal eller annat? Hur ofta gors uppf6ljningar? Hur avrapporteras resulta-
tet till brukare/kunder/medborgare, till ledning och medarbetare och till ndmnd?

5. ANALYS

Hur anvinds resultatet av uppfoljningen? Gors jamforelser med andra liknande verksamheter eller
med den egna verksamheten? Hur anvénds i s& fall dessa jaimforelser? Gors jaimforelserna dver tid?
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Hur sker analysen av den yttre effektiviteten? Gors kopplingar mellan resultat och arbetssétt och me-
toder? Utifran resultatet, gors analyser som ligger till grund for forbéattring, fordndring och nya priori-
teringar? I vilken utstrickning sétts mél for forbéttringar? Anvénder organisationen sig av begrepp
som “larande organisation”?
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Bilaga 2.

Sjidlvutvirdering av forvaltningens interna styrning och kontroll
Foljande fragestillningar har ingatt:

1. Kontrollmiljon

Chefernas befogenheter och ansvar for att leda forvaltningen ar tydligt beskrivet

Forvaltningens malstyrning omfattar ekonomiskt resultat, produktivitet och kvalitet

Ledningen har tydliggjort en strategi for att uppna prioriterade verksamhetsmal och avsett ekonomiskt resultat

Denna strategi ér anpassad och konkretiserad for alla nivéer i forvaltningen; ndmnd, ledning och avdelning

Styrningen inom forvaltningen sker i enlighet med en dokumenterad process

Ledningen och personal ger stdd at beslutade mél, strategier och styrprocess i sitt dagliga arbete

2. Riskanalys

Systematiska riskanalyser har genomforts dir risker mot den maluppfyllelse verksamheten nér idag har identi-
fierats och vérderats

Specifika risker for minskande intékter/0kande kostnader har identifierats

Specifika risker for minskningar i kvalitet/légre uppfyllelse av mélen har identifierats

Specifika risker for minskande produktivitet har identifierats

Toleransnivéer for de olika specifika riskerna har diskuterats och faststéllts

Strategier for att forebygga och eliminera dessa risker har utformats

3. Kontrollaktiviteter

3.1 Uppf6ljning och avvikelsehantering

Ekonomiskt resultat f6ljs upp sé att férvaltningen och avdelningarna har en god bild av de egna utvecklingen

Det finns forberedda handlingsplaner for hur negativa resultatavvikelser ska atgirdas

Kvalitetsutveckling foljs upp s att férvaltningen och avdelningarna har en god bild av de egna utvecklingen

Det finns forberedda handlingsplaner for hur negativa kvalitetsavvikelser ska atgérdas

Produktivitetsutveckling foljs upp s att forvaltningen och avdelningarna har en god bild av de egna utveck-
lingen

Det finns forberedda handlingsplaner for hur negativa produktivitetsavvikelser ska atgirdas

Specifika risker f0ljs upp sé att den nivé som ska hantera respektive risk har en god bild av riskutvecklingen

Det finns forberedda handlingsplaner for att hantera uppkomna risker

3.2 Ansvar/befogenheter

Individuellt ansvar och befogenheter for att hantera negativa avvikelser och risker ér tydligt angivet

Befogenheter och ansvar for denna hantering ér fordelat till l1agsta effektiva niva inom forvaltningen

3.3 Incitament

Chefers och medarbetares individuella mal &r tydligt kopplade till verksamhetsmal/strategi

Generellt sett dr uppfyllelse av verksamhetsmal ett viktigt Ionekriterium inom forvaltningen

Béde bra och déliga individuella insatser uppmérksammas kontinuerligt av cheferna

Bade chefer och medarbetare far god tid for individuella utvecklingssamtal

4. Information och kommunikation

Det finns fungerande forum for dialog om mal, uppfoljning och avvikelsehantering pa forvaltningen och av-
delningarna

Det finns en interaktiv dialog om strategi inom forvaltningen

Varje organisationsniva (forvaltning, avdelning) far regelbundet information om egna resultat

5. Overvakning

Det ovan beskrivna systemet utvirderas regelbundet

Det pégar ett systematiskt utvecklingsarbete av ovan beskrivet system

28




