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1. Inledning

1.1 Kort beskrivning av uppdraget

Den 21 september 2005 beslutade kommunstyrelsen att samtliga stadens ndmnder och
bolagsstyrelser successivt ska genomlysas fram till & 2010. Arbetet ska leda till effektivare
utnyttjande av stadens resurser och ge nya mdjligheter att omprioritera dessa resurser. Mélet &r att en
till tvd miljarder kronor ska kunna omfordelas. Bakgrunden dr bl.a. att den framtida demografiska
situationen och skatteutjamningssystemets effekter kommer att medféra ekonomiska péfrestningar
for staden, liksom for minga av landets Ovriga kommuner. Trots detta mdste staden kunna ge
medborgarna en god samhillsservice dven i1 framtiden. God ekonomi och effektiv verksamhet ar en
forutsittning for detta. En viktig del for att nd dessa mal dr att systematiskt genomlysa och
effektivisera stadens samtliga verksamheter. Parallellt genomférs en Oversyn av stadens
administrativa system.

1.2 Fem frageomriden

Stadsdelsdirektor Bitte Davidsson utsags till projektledare for genomlysningarna. Dessa bygger pa
ett samlat, strukturerat och metodiskt arbetssétt som utgar fran fem frageomraden som avser att
definiera ett effektivt resursutnyttjande inom stadens ndmnder. De fem omradena &r foljande:
uppdrag, samspel mellan ndmnd och fOrvaltning, organisation (inre effektivitet), uppfoljning och
resultat (yttre effektivitet) samt analys av resultat. Syftet med genomlysningarna ar att identifiera
mojliga effektiviseringar och prioriteringar. Dessutom ska goda exempel som kan fungera som
inspiration for andra verksamheter i staden lyftas fram. Genomlysningarna sker med stod av
utomstdende konsulter.

1.3 Arbetsmetod

Foreliggande genomlysning har genomfOrts av Ramboll Management, fortsdttningsvis kallat
Rambo6ll. Genomlysningen har skett i tvd steg: nuldgesbeskrivning respektive analys av mojliga
effektiviseringar och prioriteringar. Som grund for genomlysningen ligger dokumentgenomgang,
enskilda intervjuer med chefer och andra nyckelpersoner, politiker i nimnden samt med chefer i
angransande ndmnder/forvaltningar, samt gruppintervjuer med ett urval av medarbetare inom
forvaltningen. Totalt 50 personer har intervjuats.

Foreliggande rapport bygger pa en sammanstéllning, analys och syntes av samtliga dokumentstudier
och intervjuer. Ramboll star for samtliga beddmningar som gors i rapporten.

2.  Niamnd/Forvaltning

2.1 Kort beskrivning av nimnden och forvaltningen

Kulturnimnden 4r en av de ndmnder i staden som ansvarar for kulturverksamhet. Under ndmnden
lyder kulturfoérvaltningen och Stockholms stadsarkiv. Ndmnden bestar av elva ledaméter och elva
ersittare vilka viljs av kommunfullmiktige.! Kulturforvaltningen har cirka 1 060 anstillda, varav
cirka 900 fast anstdllda. Dessutom har forvaltningen cirka 300 korttidsvikarier (erséttare vid
sjukdom, vérd av barn och semester). Utover detta kan dven uppdragstagare kontrakteras for uppdrag
och projekt. Forvaltningen omfattar sex priméra verksamheter: Kulturskolan, Konstkansliet,
Stadsbiblioteket inklusive stadsdelsbiblioteken, Liljevalchs konsthall, Kulturhuset samt Kultur- och
integrationsstod. Dessutom har forvaltningen tva avdelningar for administrativt stod i form av en
ekonomiavdelning samt en personal- och informationsavdelning. Direkt under kulturdirektoren finns

' Se reglemente for kulturnamnden (Kommunal forfattningssamling for Stockholm 2001:13)



dven den si kallade kulturstaben, som arbetar med overgripande utredningar, internationella fragor,
projekt m.m. Till kulturstaben hor dven kulturndmndens sekretariat samt en central IT-funktion.

KULTURNAMNDEN
Ordférande:

[ Konstradet Kulturborgarradet Utskottet fér kulturstéd ]

[ Kulturdirektoren ]—[ Stab/Projekt/IT ]

[ Personal/Information ] [ Ekonomi ]
Konst- Kultur- Kultur- || cll1( li’rl‘tt:r_r a-|| Lilievalchs Stads-
kansliet huset skolan tionsst%d konsthall biblioteket

Utéver ovan ndmnda verksamheter svarar kulturférvaltningen for en rad projekt, t.ex.
ungdomsprojekt och festivaler. Fran och med 2005 har forvaltningen Gvertagit ansvaret fran
integrationsndmnden for stdd till projekt och féreningar som arbetar for att motverka segregation och
frimja okad integration. En 6versyn av stadens samlade foreningsstod pagér dock, dir stadslednings-
kontoret har uppdraget att i samverkan med socialtjanstndimnden, idrottsndmnden, kulturnimnden
och stadsdelsndmnderna bl.a. gora en dversyn av stadens samlade stod.

Forvaltningens storre verksamheter har de senare aren vid upprepade tillfdllen omorganiserats i syfte
att effektivisera verksamheten och renodla ledarskapet. Dessutom har forvaltningens administrativa
funktioner - huvudsakligen n@mndsekretariat, diarium/registratur, arkivhantering, reception,
posthantering och vaktmisteri - genomgatt 6versyn och fordandring for att mojliggora ett effektivare
resursutnyttjande inom stdd och service i syfte att vdrna om kérnverksamheten trots snédvare
ekonomiska forutsdttningar. Vidare har kulturférvaltningen beslutat att under en forsdksperiod samla
samtliga verksamheters resurser inom ekonomi-, personal- och IT-stdd till de centrala funktionerna.
Forsoksperioden stracker sig fram till sommaren 2006, da forsoket ska utvirderas.

3. Sammanfattning

Rambolls beddomning dr att kulturforvaltningen dvergripande ér en vélfungerande organisation, som
uppfyller sina mél och ataganden inom staden. Likvél finns det omrdden dir effektiviseringar kan
genomforas, framst i form av 6kad samordning och samverkan med andra verksamheter i staden.

3.1 Sammanfattande analys

Nedan visas en samlande bild av de eventuella effektiviseringar och forbattringsomraden som
identifierats vid genomlysning av kulturforvaltningen.



Prioriterings-
mojligheter

Verksamhet

Staden kan fritt valja
omfattningen.
°

J

Projekt- eller annan verksamhet
(pa beslut av KF)

Medborgarskapsscermonier
Nationaldagsfirande
EU-samarbete

Stockholms kulturfestival
Ung08

Effektiviserings-
mojligheter

Staden kan fritt valja
omfattningen. o

Beslut av KF

Kulturskoleverksamhet (120
Mkr) (352 Aab)

Utstallnings- och
programverksamhet genom
namndens institutioner;
Liljevalchs och Kulturhuset (7
resp. 69 Mkr) (13 resp. 96 Aab)
Konstnéarlig utsmyckning av
allmanna platser, Konstkansliet
(9 Mkr) (Aab 14)

Kultur- och integrationssttd
samt fragor avseende nationella
minoriteter (163 Mkr) (19 Aab)

Kommunen ska ha
denna
kompetens/funktion. —> |

Obligatorisk verksamhet

Folkbibliotek (Stadsbiblioteket)
(223 Mkr) (477 Aab)

3.2 Goda exempel

Samordning med andra

verksamheter

¢ Integrering mellan skolbibliotek
och stadsdelsbibliotek

o Okat samordningsansvar for
Kulturndmnden/kulturférvaltning
en — kultursekreterar-
funktionen.

Rationaliseringar

¢ Avveckling av utskottet for
kultur och integrationsstdd (0,5
Mkr arligen, totalt 2 Mkr)

e Kulturskolan minskar extern
forhyrning och ékar
forhyrningen av t.ex. stadens
skolor (2-4 Mkr arligen, totalt ca
18 Mkr)

Okade intikter
o Okade lokalintakter fran
Kulturhuset

Ovriga férandringar

e Kulturplan — 6kad intern
effektivitet och forbattrad
samordning med andra
forvaltningar och bolag

o Forbattrade stddprocesser, t.ex.
inkdp

Som nédmnts inledningsvis bedomer Ramboll att kulturforvaltningen 6vergripande fungerar bra och
det finns ett flertal goda exempel inom kulturfoérvaltningen som kan lyftas fram.

Motet med brukarna

Generellt sett finns métet med brukarna/medborgarna i fokus i kulturforvaltningens arbete. Det finns
ett starkt engagemang kring att motas kring kulturen och att utveckla dess former. Det finns dven en
oppenhet infor hur omvérlden fordndras och kring att méta nya behov. Det dr dven vir bedomning att
verksamheten ar flexibel och att det finns ett utrymme for fordndringar, utifrdn nya situationer och
dndrade ekonomiska forutséttningar.

Arbetsklimatet och arbetsmiljon

Rambdll bedomer att kulturforvaltningen har en informell och &ppen organisationskultur.
Prestigeloshet, samarbete, energi och kreativitet d4r vdrdeord som nidmns av medarbetarna i detta
sammanhang. Ramboéll bedomer vidare att forvaltningens verksamheter forefaller ha ett starkt
medarbetarskap inom organisationerna.



Transparent ledningsgrupp

Ledningsgruppen for forvaltningen, bestdende av samtliga avdelningschefer, haller mdte varannan
vecka. Protokoll fran dessa moéten laggs sedan ut pé intranétet for att samtliga medarbetare ska ha en
insyn i lednings diskussioner och beslutsfattande. Detta ger mdjligheter for ett transparent och tydligt
ledarskap, vilket kan tjdna som ett gott exempel for andra verksamheter inom staden.

Lyhordhet for politiken

Enligt ndmnden &r forvaltningen 1 hog grad lyhord i sin dialog med ndmnden. Forvaltningsledningen
har regelbundna méten med ordféranden i nimnden och verksamheterna uppvisar genom sina tydligt
definierade dtaganden att de prioriteringar som politiken satt fir ett konkret genomslag, exempelvis
inriktningen gentemot barn och unga. Detta kan utgdra ett gott exempel inom staden pa sévil dialog
som lyhordhet och foljsamhet.

33 Maojliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

I detta avsnitt sammanfattas de effektiviseringsmojligheter och tdnkbara omprioriteringar som
framkommit under genomlysningsprocessen. Eftersom stora delar av kulturférvaltningens
verksamhet inte dr lagreglerad och omfattningen dédrmed kan styras fritt av kommunen, ska det
betonas att foljande effektiviseringar utgér en sammanstéllning av vad utredarna bedomt vara
mdojligt, 1 forhéllande till de politiska malséttningar som for narvarande géller i Stockholms stad. Om
de politiska malséttningarna éndras, kan ytterligare effektiviseringsutrymme finnas.

3.3.1 Forvaltningens uppdrag

Kulturforvaltningens uppdrag formuleras i huvudsak av kommunfullméktige och endast i begransad
omfattning finns det lagstiftning som anger vad som ankommer pa den kommunala
kulturverksamheten att tillhandahdlla medborgarna. Forvaltningens uppdrag gransar till flera av
stadens ovriga verksamheter - dels till stadsdelsndmnderna och andra nimnder, dels till kommunala
bolag. Dessutom har verksamheterna inom kulturforvaltningen uppdrag som till viss del dverlappar
varandra. Ramboll har funnit att forvaltningens Overgripande organisation ar funktionell. Likval
finns det vissa samordningsvinster att gora ndr det giller ansvaret for den lokala kulturen och
biblioteksverksamheten, samt vissa forbattringsmdjligheter gédllande arbetet med prioriteringar och
det strategiska kulturarbetet.

Samordning av ansvaret for stadens kulturverksamheter

For att tydliggora ansvaret inom kulturomradet ser Ramboll att det skulle kunna vara virdefullt med
en Okad samordning av hela stadens kulturverksamhet och en stdrkt roll for kulturfoérvaltningen.
Detta skulle kunna innebdra att ansvaret for bade stadsmuseets verksamheter och
stadsdelsforvaltningarnas kulturverksamhet sammanfors med kulturforvaltningen. For det forsta
finns det flera synergieffekter med att fora ihop stadsmuseiforvaltningen och kulturforvaltningen
(inkluderat stadsarkivet), bland annat i form av arkiv, samlingar och konstdepéer. For det andra
skulle stadsdelsforvaltningarna och  kulturforvaltningen fa klara samverkanskanaler om
huvudansvaret for alla kulturfragor - dven den lokala kulturen — var samlat pa kulturfoérvaltningen.

Den kultursekreterarfunktion som idag finns i1 stadsdelsforvaltningarna &r enligt Rambdll i vissa
avseenden problematisk. Stadsdelarna har, som Rambdll uppfattar det, gjort olika prioriteringar av
den lokala kulturverksamheten, vilket bland annat tar sig i uttryck i att kultursekreterarnas roll
varierar, t.ex. har endast fem stadsdelar en heltidsanstdlld funktion. En lokal anpassning av
kulturutbudet i forhallande till stadsdelens lokala behov dr forstds &ndamalsenlig, men vi ser att det
finns en risk att olikartade prioriteringar kan leda till obefogade skillnader mellan stadsdelarnas
kulturverksamhet. Funktionen skulle kunna &verforas till kulturférvaltningen men likvil fortsitta att
arbeta lokalt med tydliga mandat, pa motsvarande sitt som de lokala stadsdelsbiblioteken verkar



lokalt samtidigt som de dr en del av Stadsbiblioteket. Alternativet till en regelrdtt samordning ar att
stilla ~ storre krav pd stadsdelsndmnder att tillhandahalla  kultursekreterare  inom
stadsdelsforvaltningarna, som kan agera knutpunkt och ankare for kulturforvaltningen i ute i
stadsdelarna, for att pd sa sitt sdkerstélla att behoven mots inom stadsdelarna. Det dr dock Rambdlls
beddmning att en Overforing av ansvaret for det lokala kulturarbetet, frin stadsdelsndmnderna till
kulturndmnden, skulle bidra positivt till att de prioriteringar som gors ligger i linje med stadens
intentioner samt till att 6ka mojligheten att arbeta mer strategiskt med t.ex. utsatta stadsdelar.

Det &r svart att berdkna kostnadseffektiviseringarna for denna typ av utdkat ansvar for
Kulturnimnden, da det troligen skulle innebdra att resurser behover tillforas ndmnden/
kulturforvaltningen. Samtidigt &r det var bedomning att det for staden som helhet skulle innebdra en
effektivisering och mojlighet till bédttre resursutnyttjande. En sammanslagning av
stadsmuseindmnden och kulturnimnden” skulle innebira en direkt kostnadsbesparing, vilket nirmare
har belysts i genomlysningen av stadsmusieforvaltningen.

Okad integrering av skol- och stadsdelsbibliotek

For stadens biblioteksverksamhet finns en klar effektiviseringspotential, som redan dr identifierad
och under utredning. FOrutom att en sammanslagning av stddresurser (logistik, datorstod,
programlicenser, konsultativt stod etc.) kan innebédra synergier, menar Ramboll att omkostnaderna
skulle kunna minskas genom o©kad samlokalisering och samordning med skolbiblioteken.
Forsoksverksamheter i bland annat Hésselby-Villingby ska utvérderas/ utredas under senare delen av
2006, varefter beslut eventuellt kan komma fattas om fortsatt samordning runt om i staden.
Effektiviseringspotentialens storlek ar svér att bedoma da forutséttningarna for biblioteksintegrering
varierar mellan olika stadsdelar. Ramboll menar dock att det bor finnas betydande vinster att himta
pa sikt.

En kulturplan for Stockholm

Som tidigare ndmnts dr kulturpolitiken speciell sé till vida att avsaknaden av styrande lagstiftning ger
ett forhdllandevis stort utrymme for kommunpolitikerna att utforma kulturverksamheten efter lokala
behov. I takt med att kommunernas ekonomiska resurser forvintas bli alltmer begrinsade &ar det
viktigt att verksamheten styr mot gemensamma inriktningsmal och i enlighet med tydliga och
demokratiskt forankrade prioriteringar. I detta avseende finns en forbattringspotential inom
kulturforvaltningen. Savél nimnden som forvaltningen borde kunna dra nytta av ett styrdokument
som klargor Stockholms stads kulturpolitik och som kan ge tydlig vigledning infor strategiska, mer
overgripande  vdgval. Ett politiskt strategidokument skulle &dven kunna f{Ortydliga
kulturverksamhetens granssnitt gentemot stadens turism- och néringslivspolitik, vilket 1 sin tur borde
generera synergieffekter for samtliga verksamheter.

3.3.2 Organisation

Kultur- och integrationsstod

Kultur- och integrationsstdd &r en avdelning med ett eget utskott inom nimnden. Integrationsstodet
ar en verksamhetsgren som nyligen flyttades fran Integrationsndmnden (som lades ned) till
Kulturnimnden. Rambo6ll bedomer att de olika stddformerna inte har ndgon direkt samverkan med
varandra inom avdelningarna, och att férvaltningen &nnu inte har funnit en roll for integrationsstodet
inom forvaltningen. Det dr dven tydligt att ingen resultatuppfoljning av stddet genomfors, vare sig
inom kultur- eller integrationssektorn. Vidare dr det var beddmning att ledamoterna 1 utskottet for
Kultur- och integrationsstdd i for hog utstrackning engagerar sig i enskilda beslut, och att detta
paverkar forvaltningens mojlighet att sjdlvstindigt utfora sitt uppdrag.

% Se rapport ”Genomlysning av stadsmuseinimnden” samt “Genomlysning av stadsarkivet”



Kultur- och integrationsstdd undergér i dagsldget en separat dversyn som ser over allt foreningsstod i
staden. Det dr mojligt att tdnka sig en samling av alla typer av foreningsstod oavsett vilka typer av
foreningar det ror sig om. Om hanteringen av foreningsstodet dverfors till ndgon kommuncentral
funktion, skapas en mdjlighet att minska kulturndmndens kostnader genom att avveckla utskottet for
kultur- och integrationsstod. Nér det sedan géller de direkta kostnaderna for hanteringen av stodet
skulle en samordning sannolikt inte innebédra nagon storre besparing for staden som helhet — utan
endast en Gverforing av kostnader, samt troligen viss besparingspotential genom att stodhantering
kan hanteras mer effektivt 4n idag. Vidare torde det innebdra mojligheter till en forbattring av
uppfoljningssystem och resultatredovisning, vilket idag bedoms vara klart eftersatt.

Konstkansliet kan samverka med Stadsmuseets samlingsavdelning

Konstkansliet dr en relativt liten enhet inom forvaltningen, men den har ett brett uppdrag. Utifran
uppdraget och vissa delar av verksamheten finns det klara synergier att utnyttja i samverkan med
Stadsmuseets samlingsavdelning. I dagsldget finns det t.ex. ingen samverkan kring deponering av
konst och de tva avdelningarna/enheterna utvecklar varsitt system for detta helt oberoende av
varandra. Var bedomning dr att det inte finns ndgon anledning att investera i tvd system for utldning
av konst i staden. Antingen kan en Okad samordning genomfOras exempelvis genom att
verksamheterna arbetar med gemensamma system, eller s& kan en sammanslagning av
verksamheterna genomforas’.

Sénkta lokalkostnader

Forvaltningens verksamhet ar utspridd over hela staden och man anvénder ett stort antal lokaler med
ansenliga lokalkostnader som en del av den totala budgeten. De stdrsta lokalkostnaderna stdr
biblioteken och Kulturhuset for, foljt av Kulturskolan. Kulturhuset har stora hyreskostnader pa grund
av laget och stor lokalyta, men har dven intékter i form av uthyrning av lokaler for olika typer av
evenemang. Mojligen kan denna uthyrningsverksamhet utdkas nagot for att oka intdkten till
Kulturhuset och minimera outnyttjade lokaler, ett arbete som dock pdgar 16pande. Enligt Rambdll
kan ytterligare analyser av resursutnyttjandet i fasta uthyrningar pavisa nya effektiviserings-
mojligheter.

En mer betydande besparing kan ddremot vara att Kulturskolan i hogre grad &n idag, dér sa &r
mojligt, hyr lokaler av skolor. Idag hyrs cirka 30 procent av lokalerna fran skolor, och en 6kad
forhyrning av skollokaler skulle for staden som helhet innebédra besparingar. I berdkningar har
utredarna utgatt fran att andelen skollokaler skulle kunna uppgé till 50 procent av de totala
hyreskostnaderna, vilket leder till en besparing for staden som helhet pa ca 4 mnkr arligen.

Ramboll menar slutligen att forvaltningen skulle kunna anvédnda lokalforsorjningsplanen mer aktivt
och strategiskt dn idag och dirigenom skaffa sig ett verktyg for bittre beslutsunderlag gillande den
langsiktiga lokalsituationen.

Utvecklande av stodprocesser

Vidare finns det en del exempel pd forbéttringsomraden inom olika delar av verksamheterna, t.ex.
bibliotekens IT-stod och sdtt att hantera bokbestdnd (ha s.k. flytande bokbestdnd), &ndamélsenliga
informationssystem inom Kulturhuset for bokning av evenemang etc. Denna mer detaljerade och
avdelningsspecifika effektiviseringspotential kan inte till fullo analyseras och redovisas i denna
rapport, da det handlar om stora och synnerligen komplexa verksamheter. Dock beskrivs de olika
idéer och reflektioner som kommit upp 1 kapitel 6.

? Se rapport ”Genomlysning av stadsmuseinimnden”



3.3.3 Uppfoljning och analys

Om staden beslutar att skapa ett strategiskt styrdokument — en kulturplan — sé ges dven forbattrade
forutsittningar for uppfoljning och analys av verksamhetens kvalitet. Idag bygger den kontinuerliga
uppfoljningen till storsta delen pd sammanstillningar av kvantitativa data; besokssiffror, antalet
utlanade titlar, antalet elever etc. Detta &r naturligtvis centralt for att kunna f6lja utvecklingen, men
om kulturverksamheten styrdes av tydligare och mer strategiskt forankrade inriktningsmal, skulle
uppfoljningen av dessa pa ett béttre sitt 4n idag kunna ligga till grund {6r prioriteringar.

3.3.4 Sammanstdllning av eventuell ekonomisk effektiviseringspotential

Nedan sammanstills de eventuella ekonomiska besparingar som kan goras utifran de forslag som
lagts fram i1 denna sammanfattning.

Tabell 1 Sammanstillning av effektiviseringspotential (mnkr).

Ar 2006 2007 2008 2009 2010 Totalt

Avveckling utskott for kultur- och integrationsstéd 0 0,5 0,5 0,5 0,5 2
Okad férhyrning Kulturskolan/skola 2 4 4 4 4 18
Totalt 2 4,5 4,5 4,5 4,5 22

Som tabellen visar uppgar de direkta berdkningsbara kostnaderna till cirka 4,5 miljoner kr om é&ret,
totalt 22 miljoner kr fram till & 2010. Rambdll har identifierat ytterligare effektiviseringsmdjligheter
som av olika skédl dar svara att berdkna men som vi menar bor beaktas i1 det fortsatta
effektiviseringsarbetet inom staden.

4. Uppdrag

Kulturforvaltningen arbetar pd uppdrag av kulturndmnden och ska vid sidan av kidrnverksamheterna
Konstkansliet, Kulturhuset, Kulturskolan, Kultur- och integrationsstdd, Liljevalchs konsthall och
Stadsbiblioteket dven svara for olika projekt, t.ex. ungdomsprojekt och festivaler.

4.1 Formell styrning (lagstiftning och politiska beslut)

En stor del av den verksamhet som kulturforvaltningen bedriver faller under de frivilliga uppgifter
som omfattas av kommunernas allmdnna kompetens, 2 kap. 1 § kommunallagen (KL). Det &r
kommunfullméktige som beslutar hur den kommunala organisationen ska anpassas for att mota de
behov som finns inom kommunen (3 kap. 3 och 9 § KL). Inrittade nimnder ska enligt 6 kap. 7 § KL
se till att verksamheten inom dess omrdde bedrivs i enlighet med de riktlinjer och mal som
fullmiktige beslutat samt enligt dvriga foreskrifter for verksamheten. Detta innefattar ett ansvar for
att den interna kontrollen och styrningen i verksamheten dr &ndamalsenlig. Endast en mindre del av
kulturférvaltningens uppgifter &r som ndmnts ovan foreskrivna i lag. Ett undantag &r biblioteks-
verksamheten som stadgas i bibliotekslagen (1996:1596). Enligt lagen ska varje kommun ha ett
folkbibliotek samt en antagen plan for biblioteksverksamheterna. Lagen stadgar vidare att varje lidn
ska ha ett lansbibliotek och att det ska finnas en eller flera lanecentraler, vilka ar funktioner som
Stadsbiblioteket 1 dag fyller. Det skall dock betonas att friheten i utformningen av dessa krav ér stor.

I egenskap av offentlig myndighet omfattas kulturférvaltningens verksamhet av generella
forvaltningsrittsliga forfaranderegler i, forutom kommunallagen (1991:900) och forvaltningslagen
(1986:223), bla. 1 tryckfrihetsforordningen (1949:105) och sekretesslagen (1980:100).
Forvaltningens verksamhet styrs forutom av generella bestimmelser i forfattningar av de beslut som
fattas i kommunfullméktige och kulturnimnden. De politiska beslut som reglerar forvaltningens



verksamhet &  kommunfullméktiges inriktningsmél, kulturnimndens mal, ndmndens
verksamhetsplan och forvaltningens reglemente.

Kommunfullméktige har faststillt ett antal kommundvergripande inriktningsmal; forbédttra vilfarden
och de kommunala verksamheterna, bygga bostdder och utveckla Stockholm, gora Stockholm till en
ekologiskt hallbar storstad, bryta segregationen och fordjupa demokratin, ta ansvar for ekonomin.
Utover detta anges i stadens budget ett antal specifika mél for Kulturndmnden:

e Nya grupper bade bland publik och bland utdvare ska nas

e Kulturskolan ska férdubbla antalet deltagare

e Forbattra forutsittningarna for unga att utéva och uppleva kultur pa egna villkor

e Verksamheten inom de egna kulturinstitutionerna samt inom det fria kultur- och foreningslivet ska

préaglas av jamstélldhet

Kopplat till dessa mél har kommunfullmiktige preciserat nio sirskilda uppgifter:

e Utveckla samarbetet mellan Stadsbibliotek, skolor och skolbibliotek for att stirka och underlitta
elevernas sprakutveckling

e Utveckla stadsdelsbibliotekens mojligheter till att vara en central plats for savél formellt som
informellt larande

e Rikta insatser for att nd grupper som idag &r underrepresenterade, det utvecklings- och
moderniseringsarbete som inletts ska fortsitta

e Genom Kulturskolan, vid sidan om stadsdelsbiblioteken och kulturstodet, samverka med
stadsdelsndmnderna i utvecklandet av lokala kulturcentra och traffpunkter for unga.

e Samverka med stadsdelsnimnderna for att utveckla en god infrastruktur for ungas egna
kulturaktiviteter

e [ samverkan med stadsdelsndimnderna utforma ett nitverk for stadens traffpunkter for unga

e Genom de egna verksamheterna samverka med och genom kulturstodet stirka de lokala fria
kulturaktorerna

e Verka for att ge plats for nya kulturella uttryck och utovare
Infora fri entré och forlénga dppettiderna pé Kulturhuset

Reglementet” faststiller nimndens uppgifter. Namndens uppgifter ar enligt reglementet:
1 § Kulturnimnden ansvarar for stadens kulturverksamhet i den méan det inte tillkommer annan nidmnd eller
kommunfullméktige inte for sarskilt fall beslutar annat.

Néamnden dr vidare arkivmyndighet i staden och handhar Stockholms stadsarkiv och de uppgifter i ovrigt

rorande den kommunala arkivvarden som kommunfullméktige overldmnar till nimnden. Bestammelser om

ndmndens funktion som arkivmyndighet finns i arkivlagen (SFS 1990:782) och i regler for den kommunala

arkivvarden inom Stockholms kommun (Kfs 1995:50). Med den begrinsning som nyss sagts aligger det

namnden sérskilt att

folja och framja utvecklingen av kulturlivet i staden,

tillhandahalla Kulturskoleverksamhet i hela staden,

handha forvaltningen av stadens biblioteksvasende,

bedriva utstdllnings- och programverksamhet genom nidmndens institutioner, t ex Liljevalchs och

Kulturhuset,

svara for konstnérlig utsmyckning av allménna platser,

inom sitt verksamhetsomrade ombesoOrja stadens bidragsgivning till kulturell verksamhet samt

stipendieverksambhet,

7. frdmja en god arkivvérd i staden och verka for att stadens arkiv gors tillgdngliga for allménhet och
forskare,

8. ansvara for bidragsgivning till invandrarorganisationer och integrationsprojekt,

s> &9 D =

oy @

4 Reglemente for kulturnimnden. Faststillt av kommunfullmiktige den 14 december 2004. Kommunal
forfattningssamling for Stockholm 2004:14.



9. ansvara for medborgarskapsceremonin,
10. handldgga fragor avseende nationella minoriteter.

2 § Namnden ska ha ett séarskilt utskott som handhar arkivfragor. Kfs 2001:13 2

4.2 Ovriga ataganden

Forutom den ordinarie basverksamheten genomfors dven olika enstaka insatser och aktiviteter.
Exempel pd sddana dr medborgarskapsceremonier samt nationaldagsfirande och kulturfestivaler.
Kulturforvaltningen arbetar dven aktivt med olika typer av tematiska satsningar sasom till exempel
Designéret 2005 samt projekt som P3 Popstad.

EU-medlemskapet har inneburit ett vidgat samarbete inom kulturomradet och kulturférvaltningen
deltar i flera utvecklande projekt och nitverk med andra europeiska ldnder. Ett av de mest
omfattande samarbetsprojekten hittills (Eurocult21) syftade bland annat till att jamfora kulturens
forutséttningar i Europas storre stider — ddribland Stockholm.

4.3 Griénssnitt till annan verksambhet i staden

Den verksamhet som bedrivs inom forvaltningens uppdrag grénsar till flera av stadens Ovriga
verksamheter, framst till stadsdelsnimnderna men &ven till andra ndmnder. Verksamheterna inom
kulturforvaltningen Overlappar dven i viss utstrickning varandra. I nedanstdende matris ges en
sammanfattande bild av kulturfoérvaltningens grénssnitt till andra forvaltningar inom staden.

Konst- Kultur- Kultur- Kulturstod Liljevalchs Stads-
kansliet huset skolan konsthall biblioteket
Dieedolos X X X X
férvaltningarna
L_/_tb//dn/{‘lgs— X X X X
férvaltningen
Idrottsférvaltningen X

Stadsmuseet X

Konstkansliets verksamhet angrinsar i flera avseenden till Stadsmuseets i den bemaérkelsen att bada
verksamheterna har till uppgift att férvalta stadens olika konstsamlingar. Konstkansliet — 1 likhet med
Stadsmuseet — magasinerar konst och det sker 1 dagsldget viss samverkan kring detta. Det finns
ocksa en vilja att utveckla detta samarbete. Dock har Ramboll inte sett nagon konkret planering for
detta. Konstkansliet magasinerar konst frimst i vintan pd konservering och som depd vid
utplacering, medan Stadsmuseets magasinering dr mer omfattande. For den del av Stockholms stads
konstsamling som Konstkansliet forvaltar bedrivs konservering i egen regi. Stadsmuseet anlitar 1
vissa fall Konstkansliet for konservering, pa uppdragsbasis. Konstkansliet och Stadsmuseet lanar
dessutom bada ut stadens konst och oberoende av varandra utvecklas just nu olika system for
utldningen, vilket enligt Rambdll tyder pd samordningsmdjligheter.

Kulturhusets barn- och ungdomsinriktning gor att det tydligaste grénssnittet finns gentemot stadens
skolor. Stadsdelsnidmnderna har ett ansvar for att utveckla den lokala kulturen och kulturen 1 skolan.
I nagra stadsdelsndmnder finns heltidsanstéllda kultursekreterare med ett sérskilt ansvar att driva och
samordna detta arbete. I det uppdraget tar man hjilp av kulturforvaltningens avdelningar, framst
Kulturskolan, Stadsbiblioteket och i viss man Kulturhuset och Liljevalchs. Utbildningsforvaltningen
utnyttjar ofta Kulturhusets lokaler i sin undervisning. Dessa kontaktytor dr, sd vitt Ramboll kan
beddma, tydliga for alla inblandade parter.



Ett av Kulturskolans uppdrag &r att i samverkan med stadsdelsndmnderna utveckla lokala
kulturcentra och traffpunkter for unga. Ett uttryck for detta ar att Kulturskolan verkar i skolornas
lokaler. Samverkan sker framst pa lokal niva ute i stadsdelarna, men Kulturskolan samarbetar dven i
viss utstrackning med Kulturhuset, dir de ndgon gang per ar bedriver verksamhet. Rambdll bedomer
att dessa samarbeten pé det hela taget fungerar bra, dven om vi har uppfattat att det finns utrymme
for att utveckla samarbetet ytterligare nir det géller anvindning av gemensamma lokaler.

Avdelningen for kultur- och integrationsstod bedriver stodjande verksamhet genom att handldgga
ansokningar om stod till verksamheter inom det fria kulturlivet, till invandrar- och nationella
minoritetsforeningar samt till samlingslokaler och hemgérdsforeningar. Denna form av stodjande
verksamhet bedrivs av flera aktorer pd olika nivaer inom staden. Exempel pa andra forvaltningars
stodverksamhet dr stadsdelsndmndernas stdd till det lokala foreningslivet, socialtjdnstnimndens stod
till frivilligorganisationer som bedriver socialt arbete, idrottsndmndens stod till barn- och
ungdomsforeningar samt utbildningsndmndens stdd till kultur i skolan. Ramboéll kan se vissa
oklarheter i avgriansningarna, men kanske framfor allt en osdkerhet fran kulturférvaltningens sida hur
integrationsstddet hinger samman med den 6vriga kulturverksamheten.

Stadsbibliotekets verksamhet gransar till dvrig biblioteksverksamhet 1 staden, som huvudsakligen
bedrivs av stadsdelsndmnderna i grundskolorna och av utbildningsndmnden i gymnasieskolorna. Det
ar 1 sammanhanget virt att notera att det forekommer tva olika biblioteksdatasystem 1 staden.
Stadsbiblioteket ~ och  utbildningsforvaltningen  anvdnder  systemet  Book-it  medan
stadsdelsforvaltningarna anvénder systemet Win-bib. Rambdll har svart att se motivet till att
parallellt driva och utveckla tvéd olika biblioteksdatasystem och menar att det borde kunna finnas
effektiviseringsvinter i att anvinda ett och samma system. Stadsbiblioteket har vidare samarbete med
Kulturhuset kring den biblioteksverksamhet som drivs didr. Aven hidr beddmer Ramboll att
stadsbibliotekets ansvar skulle kunna fortydligas och att samordningsvinster skulle kunna goras.

Slutligen vill Ramboll ndmna att kulturférvaltningen tillsammans med det kommunala bolaget
Stockholm Business Region (SBR) har drivit flera projekt med néringslivsinriktning, varav flera med
koppling till designaret som varade under 2005. SBRs huvuduppgift ér att marknadsfora Stockholm i
syfte att gora kommunen mer attraktiv for niringsliv och besokare. Stockholms stads rika kulturliv ar
ett av huvudargumenten 1 denna marknadsforing och i det avseendet har man ett gemensamt uppdrag
med kulturndmnden. Samarbetet upplevs av bada parter fungera bra s ldnge det ror sig om enskilda
projekt. Nir det diaremot giller det mer langsiktiga, strategiska arbetet med att marknadsfora
Stockholms stad och dess kulturliv uppfattar Ramboll att samverkan mellan organisationerna skulle
kunna utvecklas.

4.4 Maojliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

4.4.1 Ett strategiskt styrdokument for kulturen

Var bedomning ar att uppdraget som ldggs pd kulturforvaltningen ar relativt tydligt och explicit
formulerat frdn savél nimnden som kommunfullméktige. Vi menar dock att en dvergripande strategi
for kulturverksamheten med prioriteringar och viljeyttringar pa kort och lang sikt skulle bidra
ytterligare till att tydliggéra uppdraget. Sdvél nimnden som forvaltningen borde kunna dra nytta av
ett styrdokument som klargdr Stockholms stads kulturpolitik och som kan ge tydlig vigledning infor
strategiska, mer dvergripande véigval: Ska forvaltningen i forsta hand bevara kulturarvet eller stodja
det nutida? Hur ska resurserna fordelas mellan de olika konstarterna dans/teater/musik? Ska
resurserna 1 forsta hand riktas till konstndrer eller till kulturkonsumenter - konstpolitik eller
kulturpolitik?
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Vidare skulle ett strategidokument kunna fortydliga kulturverksamhetens grianssnitt gentemot stadens
turism- och néringslivspolitik, vilket 1 sin tur borde generera synergieffekter for samtliga
verksamheter och minska risken for dubbelarbete.

4.4.2 Okad samordning och forstirkning av den lokala kulturen

Stadsdelsforvaltningarnas kultursekreterare ar en viktig samarbetspart for kulturforvaltningens arbete
lokalt i stadsdelarna. Ramboll uppfattar att det idag finns betydande skillnader mellan de olika
stadsdelarnas kulturverksamhet, bade vad giller innehall och omfattning. Verksamheterna ska vara
anpassade utifrdn den lokala efterfrdgan, men det forefaller vara sa att de aktiviteter som pagar i
respektive stadsdel i1 hog grad &r avhidngiga av vilken funktion och vilket mandat som
kultursekreteraren har i den egna organisationen. Det finns en osdkerhet bland flera kultursekreterare
kring vilket ansvar de har for att driva de lokala kulturfrigorna och endast fem av
stadsdelsforvaltningarna har inrdttat heltidstjdnster for arbetet (de ovriga har kultursekreterartjénster
pa deltid). Ramboll uppfattar vidare att kulturverksamheten &r sarbar for prioriteringar i stadsdelarna,
vilket gor att manga kultursekreterare enligt egen uppgift kdnner sig utsatta och pressade. Det finns
dven en risk for att stadsdelarna gor olika tolkningar av de kommunévergripande kulturmalen. Det
ligger i1 stadsdelsorganisationens natur och intention att kunna anpassa verksamheten efter lokala
forutsittningar och behov. Dock menar Rambdll att avsaknaden av en mer omfattande samverkan
eller styrning riskerar innebdra att betydande samordningsvinster uteblir samt att kulturarbetet i
stadsdelarna blir lidande.

En tdnkbar 16sning pa dessa problem é&r att kultursekreterarfunktionen Gverfors till
kulturforvaltningen men fortsétter att arbeta lokalt med tydliga mandat, p4 motsvarande sitt som de
lokala stadsdelsbiblioteken verkar lokalt samtidigt som de ar en del av Stadsbiblioteket. Alternativet
kan vara att stilla tydligare krav pa stadsdelsndmnderna att tillhandahélla kultursekreterare som kan
agera knutpunkt och ankare for kulturférvaltningen 1 stadsdelarna, for att pa sa satt sdkerstilla att
behoven tillgodoses inom stadsdelarna. Det dr dock Rambdlls beddmning att en Overforing av
ansvaret for det lokala kulturarbetet, fran stadsdelsndmnderna till kulturnimnden, kan bidra positivt
— bade vad giller mojligheterna att &stadkomma ett gemensamt basutbud i1 stadsdelarnas
kulturverksamhet och vad géller mojligheterna att arbeta mer strategiskt med t.ex. utsatta stadsdelar.

4.4.3 Okad integrering av skol- och stadsdelsbibliotek

Rambo6ll bedomer att det finns en effektiviseringspotential i att i okad utstrickning samordna
skolbibliotekens och stadsdelsbibliotekens verksamheter. Redan idag ar 6kad samverkan mellan
biblioteken en av kulturforvaltningens prioriterade uppgifter och forsok med integrerade skol- och
stadsdelsbibliotek har gjorts pa olika héll i staden (Hagersten, Kungsholmen, Vantor och Hésselby-
Villingby). De forsok som gjorts med integrerade bibliotek® ska utvirderas/utredas under senare
delen av 2006, varefter beslut ska fattas om eventuellt fortsatt samordning runt om i staden. Eftersom
detta dr en komplicerad omstéllningsprocess med flera ndmnder inblandade (kulturndmnden,
utbildningsndmnden och respektive stadsdelsndmnder) gagnar det troligen samordningsarbetet om
det styrs frdn kommuncentralt hall.

Flera av landets kommuner har valt att fysiskt och organisatoriskt integrera folk- och skolbiblioteken
med varandra. Andelen integrerade bibliotek har dérfor under senare ar okat kraftigt. I dag dr nistan
40 procent av folkbiblioteken integrerade med ett skolbibliotek.® Ofta &r skilen ekonomiska — men
en samlokalisering kan ocksa ske for att man vill ge biblioteket en starkare identitet, som en plats for
moten dver generationsgranserna och som ett lokalt kulturcentrum. Oavsett vilka skdl som ligger

> ”Forstudie kring samverkan mellan stadsbibliotek och skolbibliotek” Tjénsteutldtande Dnr 04-46/2132
(utbildningsférvaltningen), Dnr 003/353/2004 (kulturforvaltningen)
6~ Allas bibliotek™, Statens kulturrad, 2005
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bakom en integrering visar tidigare utvarderingar att gemensam planering och samverkan grundad pa
dialog mellan skolans och bibliotekets personal, samt tydlig och bred politisk forankring &r en
forutsittning for att det nya integrerade biblioteket ska bli en resurs for alla kommuninvénare.

Ett exempel pad detta dr Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd som fattat ett principbeslut om att
tillsammans med Stadsbiblioteket inrédtta ett integrerat stadsdels- och skolbibliotek pa
Hisselbygérdsskolan. Déarmed flyttas verksamheten i Hésselbystrands stadsdelsbibliotek till
Haésselbygérdsskolan och de gamla lokalerna avvecklas och rivs. Befintliga skollokaler byggs ut for
att utoka biblioteket med grupprum och personalrum. Investeringskostnaden berdknas till totalt 15,9
mnkr. Hyreshdjningen berdknas bli 1,4 mnkr/ar. Stockholms stadsbibliotek gor beddmningen att
cirka hédlften av ombyggnadskostnaderna kan hénforas till folkbibliotekets verksamhet och hilften av
hyreskostnaderna for de nya lokalerna ska darfor tickas av de kostnader som sparas i och med
avvecklingen av lokalerna vid Hésselby strand (0,7 mnkr/ar).

Rambolls bedomning dr att forutsatt att en stadsdel har en centralt beldgen gymnasieskola eller
grundskola vars bibliotekslokaler har mojlighet att vixa och goras tillgédngliga for allmédnheten, sa
borde samlokalisering och 0©kad samordning utgéra en betydande ekonomisk rationali-
seringsmojlighet. Ramboll beddmer vidare att skolbibliotekens personal har en sérskild pedagogisk
uppgift och dirfor dven fortsattningsvis bor ingé i skolans verksamhet. Det ska dock noteras att flera
av stadsdelsbibliotekens lokaler hyrs pa femarskontrakt, vilket begransar forutséttningarna for direkt
avveckling 1 vissa fall. Det &ar svart att utifrdn tillgdngligt underlag beréikna en total
effektiviseringspotential for hela Stockholms stad, men Rambdll anser att det pa kort sikt borde
kunna medfora betydande besparingar gillande stddresurser (datastdd, licenser och konsultativt stod)
men dven nir det giller inkép av medier. Den planerade utvédrderingen av forsoket i bl.a. Hasselby-
Villingby bor tas i1 beaktande infor eventuella beslut.

5. Samspel mellan naimnd och forvaltning

5.1 Arenor

Kulturfoérvaltningen ligger inom kulturnimndens ansvarsomrdde. Kulturndimnden bestar av 11
ledamoter, samt 11 ersdttare. Ndmndmoten hélls ungefdr en gdng i ménaden, under 2005 holls det 10
nimndméten. Nimnden har dven tvd utskott, ett for arkivfrigor’ och ett for kultur- och
integrationsstdd, med fem ordinarie ledamdter och tre ersittare i varje utskott. Knutet till nimnden
finns dven Stockholms konstrad, som é&r ett politiskt sammansatt organ som har till uppgift att bitrdda
kommunens ndmnder, styrelser och bolag vid handldggning av frdgor om konstnérlig utsmyckning
av byggnader och offentliga platser. Konstradet ska pa uppdrag gora utredningar och lidgga forslag
om hur pengar som stéllts till ndmndernas forfogande for konstnérliga utsmyckningar ska anvindas.
Konstrddet bestar av 7 ledaméter och lika manga erséttare.

Den frimsta gemensamma arenan for ndmnd och forvaltning dr kulturnimndssammantréddena. Vid
kulturnimndssammantrdadena deltar, forutom ndmnden, vanligen forvaltningschefen och samtliga
avdelningschefer. Vid forvaltningens personal- och informationsavdelning finns ett kansli som dven
utgor naimndsekretariat. Utover namndmotena haller forvaltningschefen och nimndens ordférande en
informell 16pande kontakt genom att tréffas varje vecka for avstdmning och dialog. Vidare kontaktar
ndmndens ledaméter de enskilda avdelningscheferna 1 specifika fragor vid behov.

7 Stadsarkivet utgor en separat utredning. Se “Genomlysning av stadsarkivet” for en bedomning av arkivutskottet och
stadsarkivets samspel.
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Rambdll bedomer att arenorna fungerar relativt andamaélsenligt, om &n med nagot kraftigt fokus pé
ekonomi och uppfoljning. Som vi har uppfattat det &r ndmndsammantrédena framst beslutsforum och
forberedande arbete inkl. diskussioner sker utanfor dessa sammantraden. Vi uppfattar att nimnd och
forvaltning samstdmmigt upplever fOrvaltningen som starkt styrd av kommunfullméktiges
kommunévergripande prioriteringar och budgetbeslut. Detta fokus forefaller vara pé bekostnad av
diskussion om inriktning och omfattning pa kulturforvaltningens verksamhet. Rambdll menar att
denna diskussion i 6kad utstrdckning skulle kunna foras utifran ett kulturpolitiskt helhetsperspektiv
och utifrin stadens prioriteringar inom kulturomradet. Pa s vis skulle prioriteringar i verksamheten
vara tydligare demokratiskt forankrade och ©Oka i legitimitet. Diskussion och dialog om
helhetsperspektiv och stadens prioriteringar forsviras dock av det faktum att en stor del av denna
dialog idag fors utanfor ndmnden och att drenden som tas upp i ndmnden vanligen redan é&r
forankrade inom majoriteten. Att det saknas en dvergripande strategi for stadens kulturverksamhet
(se avsnitt 4.4.1.) riskerar att skapa en situation dir kulturomradet breddas och utokas 16pande, da
prioriteringar av ett visst omrade inte direkt leder till nedprioritering av ett annat.

Kulturforvaltningen anger att de séllan lyfter specifika fragor direkt till ndmnden, utan mycket av
den dialog som foregér eventuella beslut och végval foregas av arbete utanfoér nimnden. En levande
politisk debatt dr medborgarnas frimsta mojlighet till insyn och den offentliga debatten édr darfor
sarskilt viktig inom ett omrade som i s& begrinsad utstrickning dr styrd av lagar eller kommunala
styrdokument. Hir finns enligt Ramboll en demokratisk forbattringsmdjlighet 1 samspelet mellan
nidmnd och forvaltning.

5.2 Roll- och arbetsfordelning

Roll- och arbetsfordelningen forefaller vara tydlig och d&ndamélsenlig. De fragor som lyfts fram till
ndmnden respektive forvaltningen bedoms vara relevanta frin bada parter. Ramboll har inte uppfattat
att ndmnd respektive forvaltning i ndgon storre utstrackning fattar beslut eller pa annat sitt engagerar
sig i frdgor som de inte ska arbeta med, med undantag for utskottet for kultur- och integrationsstod.

Ramboéll kan se brister ndr det giller arbetssdttet inom ndmndens utskott for kultur- och
integrationsstdd. Ramboélls bedomning dr att roller och arbetsfordelning mellan utskottet och
avdelningen kultur- och integrationsstod fungerar mindre vil. Ledaméterna inom utskottet tenderar
att detaljstyra stodet och vért intryck dr att dialogen mellan politiker och tjdnstemén inte fungerar
helt &ndamaélsenligt. Som Rambdll ser forklaras det fridmst av att tjinsteménnens delegation endast
géller belopp under 200 000 kronor. Det &r alltséd formellt sett en uppgift for utskottet att besluta om
storre medeltilldelning 4n s&. Den forhallandevis lagt satta delegationen kan vara en forklaring till att
en stor del av utskottets tid gér at till att diskutera detaljer 1 enskilda ansokningsérenden, istéllet for
att sdkerstdlla att bidragsgivningen totalt sett foljer dvergripande riktlinjer. Det &r ocksa tydligt att
det inom enheten finns en utbredd osédkerhet kring utskottets uppgift. Tendenserna till detaljstyrning
samt avsaknaden av tydliga krav pd vilken inriktning verksamheterna skall ha for att beviljas stod,
kan vara en orsak till att utskottets beslut ibland ifragasitts av foreningarna. Rambdll vill understryka
att de formella kraven (medlemsantal, verksamhetsberittelse, ekonomisk redovisning etc.) ér tydliga,
men att de krav som stélls pa foreningsverksamhetens inriktning, mél och syfte bor konkretiseras.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att ju ldngre ut 1 forvaltningsorganisationen man kommer,
desto mindre kunskap finns om nidmndens arbetssdtt. Detta &dr visserligen fullt naturligt, men
Ramboll bedomer det som relativt vanligt forekommande att tjinstemidn pa mellanchefsniva har en
orealistisk forvéntan pa kulturnimndens roll som debattforum. Déremot ser vi inget som hindrar att
kulturndmnden ar mer aktiv vad géller att initiera drenden kring kulturstrategiska végval.
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5.3 Kommunikation

Som beskrivits ovan forefaller den I6pande kommunikationen mellan ndimnd och foérvaltning fungera
vil. Enligt intervjuer med nidmnden &r forvaltningen lyhord och samspelet fungerar val.
Kommunikationen mellan sirskilt nimndens ordférande och forvaltningschefen ar vil fungerande
och de triffas ofta och regelbundet for att stimma av arbete, ledning och styrning. Néar det géller
utskottet for kulturstod verkar det ddremot finnas mojlighet att minska antalet ssmmantraden. Sett ur
forvaltningens perspektiv kan tv motestillfallen per ar vara tillrackligt.

5.4 Majliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

I stort fungerar det bra mellan nimnd och forvaltning, dock med undantag for utskottet for kultur-
och integrationsstod. Utskottet och forvaltningen bor diskutera igenom och klargora sina roller for att
undvika detaljstyrning av enskilda beslut. Alternativt kan det dvervigas att ldgga ner utskottet och
lata det ingé i nimndens ansvarsomréde, dé det inte #r reglerat att nigot utskott ska finnas. Aven di
bor grinsen for delegation for beslut hdjas for att inte skapa onddig administration inom nimnden®.
Noteras bor dven den Oversyn som péagar av foreningsstdd inom staden och eventuella
effektiviseringar av dessa.

Det ar tydligt att kulturomradet &r ett i hog grad politiserat félt, da det inte existerar ndgon egentlig
lagstiftning som reglerar kommunens skyldighet att tillhandahélla kultur (utdver biblioteken). Detta
riskerar att ge upphov till en ryckighet” i den politiska styrningen och politiska maktskiften tenderar
att medfora radikala fordndringar av inriktningen. Men det finns ocksa risk for det motsatta - att ett
tjdnstemannastyre utvecklas och ett demokratiskt underskott” infinner sig. Det &r darfor angeliget
att den 6ppna politiska diskussionen far ordentligt med utrymme, samtidigt som forvaltningen skapar
forutsittningar for detta genom att konsekvent resonera utifran ett kulturstrategiskt perspektiv.

I takt med att kommunernas ekonomiska resurser forvéntas bli alltmer begrinsade dr det viktigt att
verksamheten styr mot gemensamma inriktningsmél och i enlighet med tydliga och demokratiskt
forankrade prioriteringar. I detta avseende finns en forbéttringspotential inom kulturndmnden. Savil
ndmnden som forvaltningen borde kunna dra nytta av ett styrdokument som klargor Stockholms
stads kulturpolitik och som kan ge tydlig vigledning infor strategiska mer 6vergripande végval: Ska
forvaltningen 1 forsta hand bevara kulturarvet eller stodja det nutida? Hur ska resurserna fordelas
mellan de olika konstarterna dans/teater/musik? Ska resurserna i forsta hand riktas till konstnérer
eller kulturkonsumenter - konstpolitik eller kulturpolitik?

Ett politiskt strategidokument skulle, som ndmnts tidigare, dven kunna fortydliga kulturverk-
samhetens grinssnitt gentemot stadens turism- och néringslivspolitik, vilket i sin tur borde generera
synergieffekter for samtliga verksamheter, och minska risken for dubbelarbete inom omradet.

6.  Organisation — Inre effektivitet

6.1 Forvaltningens organisation

Kulturfoérvaltningen dr en stor organisation som i huvudsak omfattar sex olika verksamheter;
Konstkansliet, Kulturhuset, Kulturskolan, Kultur- och integrationsstéd, Liljevalchs konsthall och
Stadsbiblioteket. Verksamheterna har dessutom stod av tva avdelningar med ett dvergripande ansvar
for personal- respektive ekonomifragor. Organisationen rymmer slutligen en mindre stab som bistar
kulturdirektoren i1 utvecklingsfrdgor, som handhar &vergripande IT-strategiska fragor samt driver
vissa centrala projekt.

¥ For ett djupare resonemang samt kalkyler kring denna tinkbara effektivisering — se avsnitt 6.9.2.
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Kulturfoérvaltningen har cirka 1060 manadsanstidllda ddr den absoluta majoriteten tillhor
Stadsbiblioteket (490 personer), Kulturskolan (350 personer) eller Kulturhuset (100 personer).
Déarutdver anlitar forvaltningen arligen cirka 400 timanstdllda for projekt och tillfilliga behov,
exempelvis Designaret 2005, P3 Popstad, nationaldagsfirandet och kulturfestival. Dessutom
kontrakteras ofta flera olika individer eller institutioner, foreldsare, konstnérer, forfattare och artister
for speciella uppdrag.

[ foljande avsnitt beskrivs forvaltningens olika avdelningar Oversiktligt med avseende pa
verksamhetens mal (enligt VP 2006), hur verksamheten &r organiserad, hur verksamheten styrs, hur
stoddprocesserna fungerar m.m.

6.1.1 Avdelningarnas verksamhet

Konstkansliet

Konstkansliet fungerar som sekretariat till konstrddet. Verksamheten arbetar med att planera och
genomfora konstprojekt i offentlig miljo och kansliet har arligen ett tiotal utsmyckningsuppdrag pa
allméin mark. Konstkansliet ansvarar dven for stadens konstsamling, som till stora delar ar utplacerad
i kommunens lokaler; forskolor, skolor, dldreboenden osv. Forutom registrering, utplacering och
konservering av befintlig konst kdper man in ny konst och engagerar konstnirer for att gora
utsmyckningar av kommunens lokaler. Det ingér omkring 30 000 konstverk i samlingen och det
finns 620 depositionsplatser som Konstkansliet administrerar utlaning till.

Mal

e Bidra till att gora staden till en attraktiv plats for boende, foretagare och besokare genom att foresla konstforvérv
och konstnérliga insatser i stadsmiljon bade inom- och utomhus, samt dérvid prioritera konstnérlig kvalitet och
fornyelse

e Initiera och genomfora projekt och program med konstnérlig inriktning vars mal ar att berika och synliggora
staden som kulturmiljo

e Striva efter att gora samtidskonsten tillgénglig for medborgarna, sarskilt for barn och ungdomar

e Forvalta och levandegora stadens konstinnehav

e Stimulera Stockholms konstliv och dess aktor
Ataganden

e Anskaffa samtidskonst for offentliga miljoer samt bista stadsdelsnimnder, fackndmnder och kommunala bolag
med radgivning, information och andra insatser avseende stadens konst

Leda och genomfo6ra utsmyckningsprojekt i stadens lokaler och offentliga miljoer
Varda och konservera Stockholms stads konstsamling
Ansvara for vard och drift av stadens skulpturfontéiner samt skulpturer och konstnérlig utsmyckning utomhus

Svara for utlanings- och depositionsirenden av stadens konst samt folja upp inventeringen av stadens
konstinnehav

e Genomfora ett designprojekt i Stockholms stads skolor for elever i arskurs 7

Rambolls bedomning dr att Konstkansliet arbetar med att utveckla sin effektivitet. Under de senaste
aren har bland annat samlingen inventerats samt ett nytt IT-system for deponering av konsten
utvecklats.  Konserveringsateljén  genomgick  effektiviseringsfordndringar ~ under  forra
mandatperioden i samband med att den genomlevde en fas d4 den bedrevs i form av intraprenad. Det
fanns problem med organisationsformen, men den ledde till effektiviseringar och kapacitetskontroll
inom enheten, som har bevarats efter det att verksamheten atergick till att drivas i egen regi.

Det finns dock fortsatt utrymme for interna forbéttringar. Till exempel skulle tidrapportering
forbattra mojligheterna till prioritering s att lagom mycket tid anvdnds for olika uppgifter i
forhallande till hur dessa uppgifter prioriteras i verksamheten. Detta kan vara speciellt anvandbart
med tanke pé att intendenterna pd Konstkansliet har flera roller - ansvariga for delar av samlingen,
utsmyckningsprojektkoordinatorer och medverkande i Ovriga projekt. Ett upplevt problem for
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verksamhetsprocessen dr att de anstéllda forvintas utfora en rad olika uppgifter som de upplever att
de saknar kompetens for. Vid sidan om sina professionella roller kan personalen till exempel
assistera vid hdngning i och tomning av lokaler eller ansvara for utveckling av nya IT-system. En
ytterligare potentiell forbattring r planeringen kring arbetet med deponeringen. I dagsldget arbetar
hingarna av konst tidsméssigt oberoende av intendenterna. Detta gor att Konstkansliet far problem
att uppfylla kvalitetsgarantin s att de som Onskar konst ska fa besked inom tre veckor. Ett forslag ar
att hingarna ska arbeta en vecka i taget med en enskild intendent efter ett rullande schema.

Kulturhuset

Kulturhuset bedriver sin verksamhet 1 vilkdnda lokaler vid Sergels torg. Huset rymmer en stor
méngd verksamheter; utstéllningar, konserter, film, teater- och dansforestillningar. Kulturhuset
arbetar for ndrvarande utifrdn fem storre utvecklingslinjer ur ett lingre perspektiv, diribland video
och foto. For nirvarande planeras installation av en s.k. e-bio. Mycket av detta utvecklingsarbete
finansieras delvis av sponsring, vilket dven dr en finansieringsstrategi som Kulturhuset strivar efter
att fortsatt utveckla. En stor del av Kulturhusets samlingslokaler och scener hyrs regelbundet ut till
andra fOrvaltningar (frdmst utbildningsforvaltningen) samt huvudsakligen till fGretag och till
foreningslivet.

Kulturhusets mél och dtaganden

Mal
® Vara en arena for aktuell, reflekterande och nyskapande konst och kultur fran lokala, nationella och internationella
utgangspunkter
® Arbeta med publiken i fokus — estetiskt, pedagogiskt, konstnarligt, kvalitativt mm
® Bedriva en dynamisk, offensiv och bred kulturverksamhet i fraga om uttryck och malgrupper

e Verka for moten mellan ménniskor oavsett deras nationalitet, etniska bakgrund, alder, kon eller funktionshinder
Ataganden

® Presentera och producera savil svenska som internationella utstédllningar med bl.a. fotografi, méleri, video, design
och arkitektur

® Producera och presentera arrangemang med savédl svenska som utldndska forfattare, musiker, dansare,
scenkonstnérer m.fl. samt vara en plats for det pagaende offentliga samtalet

e Tillhandahalla tre profilbibliotek med bl.a. barnlitteratur, seriealbum, skonlitteratur, musiksamling samt
facklitteratur inom konstomradet

e Frimja mangkultur och omvirldsbevakning genom att tillhandahélla nyhetskanaler samt tidskrifter och
dagstidningar pa 25 sprak

e Samarbeta med nationella och internationella konst- och kulturinstitutioner, enskilda konstnérer, kulturférmedlare
samt néringslivet

e Erbjuda bildverkstad, program och utstdllningar for barn mellan 0-11 &r samt bereda plats for eget skapande under
handledning av pedagoger och konstnérer

e Erbjuda sirskilda verksamheter for, med och av barn och ungdomar dir utrymme ges for eget engagemang i form
av t.ex. utstéllningar, program, workshops och andra arrangemang som lyfter fram fragestillningar och uttryck ur
de ungas eget perspektiv

e [nfora fri entré och forlanga Oppettiderna

Avdelningen har knappt 100 medarbetare samt en kulturhuschef. Ledningen 4r organiserad dels i en
mindre styrgrupp bestdende av kulturhuschefen samt ekonomichef och personalsamordnaren, dels en
storre ledningsgrupp som #dven omfattar Kulturhusets sex enhetschefer. Ekonomichefen och
personalsamordnaren ansvarar for mycket av den dagliga driften och Kulturhuschefen arbetar aktivt
med utvecklingsarbete, samarbeten etc. Intrycket &r att denna ledning fungerar vél och é&r
dndamaélsenlig for en sa pass stor verksamhet som Kulturhuset.

Kulturhuset &r organiserat 1 sex enheter. Denna organisation foljer i stort de verksamheter som finns 1

huset, vissa dr dock tvirgaende, sdsom produktionsenheten (uppdelad i programverksamhet och
utstdllningsverksamhet) samt information/marknadsfoéring och administrativa enheten.
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Var bedomning dr att Kulturhuset fungerar vil i det stora hela. Det &r tydligt att Kulturhuset
efterstrdvar att leva upp till de gemensamma ataganden som forvaltningen har och det gors
prioriteringar utifrén att nd nya grupper, ungdomar och barn. Det kan dock vara viktigt att papeka
vilka hoga krav prioriteringen av nya grupper stiller pd personalen vad géller flexibilitet och
samarbetsformédga. Ramboll anser att det finns en bristande koordinering mellan olika enheter inom
huset och att en tydligare fokus for verksamheten vore Onskvért. Idag triffas ledningsgruppen
varannan vecka, tillsammans med s.k. programkoordinatorer. En storre grad av utbyte vore onskvirt,
samt ett mer effektivt informationssystem.

Kulturskolan

Kulturskolans verksamhet dr spridd over hela Stockholm. Verksamheten har varit expansiv och
kulturndmnden har som ambition att under mandatperioden fordubbla antalet deltagare i
Kulturskolans verksamhet. Verksamheten bedrivs dels i hyrda lokaler dels i egna lokaler.
Kulturskolan omfattar omrddena bild och form, dans, instrument/sang, teater, skrivande och digitala
uttrycksformer. Kulturskolan bedriver dven uppdragsverksamhet mot stadsdelsforvaltningarna —
frimst genom att samarbeta med grundskolan och att genomfora fritidsklubbar, baslagsverksamhet
(lararlag bestdende av musikpedagoger som erbjuds skolorna), “prova-pa-verksamhet” samt
uthyrning av instrument till elever.

Kulturskolans mil och dtaganden

Mal
e Utifran FN:s konvention om barnets réttigheter erbjuda barn och ungdomar i Stockholms stad kulturverksamhet
med god pedagogisk kvalitet pa fritiden och i skolan
® Bejaka barns och ungdomars lust i en kreativ process med respekt och forstaelse for kulturell, social och etnisk
mangfald
e Skapa intresse hos underrepresenterade grupper att delta i Kulturskolans verksamhet

e Skapa tvarkulturella méotesplatser mellan olika konstarter som forstéirker barns och ungdomars kulturupplevelser
och stimulerar till eget aktivt engagemang

e Bidra till att utveckla larprocesserna i skolan genom integration av skapande och kultur i undervisningen
® Delta i och utveckla den kreativa dimensionen i fritidsklubbarna
e Bidra till integration av kulturlivet samt bygga internationella nétverk
Ataganden
o Genomfora riktade insatser for att ge plats at underrepresenterade grupper i Kulturskolan
® Vicka intresse for och utveckla Kulturskolans roll som samarbetspartner for skolor och fritidsklubbar

e Ge fler barn mdjlighet att delta i Kulturskolans verksamhet — antalet deltagare skall fordubblas under
mandatperioden

Strukturera och fortydliga utbudet av &mneskurser
Utveckla internationella samarbeten
Utveckla IT-baserade verksamheter

Samverka med stadsdelsbiblioteken, kulturstodet och stadsdelsndamnderna i utvecklingen av lokala kulturcentra
och traffpunkter for unga

Kulturskolans organisation beddms som funktionell, dock ser Ramboéll tecken pa att
arbetsbelastningen har blivit stor efter omorganiseringen dir ett chefsled togs bort.
Arbetsbelastningen har dven paverkats av mélet om att 6ka deltagarantalet i Kulturskolans aktiviteter
samt av att mer administrativa uppgifter har lagts pd chefsnivin. Ramboll menar ett tydligare
lednings- och styrinstrument, t.ex. kring hur méten genomfors och prioriteringar genomfors och
kommuniceras, borde kunna utarbetas.

Kultur- och integrationsstod

Avdelningen for kultur- och integrationsstod handldgger ansokningar om stdd till verksamheter inom
det fria kulturlivet och till invandrar- och nationella minoritetsforeningar. Avdelningens ansvar och
resurser har utdkats da man dels dvertagit ansvaret for det kommunala stodet till samlingslokaler och
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hemgardsforeningar, dels det av den nedlagda integrationsforvaltningen tidigare hanterade stodet till
invandrar- och minoritetsorganisationer.

Kultur- och integrationsstods mal och dtaganden

Mal
e Verka for att det fria kulturlivet utvecklas pa ett mangsidigt, dynamiskt och kvalitativt satt
® Ge barn och ungdomar mojlighet till kulturupplevelser och eget skapande

e Framja kulturella upplevelser och mdjlighet till konstnarligt skapande for konstnérer och publikgrupper med olika
etnisk bakgrund

e Frimja folklig bildning och demokratistrdvanden

e Frimja mangfald, jimstéilldhet och delaktighet inom avdelningens ansvarsomraden
Ataganden

e Fordela/foresla kulturstdd och integrationsstdd ur ett kvalitets-, demokrati- och mangfaldsperspektiv

o Oka stodet till kulturverksamheter som erbjuder unga stockholmare méjlighet att uppleva och utéva kultur pa egna
villkor

o Oka stodet till kulturverksamheter som bidrar till ett mer mangkulturellt utbud for savil publik som utévare
e Avsitta sdrskilda medel som stirker de lokala, fria kulturaktorerna

e | samverkan med stadsdelarna utveckla infrastrukturer fér de ungas kulturaktiviteter samt utforma ett nétverk for
stadens traffpunkter for unga

o Sirskilt prioritera projekt rorande invandrares valdeltagande

e Genom utbildningsinsatser stirka etniska gruppers kulturevenemang, kunskap om demokrati och jamstélldhet
samt foreningskunskap

e GoOra Oversyner av integrationsstodet, stodet till nationella minoriteter, studieforbunden och de etniska
organisationerna, samt behovet av kommunala konstnarsateljéer

Ett drygt tiotal handlaggare arbetar med anso6kningarna som ska uppfylla ett antal tydliga kriterier,
bade vad giller formalia och verksamhetens/projektets syfte och mal. Handldggarna arbetar
gemensamt for att sdkerstéilla en korrekt handlaggning, t.ex. med att fordelningen av stod motsvarar
de ambitioner som uttalas i styrdokumenten. Totalt omfattar avdelningen 18 medarbetare samt en
avdelningschef. Utdver bidragshantering ingar en rad utvecklingsprojekt i1 avdelningens
ansvarsomrade samt ett samordnaransvar for de olika forvaltningsdvergripande grupperna, t.ex. vad
géller mangkulturfragor, barn- och ungdomskultur m.m. Som tidigare ndmnts rader en viss osdkerhet
hos savil ledning som handlidggare om hur de olika stoden skall samverka pa bésta sétt. Inga tydliga
inriktningsmal &r utformade for dessa stodresurser. Avdelningen har dock fatt i uppdrag att se over
stodformerna fOr integrationsstddet, som forvaltningen fick ansvar for 2005. Detta arbete pagér.

Liljevalchs konsthall

Liljevalchs dr en anrik konsthall beldgen pa Djurgérden. Konsthallen har tio anstéllda samt en
konsthallschef. Institutionen har till uppgift att visa upp konst av sérskilt hog kvalitet — detta genom
savél historiska som samtida utstillningar dér vérsalongen dar en vilkédnd hojdpunkt. Konsthallens
“utstdllningspolitik” formuleras 1 hog grad av konsthallens egen personal som har hog grad av
integritet och den politiska styrningen av verksamheten &r synnerligen begrinsad.

Liljevalchs konsthalls mél och ataganden

M

o
~

Vicka intresse for och utveckla kunskapen om den moderna och samtida konsten
Utveckla utstallningsmediet som kunskaps- och upplevelseform
Framja svenskt och internationellt kulturutbyte

Utveckla konstformedlingen for redan existerande och nya publikgrupper
e Stimulera och utveckla barns och ungdomars konstintresse
Ataganden
® Producera och presentera intressevackande och kunskapsrika utstéllningar.
e Genomfora foreldsningar och seminarieverksamhet i relation till utstéllningsprogrammet och konstlivet i stort.
e Sprida kunskap om konsthallen nationellt och internationellt
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e Utveckla ndtverk och samarbete med konst och intresseorganisationer och externa finansiérer i staden nationellt
och internationellt

e Tillhandahélla pedagogisk hjdlp till besokarna i konsthallen

Verksamheten uppfattas av Ramboll som slimmad och varje medarbetare ansvarar for en rad vil-
definierade arbetsuppgifter. Utmirkande for Liljevalchs dr den omfattande anvdndningen av nétverk,
personliga kontakter och samarbetspartners utanfér den kommunala forvaltningen for att stodja
verksamheten pa olika sétt. Det handlar om allt fran sponsring till verksamhetsutveckling.

Stadsbiblioteket

Verksamheten bestar av Stadsbiblioteket med annex och barnboksbuss, 39 stadsdelsbibliotek, det
digitala nétbiblioteket, drygt 50 bemannade bibliotek pa sjukhus och andra véardinstitutioner,
Internationella biblioteket samt Regionbibliotek Stockholm med tillhérande lanecentraler.
Stadsbiblioteket bestar av totalt 21 enheter. Dessutom ingér i organisationen en stadsbibliotekarie
samt en verksamhetscontroller.

Stadsbibliotekets mil och ataganden

Mal

Lata verksamheten priglas av frihet, kvalitet, mangfald och tillgénglighet

Verka for yttrandefrihet, fritt tinkande och tankeutbyte

Vara en 6ppen motesplats for alla médnniskor oavsett alder, social, etnisk eller annan tillhorighet
Bereda alla brukare lika tillgang till bibliotekets resurser

Utveckla lusten till 1dsning, sérskilt hos barn och ungdomar

Stodja savél sjédlvstudier som utbildning pa olika nivéer
Ataganden

e Utveckla och forbattra metoder och samarbetsformer for att stimulera barns- och ungdomars léslust och
sprakutveckling

e Utveckla och forbéttra servicen till studerande pa alla nivéer, i savél formellt som informellt lirande

® Bereda alla brukare lika tillgang till bibliotekets resurser, vilket innebédr att vissa grupper som t.ex.
funktionshindrade och dldre sérskilt skall uppméarksammas

e Utveckla och forbéttra det dygnet-runt-6ppna nétbiblioteket

Stadsbibliotekets mél och &taganden &r formulerade pd en forhédllandevis Overgripande niva.
Verksamheten styrs dock dven av den kommunala biblioteksplanen dir konkreta arbetssitt och
prioriteringar dr mer tydligt angivna.

Stadsbiblioteket har enligt Rambolls beddmning en organisation som é&r platt och med en tydlig
delegationsordning. Mycket av ansvaret ligger pad enhetsnivé, vilket anses vara genomténkt och
funktionellt, eftersom mycket av det operativa arbetet genomfors tillsammans med stadsdels-
forvaltningarna. En strategigruppering inom Stadsbiblioteket, som kan ta fram underlag och bereda
fragor infor ledningsmoten inom avdelningen och dven agera utforare utifrdn ledningsgrupp, dr nu
under diskussion. Ramboll bedomer att en sddan 16sning kan vara funktionell d& antalet enhetschefer
ar stort (21 st.).

6.1.2

6.1.3 Grdnssnitt mellan avdelningarna

Inom forvaltningen finns en rad gemensamma uppdrag. I tabellen nedan illustreras de avdelningar
inom kulturforvaltningen dér verksamheterna tydligast 6verlappar varandra.

Stads- Liljevalchs Kultur- och Kultur- Kultur- Konst-

biblioteket konsthall integr. stod skolan huset kansliet

Konstkansliet
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Kulturhuset X X X

Kulturskolan X

Kulturstod

Liljevalchs konsthall

Stadsbiblioteket

Kulturhuset har tvd egna bibliotek med specialinriktning; Serieteket (serier) samt Lésesalongen
(film, konst och musik). Detta innebér ett delvis gemensamt uppdrag med Stadsbiblioteket.
Kulturhusets uppdrag sammanfaller ocksd i viss man med Liljevalchs, d& bada avdelningarna har till
uppgift att fora ut aktuell, reflekterande och nyskapande konst. Bdda avdelningarna arbetar med att
stimulera och utveckla barns och ungdomars konstintresse samt att vara en métesplats for samtal om
konst och samhaélleliga fragor. Att skapa tvdrkulturella motesplatser mellan olika konstarter som
forstiarker barns och ungdomars kulturupplevelser och stimulerar till eget aktivt engagemang ir en
uppgift som samtliga avdelningar har som dtagande.

6.2 Styrning och ledning

Kulturforvaltningen leds av en kulturdirektor. Forvaltningen dr vidare uppdelad 1 dtta avdelningar
som var och en leds av en avdelningschef. Varje avdelningschef har i sin tur ett antal enhetschefer
under sig. Det &r svart att géra en sammanfattande beskrivning av kulturforvaltningens styrning och
ledning d& verksamheten é&r stor, diversifierad och komplex. Generellt sett dr det dock frdga om en
decentraliserad organisation, dir avdelningscheferna dtnjuter en hog grad av autonomi och integritet.
Denna delegation anses vara funktionell utifrdn verksamhetens ataganden, som Rambdll har
uppfattat det.

Det gemensamma planeringsarbetet inom ledningsgruppen innefattar att arligen diskutera och att
foresld fordelningen av budgeten. Arbetet med ekonomiska prioriteringar beskrivs som sakliga,
pragmatiska och fattade 1 samforstidnd, vilket leder till en stor foljsamhet till fattade beslut. Som vi
uppfattat det gors prioriteringar bade pa ledningsniva och inom respektive avdelnings verksamhet.
Enligt vad Ramboll erfar finns det ett gott samarbetsklimat inom ledningsgruppen och det finns flera
exempel pd hur man med gemensamma anstringningar tar sig an besparingskrav och tuffa
prioriteringar, genom att diskutera inom ledningsgruppen. Var uppfattning ir att de besparingar som
genomfors, beslutas gemensamt av ledningsgruppen och genomfors sedan av respektive verksamhet.
Utover ledningsgruppsmétena tréffar forvaltningschefen varje vecka respektive avdelningschef for
enskilda diskussioner. Utover detta hanteras regelmissigt fragor av storre principiell vikt i en
direktkontakt mellan respektive avdelningschef och forvaltningschefen.

Niér det géller styrning av innehdllet 1 verksamheten sker inte lika mycket samordning. Varje enskild
avdelning gor egna tolkningar av vad de dvergripande mélen (savil stadens som forvaltningens mal)
betyder for den egna verksamheten och man har stor frihet att formulera avdelningsspecifika mal och
ataganden. Ramboll menar att denna svaga styrning av malformuleringsprocessen ger upphov till tva
olika problem. For det forsta utnyttjar ledningsgruppen inte fullt ut den goda information man har
om varandras verksamheter till att koordinera och fordela ataganden mellan avdelningarna pé ett
strategiskt sitt. Hirigenom gar man miste om potentiella synergieffekter och det finns en uppenbar
risk for dverlappningar och dubbelarbete. Malen tenderar dven att bli vida och vagt formulerade. For
det andra forefaller personalens delaktighet 1 malformuleringsprocessen vara skiftande mellan olika
avdelningar, vilket leder till att avdelningarnas ataganden inte alltid blir férankrade i verksamheterna.

Pa Kulturhuset dr verksamheten uppdelad i enheter med olika funktioner, sdsom café, utstillnings-
verksamhet, bibliotek etc. Manga anstdllda har flera olika arbetsuppgifter och organisationen
fordndras ofta. Flera medarbetare upplever det som att ”man byter jobb varje &r”. Rambdll anser att
malen for Kulturhusets verksamhet &r ndgot oskarpa. I verksamhetsplanen betonas bredd och
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mangfald sasom; .. .kultur fran lokala, nationella och internationella utgangspunkter”, bred kultur-
verksamhet 1 frdga om uttryck och malgrupper”, ”...méten mellan méinniskor oavsett deras
nationalitet, etniska bakgrund, é&lder, kon eller funktionshinder”, osv. Rambolls bedomning ar att
dessa svepande formuleringar leder till att personalen inte ser verksamhetsplanen som ett konkret
styrdokument. Sammantaget géor Ramboll bedomningen att avdelningen skulle vinna pé tydligare
malformuleringar samt strukturerad uppf6ljning.

Aven pa Kultur- och integrationsstéd talas om ett “glapp” mellan politiska mal och verksamheten.
Ett av de framsta skilen tycks vara att det saknas forum for att diskutera mal, ataganden, resurser,
strategier och prioriteringar, sdvdl pd verksamhetsnivi som pa& {Orvaltningsnivd. Eftersom
medarbetarna inte r tillrdckligt delaktiga i planeringsprocessen har atagandena begriansad verkan pé
det dagliga arbetet i verksamheten. Detta medfor att verksamhetsberittelserna inte fangar det som
handldggarna uppfattar vara viktigt och verksamhetsberéttelsen kan darfor svarligen anvéndas for
analys och utveckling av verksamheten. Inom avdelningen finns dven en osdkerhet kring hur de bida
stodformerna kulturstod respektive integrationsstod, édr ténkta att samverka. Rambdll anser att det
inte &r tydligt formulerat hur samverkan kan bidra till den 6vergripande verksamheten.

Ramboll bedomer att verksamhetsplaneringen inom Stadsbiblioteket och Kulturskolan fungerar
vil som styrdokument. Generellt kan konstateras, att de mal som &r uppstillda for verksamheten
upplevs som tydliga pa avdelningsnivd. Daremot upplever flertalet av de intervjuade att malen for
forvaltningen i stort 4r mer otydliga och att de upplevs som “ldngre bort” och inte lika viktiga att
kdnna till. Inom Stadsbiblioteket upplevs malen som tydliga medan de intervjuade anser att olika mél
prioriteras olika mycket och att detta inte alltid tydliggdrs. Inom Kulturskolan finns det synpunkter
pa att man forutom de mer kvantitativa malséttningarna, om t.ex. fordubblat antal deltagare, bor ha
mer ingéende diskussioner kring hur mélen ska uppfyllas. Ramboll bedomer att prioriteringar skulle
kunna tydliggéras och kommuniceras dn tydligare dven i Kulturskolan. Detta eftersom skolan har ett
brett utbud och behoven utifrdn brukarsynpunkt dndras i relativ stor omfattning.

6.3 Personalfrigor

Kulturférvaltningen har ett antal olika yrkeskategorier anstillda. Den storsta yrkeskategorin inom
forvaltningen dr bibliotekarierna (24,3%), foljt av musikldrarna (21,4%), biblioteksassistenter
(17,8%) och teaterpedagoger/assistenter (6,0 %). Dessa grupper utgor tillsammans néstan 70 % av
alla anstillda. Sjukfrdnvaron inom forvaltningen uppgick under 2005 till 6,6 procent, en minskning
jamfort med foregiende ar’. Utifran Rambdlls beddmning 4r personalen inom forvaltningen
védldimensionerad och har adekvat kompetens for uppdraget. Forvaltningen har enligt uppgift for
ndrvarande inga rekryteringssvarigheter. Dock finns det en sned aldersfordelning, med en hog
mediandlder inom framforallt Stadsbiblioteket och Kulturskolan, vilket kridver planering for den
framtida kompetensoverforingen och -forsorjningen. En effekt av den sneda &ldersférdelningen ar
t.ex. att ca hédlften av bibliotekarierna kommer att ga i pension inom en 10-arsperiod. En samlad
strategi for detta har utifran vad Rambdoll kdnner till &nnu ej utformats.

Forvaltningen har en omfattande personalpolicy som antogs 1999. Den innehéller riktlinjer for
personalarbetet samt vem som ansvarar for vad i personalfrdgor inom forvaltningen. Det dr tydligt att
personalfragor 1 hog grad &r decentraliserade till respektive avdelningschef, som ansvarar for
l6nesdttning, semester, arbetsmiljo, kompetensutveckling och rekrytering. Detta forefaller fungera
vidl. Disciplindra fragor och viktiga principfragor hanteras av forvaltningsledningen. Den centrala
personalfunktionen utgor ett stdd till verksamheterna i personalfragor sdsom vid férhandlingar med
facket och vid rehabilitering. Generellt sett dr det tydligt i1 forvaltningen att respektive

? Samtlig statistik fran VB 2005
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avdelningschef ansvarar for arbetsmiljo, kompetensutveckling etc. Sévitt Ramboll har uppfattat det
finns inte nagra sdrskilda belonings- respektive sanktionssystem i forvaltningen.

Avseende kompetensutveckling och kompetensforsorjning &r det otydligt i vilken grad dessa
aspekter styrs strategiskt inom forvaltningen och nagot personalforsdrjningsprogram finns inte.
Forvaltningen har dock genomfort kompetensutveckling inom ett antal omradden. Bland annat har
Stadsbiblioteket och Kulturskolan genomfort ett storre kompetensutvecklingsprogram med
finansiering fran EU:s Vixtkraft Mal 3. Sérskilt inom Stadsbiblioteket har det framkommit att detta
program varit mycket viktigt och ldrorikt och dven bidragit till fordndringsmedvetenhet och en
gemensam syn pa organisationen. Generellt lyfts chefsutbildningarna med stod frin
kompetensfonden inom Stockholms stad fram som viktiga fora och som ledarskapsrelevanta
kompetensutvecklingsinsatser, exempelvis "Kommunikativt ledarskap”.

I verksamheterna saknar man tydliga riktlinjer for kompetensutveckling av personalen. En aspekt
som lyfts fram &r svarigheten att anpassa och utveckla personalen i en sa pass fordnderlig verksamhet
som kulturomradet utgdér. Som exempel kan ndmnas att hiphop nu dr ett prioriterat omrdde inom
Kulturskolan for att nad ut till unga. Trots nyrekryteringar har dock Kulturskolan svart att med
nuvarande personal, som dr mer traditionellt inriktad, anpassa verksamheten till de 6nskemal och
krav som stélls frdn ungdomarna. Verksamhetens utbud motsvarar helt enkelt inte efterfrdgan fullt ut.

Vi har uppfattat att verksamheterna uppfyller riktlinjer om regelbundna plussamtal och
utvecklingssamtal. Vanligen dr det den nédrmaste chefen som genomfor dessa samtal, sdsom
enhetschefer eller arbetsledare. Nér det giller medarbetar- och arbetsmiljoundersdokningar ingér
kulturforvaltningen 1 de stadsovergripande medarbetarenkdter som regelbundet genomfors av
stadsledningskontoret. Forvaltningen lagger ner mycket tid och energi pé att redovisa och prata om
resultatet fran undersokningarna. Déremot uppfattar vi att forvaltningen i mindre grad analyserar
eller vidtar direkta atgérder till f61jd av resultaten i medarbetarundersdkningarna..

6.4 Ekonomifrigor

Ansvaret for ekonomin 1 forvaltningen ligger centralt pa ekonomiavdelningen. Budgetarbetet sker
enligt faststéllda strukturer for Stockholms stad.

Den ekonomiska uppfoljningen ar detaljerad och sker med téta intervall. Inom ekonomiavdelningen
finns det controllers som har ansvar for att stodja och folja upp verksamheternas ekonomiarbete.
Uppfoljningen inom forvaltningens avdelningar baseras pa anvindningen av ekonomisystemet
Agresso. Systemet som nyligen implementerats upplevs av personalen som krangligt och det finns
ett utbrett missndje med de utbildningar och forberedelser som gjorts infér implementeringen. Det
finns en allmént spridd uppfattning att den ambition som funnits vad géller att rationalisera ekonomi-
styrningsarbetet genom att dra in tjénster fran avdelningarna i sjilva verket varit kontraproduktiv,
eftersom en stor del av ekonomiarbetet fortfarande maste goras lokalt inom avdelningarna, men nu
av mindre erfaren personal, ofta av chefer som tvingas ligga dyrbar tid pd redovisningsfragor.
Rambdlls menar ar att dessa aspekter maste beaktas vid en framtida utviardering av systemet.

Kulturférvaltningen har en nettobudget pa drygt 600 mnkr arligen. 2005 ars budget har justerats,
bland annat beroende pad Okad projektfinansierad verksamhet, foretrddesvis med medel fran
Kompetensfonden och fran EU. Utfallet for 2005 visar pa ett sammantaget nettodverskott om 1,1
mnkr. Driftsbudgetens kostnader har verskridits med 16,8 mnkr medan intikterna visar ett dverskott
om 17,9 mnkr mot budget. Utover tillskott av projektmedel uppges kostnadsdkningarna ha
tillkommit till f6ljd av Overgangen till stadens nya ekonomisystem, Agresso, och
personalkostnaderna har dven okat, till stor del p.g.a. att forvaltningen fatt nya uppdrag under aret.
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Exempelvis har det nya integrationsuppdraget som fordes over till forvaltningen fran
integrationsndmnden, trots ett tillskott av nya medel, genererat tillfilligt dkade kostnader. En
intédktsokning pa 8 mkr for uppdragstjanster, hyresintékter, ersittning fran ldntagare och Ovriga
intdkter har ocksa noterats.

Budget och utfall 2005 samt budget 2006, mnkr.

Budget 2005 Justerad budget Utfall 2005 Budget 2006
2005
Kostnader -709,8 7641 -780,9 -749,3
Intédkter 75,2 122,6 140,5 75,2
Netto -634,6 641,5 -640,4 -674,1

Kaélla: Budget for Stockholms stad, Revisionen; &rsrapport 2005 och VB for kulturfoérvaltningen 2005

Kulturfoérvaltningen bestar av sévél stora som mindre verksamheter. Klart storst, sett ur ett
kostnadsperspektiv, dr stadsbiblioteket som enligt budget 2006 har att disponera drygt 200 mnkr.
Kultur- och integrationsstdd och kulturskolan har bada budgetar pd mer d&n 100 mnkr. Betonas ska
dock att kultur- och integrationsstod “delar” ut medel som just stod.

En jimforelse mellan kommun-
fullméktiges budget for 2005 och
2006 visar att kulturndmndens Budget 2006, fordelad per avdelning/verksamhet
nettodriftbudget okat med 39,5

mkr. Okningen av budgeten a"ielni':]glt
bestar 1 satsningar pd kultur- verksamhe ‘ 2229
Stadsbiblioteket 1223,

festival, nationaldagsfirande,

Kulturskolan, fria grupper samt Kultur- och integrationsstéd — ooy
fri entré och forlangda oppettider Kulturskolan — 1256

pd Kulturhuset. De flesta av ' 120,
verksamheterna tilldelas for 2006 Kulturhuset
medel 1 samma storleksordning
som for 2005. Okningen i den
forvaltningsgemensamma posten,
som  utdver gemensamma Lilievalchs konsthall
kostnader for forvaltningschef
med stab och stodfunktioner,

Gemensamt

Konstkansliet

Avskrivningar och internrantor

facklig verksamhet, fOretags- 0 50 100 150 200 250
hélsovard m.m. forklaras till del

av att de innehéller verksamheter
som Ung08, Stockholms

kulturfestival och nationaldags- Killa: VP 2006
firandet.
6.5 IT-fragor

Den gemensamma IT-funktionen inom kulturférvaltningen upplevs av personalen fungera relativt
vél. Det finns dock en oro kring att IT-funktionen ligger for 1dngt fran den operativa verksamheten
och att detta kan innebdra svérigheter for avdelningarnas anvindning av IT. Stadsbiblioteket ser ett
stort behov av att bibehalla den IT-verksamhet som bedrivs inom den virtuella enheten inom
avdelningen, eftersom biblioteksverksamheten alltmer har behov av IT som en integrerad del av
serviceutbudet.
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Stadsbiblioteket dr formodligen den verksamhet inom kulturforvaltningen som genomgatt den storsta
fordndringen till foljd av nya tekniska mojligheter. Nar det géller IT-driven automatisering av
biblioteksverksamheten vill Ramboll dock varna for en alltfor stor optimism nér det géller ytterligare
effektiviseringsmojligheter. Den Okande automatiseringen gentemot lintagarna (sjélvbetjéning,
internet-biblioteket, “flytande” bokbestdnd etc.) har visserligen minskat behovet av personal i
“frontlinjen”, men samtidigt 6kar behovet av omfattande logistik for att transportera medier mellan
filialerna och allt mer personal behovs istéllet ”bakom kulisserna”.

En ofta uttryckt farhdga ar att man i den nyligen genomforda centraliseringen av administrativa
stodfunktioner inte tagit hinsyn till att IT-frdgor i 6kande utstrickning blivit en integrerad del av
ménga verksamheter. Datorer och annan informationsteknik anvinds i produktionen och i métet med
besokare, medborgare och brukare. Detta stiller krav pd lokal kompetens som kan bidra aktivt 1
utvecklingen av systemen, men ocksa bistd pa plats nir saker och ting inte fungerar som det ar ténkt.
Den generella bilden &r att det administrativa IT-stodet fungerar bra, men nédr det kommer till
verksamhetsstodet (skoldatorer, utldningsdatorer, utstdllningsdatorer etc.) s& fungerar det betydligt
sdimre. Vidare avvaktas den administrativa Oversynen som genomfOrts parallellt med
genomlysningarna av fackforvaltningarna, avseende eventuell effektivisering och centralisering.

6.6 Stodprocesser

I den utredning av stadens administration som genomforts av SLK parallellt med denna
genomlysning behandlas olika stodprocesser inom staden mer ingdende. Vi belyser dérfor bara de
stodfunktioner som vi bedomer vara mest centrala i nedanstdende stycket.

Den tydligaste observationen &ar att verksamheternas forutséttningar &ar olika ndr det giller
stodprocesser som exempelvis information och olika typer av stabsfunktioner. De storre
avdelningarna som Stadsbiblioteket och Kulturhuset har vissa resurser, exempelvis har Kulturhuset
en marknadsavdelning medan Liljevalchs och avdelningen for kultur- och integrationsstdd inte har
nagon sadan avdelning och inte heller nagon stab. Ofta fyller sdvél administrativ som publik personal
dubbla eller tredubbla funktioner for att fa det hela att g& ithop. Ramboll bedomer att de bristande
stodstrukturerna riskerar att skapa merarbete snarare dn effektiviseringar. Pa Liljevalchs har man
som tidigare ndmnts lyckats 16sa vissa stodfunktioner pd annat sétt med hjélp av sponsring och
liknande, men detta dr en sérbar 16sning.

Fordjupade underdkningar av funktionaliteten gillande stodprocesser gors inom ramen for stadens
administrativa oversyn som drivs parallellt med denna genomlysning. Ramboll bedémer dock att
forvaltningen har ett sa pass omfattande behov av vissa stodresurser (inkdp, webb, kommunikation,
information, repro mm.) att det inte &dr effektivt att varje enskild avdelning hanterar detta med egna
16sningar.

Forvaltningen har en gemensam inkdpsfunktion. Denna skulle dock kunna forstérkas betydligt, bl.a.
genom inrédttande av en mer effektiv inkdpspolicy for hela forvaltningen. Stora resurser laggs idag pa
inkép av kommunikationstjanster; hemsidor, trycksaker, PR-material. Detta menar Rambdll kan
samordnas béttre dn idag.

6.7 Lokaler

Inom forvaltningen ar lokalkostnader i form av hyror och arrenden en betydande utgiftspost, som
uppgér till omkring 17 procent av kostnaderna inom forvaltningen (baserat pa utfall 2005). Nedan
visas en tabell 6ver hur lokalkostnaderna fordelar sig mellan de olika avdelningarna.
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Lokalkostnader, ca Mkr

De avvikelser som fOre- AVDELNING BUDGET 05 BOKFORT 05
kommer i budgeten och Centrala avdelningar 4,6 6,4
utfallet avseende de centrala Kulturhuset 35,6 32,9
avdelningarna &r framforallt  _Lilievalchs konsthall 1.9 18
relaterade till flyttkostnader, Konstkansliet 1.2 11

T Stadsbiblioteket 56 59
samt den centralisering av IT Kulturskolan 259 249

och ekonomi som genomforts
under aret. For biblioteken ar Summa 125.2 126 1
det framfGrallt renoveringar
av enskilda bibliotek som forklarar kostnadsbilden.

Kulturforvaltningens lokalanvindning finns presenterad i den arliga lokalforsorjningsplanen for
kulturndmnden/kulturforvaltningen. Planen ar ett verktyg for att staden ska kunna planera det
langsiktiga behovet av lokaler och den utgor ett viktigt led i arbetet att uppnd ett effektivt
resursutnyttjande.

Kulturforvaltningen har cirka 90 fasta forhyrningar. De korta forhyrningarna, oftast skollokaler,
uppgar till cirka 100 stycken. I lokalforsorjningsplanen ingar ej de korta forhyrningarna, d.v.s. de
lokaler som kulturskolan i forsta hand hyr av skolan. Kulturforvaltningens samlade lokalanviandning
ar stor dven matt 1 antalet kvadratmeter. Ramboll bedomer att kulturforvaltningen betalar rimliga
hyror for de lokaler som man hyr. Vi ser dock att en analys bor goras av resursutnyttjandet i de
lokaler dir man har fasta forhyrningar for att kunna ge en bild 6ver om det finns besparingspotential
och samverkansmgjligheter inom befintliga lokaler.

Ramboll har uppfattat att de korta forhyrningarna (vanligen med avtal som géller terminsvis) som
framfor allt Kulturskolan har i exempelvis skollokaler inte dr helt okomplicerade, dels pa grund av
den korta tidsaspekten, dels pa grund av brister i lokalernas &ndaméalsenlighet. Rambdll bedémer att
staden som helhet skulle kunna spara pa att kulturforvaltningen i hdgre grad hyr lokaler av staden,
foretradesvis skolor. Dock kriavs hér ett utvecklat samarbete mellan stadsdelsforvaltningarna och
kulturforvaltningen sé& att verksamheten kan bedrivas med goda forutsittningar. Om mdojligt bor
dylika forhyrningar vara mer langsiktiga dn Over en termin. Vidare menar Rambdll att
biblioteksverksamhetens och kulturskolans uttalade nérhetspricip bor vigas mot ett lokalkostnads-
perspektiv, d.v.s. att det gors en konsekvensanalys dver ndrhetsprincipen och vad detta innebér 1
form av kostnader. Mgjligen dr det inte ekonomiskt forsvarbart att bedriva verksamhet pé s ménga
olika stéllen. Genom att lyfta fram olika lokalforsdrjningsalternativ kan ett battre beslutsunderlag for
framtida lokalforsorjning tas fram.

I lokalforsorjningsplanen for 2006 saknas en analys dver de langsiktiga behoven och hur de olika
lokalerna fyller detta behov. Rambdll bedomer att planen bor utvecklas for att ge en béttre bild Gver
det befintliga lokalbestandet i relation till verksamhetens 1dngsiktiga behov av fordandringar.

6.8 Omviirlds- och framtidsorientering

Ramboll uppfattar att det fors en kontinuerlig diskussion kring behovet av omvirldsanalys i
verksamheten. Omvérldsfragor diskuteras bland annat pd moéten dér alla avdelningschefer for
kulturforvaltningen samlas. Fristdende rapporter och utblickar tas fram t.ex. kring Stockholms
kulturliv och hur man i 6vriga Europa arbetar med sérskilda kulturfrdgor. Det gors ibland dven storre
undersokningar kring kulturvanor och hur de fordndras 6ver tid samt 6ver hur behoven ser ut, t.ex.
Ung Livsstil. Forvaltningen finansierar dven en forskare pa halvtid som metodstdd och utredare for
sarskilda fragor. For ndrvarande genomfors t.ex. en undersokning av ungdomars efterfrdgan pé kultur
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utifran egna villkor och 6nskemal. Nagon helt systematisk och strategisk omvérldsbevakning eller
uttalad funktion eller ansvarig for omvirlds- och framtidsanalys finns dock inte i forvaltningen.

Stadsbiblioteket lyfts upp som ett gott exempel pd hur ett systematiskt omvirldsarbete kan bedrivas.
Rambdll uppfattar att Stadsbiblioteket anvénder sig av omvérldsanalys for att pa olika sitt vara
uppdaterat kring hur omvérlden och behoven fordndras. Ménga av respondenterna inom avdelningen
ger uttryck for att omvérldsanalys alltmer védvs in 1 verksamheten och anser &dven att
biblioteksplanen, “Bibliotek i rorelse- en strategisk plan for bibliotek i Stockholms stad 2006-2010”,
ar ett uttryck for detta. Ett exempel pa forandringar som har péverkat biblioteksverksamheten ar att
20 procent av besdkarna idag dr natbesokare.

Pé biblioteken har det diskuterats om en behovsanalys skulle kunna genomforas for att lattare kunna
gora relevanta prioriteringar i samband med eventuella besparingar i framtiden. Biblioteken har
enligt verksamhetsberittelserna ett omfattande system for kvantitativ uppfoljning av antal besok,
utlan, inkdp, olika aktiviteter etc. Biblioteksverksamhetens anviandning av fokusgrupper utifran olika
typer av brukare forefaller vara ett bra exempel pd behovsanalys.

Vad avser Kulturskolan fangas fordndringar 1 hog grad upp genom de utétriktade verksamheter som
bedrivs for Stockholms barn och ungdomar och verksamheten har foréndrats utifrdn de behov som
brukarna ger uttryck for. Dock saknas enligt vad Rambdll erfar en mer uttalad strategi kring hur
omvdrlds- och framtidsarbetet ska bedrivas.

6.9 Madjliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

6.9.1 Overgripande organisatoriska fordndringar

Kulturforvaltningen dr en komplex organisation och principen for organiseringen dr inte helt entydig.
Vissa avdelningar dr intimt forknippade med en specifik byggnad, medan andra har tvirgdende
uppdrag och ér spridda over hela staden. Vidare har forvaltningen ett brett uppdrag dér de olika
avdelningarna i flera fall har likartade ataganden. Detta riskerar, som tidigare ndmnts, att leda till
dubbelarbete och otydligt ansvarstagande. Vidare kan organisationen upplevas som otydlig av andra
forvaltningar och bolag 1 staden, dvriga viktiga samarbetspartners och dven av ansvariga politiker.

Man skulle kunna ténka sig att skapa en mer entydig princip for organisationen, bland annat i syfte
att minska Overlappning och 6ka tydligheten externt. En ténkbar princip skulle vara att dela in
forvaltningen med utgangspunkt 1 verksamheternas olika uppgifter. Forutom en stabsfunktion skulle
verksamheten kunna delas in i en producerande avdelning som omfattar béde Liljevalchs,
Kulturhuset och Konstkansliet, en tillhandahdllande avdelning som omfattar Kulturskolan och
Stadsbiblioteket, samt en stédjande avdelning som motsvarar dagens Kultur- och integrationsstdd.
Vidare kan det som koppling till tidigare genomlysningar ndmnas att det torde finnas synergier dven
genom att sammanfora stadsarkivet och stadsmuseiforvaltningen.

Vinsterna med en sddan uppdelning skulle vara att arbetsuppgifterna renodlas, att samordningen kan
Oka och att det skapas béttre forutsdttningar for ett tydligt avgransat ledarskap inom forvaltningen.
Det skulle dven kunna medfora en rationalisering av antalet avdelningschefer. Det finns dock stora
nackdelar med en sddan omorganisation, exempelvis riskerar den att bryta upp samarbeten och
relationer mellan avdelningar som personalen idag finner naturlig och vil fungerande. Vidare skulle
den tillhandahallande avdelningen bli sd stor (ndrmare 900 personer) att ett nytt led mellanchefer
troligtvis behover inforas, och da forsvinner en del av rationaliseringspotentialen. Skulle en
omorganisation gvervagas, bor noggranna konsekvensanalyser genomforas, menar Ramboll.
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Kultur- och integrationsstod undergdr 1 dagsliget en separat Oversyn som ser Over allt
foreningsstdd 1 staden. Ramboll bedomer att de olika stodformerna som finns inom avdelningen inte
har nagon direkt samverkan med varandra och att avdelningen inte har funnit en funktion for
integrationsstodet inom forvaltningen. Det dr dven tydligt att ingen resultatuppfoljning genomfors av
stodet, vare sig inom kultur- eller integrationssektorn. Vidare ar det var bedomning att utskottet for
kultur- och integrationsstdd 1 allt for hog utstrackning engagerar sig 1 detaljer kring enskilda beslut
och att detta paverkar forvaltningens mojlighet att sjalvstiandigt utfora sitt uppdrag.

Det dr mojligt att tinka sig en samordning av alla typer av kommunalt foreningsstod, oavsett vilka
typer av foreningar det ror sig om. Detta skulle kunna rationalisera hanteringen samt underlétta
styrning, prioritering och uppfoljning av det kommunala stodet och dirmed gora det mer effektivt.
Om hanteringen av foreningsstodet skulle dverforas till en gemensam funktion, skapas en mdjlighet
att minska kulturnimndens kostnader genom att avveckla utskottet for kultur- och integrationsstod.
Vidare skulle mojligheten till att utveckla system for dndamalsenlig resultatuppfoljning forbéttras.
Niér det sedan giller de direkta kostnaderna for hanteringen av stodet skulle en samordning sannolikt
inte innebéra nigon storre besparing for staden som helhet — utan endast en dverforing av kostnader,
samt troligen viss besparingspotential genom att stodhantering kan hanteras mer effektivt dn idag.

Konstkansliet dr en relativt liten enhet inom forvaltningen, men den har ett forhdllandevis brett
uppdrag. Utifrdn uppdraget och vissa delar av verksamheten finns det klara synergier att utnyttja 1
samverkan med stadsmuseets samlingsavdelning. I dagsldget finns det t.ex. ingen samverkan kring
deponering av konst och de tva avdelningarna/enheterna utvecklar varsitt system for detta helt
oberoende av varandra. Var bedomning &r att det inte finns ndgon anledning att investera i tva
system for utldning av konst i staden. Antingen kan en 6kad samordning med gemensamma system
utarbetas, eller sd kan en konkret sammanslagning genomforas. Effektiviseringen finns redovisad 1
genomlysningen av stadsmuseinimnden med besparingar pa cirka 1 mnkr arligen'®.

Ramboll har slutligen dven analyserat Liljevalchs speciella roll i forvaltningen. Liljevalchs dr nigot
av ett flaggskepp inom forvaltningen och en institution med stort anseende och ett nationellt intresse
genom t.ex. Varsalongen. Vi konstaterar att konsthallen ar en forhdllandevis sjilvstindig avdelning
inom kulturforvaltningen, savél ekonomiskt som verksamhetsméssigt. Samarbetet med sponsorer och
externa finansidrer dr omfattande och att ytterligare utveckla dessa samarbeten &r dven ett i
verksamhetsplanen faststiillt dtagande. Onskar staden gora kraftfulla, ekonomiska prioriteringar ser
Rambodll att Liljevalchs skulle kunna avyttras for att istéllet fortsdtta som en verksamhet med extern
finansiering utom stadens regi. Detta skulle dock innebéra en stor fordndring for verksamheten och
Rambodll vill papeka att en rad nackdelar ar forknippade med en sddan 16sning. Det dr for det forsta
troligt att ngon typ av Overgangsordning skulle behdva utarbetas for att sikerstilla verksamhetens
fortlevnad, t.ex. genom att erbjuda lokaler kostnadsfritt och genom kulturstéd. For det andra skulle
konsthallens mojligheter att visa upp hogklassiga konstverk minska, eftersom Stockholms stad inte
langre skulle kunna stélla upp nddvéndiga forsdkringsgarantier. Konstverkens forsékringskostnader
utgor en allt storre andel av produktionskostnaderna vid utstéllningar. For flera av de konstverk som
visas pa Liljevalchs krivs ekonomiska garantier som Stockholms stad har kunnat l&dmna, vilket
endast dr mojligt for en extern huvudman att géra om denne forfogar dver stora ekonomiska resurser.

Nedan presenteras vilka effektiviseringar ovanstaende verksamhetsforandringar kan innebéra i form
av kostnadsbesparingar.

' Se rapport ”Genomlysning av stadsmuseinimnden”
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Tabell 3 Forindringar av verksamheten (MKkr)

Ar 2006 2007 2008 2009 2010 Totalt
Avveckling av utskottet fér kultur- och - 0,5 0,5 0,5 0,5 2
integrationsstod

6.9.2 Lokalkostnader

Forvaltningens verksamhet dterfinns pa flera olika stdllen i staden och en stor del av den totala
budgeten utgors av lokalkostnader. De storsta bestar av biblioteken och av Kulturhuset, foljt av
Kulturskolan. Kulturhuset har hoga hyreskostnader, men dven en del intdkter i form av uthyrning av
lokaler for olika typer av evenemang. Mojligen kan denna uthyrningsverksamhet utokas nagot for att
oka intdkten till Kulturhuset och minimera outnyttjade lokaler. En annan tankbar férdndring kan vara
att 1 hogre grad samordna och samlokalisera bibliotek och Kulturskolan dér sa &r mgjligt. Eftersom
endast en mindre del av Kulturskolans elevverksamhet (bild och form, skrivande och digitala
uttrycksformer) kan bedrivas 1 bibliotekslokaler, dr det i forsta hand administration och stodresurser
som kan samlokaliseras.

Vidare ser Ramboll en mer betydande ekonomisk besparingspotential i att Kulturskolan minskar sin
forhyrning i externa lokaler och i 6kad utstrackning istéillet hyr in sig i1 skollokaler for att bedriva sin
verksamhet, detta trots att det finns problem vad géller 1dngsiktighet och d@ndamalsenlighet. Idag
anvinds 6 Mkr (cirka 30 procent av hyreskostnaderna) till att hyra in sig 1 skollokaler. Om denna
andel 6kade till 50 procent s motsvarar det en lokalkostnadsbesparing pa kommunovergripande niva
motsvarande 4 miljoner arligen, se nedanstaende tabell. En dylik samordning blir 4ven aktuell utifran
att flera skolor idag méts av ett vikande elevunderlag med tomma skollokaler som resultat, vilket gor
att Ramboll bedomer att det borde finnas en tillgang pa anvdndbara skollokaler 1 staden.

Tabell 4 Samlokalisering Kulturskola och skola (Mkr)

Ar 2006 2007 2008 2009 2010 Totalt

Férhyrning Kulturskola/skola 2 4 4 4 4 18

6.9.3 Utvecklande av stédprocesser

Det finns ytterligare exempel péa forbéttringsomraden inom olika delar av verksamheterna. Denna
mer detaljerade och avdelningsspecifika effektiviseringspotential kan inte till fullo analyseras och
redovisas i denna rapport, men tas dndd upp nedan, eftersom de beddms som viktiga omraden att
effektivisera. Vidare hidnvisas till den Gversyn av stadens administration som har genomforts
parallellt med denna genomlysning.

Samordnade inkop

Forvaltningen har en gemensam inkdpsfunktion som kan forstarkas. Bristande styrning av inkdp och
samordnade upphandlingar forhindrar en effektiv inkdpspolicy for hela forvaltningen. Stora resurser
laggs idag pa inkop av kommunikationstjdnster; hemsidor, trycksaker, PR-material mm. Genom en
forstarkt upphandlingsfunktion, en tydligt kommunicerad inkdpspolicy och tydligare uppf6ljning av
inkdpsfragor skulle forvaltningen kunna gora betydande effektiviseringar.

Administrativa stodsystem

Verksamheternas administrativa stdd (stabspersonal) har minskats till ndra nog ingenting. Ramboll
uppfattar att det istdllet &r Ovrig personal och enhetschefer som hanterar administrationen sjdlva.
Aven om detta i sig dr en besparing, finns det en risk for att det innebdr merarbete i slutinden,
eftersom en viss grad av administrativt stod underlattar arbetet vésentligt. Forvaltningen borde striva
efter att utarbeta adekvata stodsystem, allt fran bokningssystem till kopieringsmaskiner.
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Flytande bokbestand och enhetliga IT- system inom stadens bibliotek

Staden skulle kunna infora ett gemensamt bibliotekssystem for samtliga bibliotek. Idag har
Stadsbiblioteket och utbildningsndmnden (gymnasieskolornas bibliotek) ett system (Book-it) medan
stadsdelsndmnderna (grundskolornas bibliotek) anvinder ett annat system (Win-bib). Biblioteken
skulle dven kunna infora ett flytande bokbestand. Detta 4r ndgot som diskuteras inom
Stadsbiblioteket. Detta innebér att enskilda bibliotek inte dger sitt bestdnd utan bokbestdndet delas av
enheterna inom Stadsbiblioteket. Ett flytande bokbestand skulle innebira att bockerna “hamnar” dér
efterfragan finns. Detta skulle sannolikt minska kostnader for transporter av bokbestdndet eftersom
bocker inte behover aterforas till “ursprungsbiblioteket™ efter att de l&nats ut vid ett annat bibliotek.
En annan mojlighet for de olika biblioteken dr att profilera sig s att inte “alla bibliotek méiste ha
allt” utan inféra mer av nischade bibliotek. Ett exempel ar Kulturhusets biblioteksverksamhet som
har en tydlig barn- och ungdomsprofil. Denna inriktning borde dock kunna ingd i en mer samordnad
“profileringsstrategi” fran stadsbibliotekets sida. Vidare ser Rambdll en stor effektiviseringspotential
1 att infora ett modernt betalsystem sa att ldntagarna kan betala forseningsavgifter via Internet. Detta
kraver dock betydande investeringar.

7. Uppfoljning och resultat - Yttre effektivitet

7.1 Uppfoljningssystem och resultat

Stadens integrerade lednings- och styrsystem, ILS, forefaller fungera vél inom forvaltningen. Varje
avdelning utarbetar sina mal och ataganden for verksamheten, vilka sedan beskrivs i den arliga
verksamhetsplanen. Dessa atagande foljs sedermera upp 1 tertialrapporter samt i den arliga
verksamhetsberittelsen. Verksamhetsberittelsen ar uppstélld utifrdn stadens fem inriktningsmél och
under dessa sorteras relevanta mal for forvaltningen in. I samband med tertialrapporterna tréffar
samtliga avdelningschefer forvaltningschefen och ekonomichefen for att gd igenom och stimma av
arbetet. Dessa tertialrapporter samt verksamhetsberittelsen foredras for ndmnden. Nadmnden
informeras dven 16pande om verksamheten, prioriteringar samt olika planerade initiativ.

Kulturfoérvaltningen sammanstiller arligen vad som sker inom kulturlivet i en kulturrapport.
Rapporten dr beskrivande och inte ndgon renodlad verksamhetsuppfoljning, men innehaller enligt
Rambdll stora inslag av uppfoljning. Uppgifterna som rapporten grundas pa samlas in av ansvarig
utredare genom direkta forfrdgningar till verksamheterna, och det &r i 14g grad mdjligt att himta
uppgifter ur redan Dbefintliga verksamhetssystem. Det finns sédledes inget gemensamt
uppfoljningssystem for forvaltningen. Inom ramen for ILS stimmer dock forvaltningens stab av med
avdelningarna kring uppfoljningsfragor samt kring utarbetandet av kulturrapporten.

Rambdll uppfattar att det inte finns ndgon gemensam struktur for uppfoljning ur ett brukarperspektiv
inom forvaltningen. Flertalet av verksamheterna genomfor dock négon typ av brukarundersékningar.
De metoder som anvénds for uppfoljning dr vanligen en kombination av intervjuer och enkaiter. Till
brukarundersokningarna rdknas 1 viss méin &dven klagomélshanteringen inom ramen f{or
kvalitetsgarantierna. Pa Kulturhuset finns t.ex. enkéter som kan fyllas i av besokare. Bade
Kulturhuset och Liljevalchs har forum pa hemsidan for synpunkter. Stadsbiblioteket anvénder sig av
savdl av enkdtundersokningar som av fokusgrupper och &dven inom Kulturskolan anvénds
fokusgrupper. Kulturforvaltningen har genomfort storre brukarundersdkningar t.ex. for Kulturskolan
och man finansierar dven en forskare pa halvtid for att bidra med metodstdd samt med att
sammanstilla och analysera olika fragor av intresse. For niarvarande arbetar man med att undersoka
ungdomars preferenser och behov samt hur unga engageras pd bésta sitt i kulturverksamheten. En
stor del av verksamheten, sdsom Kulturhuset och Liljevalchs, recenseras i pressen, vilket sedan
analyseras. Utover detta finns mdjlighet for besokare att ldimna synpunkter och idéer direkt till
personalen samt via kontinuerliga publikundersokningar. Nédmnden far del av de skriftliga
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uppfoljningsrapporterna inom ordinarie aterkoppling till ndmnden. Storre rapporter presenteras vid
nimndsammantrdden. Ett undantag utgérs av avdelningen for kultur- och integrationsstod, dér
resultatuppfoljningar enligt var kdnnedom inte genomfors pad de verksamheter som finansieras via
stodet. En ekonomisk uppfoljning och rapportering fran finansierade projekt finns, men négon
systematisk uppfoljning av projekten eller utviardering av stodets effekter genomfors inte.

Kulturforvaltningen anvénder sig av nyckeltal. De nyckeltal som ar forvaltningsdvergripande &r
besoks- och deltagarstatistik. Ramboll bedomer att 6vriga nyckeltal framst diskuteras och foljs upp
inom respektive avdelning. Det har dven framkommit att det finns ett behov av att utveckla nyckeltal
och uppfoljningar till att dven fanga upp mer kvalitativa aspekter pad hur brukarna upplever det
kulturella utbudet. Véar beddomning &r att flertalet av verksamheterna arbetar aktivt med
brukarorientering och lopande fOljer upp resultaten av sitt arbete. Eftersom en stor del av
verksamheten &r direkt publik utgdr detta en naturlig del av arbetet. Vad som efterlyses ar en
tydligare resultatuppfoljning av kultur- och integrationsstodet.

7.2 Majliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Generellt fungerar forvaltningens verksamheter vél och de uppnar sina mal utifran de dtaganden som
utarbetats. Brukarundersokningar genomfors 1 de publika verksamheterna. Ddremot uppfattar
Rambdll att en gemensam struktur for uppfoljning saknas. Man skulle t.ex. kunna tdnka sig att
forvaltningen hade gemensamma begrepp och fragor som anvénds i1 brukarundersdkningar, samt att
de genomfors vid samma tidpunkt och med samma metoder. Detta skulle ge mdjligheter att jamfora
verksamheterna med varandra och utifran detta utveckla verksamheterna. Vidare efterlyser Ramboll
en tydligare resultatuppfoljning av kultur- och integrationsstodet, dér foreningsstddet kan goras mer
resultatbaserat och kopplat till mal {for stodet.

8. Analys av resultat

8.1 Anvindning av resultat av uppfoljningen

De brukaruppfoljningar som genomfors anvénds enligt uppgift l6pande i verksamheten for att
brukaranpassa och utveckla framforallt utbudet inom forvaltningen. Det avser allt ifrdn inkdp av viss
litteratur eller val av media inom biblioteken till utstdllningar och aktiviteter inom annan verksambhet.
Ansenlig kraft har lagts pé att leva upp till dtagandet om att nd ut till barn och unga, varfor detta
utgdr en central och aterkommande aspekt av samtliga avdelningars analysarbete.

Utifrin vad Rambdll erfarit genomfOrs inte nagra direkta jdmforelser mellan forvaltningens
verksamheter eller med andra externa aktdrer inom samma félt. I vissa fall torde det vara motiverat
att foreta mer tvirgdende analyser baserade pa verksamheternas arbetsmetoder och resultat, t.ex.
ifrdga om tvargdende mal.

I motet med personal frdn avdelningarna har det framgétt att de skulle vilja dgna mer tid at analys
och larande utifrén olika uppfdljningar och utvdrderingar. Ramboll ser dven behov av att ha en mer
enhetlig utvirderingsstrategi for hela forvaltningen d& var uppfattning ar att detta sker utan
koordination mellan avdelningarna idag. Frin centralt placerade funktioner finns dven Onskemal
kring att kunna dgna mer resurser at ett kvalitativt stod 1 uppfoljnings- och utviarderingsarbetet.

8.2 Majliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och lang sikt

I princip bor uppfoljningen for respektive avdelning i hog grad anpassas till respektive avdelnings
verksamhet. Detta innebdr dock inte att man helt ska underlata att ha forvaltningsgemensamma
uppfoljningssystem eller nyckeltal.
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Med ett gemensamt kvalitetssystem skulle utnyttjandet av synergier och erfarenhetsutbytet kunna
forbéttras mellan olika delar av forvaltningen och det skulle ocksd vara mdjligt att i hogre grad &n
idag gora jamforelser av relevanta nyckeltal. Erfarenhetsutbyte kan till exempel rora sig om
tvirgdende grupper med operativ/publik personal som utbyter idéer. Som vi uppfattat det dr det idag
endast ledningsgruppen som regelbundet triaffas och diskuterar sddana fragor med varandra.

9. Reflektioner och kommentarer

9.1 Organisationsforindringar

Rambdll har i rapporten vid flertalet tillfdllen gett uttryck for att kulturférvaltningens organisation &r
komplex. Vissa avdelningar dr intimt forknippade med en specifik byggnad, andra finns spridda 6ver
hela staden i en ndrmast virtuell organisation. Det dr t.ex. tydligt att Kulturhuset genom sitt breda
uppdrag (biblioteksverksamhet, moderna konstutstillningar, barn- och ungdomsverksamhet, teater
etc.) gar tvirs Over de Ovriga avdelningarna. Mycket tyder dock pa att organisationen fungerar vl
utifran det uppdrag som formulerats fran staden. Rambdlls uppfattning &r dérfor att det finns flera
skl till att noggrant tinka Over eventuella fordndringar av den befintliga organisationen. De olika
avdelningarnas uppdrag ar tydliga for medarbetarna och olika nitverk, kommunikationskanaler och
former av samverkan &r vélutvecklade och &terfinns pé flera plan i forvaltningen. Forvaltningens
méngfald dr ocksd dess styrka — organisationen uppvisar tecken pa flexibilitet och kreativitet.
Besparingskrav, nya politiska direktiv eller andra storre krav pd fordndring forefaller hanteras
smidigt och med stor foljsamhet.

9.2 Marknadsforing

Det varumirke som skapats av Stockholm Business Region 1 syfte att gora staden mer attraktiv for
niringsliv och turism — Stockholm, The Capital of Scandinavia — star bland annat pa ett starkt
kulturliv som ett av tre ben. Enligt Stockholm stads néringslivspolitiska plan maste
marknadsforingsarbetet stodjas av stadens alla forvaltningar for att f4& maximalt genomslag. Nar det
géller strategisk marknadsforing kan kulturforvaltningen géra mer 4n idag. Den strategiska
kulturplan som diskuterats tidigare i rapporten skulle kunna fungera som ett verktyg i detta arbete.
Detta dr fragor som delvis faller utanfor genomlysningsuppdragets ram, men Ramboll beddmer dessa
som langsiktiga, strategiska fragor av betydelse for Stockholms stads tillvéxt och ekonomi.

9.3 Hiingiven personal

Kulturforvaltningens personal verkar trivas mycket bra. Manga brinner verkligen for sin uppgift och
pa flera arbetsplatser vittnas om ett stort engagemang — sd stort att det ibland t.o.m. ar svéart att fa
medarbetarna att gd hem for dagen. Den laga personalomsittningen &r ett tecken pa hur bra man
trivs. Aven vid véra intervjuer har det framgétt med vilket engagemang man arbetar inom
forvaltningen.

Ett omfattande personalpolitiskt program bidrar sdkerligen positivt till detta. Goda relationer med
facket gor att savél enstaka personaldrenden som storre principfrdgor ofta kan l9sas snabbt och med
gott resultat. Sjilvfallet kan Ramboll dven notera brister 1 personalarbetet, men hir ska man akta sig
for att ”lata det bésta bli det godas fiende”. Forvaltningsledningens sétt att arbeta med personalfrdgor
och det engagerade medarbetarskapet kan tjdna som ett foredome for Stockholms &vriga
forvaltningar.
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