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1 Inledning

1.1 Kort beskrivning av uppdraget

Solving Bohlin & Stromberg har genomfort en genomlysning i enlighet med stadslednings-
kontorets uppldggning.

1.2 Fem friageomriden

Uppdraget har {oljt den grundstruktur av fem frageomraden som stadsledningskontoret har
anvisat dvs. 1) Uppdrag 2) Samspel mellan nimnd och forvaltning 3) Forvaltning/ organisa-
tion 4) Uppf6ljning 5) Analys.

1.3 Arbetsmetod
Uppdraget har genomforts genom

e Intervjuer och genomgéngar med foretradare for miljo- och hélsoskyddsndmnden, led-
ning och nyckelpersoner i miljoforvaltningen, processledarna fran VU-projektet 2005,
representanter for ett flertal fackforvaltningar och stadsdelsforvaltningar, representan-
ter for stadsledningskontoret.

e Bearbetning av underlag frdn VU-projektet vid miljoforvaltningen 2005.
e Analyser och dokumentation, rapportskrivning

e Avstimning med stadsledningskontorets projektledning och forvaltningschefen vid
miljoforvaltningen

Under 2005 genomforde Solving Bohlin & Stromberg en omfattande 6versyn inom ramen for
miljéforvaltningens VU-projekt (verksamhetsutveckling) pa uppdrag av miljéforvaltningen.
Analys och slutsatser fran denna Gversyn ligger till grund for delar av foreliggande genomlys-
ning.

2 Namnd/forvaltning

2.1 Kort beskrivning av nimnden/forvaltningen
Miljo- och hilsoskyddsnidmnden

Milj6- och hilsoskyddsndgmnden dr en speciallagsreglerad ndmnd och svarar for det dver-
gripande miljo- och hdlsoskyddet i staden.

Milj6- och hilsoskyddsnamnden ansvarar for kontrollen av livsmedelshantering, bostadshygi-
en, offentliga lokaler och miljofarlig verksamhet. Till uppgifterna hor ocksa luftovervakning,

bullerbekdmpning, djurskyddsfragor samt planering och samordning inom miljoskyddsomra-

det. Ndmndens verktyg dr dels inspektion och dvervakning som é&r lagstadgade verksamheter,

dels utvecklingsarbete och kunskapshojande aktiviteter bland medborgare, foretag och institu-
tioner. Namnden leder ocksa flera projekt inom miljo- och hélsoskyddsomradet.

Miljoforvaltningen - Beskrivningen pa forvaltningens hemsida

Vi dr den myndighet i Stockholm som ansvarar for miljéfragor, bade inomhus och utomhus.
Vi arbetar for en hallbar utveckling — det vill sdga en hédlsosam och bra milj6 for bade nuva-
rande och kommande generationer. Miljo &r ett omfattande begrepp, déarfor dr vara arbetsom-
raden mycket varierande. Det kan rora sig om sa vitt skilda fragor som inomhusmiljo, trafik-
buller, vattenfragor, kemikalier, mathygien eller luftfororeningar.

Se bild dver nuvarande organisationsplan i avsnitt 6.



3 Sammanfattning

31

3.1.1

Sammanfattande analys

Néamndens och forvaltningens uppdrag

Verksamheten vid milj6- och hélsoskyddsnimnden bestar av bade obligatorisk verksamhet
och frivillig verksamhet.

Den obligatoriska verksamheten utgors av framst tillsyn enligt lagstiftningen om myn-
dighetsutovning inom miljdomradet. Den omfattar livsmedelslagstiftningen och miljo-
balken och vissa andra specialomrdden sdsom djurskydd, kemikalieomridet samt upp-
foljning av luftkvalitet och buller.

Till det obligatoriska omradet hor ocksé att handldgga remisser fran domstolar och
fran lansstyrelse. Forvaltningen kan heller inte vélja bort att handldgga inkommande
drenden som registrerats vid forvaltningen.

Den frivilliga verksamheten omfattar program- och projektverksamhet, medverkan i
stadens planering och byggande, utvecklings- och remissarbete, huvuddelen av milj6-
overvakningen samt regional samverkan (frimst inom luftomradet).

Det finns en viss grdzon mellan den obligatoriska och den frivilliga verksamheten, ex-
empelvis uppgifter som &r obligatoriska for kommunen men inte nddviandigtvis maste
hanteras vid miljoforvaltningen utan kan ligga 1 ndgon annan del av kommunens orga-
nisation.

Av miljoforvaltningen totala omséttning pa 173 mkr ligger ca 105 mkr inom det obli-
gatoriska omrédet och 68 mkr i1 den frivilliga delen. Verksamhet motsvarande ca 4
mkr i den frivilliga delen dr dock obligatorisk for staden. (Det handlar om milj6{or-
valtningens medverkan i stadens planarbete.)

Den frivilliga delen av verksamheten kan staden sjdlv vélja omfattning och ambitionsniva pa.
Det sker genom politiska beslut utifran underlag i verksamhetsplanering och budget.

Aven den obligatoriska delen kan kommunen till viss del variera till sin omfattning. Grund-
verksamheten 1 sig maste finnas — 1 enligt med lagstiftningen — men kommunen har forhallan-
devis god mojlighet att variera insatserna. Av miljoforvaltningens olika verksamheter ar Livs-
medelsomradet dr mer styrt fran overgripande och nationell niva dn andra omraden.

3.1.2 Miljoforvaltningens grinssnitt till andra delar av staden

Milj6forvaltningen har tva principiellt olika granssnitt till stadens verksamheter 1 Gvrigt.

Dels ér forvaltningen myndighet inom omréden dér staden &r verksamhetsutdvare.
Exempelvis tillsyn inom omraden som

- Livsmedelfragor inom skolor, barnomsorg och dldreomsorg

- Renhéllning och avfallsbehandling

- Trafikinfrastruktur (trafikkontoret)

- Inomhusmilj6 i kommunens fastigheter - bl.a. verksamhetslokaler

- Miljétillsyn vid byggande/exploatering



e Dels dr miljoforvaltningen en samverkande aktor 1 stadens samlade utveckling och
planering inom omraden som stadsbyggande och programverksamhet

I den forsta rollen — myndighetsutdvningen — dr miljoforvaltningen skyldig att i princip be-
handla stadens enheter pa samma sétt som man behandlar andra verksamhetsutovare i samhal-
let.

Inom tillsynsomradet pagar en stindig utveckling och édndrade arbetssétt. For berorda forvalt-
ningar och enheter i staden ar det viktigt att milj6forvaltningen kan ge vigledning och support
vid genomforandet av tillsynen, sérskilt vid forandringar i tillsynsverksamheten. Med ut-
géngspunkt fran detta behov i staden behdver miljoforvaltningen utveckla sitt arbetssétt - i en
rimlig balans relativt andra verksamhetsutdvares behov. Det pdgar en tydlig utveckling av
arbetssdttet vid milj6forvaltningen i denna riktning. Frdn VU-projektet 2005 har exempelvis
foreslagits uppbyggnad av en speciell servicefunktion, genom inréttande av ett s.k. kundcenter
for forvaltningen.

Milj6forvaltningen ér en betydelsefull aktor 1 stadens planering och utveckling. I denna andra
roll finns kritik fran framfor allt fackfoérvaltningar och fran den centrala férvaltningen om att
miljoforvaltningen bevakar miljointresset utan tillrdcklig hdnsyn till andra sirintressen och till
overgripande intressen 1 staden. Darfor har miljoforvaltningen ett motsvarande behov av att
fordandra och utveckla sitt eget agerande. Miljoforvaltningen bor 6vervéga att 1 denna roll age-
ra i betydligt hogre grad utifran stadens samlade och dvergripande intressen och i mindre grad
utifran miljofragornas sektorsintressen. Miljéforvaltningen bor utveckla sitt arbetssatt med
utgangspunkt utifrén sin expertkompetens och medverka genom att ge sitt bidrag till mdjliga
helhetslosningar for staden. Det dr viktigt att undvika att agera som “domstol” eller stélla be-
gransande krav, att godkédnna eller underkdnna Idsningar.

3.1.3 Samspelet mellan niimnden och forvaltningen

Rollférdelningen mellan ndmnden och forvaltningen ér traditionell. Namnden svarar for in-
riktning, mél, beslut och resurstilldelning. Forvaltningen svarar for beredning, férslag och
genomforande. Beslutsbefogenheter dr i forhédllandevis stor omfattning delegerade till forvalt-
ningen (I6pande myndighetsutovning, administrativa drenden samt viss remisshantering).

Samspelet mellan ndmnden och forvaltningen kidnnetecknas av outvecklad dialog. Det finns
ett tydligt behov av att skapa ett 6ppnare beredningsforfarande infér nimndens behandling av
drendena. I strategiska fragor dr det sérskilt angeldget att skapa béttre tidsutrymme for dver-
vidganden innan beslut.

Det finns ett behov av att nimnden engagerar sig tydligare i prioriteringar och malfragor.

Forvaltningens forslag behover tydligare pavisa handlingsutrymmet for alternativa beslut.
Forvaltningen behover vidare utveckla formagan att pedagogiskt belysa komplexa sakfrdgor
till ndmnden.

3.1.4 Organisation — inre effektivitet

I milj6forvaltningens dversyn 2005 foreslar konsulterna en helt ny organisation och visentliga
fordndringar 1 arbetssitt. Det innebér renodling av myndighetsutdvningen i forhéllande till
planering och till serviceuppgifter, ny ledningsorganisation samt ny dimensionering.

Ca 80 % av forvaltningens verksamhet har under 2005 genomlysts med processmetodik. Be-
fintliga rutiner och arbetssétt har granskats, olika mojligheter till effektivisering och att skapa
smidiga och lika arbetssitt inom forvaltningen har analyserats och nya styr- och arbetsproces-
ser har tillskapats. Detta arbete har skett med stor medverkan fran medarbetare.



Sammantaget forvéintas de nya arbetssitten ge vésentliga fordndringar, effektivare arbetsruti-
ner, tydligare och mer fokuserad styrning, samordning, férenkling och likahantering inom
tillsynsverksamheten samt béttre stodfunktioner till kirnverksamheten.

Miljoforvaltningen kdnnetecknas av hog kompetens och specialisering. I den nya organisatio-
nen kompletteras detta med utveckling mot kompetensbredd i de foreslagna service- och
kundfunktionerna (Kundcenter).

Fordandringarna sammantaget inom omradet "inre effektivitet” bedoms ge en rationalisering
inom en tvaarsperiod motsvarande 30-35 arsarbetare — forutom den rationalisering som bor
uppkomma vid en samordning av supportverksamhet i tekniska nimndhuset. (Dimensionering
vid nuvarande inriktning och omfattning bedéms till 160 tjénster).

Den ekonomiska effekten av effektiviseringen bedoms till ca 18 mkr per ar, vilket kan uppnas
gradvis inom tva 4r.

Att forverkliga denna effektiviseringspotential kommer att kréva ett strukturerat och uthélligt
forandrings- och genomforandearbete, vilket innebédr hoga krav pa ledning. Den praktiska
utvecklingen av ledarskapet i organisationen ar i sig betydelsefull.

3.1.5 Yttre effektivitet, analys av resultat
Malstyrning och resultatuppfoljning bor utvecklas patagligt i miljoforvaltningen.

Den nuvarande malbilden dr mycket omfattande, ambitids och splittrad. Det finns ett stort
behov av att koncentrera maldokument och olika strategiska planer som férekommer 1 {or-
valtningen.

e Det behover goras mycket tydligare prioriteringar inom omradet.
e Malbilden behover kopplas pé ett nytt sétt till stadens dvergripande mal etc.

Denna omstéllning har paborjats genom VP 2006 — dock maste detta foljas av motsvarande
forandringar 1 det praktiska agerandet i forvaltningen.

Uppfoljning av yttre effektivitet sker pa flera sétt. Den 16pande uppfoljningen av ekonomi och
verksamhet sker pa ett traditionellt sitt genom dterkommande rapporter under verksamhets-
aret. Uppfoljningen bor kompletteras med storre inslag av analys och dtgérd.

Tillsynsverksamheten 1 forvaltningen f6ljs upp genom tillsynsrapporter, vilka ar relaterade till
de i VP ingéende tillsynsplanerna. I tillsynsrapporterna {f6ljs genomforandet av tillsynen upp.
Rapporterna redovisas i ndmnden. Tillsynsrapporterna innehéller bl.a.

e Uppfdljning av nedlagd tid inom olika tillsynsomréden. Avvikelser mot planen kom-
menteras

e Beskrivning och beddmning av arbetet for att na tillsynsplanens strategiska mal.
e Bedomning av maluppfyllelse

Miljosituationen i staden foljs genom ett systematiserat system som bygger pa miljodvervak-
ningsprocessen. Systematiken innehaller mitning av miljostorningar — kartlaggning av kéllor -
analys av miljoeffekter — beddmning av dtgédrder. Denna process ger underlag for val av stra-
tegier och atgirder i miljoarbetet i stort och végledning for planering av det operativa tillsyns-
arbetet. Denna arbetsmodell som skapats vid miljoforvaltningen &r generellt intressant som
metodik for att folja upp och utveckla ett komplext omréade.



Konsulterna bedomde i dversynen 2005 att det borde — vid ofordandrad inriktning i stort — vara
mojligt att genom mer aktiv styrning fran ledningen med mal, uppf6ljning och analys kunna
uppna en effektivisering pa 10 — 15 %. Den ekonomiska potentialen bedoms gradvis inom tva
ar kunna uppga till ca 14 mkr.

3.2 Goda exempel

Miljoforvaltningen dr ambitios och har hog kompetens inom sina specialomraden — men har
svag struktur och styrning.

Ett omrade som &r sirskilt intressant att lyfta fram som ett gott exempel for andra ar det paga-
ende utvecklingsarbetet om metoder att f6lja och analysera miljdsituationen i1 Stockholm och
utifran detta prioritera insatser.

Detta verktyg mojliggor att systematisk folja och styra en komplex verksamhet. Darigenom
underlittas besluten om prioritering av resurser och om vilka omraden som bor avvecklas
eller minskas. Exemplet belyses i rapporten.

3.3 Madjliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

3.3.1 Forslagen fran éversynen 2005

Forslagen fran 6versynen 2005 innebér stora fordndringar i miljoforvaltningen. Forslagen &r i
vissa delar under genomférande medan andra delar ar beroende av beslut i milj6- och hélso-
skyddsndmnden.

Konsultforslaget innebér bl.a. en ny organisation for miljoforvaltningen med helt forandrad
struktur med renodling av myndighetsutovning och strategisk planering i dtskilda avdelningar
samt tillskapande av kundcenter. Den nya organisationen avses att genomforas nér principbe-
slutet i ndmnden foreligger. Ny ledningsorganisation och bemanning avses att genomforas
snarast efter ndmndens beslut om organisationsstruktur.

VU-projektet 2005 innebar utveckling av nya samordnade arbetsprocesser for huvuddelen av
forvaltningens verksambhet: Tillsyn, Utveckling, Miljodvervakning samt Administration och
Kommunikation. De nya arbetsprocesserna berdknas vara 1 huvudsak inforda under hosten
2006.

I VU-projektet 2005 utformades en ny samordnad styr- och ledningsprocess for miljoforvalt-
ningen i sin helhet. Denna har borjat tillimpas fran slutet av verksamhetsaret 2005. Utveck-
lingen av en ny mer fokuserad malstruktur har pabdrjats med béttre integrering av miljo- och
hilsoutredningen, tillsynsplanen och verksamhetsplanen i 6vrigt.

I konsultutredningen 2005 foreslas effektivisering och ny dimensionering med grundbeman-
ning pa 160 fasta tjanster (nuvarande ca 215) vid nuvarande verksamhetsinriktning och verk-
samhetsomfattning. Denna minskning med ca 55 tjinster i organisationsplanen bygger pa an-
tagandet att ca 15 tjdnster 1 supportfunktioner kan tillhandahallas fran en samordnad support-
organisation i tekniska nimndhuset. Den ekonomiska potentialen av en sddan samordning har
oversiktligt bedomts till ca 20 % av verksamheten 1 supportfunktionen. Detta motsvarar ca 1,6
mkr.

I tilldaggsutredning (tilldgg till konsultuppdraget) i slutet av 2005 har studerats hur frigjorda
resurser skulle kunna disponeras inom miljo- och hélsoskyddsnimndens ekonomiska ramar.



3.3.2  Oversikt av méjligheter till effektivisering och omprioritering — kopplat till verk-
samhetens struktur

Miljoforvaltningen verksamhet kan struktureras i delarna
e Obligatorisk myndighetsutévning
e Ovrig (frivillig) ordinarie verksamhet
e Projektverksamhet

Mojligheterna att effektivisera och omprioritera ser olika ut i dessa olika delar.

PRIORITERINGSMOJLIGHETER VERKSAMHET EFFEKTIVISERINGSMOJLIGHETER

Denna del kan kommunen

Projektverksamhet
fritt valja omfattning pa

T———>|ca 34 Mkr och ca 22 Aab
(projektanknutna utdver forv
ord resurser)

Denna del kan kommunen

— Frivillig del inom den ordinarie Milj6férvaltningens organisation kan i

fritt valja omfattning pa verksamheten dessa delar effektiviseras genom nya
ca 32 Mkr ca 65 Aab arbetsprocesser och ny organisation med
ca 35 Aab motsvarande
Denna del kan kommunen i Obligatorisk verksamhet inom ca 16 mkr

forhallandevis god
omfattning variera
omfattning pa .

Myndighetsutévning Genom samordning i tekniska namndhuset
av supportverksamhet kan
redursdimensioneringen minskas med ca
15 Aab. Bér ge rationalisering pa ca 2 mkr
Genom tydligare styrning, uppfdljning och
analys av arbetet kan 10-15 % effektivi-
sering uppnas. Motsvarar ca 14 mkr.

ca 106 Mkr ca 152 Aab

Storleksordningen bedéms
varaca 10 %

Sammanstillning av mojlig effektivisering vid miljoforvaltningen och av kommunens
handlingsutrymme for forindring av miljoforvaltningens uppdrag.

Majlig effektivisering genom utveckling av miljoforvaltningens organisation och opera-
tiva processer. Mkr

Ar 2006 2007 2008 2009 2010)Summa 2006-2010

Mkr 2 11 17 18 18 65

Majlig effektivisering genom utveckling av ledningens styrning, uppfoljning och analys.
Mkr

Ar

2006

2007

2008

2009

2010)Summa 2006-2010

Mkr

2

8

14

14

14 53




Handlingsutrymme for forindring av miljoforvaltningen uppdrag med utgingspunkt
fran moéjligheter att vilja ambitionsniva i verksamheten.

Handlingsutrymme vid
Omsattning i nulage |MF

Obligatorisk verksamhet for Miljéférvaltningen Mkr 106 10 ca 10%
Obligatorisk verksamhet for staden Mkr 4 4 100%
Frivillig verksamhet (utom projekt) Mkr 28 28 100%
Projekt Mkr 34 34 100%
Summa Mkr 173 76

4 Namndens och forvaltningens uppdrag
4.1 Formell styrning (lagstiftning och politiska beslut)

4.1.1 Nimndens och forvaltningens verksamhet styrs via olika instrument och kanaler
Dessa ér 1 forsta hand

e Lagstiftningen inom miljdomradet

e EU- forordningar med styrande verkan

e Politiska beslut centralt i kommunfullméktige och kommunstyrelsen

e Milj6- och hdlsoskyddsndmndens beslut och uppdrag till forvaltningen

e Forvaltningens medverkan i stadens gemensamma planering och samordning pa tjéns-
temannaniva

4.1.2 Den overgripande styrningen frin nationell och EU-niva

EU-férordningar och lagstiftning inom miljdomradet har stor betydelse forvaltningens verk-
samhet. EU-forordningar géller 6ver svensk lag, vilket bl.a. medfor att de har lika styrande
effekt som den svenska miljolagstiftningen. Aktuellt exempel &r EU:s ramdirektiv for vatten.

Kommunens skyldighet att utova tillsyn och dértill hérande uppgifter ar tydligt reglerad. Detta
innebdr att kommunen maéste svara for myndighetsutdvning enligt miljobalken och livsme-
delslagstiftningen samt viss annan speciallagstiftning.

Myndighetsutdvning enligt livsmedelslagstiftningen &r direkt reglerad fran staten till miljo-
och hélsoskyddsndmnden.

Miljobalkens myndighetsutdvning ar tvingande for kommunen. Kommunen har valt att ldgga
denna uppgift till miljo- och hélsoskyddsndmnden. Uppgiften kan i och for sig laggas pa an-
nan plats i organisationen - dock ej hos en verksamhetsutovare inom berdrd lagstiftning.

Till obligatorisk verksamhet hor ocksé uppfoljning av luftkvalitet och buller enligt EU-
direktiv.

Annan myndighetsutovning utifran lagstiftning som milj6forvaltningen svarar for omfattar
djurskydd, kemikalieomradet, tobak m.fl.

Denna uppifran kommande styrning reglerar skyldigheten att skota verksamheten i sig och
reglerar konkreta procedurer och formalia for myndighetsutdvningens utférande.



Néamnden &r vidare skyldig att besvara remisser frdn domstol och lansstyrelse.

Milj6- och hilsoskyddsndmndens verksamhet, framforallt den myndighetsutévande verksam-
heten, regleras ingédende av horisontell lagstiftning, d.v.s. regeringsformen, forvaltningslagen,
kommunallagen, viteslagen, delgivningslagen etc. Forfattningar som i varierande omfattning
géller oavsett vilken sektorslag som tillimpas.

4.1.3 Den lokala styrningen - kommunens styrning

Miljofragorna ar komplexa innehéllsmissigt och ansvarsmassigt och miljoarbetet drivs i
manga olika roller och forum i kommunens organisation.

Miljofragorna har kort- och langsiktig betydelse i de flesta kommunala verksamheter

e Miljofrdgornas kommunala arenor d&r manga genom att miljofrdgorna skdr igenom de
flesta verksamheter. Miljofrdgorna finns ddrmed i de flesta kommunala ndmnder, sty-
relser, forvaltningar och bolag.

e Under perioder dr miljofragorna opinionsmassigt “hetare” och har storre tyngd i den
kommunala verksamheten.

e [ Stockholm har miljéfrdgorna under senare perioder varit politiska ”végskélsfragor”
och dérigenom fatt betydande genomslag i den kommunala verksamheten.

e Miljéstérningar och insatser for att utveckla miljon &r i sig bAde omedelbara och ldng-
siktiga, vilket leder till att miljoarbetet drivs bade i 16pande operativ verksamhet och 1
samhéllsplaneringen i stort. Darfor finns milj0arbetets arenor 1 bade forum for operativ
verksamhet och for planering av den framtida staden.

Det politiska miljoarbetet bedrivs 1 olika kommunala organ (och dven utanfor)

e [ kommunledningens politiska organ - kommunfullmiktige och kommunstyrelsen -
vilka pé politisk niva svarar for den 6vergripande utvecklingen och avvégningen av
alla sektorsintressen.

e [ milj6- och hilsoskyddsndmnden - som har ett sektorsansvar for myndighetsutévning
och for utveckling av framtidens miljo.

e [ kommunens olika fackndmnder och styrelser dér milj6fragan ar en integrerad del i
verksamheten (sektorsomradet).

e [ stadsdelsndmnderna dir miljofragorna ar en integrerad del i deras helhetsansvar
(geografiska omradet).

Milj6forvaltningen lyder uppdrags- och ansvarsméssigt under miljo- och hilsoskyddsndmn-
den och skall dessutom vara vdl samordnad med den kommunala foérvaltningsorganisationen
(och bolagen) 1 Gvrigt.

Forvaltningen agerar bdde i myndighetsrollen och i service- och expertrollen.

Sammantaget dr krav och forvantningar stora pa att miljoforvaltningen skall kunna balansera
sitt agerande mellan olika intressen och roller.

Néamndens uppdrag regleras fraimst av KF-beslut om reglemente och budget.

Reglementet styr uppgifter, befogenheter och ansvar for nimnden.

Budgeten kompletterar med ndrmare angivande av uppgifter och resurser for verksamheten

10



Genomlysningen konstaterar att forekommande verksamheter vid miljéforvaltningen korre-
sponderar med givna uppdrag.

Néamndens (och forvaltningens) bedrivna verksamhet ligger enligt kartliggningen inom reg-
lementets och budgetens beskrivning.

Forvaltningen dr noga med att tolka och identifiera politiskt formulerade uppdrag i budget-
skrivningar och andra styrande dokument och svara for att dessa utfors.

Detta innebdr inte att verksamheterna inte kan ifrdgasdttas. Kommunen kan genom sin egen
styrning placera storre eller mindre del av de aktuella verksamheter vid miljo- och hélso-
skyddsndmnden. I princip dr det endast myndighetsutovningen inom livsmedelsomradet som
genom lagstiftningen ar direkt styrd till miljo- och halsoskyddsndmnden.

4.1.4 Utrymmet att forindra uppgifter och ambitionsniva

Den obligatoriska verksamheten vid miljo- och halsoskyddsndmnden utgdrs av den myn-
dighetsutdvning som definieras av dvergripande lagstiftning och forordningar.

Det finns en viss grazon i gransen mellan obligatorisk och frivillig verksamhet. Bl.a. kan note-
ras att miljoforvaltningen medverkar 1 beredningen 1 myndighetsutovning dédr annan ndmnd
har huvudansvaret (t.ex. stadsbyggnadsnimnden). Dessa uppgifter ar obligatoriska for staden
men kommunen har mdjlighet att 16sa arbetsfordelningen i1 granssnittet pé olika sétt.

Milj6- och hilsoskyddsndmndens obligatoriska verksamheter dr inte helt reglerade genom
nationella obligatoriska nivaer, varfor de kan varieras 1 omfattning, ambitionsniva, kvalitet
och resursinsats - inom ramen f6r och med hinsyn till regelverket.

e Livsmedelsomradet dr forhdllandevis mer styrt an andra uppgifter av EU och nationel-
la myndigheter med detaljerade regler for vad som skall goras och hur ofta. Det finns
dessutom uppf6ljning av kommunernas verksamhet fran centrala myndigheter. Detta
system innehaller d&ven vissa sanktionsmojlighet gentemot kommunerna (Infors under
2006).

e [ miljobalken anges dvergripande vilka uppgifter som tillsynsmyndigheten” skall ut-
fora. I forordningen om tillsyn enligt miljobalken preciseras tillsynsmyndighetens
uppgifter rérande tillsyn 6ver efterlevnaden av foreskrifter enligt miljobalken. Dér
stadgas bl.a. att en tillsynsmyndighet med operativa tillsynsuppgifter skall avsitta till-
rackliga resurser och ha tillracklig kompetens for tillsynsarbetet.

e Kommunen fér inte helt utesluta ett reglerat tillsynsomréde.
e Kommunen far inte ldgga myndighetsutovning pd entreprenad.

Landets kommuner har olika ambitionsniva i sin obligatoriska verksamhet inom miljoomra-
det. Detta visar i praktiken att verksamhetens ambitionsniva inte dr given/last. Valet av re-
sursnivd/ambitionsniva dr en “normal” politisk avvigning i budgetarbetet.

4.2 Ovriga dtaganden

Uppgifter som ér frivilliga for kommunen kan kommunen naturligtvis vilja omfattning och
inriktning pa. Inom milj6forvaltningens nuvarande verksamhet omfattar detta i princip alla
omraden utom myndighetsutovning enligt lagstiftningen. Vilket innebér

e Programarbete.
e Utveckling, remissarbete, kunskapsuppbyggnad.
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e Miljoforvaltningens medverkan i stadens allménna utveckling samt medverkan i
stadsbyggnadsplaneringen.

e Miljoovervakningsverksamheten (férutom viss del obligatorisk verksamhet)
e Milj6forvaltningens arbete i det regionala samarbetet (bl.a. inom luftomradet).

Dessa verksamheter utgdr sammantaget en betydande del av miljoforvaltningens hela omslut-
ning — ca 21 % av den “ordinarie verksamheten”. (Projektfinansierad verksamhet ej inrdknad).

En i dagsldget omfattande verksamhet (drygt 20 % av totala omslutningen) &r projekt som
finansieras utanfor den “ordinarie” budgeten. Projekten finansieras foretrddesvis inom miljo-
miljarden, kompetensfonden och genom EU-finansiering. Projektverksamheten tillhor frivil-
ligomradet — och kan varieras 1 stor grad.

4.2.1 Miljoforvaltningens medverkan i stadens planering och samordning

Erfarenheten hos den centrala forvaltningen och de ndrmast berérda fackforvaltningarna i
staden &r att miljoforvaltningen inte i tillrdcklig grad gor stadens dvergripande mal och strate-
gier till sina egna.

Miljoforvaltningen uppfattas sta for mycket utanfér samverkan och betonar sin sektors intres-
sen starkt. Dock anser berorda forvaltningar att under senare tid har man kommit varandra
ndrmare 1 samarbetet.

Miljoforvaltningen uppfattas ha manga hogt prioriterade egna omréden - och fokuserar inte
eller inriktar verksamheten tillrdckligt tydligt mot genomférande av stadens dvergripande mal.

Det finns en tydlig forvéntan att miljoforvaltningen i storre grad skall bidra aktivt till att sdka
helhetslosningar for stadens prioriterade mal inom bostadsbyggandet

Miljoaspekten i stadens utveckling har olika innehall for olika aktorer. Miljoforvaltningen
anses tilldmpa en mera avgransad syn medan andra av stadens aktdrer ger miljobegreppet ett
bredare innehall med dven sociala och ekonomiska dimensioner.

For miljoforvaltningen dr avvégningen mellan miljdomréadets sektorsintressen och andra om-
raden 1 staden en bdde principiellt och praktiskt viktig fraga

Det uppdrag som miljéforvaltningen fatt uppfattas i organisationen huvudsakligen vara att
hivda miljédimensionen i staden — medan avvéigningen mot andra intressen skall goras pa
overgripande nivaer.

Det pagér for ndrvarande en utveckling av synsittet inom miljéforvaltningen som innebér en
breddning av miljoperspektivet — eller snarare en utveckling mot ett héllbarhetsbegrepp som
inrymmer dven sociala och ekonomiska aspekter. Exempel pa detta ér arbetet med Vattenpro-
grammet och Agenda 21-arbetet

Behovet av att uppnd en battre funktion i samspelet mellan miljoforvaltningen och andra sek-
torer samt med den dvergripande planeringen i staden dr tydligt. Mojligheterna att forbéttra
samspelet ligger inom omraden som att

e Oka tydligheten dvergripande i staden om roller, samspel och styrande virderingar
mellan sektorer och helheten.

e Fortsitta det paborjade arbetet inom miljoforvaltningen att bredda perspektiven — mil-
jO — hallbarhet.
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e Genomfora den av miljoforvaltningen planerade omstruktureringen av organisationen,
vilket innebdr en renodling mellan de olika roller som finns 1 forvaltningen.

Under senaste éret har rollférdelningen vid framtagande av stadens évergripande miljopro-
gram fordndrats pa sé sétt att huvudansvar och projektledning har flyttats till stadslednings-
kontoret.

Denna fordndring ér en del 1 en allmént fordndrad rollfordelning i staden pa sa sitt att ingen
fackforvaltning skall vara 6verordnad andra forvaltningar.

Milj6forvaltningen nya roll i framtagande av stadens miljoprogram dr dérigenom att vara ex-
pertresurs. Denna omstéllning bedéms 1 huvudsak ha fungerat tillfredstédllande.

Miljoforvaltningen driver program- och projektverksamhet som har betydelse for staden i
Ovrigt.

Dessa péaverkar stadens verksamhet i 6vrigt pa olika sdtt - kan vara policystyrande for annan
verksamhet eller krdver medverkan och insatser.

Det ér viktigt for staden att miljoforvaltningen fordjupar samradsforfarandet med den centrala
forvaltningen under beredningsskedet i syfte att koordinera inriktning, ambitionsniva och pri-
oritering.

4.3 Granssnitt till annan verksamhet i staden

4.3.1 Myndighetsutovning

Har avses miljoforvaltningens myndighetsutovning — sérskilt tillsynen - relativt stadens dvriga
enheter som verksamhetsutovare. Grundldggande dr att kommunens verksamheter i myndig-
hetsutdvningen maste behandlas lika som andra verksamhetsutovare.

I foreliggande rapport bedoms att miljoforvaltningen agerar tillfredstéllande 1 detta avseende.
Tillimpning av lagstiftningen med tillhdrande regelverk inom miljdomréadet.

e Den principiella uppgifts- och rollférdelningen gentemot andra verksamheter i staden
uppfattas vara tillfredstéllande tydlig. Huvuddelen av intervjuade representanter for
berdrda forvaltningar har ingen anmérkning i dessa delar. Det finns dock en viss
bristande kunskap om roll, uppgift och regelverket for miljoforvaltningen, varfor det
ocksa forekommer kritik om “6verdriven” tillimpning av myndighetsrollen.

Miljoforvaltningen kritiseras for otillrackligt stod till verksamhetsutévare i staden i sam-
band med att nya tillsynsomraden etableras eller vid genomforande av nya tillsynsmodeller.

e Exempel pé detta dr miljoforvaltningens inférande av riktad tillsyn till férskolor och
skolor samt inférande av egenkontroll hos verksamhetsutdvare.

e Det kan konstateras att verksamheterna i frdga i ménga fall inte &r tillfredstéllande for-
beredda pa de fordndringar som infors och har otillrdcklig organisation eller planering
for genomforandet.

e Tillsyns/inspektionsrapporterna frén inspektdrerna har berdrd personal i1 berord verk-
samhet svart att forsta innebdrden av och har problem att atgérda pétalade brister.

Det upplevs - sdrskilt fran stadsdelsforvaltningarna - att nya eller férdndrade tillsynsmodeller
infors utan tillrdckliga forberedande insatser fran milj6forvaltningen. Man efterfragar béttre
information frin milj6forvaltningen, samplanering med ledningen for berdrda verksamheter
och radgivning och stod i genomforandet.
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e Det kan a ena sidan hivdas att miljoforvaltningen inte har sddana skyldigheter och att alla
verksamhetsutvare skall behandlas lika. A andra sidan skulle for berdrda verksamheter
en stddjande insats vésentligt underldtta genomforandet - och ddirmed medfora béttre ge-
nomslag av syftet med forandringarna.

e Ett positivt exempel fran annat omrade som lyfts fram dr Stockholms brandforsvar ge-
nomforande av system for egenkontroll hos verksamhetsutdvare, med program for infor-
mation, utbildning, stod, uppfoljning etc.

Vid milj6forvaltningen pagar en forédndring av inriktning och arbetssitt i tillsynsverksamhe-
ten. Forandringarna som verksamhetsutovarna moter ér dels att miljoforvaltningen infor allt-
mer riktade tillsynsinsatser och att tillsynsarbetet alltmer utgar fran egenkontrollsystem hos
verksamhetsutovarna. Detta innebdr ocksa en dvergéng fran hindelsestyrd tillsyn till mer mal-
styrd och planerad tillsyn. Miljoforvaltningens avsikter i omstillningen dr att ga stegvis fram
och med information och st6d i inledningen.

Sammanfattningsvis bedomer konsulten att miljoforvaltningen behdver fortsétta utveckla ar-
betet med stod till verksamhetsutdvare vid genomforande nya och fordndrade tillsynsmodel-
ler. I VU-rapporten frdn 2005 foreslds uppbyggnad av kundcenterfunktion med information
och service till medborgare och verksamhetsutovare.

4.3.2 Miljoforvaltningen i stadsbyggande och infrastrukturutveckling

Miljoforvaltningen efterstravar en alltmer aktiv medverkan i planeringens tidiga skeden. Detta
ar en tydlig strategi frdn miljoforvaltningen - med syftet att utveckla och skapa bésta forut-
sattningar for utveckling av stadens framtida miljo.

Miljoforvaltningens VU-projekt 2005 innehaller flera olika dtgérder som syftar till mer proak-
tivt agerande - att paverka i tidiga skeden i fragornas utveckling. Detta syftar till att minska
behovet av dtgirder i myndighetsrollen i senare skeden, exempelvis i remisskedet.

Kommunens centrala enheter och fackforvaltningar ser dock - genom sina historiska erfa-
renheter - inte sérskilt positivt pd detta 6kande engagemang fran miljoforvaltningen i plane-
ringen.

e Agerandet upplevs som om miljoforvaltningen intar en ”domstolsroll” snarare én att
bidra till att soka l6sningar mellan motstaende intressen.

e Man upplever att miljoforvaltningen i1 for hog grad sitter upp grénser och hinder for
utvecklingen av planerna i stadsbyggandet.

e Det uppfattas som att miljoforvaltningen sérskilt betonar bindande verkan av olika
styrdokument mera én att soka 16sningar som tillgodoser det egentliga syftet.

e Det synes som att myndighetsrollen - som miljéforvaltningen har i tillsynsarbetet och i
annan myndighetsutovning — dven préiglar agerandet i miljéforvaltningens andra roller
och uppgifter.

e Vidare upplever man att ”6verenskommelser” som gjorts i samrad i projekten inte
”langre giller” utan att forvaltningen senare kan gora helt andra stdllningstaganden.

Det bor dock noteras att denna kritik inte géller hela miljoforvaltningen. Det finns ett flertal
medverkande i planarbetet vars arbetssitt bedoms mera positivt. Miljoforvaltningen kidnne-
tecknas historiskt av stark avdelningskultur och mindre av gemensamma synsétt och arbets-
satt. Detta medfor ocksa att olika delar av forvaltningen uppfattas olika fran kollegor i andra
delar av staden. Den finns ocksé en fin grians mellan radgivningsrollen och tillsynsrollen som
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kan skapa svarigheter att véixla mellan rollerna. Den nya strukturorganisation som miljofor-
valtningen planerar att genomfora avser att underlétta - for bade milj6forvaltningen och for de
samverkande forvaltningarna - att hélla isdr dessa olika roller.

Fran stadsdelsforvaltningarna uttalas en mer positiv syn pa milj6forvaltningens medverkan i

stadsbyggandet

e Man upplever ocksa att miljoforvaltningen &r patagligt aktiv for att hivda miljofragor-

na i planeringen.

e SDF betonar vikten av miljoaspekten i planeringen och menar att milj6forvaltningens
kompetens behovs for att uppna en balanserad totalavvigning.

e Stadsdelsforvaltningarna anser vidare att deras egen grénsyta till miljoférvaltningen ér

tydlig och enkel.

Fragorna om milj6forvaltningens medverkan i stadens planering dr viktiga och kriver olika
utvecklingsinsatser for att 10sas, bade inom miljoférvaltningen och i arbetssittet mellan for-
valtningarna. En vidsentlig del 1 detta dr utveckling av gemensamma virderingsgrunder om
stadens utveckling och sammanvégning av olika intressen i helheten.

4.3.3 Grénssnitt till annan verksamhet i staden sammanstéllning

Forvaltning

Kortfattad beskrivning av verksamheten (utifran ett angrins-
ningsperspektiv)

Stadsledningskontoret

Milj6forvaltningen medverkar som expertresurs i framtagande
av stadens miljoprogram. Samrad om 6vrig programverksam-
het.

Alla enheter 1 staden

Samordning och stdd 1 Agenda 21-arbetet.

Tillsyn av stadens enheter sdsom verksamhetsutovare.

Stadsbyggnadskontoret

Medverkan i stadsbyggnadsprocessen i huvuddelen av plane-

ringsprocessen. Samverkan om miljokonsekvensbeskrivningar.

Remissarbete i plandrenden.

Trafikkontoret och mark-
kontoret

Samverkan 1 infrastrukturprojekt och bostadsbyggnadsprojekt
for 1 planering, genomférande och forvaltning.

4.4 Mojliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Mojliga effektiviseringar genom utveckling av samverkan i grinssnitt och roller i staden ar
for milj6forvaltningen sarskilt att

e Utveckla miljoforvaltningens medverkan, arbetssétt och samordning i stadens gemen-
samma planering och utveckling.

e Tydliggora roller och rollférdelning relativt andra enheter i staden - bl.a. i stadsbygg-

nadsfrdgorna.
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e Utveckla miljoforvaltningens medverkan i tidiga skeden. Proaktivt arbete - i samver-
kan med andra intressenter - ger béttre total nytta for miljon och minskar behoven av
atgérder pa grund av tillsyn.

e Utveckla miljoforvaltningens serviceroll till stadens verksamhetsutovare.

GenomfGrande av forslaget ny strukturorganisation enligt konsultforslaget frdn VU- projektet
2005 forvintas medfora en effektivisering dven genom tydligare roller och styrning. Darmed
uppnas en renodling av de olika uppgifterna myndighetsutdvning, service samt strategisk ut-
veckling. Miljoforvaltningens agerande i olika roller vid samverkan med staden i1 6vrigt blir
renodlat.

Madjliga omprioriteringar av uppgifter och ambitionsniva ir att skapa en mycket mer kon-
centrerad malbild for miljoforvaltningen - som &r vl kopplad till och “harmoniserad” med
den dvergripande inriktningen for staden.

Kommunen har handlingsutrymme i den 6vergripande resursfordelningen i staden (budget) att

1) Fritt dimensionera resurserna till miljéforvaltningens frivilliga verksamhet

2) I viss omfattning variera insatsen inom omradet obligatoriska myndighetsuppgifter.
Detta spelrum bedoms till ca 10 % av den obligatoriska verksamheten, vilket motsva-
rar ca 10 mkr.

5 Samspel mellan nimnd och forvaltning

5.1 Arenor

Milj6- och hilsoskyddsnamnden och miljoforvaltningen har en principiellt tydlig atskillnad
mellan sina “arenor”, politik kontra forvaltning.

e Nimndens arena ér dels politiken, dels myndighetsuppgiften.
e Forvaltningens arena dr beredandet och genomforandet.

For ndmnden &dr den politiska rollen tydlig men myndighetsansvaret &r inte helt uppenbart.
Det finns i1 viss man en forestillning att det dr forvaltningen som dr myndigheten.

Inom forvaltningen dr rollen som beredande och genomforande tydlig. I férvaltningen ar en-
gagemanget for miljofragorna stort. Detta skapar & ena sidan hoga ambitioner i1 arbetet men
kan ge ett visst gransdverskridande frén forvaltningen till politikens arena.

Konsulten bedomer att skillnaden mellan arenorna ar tillrackligt tydlig. Det finns snarare ett
behov av ett mer utvecklat samarbete mellan arenorna. Se dven under avsnitten om roller och
kommunikation.

5.2 Roll och arbetsfordelning
I princip dr ndmndens och forvaltningens roller dtskilda men starkt beroende av varandra.

e Nimnden svarar for inriktning, mal, uppdrag, beslut och resurstilldelning.
e Forvaltningen svarar for beredning, forslag och genomforande.

e Forvaltningen skall vidare foretrdda miljo- och hilsoskyddsndmndens politiska beslut
och dess inriktning 1 genomférande av beslut och i samarbetet med andra férvaltningar
i staden.

Beslutsbefogenheter dr 1 normal omfattning delegerade till forvaltningschefen och i vidarede-
legation.
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e Stor del av l16pande myndighetsutdvning.

e Beslut i d&renden som delegerats fran namnden.
e Administrativa drenden och beslut.

e Viss remisshantering.

I VU-projektet 2005 foreslds fran forvaltningen en utvidgad delegation inom viss remisshan-
tering.

e Detta syftar till effektivisering och snabbare hantering av berorda remissfragor.

e Det skulle vidare innebéra och forutsétta tydligare policy fran ndmnden till forvalt-
ningen i berdrda frageomraden.

I VU-projektet 2005 arbetade ledningsgruppen i forvaltningen med utveckling av forvaltning-
ens ldngsiktiga och framtida arbetssétt och verksambhet.

e Delar av dessa forslag dr med sékerhet politiskt intressanta och betydelsefulla och vis-
sa forslag forutsitter politisk behandling och beslut.

e [ VU-projektets ndsta steg har forvaltningen avsett att ledningens forslag om framtida
arbetssétt i forvaltningen skall behandlas i nimnden och vidare ldggas till underlag for
kommande verksamhetsplanering etc.

5.3 Kommunikation
Erfarenheter i nimnden av forvaltningens forslag/beslutsunderlag ar att:

e Handlingarna till nimnden kénnetecknas av hog sakkompetens och grundlig bered-
ning.

e Verksamhetsplaner, budgetdokument och programforslag ér vélutvecklade och ambi-
tidsa.

e Yttranden fran forvaltningen som innebir avstyrkan (exempelvis i remissyttrande)
borde nir det dr mdjligt innehdlla férslag som Oppnar for alternativa 16sningar.

e Manga viktiga och stora drenden ges inte tillrdcklig tid for 6verviganden och dialog
inom politiken.

e Handlingar fran forvaltningen till ndmnden anses i professionellt avseende korrekta
men behdver ofta en béttre pedagogisk bearbetning for att skapa tillracklig forstaelse
for sakfragan. Detta behov finns bade hos nimndens ledaméter och vissa berérda in-
tressenter 1 drendet.

Namndens arbete

e Nimndens arbetssétt beskrivs 1 huvudsak vara beslutsfattande med utgangspunkt fran
forvaltningens forslag. Processen i ndimnden &r i forsta hand att ledamdterna tar posi-
tion till forslagen och i mindre grad att utveckla drendena innehallsmissigt. Den in-
bordes dialogen inom ndmnden &r férhallandevis liten.

e Det anses inom ndmnden att nimnden sjélv behover bli tydligare i frdgor om inrikt-
ning, mél och prioriteringar i verksamheten.
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Det finns inom ndmnden en problematik som har sin grund i drenden, dir forvaltning-
en redovisat forslag, som inte anses realistiska vad avser balansen mot stadens helhets-
intressen. Denna situation kan leda till att nimnden fattar annorlunda beslut 4n for-
valtningen forslagit och att dd uppkommer att nimndens beslut inte har forankring i
forekommande beslutsunderlag.

Gransytans funktion

Samverkan mellan ndmnden och forvaltningen fungerar inte helt tillfredstéllande. Dia-
log och kommunikation ar inte tillrdckligt bra.

Kommunikationen mellan foérvaltningen och ndmnden under beredningen av drendena
till nimnden &r inte sérskilt utvecklad. En mojlighet som kan 6vervégas ér att tillskapa
ett bredare forum i grinsytan ndmnden/forvaltningen i beredningsskedet.

Det finns en historisk fortroendeproblematik som begransar mojligheterna till utveck-
ling av kommunikationen. Den dialog som finns mellan ordféranden och forvaltnings-
chefen &r sdrskilt virdefull och kan vara grunden for fortsatt utveckling av kommuni-
kationen.

Det finns en tvekan inom ndmnden att utvidga delegationen till férvaltningen beroende
pa viss forekommande fortroendeproblematik.

Forvaltningen har historiskt genomfort olika aktiviteter, utbildningsdagar etc. for
ndmndens ledaméter i syfte att formedla kunskap fran verksamheten till ledamoterna
och att underlitta kommunikationen. Intresset fran nimndens ledaméter har samman-
taget dock varit litet.

Sammantaget ar slutsatsen att behovet i forsta hand inte ar att renodla rollerna mellan
nidmnden och forvaltningen utan att med olika atgérder utveckla kommunikationen
och samspelet.

5.4 Majliga effektiviseringar pa kort och ling sikt

Samverkan mellan ndmnden och forvaltningen bor utvecklas. I detta ligger en effektivisering
av bade besluten i sig och verksamheten.

Detta kan goras med olika typer av atgarder som bor studeras ndrmare, bland annat foljande

Inrdttande av ett bredare beredningsforum i nimnden dér forvaltningsledningen bitra-
der.

Bittre tidsutrymme i hanteringen av drendena medfor mojligheter till utdkad dialog
inom ndmnden - sérskilt i strategiska fragor.

Tydligare arbete i nimnden med fragor om inriktning, mél och prioriteringar.
Utveckling av bittre pedagogik 1 beredning och forslag.

Forvaltningens forslag bor, sérskilt vid friga om avslag i remisser eller inkommande
framstéllningar till nimnden, kompletteras med mojliga alternativlosningar.

Fran VU-projektet 2005 foreslés utveckling av delegationsforfarandet - sérskilt i viss
remisshantering. Detta skulle knytas till policyformulering fran ndmnden fo6r behand-
ling av aktuella typer av drenden
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e Kunskapen om och synsittet inom forvaltningen pa ndimndens roll, nimndens policies
1 centrala fragor och andra styrande varderingar kan forstérkas.

6 Organisation - inre effektivitet
6.1 Forvaltningens organisation

6.1.1 Den nuvarande organisationen

Miljoforvaltningens nuvarande organisationsplan beskrivs via webbsidan enligt foljande

Miljs- och halsoskyddsnimnden

Farvaltningsledning
=
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Bilden illustrerar, visserligen utan att relationerna mellan de olika delarna kan utldsas, huvud-
dragen i strukturen

1. Fem verksamhetsomraden, avdelningar — Livsmedel, Hilsoskydd, Plan- och Milj6 samt
Miljoovervakning och Administration

Ledning och stab

2-3 enheter inom respektive avdelning

Lagstiftningens historiska indelning syns aterverka 1 strukturen

Bilden indikerar att respektive verksamhetsavdelning innehallsméissigt 4r autonom —
med bade strategi och operativ verksamhet inom sig - relativt 6vriga delar av organisa-
tionen

6. Vidare framgar en viss malgruppsstruktur i enhetsindelningen

Dbk

6.1.2 Behov av forindringar av organisationen

Milj6forvaltningens VU- projekt 2005 analyserade den nuvarande organisationen, dess ar-
betssétt och behov av fordndringar. De viktigaste bristerna och behoven att atgirda och att
forma framtidens organisation utifrdn bedomdes vara att

e Skapa en forvaltning med fokus pé helheten, samlat ledarskap, gemensamma tydliga
mal och synsitt, enhetligt och gemensamt arbetssétt.
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6.1.3

Koncentrera strategiskt arbete och renodla strategiarbetet frdn operativ verksamhet.

Stédrka och tydliggora den 6vergripande styrningen, sdrskilt genom forstarkning av for-
valtningschefens och ledningsgruppens roll.

Oka fokuseringen p4 "VAD” som skall uppnas och utforas.

Skapa enhetligt och kundfokuserat arbetssitt i tillsynsarbetet.

Underlitta kontakter med medborgarna genom samlade, enkla och dppna grinssnitt.
Skapa en organisationslosning som stddjer forverkligandet av forvaltningens vision.

Skapa en struktur som underlittar effektiviserings- och rationaliseringsarbetet och
skapar flexibilitet for framtida fordndringar i inriktning och verksamhetsvolym.

Minska inlasningseffekter och stuprorsproblematik.
Skapa en attraktiv arbetsmiljo.

Stodja regional utveckling och samverkan.

Inriktningen for en ny struktur

Inom VU-projektet reckommenderade konsulterna fordndrad strukturorganisation for milj6for-
valtningen. Den organisationslosning som bedémdes skapa bésta forutséttningar att bade 16sa
nuvarande brister och svara mot omvérldens utveckling bygger pa

Renodling av tillsynsverksamheten och strategifunktioner i atskilda avdelningar.

Utformning av organisationen for enhetlig tillimpning och enhetliga rutiner i tillsyns-
verksamheten.

Utformning av tillsynens organisation utifrdn kund/malgrupp.

Tillskapande av en kundcenterfunktion for hela forvaltningen - for att underlatta for
medborgare och verksamhetsutdvare att fa service och smidig handlaggning.

Utveckling av en gemensam stab och supportfunktion for forvaltningen.

6.2 Styrning och ledning

6.2.1

Den nuvarande styrningen

Overgripande ledning och styrning behéver stiirkas patagligt

Organisationen ar patagligt understyrd.

Konsulterna bedomer att den 6vergripande styrningen r for svag. Avdelningarna har bredvid
denna utvidgat sin egen styrning och i flera fall ror det dven den strategiska styrningen (inte
enbart den operativa). Flera strategiska dokument hanteras i avdelningarna utan tillriacklig
insyn fran den centrala ledningen. En bidragande orsak till den svaga dvergripande styrningen
ar den flora av mal och policys som éterfinns i olika dokument.

I VU-arbetet konstaterades bl.a. att

e Det behdver goras en ordentlig rensning och samordning i befintliga maldokument.

e Policys behover utvirderas - i lagom takt - inom ramen for varje ars VP-arbete.
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o Uppgifter som ror strategiska fragor eller budgetfragor som laggs ut for bearbetning pa
avdelningar borde ha tydligare véigledning eller direktiv frdn ledningen.

Overgripande ledning agerar inte samlat till forvaltningen

Konsulterna kan konstatera att manga i organisationen efterfrigar en dkad tydlighet fran led-
ningsgruppens sida nir det géller mal- och inriktningsfragor (VAD-fragor). Ledningsgruppen
upplevs otydlig och splittrad i sin kommunikation till férvaltningen. Darfor behdver lednings-
gruppens funktion och arbetssétt utvecklas, bl.a. i att kommunicera entydiga budskap i organi-
sationen.

Strukturella svagheter finns i organisationen och speciellt i siittet att agera i organisa-
tionen

Konsulterna bedomer att avdelningarnas “frihetsgrader” har utvecklats alltfor langt.

e Strategiska fragor och prioriteringar som borde vara gemensamma for férvaltningen
har 1 vél hog grad hanterats i avdelningarna.

e Det har inte varit tillrdckligt tydligt vilka egna resurser avdelningarna far bygga upp
for verksamhet som inte dr kdrnverksamhet.

Det ar viktigt och riktigt att det operativa ansvaret ligger pd avdelningscheferna.

Konsulterna forordar en uppdelning och renodling av det operativa och det strategiska arbetet
dven organisatoriskt. Detta dr viktigt for att skapa tydlighet och stirka den strategiska styr-
ningen.

6.2.2 Behov av forindring samt inriktningen for en bittre styrning

Under VU-arbetet 2005 var ett utvecklingsomrade forvaltningens styrprocess. Det kan utifran
detta arbete bedomas att det sdrskilt behovs

e En gemensam och tydlig strategi bade pa kort och pé lang sikt nér det géller verksam-
hetens inriktning och prioriteringar.

e En tydlig mélstruktur som genomsyrar styrprocessen samt verksamhetens dvriga pro-
gram.

e Ett fatal policys som fortlopande f6ljs upp och revideras.
e En effektivare verksamhetsplanering.

e Styrning och uppfoljning av ekonomi och verksamhet genom forvaltningsdvergripan-
de och avdelningsdvergripande nyckeltal.

6.2.3 Ny samlad styrprocess

Under VU-projektet 2005 har utformats en ny sammanhéllen och koncentrerad styrprocess.
Denna har borjat att tilldmpas 1 forvaltningen.

Det nya styrsystemet innebar:

e En gemensam och tydlig strategi bade pa kort och pé lang sikt nér det géller att bestimma
verksamhetens inriktning, ekonomi och prioriteringar. Utdver arlig verksamhetsplanering
genomfors en djupare analys och dvergripande planering av verksamhetens inriktning och
dess prioriteringar vart fjarde ar.

e En tydlig malstruktur som genomsyrar styrprocessen samt verksamhetens dvriga program
och program.
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En effektivare verksamhetsplanering.

Styrning och uppf6ljning av ekonomi och verksamhet vilket &ven omfattar forvaltningso-
vergripande resp. avdelningsdvergripande nyckeltal.

Styrmodellen innehéller nya processbeskrivningar och anvisningar for foljande steg

e Overgripande system for styrningen.

Analys och slutsatser fran KF:s budget och SLK:s anvisningar samt anvisningar till avdel-
ningarna. Analys och planering for 4 ar.

Avdelningarna budgetarbete samt rutiner for forslag till férvaltningsledningen. Ledning-
ens beredning av samlat budgetforslag.

Beredning och behandling i ndmnden.

Utvérdering av finansborgarradets budgetforslag till KS. Avstdmning av KF forslag till
budget.

VP-arbete. Taxedversyn. Samrad kring VP-anvisningar. VP upprittande avdelningsvis.
Samlat VP-forslag for forvaltningen. Budgetkonferens i ledningen. Internbudget i avdel-
ningarna

Manadsvis uppf6ljning med framtagande av prognoser. Framtagande av tertialrapporter,
anvisningar, avdelningsvis beredning, sammanstéillning och analys, ledningens stdllnings-
taganden. Beredning och beslut i nimnden.

Bokslut och verksamhetsberittelse. Beredning av revisionens arsrapport. Underlag fran
avdelningarna, sammanstillning centralt.

Beredning for och beslut i nimnden av bokslut och verksamhetsberittelse.

6.3 Personalfragor

Miljoforvaltningen kénnetecknas av en hog kompetens inom sina olika sakomrdden. Genom
forvaltningens storlek och genom strivan att vara professionell har specialistomrdden byggts
upp som nationellt och internationellt &r framstiende.

Infor framtiden bedoms det viktigt att savil varda och utveckla spetskompetensen som att
samtidigt utveckla bredd och god forméaga till helhetssyn med utgédngspunkt fran behoven hos
enskilda tillsynsobjekt, verksamhetsutdvare, medborgare och kunder.

Miljoforvaltningens i VU-arbetet framtagna vision for personalomradet uttrycker bl.a. foljan-

de:

Hog kompetens med stor bredd ér en forutsittning for effektivt miljo- och hélsoskyddsar-
bete.

Det ar viktigt med fortgdende kompetenshojande atgarder.

Medarbetaren 1 fokus — anges som en styrande vardering — med betoning av vikten av at-
traktivt och friskt arbetsklimat pd en modern arbetsplats.

Alla ledare skall utvecklas i enlighet med stadens ledarstrategi.

Attraktiv arbetsmiljo med fortsatt 1&g personalomséttning och en sjukfrdnvaro under 4 %.
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I VU-projektet bearbetades personalarbetets delprocesser Rekrytering, Utveckling och Av-
veckling. Ur detta kan konstateras att

e Det finns policydokument for personalomrddet men de dr inte tillrackligt levande och det
finns inte tillracklig samsyn om innehallet i dessa hos organisationens chefer.

e Det finns system och rutiner for kompetensutveckling
e Forvaltningen gor arbetsmiljoundersokningar och medarbetarenkéter.

e Forvaltningen behdver arbeta mer strategiskt i personalarbetet, knyta personalutveckling-
en tydligare till verksamhetens langsiktiga utveckling.

e Det finns en brist pa ledning och styrning och ett behov av att 6ka ledningens engagemang
1 kompetens- och personalfragorna.

e Det finns ett behov av att rensa upp 1 “dokumentfloran” och att sékerstilla uppfoljning av
planerade tgérder.

e Forvaltningen tillimpar systemen med individuella utvecklingssamtal och individuella
planer — med dessa foljs inte upp tillfredstédllande.

e Det finns brister i praktiska rutiner i personalarbetet och ett behov av att rationalisera ge-
nom digitalisering av rutinerna.

e Miljoforvaltningen har inte anvént stadens gemensamma PA-system LISA — vilket bor
infoOras.

e Det finns ett behov av en tydligare specialiststodsfunktion i personalfragor till cheferna —
sarskilt 1 personalstrategi- och kompetensutvecklingsarbetet.

Sammantaget bedoms att det finns ett behov 1 miljéférvaltningen att utveckla personalarbetet
bade strategiskt och praktiskt.

6.4 Ekonomifrigor. Ekonomistyrning och dess koppling till styrningen i sin helhet.

Miljoforvaltningen valde under utvecklingsarbetet 2005 ut omradet styrprocesser som ett vik-
tigt omrade att forbattra. Sedan arsskiftet 2006 har det nya arbetsséttet borjat tillimpas. Efter-
hand skall detta leda till att en vil strukturerad planering och uppf6ljning av ekonomin ge-
nomsyrar organisationens olika nivaer och verksamheter.

Det nu inforda styrsystemet blir ekonomistyrningen en integrerad del i styrningen av verk-
samheten 1 sin helhet. Eftersom den det nya arbetsséttet har borjat att tillimpas redovisas inte
’laget fore”. Det bor dock noteras att fordndringarna ér stora.

Den utvecklade ekonomistyrningen beskrivs dversiktligt under avsnitt styrprocessen ovan.

De ekonomiadministrativa processerna belyses under rubriken stodprocesser.

6.5 IT-fragor

Tillsynsverksamheten och drendehanteringen ar starkt beroende av ett smidigt och vil integre-
rat [T-stod.

De nuvarande IT-16sningarna for d&rendehantering och dokumentation av drenden, objekts-
uppgifter, registerhallning etc. fungerar inte tillfredstillande. Detta har pataglig betydelse for
effektiviteten 1 det operativa arbetet.
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Miljoforvaltningen har pagdende projekt for att samordna olika atskilda dokumentations- och
registerlosningar inom avdelningarna. Utvecklingen inom av det s.k. ECOS-systemet (ADB-
stodsystem for landets miljo- och hélsoskyddsforvaltningar) dr mycket visentlig.

Allmint dr IT-frdgorna i behov av utveckling. Detta omride kan vara en intressant del i sam-
verkan inom tekniska ndmndhuset.

6.6 Stodprocesser

Stodprocesserna fungerar olika 1 forvaltningen, sdvil innehdllsmédssigt som 1 organisatoriskt
avseende.

Ekonomiadministration, dokumenthantering, personaladministration och kommunikation har
studerats sérskilt. Visst stod hanteras centralt i forvaltningen medan andra delar ar decentrali-
serade till avdelningarna. Arbetssétten har utvecklats olika och det finns ingen sammanhallen
struktur. Nagra avdelningar har skapat egna stodfunktioner pa grund av att man inte varit ndjd
med den centrala funktionen.

Under 2005 har pagatt ett utvecklingsarbete for att tillskapa enhetlig samordnad 16sning. For-
dndringarna som genomfors ér bl.a.

Ekonomiadministration

Digitalisering, forenkling, nya kund- och adressregister, béttre upphandlings- och inkdpsstod,
projektuppfoljningsmodeller

Dokumenthantering
Dokumentstyrning, enhetlighet, kvalitetssdkring, renodlad rollfordelning
Personaladministration

Upprensning av policies, battre specialiststod, digitalisering, inforande av stadens PA-system
LISA

Kommunikation

Uppbyggnad av kundtjanstfunktion, samordnad 16sning for bade intern och extern kommuni-
kation, enhetlig struktur och mallar, utveckling av hemsidan som kommunikationskanal.

Miljoforvaltningen samlokaliserades fran drsskiftet 2005/2006 med 6vriga forvaltningar i tek-
niska ndmndhuset.

Konsulterna forutsitter att det blir mojligt att 10sa olika stodfunktioner gemensamt i tekniska
nidmndhuset sdsom

e Vixel och reception

e Fastighetsskotsel och vaktmasteri

e Ovrig allmin internservice

e IT-funktionen

e Ekonomiadministration - delen fakturahantering, bokforing och redovisning

e Personalredovisning (kan alternativt 16sas pa samma sitt som i dagsldget, via annan
forvaltning)

e Vid slutet av aret 2005 hade milj6forvaltningen genomfort flyttningen till tekniska
ndmndhuset.
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Det bor dock noteras att tre ménader efter genomford flyttning till tekniska ndmndhu-
set har ndgon storre samordning av supportfunktioner dnnu inte kommit till stdnd.
Samordningen av stodfunktionerna har hitintills endast skett inom omradet l6neadmi-
nistration.

6.7 Omvirlds- och framtidsorientering

Miljoforvaltningen kdnnetecknas av hoga ambitioner - dock har strivandena varit svagt koor-
dinerade. Det har saknats en gemensam sammanhallen inriktning och gemensam vérderings-

grund.

Under 2005 har ledningsgruppen utvecklad en gemensam framtidsbild, vision, verksamhets-
idé och gemensamma vérderingar for hela forvaltningen. Denna ldngsiktiga inriktning kidnne-
tecknas sdrskilt av

Fokusering pa tillsyn som huvuduppgiften.

Frimjande av hallbar utveckling, frisk livsmiljo, god hélsa och effektivt djurskydd.
Stod till stadens utveckling.

Hog kompetens med stor bredd.

God service, spridning av information samt formedling av kunskap.

For de ndrmaste dren betonas speciellt

Fokusering pa tillsynens intressenter.
Samverkan i regionen.

Effektiv organisation och styrning.
Effektiva stodsystem.

Attraktiv arbetsmiljo.

Vilutvecklade interna rutiner.

Miljoforvaltningen infor som ett resultat av VU-projektet en fordndrad styrmodell dér forvalt-
ningens nuvarande olika planerings- och uppfoljningsrutiner koordineras inom verksamhets-
planering (VP) och budget som 6vergripande och sammanhéllande niva.

Vid varje mandatperiods borjan gors en samlad omvérldsanalys och framtidsbedém-
ning.

Miljosituationen belyses med underlag av systematisk utvirdering fran miljo- och hél-
soutredningen. Prioriteringsunderlag for fordelning av resurser och for fordndring av
verksamhet och arbetssitt tas fram.

VP upprittas. Den beskriver 4-arsperioden medan i budgeten preciseras ar ett.

Vid respektive ar inom mandatperioden uppdateras planen och ett ’nytt fjarde ar”
laggs till.

Vid nésta mandatperiod, efter fyra ar, gors en ny storre omvirldsanalys, systematisk
storre utvardering etc.
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e Detta nya arbetssétt syftar till att skapa bittre omvérlds- och framtidsorientering av
forvaltningen och att battre koppla samman kortsiktiga atgarder och langsiktig inrikt-
ning.

6.8 Majliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och lang sikt

6.8.1 Ekonomisk situation och utveckling i stort

Miljoforvaltningens verksamhet har pé 3 ar sedan 2002 vixt med néstan 55 procent till nuva-
rande omséttningen 173 Mkr.

e Den storsta utokningen dar inom projekt- och programverksamheten som har tredubb-
lats 1 omfattning till ca 35 Mkr.

e Den “ordinarie” 16pande verksamheten har 6kat ca 35 procent under 3-ars perioden.
Denna 6kning ror i forsta hand tillsynsverksamheten medan miljodvervakningen en-
dast haft en mindre 6kning.

e Personalstyrkan i forvaltningen har under denna tid 6kat i motsvarande grad - fran 115
till drygt 215 fasta &rsarbetare, vilket motsvarar ca 80 procent. Dértill kommer ca 22
tillfalliganstillda for projektverksamhet.

Verksamheten omsatte under 2005 ca 173 Mkr. Av dessa var ca 139 Mkr “ordinarie verksam-
het” exklusive projekt och programverksamhet. Denna “’kérna” bestar av huvudverksamheter-
na

e Tillsyn ca 75 procent

e Miljéovervakning ca 17 procent
e Miljocentrum ca 5 procent

e Ovrig verksamhet ca 3 procent

(i uppgifterna dr gemensamma kostnader for ndmnd och administration férdelade)

Denna kraftiga utokning av verksamheten pa tre ar har naturligtvis varit en pafrestning pa
organisationen och det &r inte ovéntat att anpassning av organisation eller styrning "kommit i
kl&dm”.

6.8.2 Ekonomisk effektivitet

Forvaltningens ekonomiska effektivitet kan forbattras jaimfort med historik och nuldge. For-
andrad styrning, tidsmétning, mer aktiv ekonomisk uppfdljning, férédndringar i arbetsproces-
serna kan ge betydande forbéttringar. (Hanvisning till avsnitt om styrning och ledning, perso-
nalfragor och effektivisering).

En viktig fraga handlar om debiteringsgrad och verkningsgrad i tillsynen.
Oversiktligt kan konstateras om verkningsgrad och debiteringsgrad i tillsynen

e Debiteringsgraden i tillsynen (tid for debiterad tillsyn) dr - speciellt for tillsyn inom
miljobalken — ca 30 procent rdknat mot tillgdnglig totaltid for tillsyn. Sjilvfinansie-
ringsgraden, vilken dven paverkas av taxenivan, ar hogre (livsmedel 44 %, djurskydd
18 %, miljobalken 54 %).

e Kommunférbundets rekommendationer till kommunerna om taxesattning (800 kr/tim
rorlig avgift 1 tillsynen/miljobalken) baseras pa bedomningen att det ar mdjligt att
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uppna 1000 tim debiterbar tid i tillsynen. Denna niva motsvarar ca 57 procent debite-
ringsgrad.

e Skillnaden mellan den faktiska debiteringstiden (30 procent av tiden) och kommun-
forbundets beddmning (57 procent) &r stor.

6.8.3 Resursbehov och rationalisering

En malsittning med miljéforvaltningens VU-projekt 2005 var att effektivisera organisation
och arbetssitt och att mojliggora forstarkning av prioriterad kérnverksambhet, sérskilt tillsy-
nen.

e Forvaltningens personalresurser ér i nulidget (vid utgangen av 2005) 215 tillsvidarean-
stalld personal. Till detta kommer tillfélligt anstélld personal for i forsta hand projekt-
verksamheten ca 22 st.

e Projektverksamheten som i dagslidget 4r omfattande, sérskilt patagligt genom milj6-
miljarden och kompetensfonden, har foreslagits att inte ingé 1 underlaget for resursdi-
mensioneringen av fasta tjdnster i organisationen. Om denna verksamhet skulle uppho-
ra krivs att resurserna anpassas i motsvarande grad.

I VU-projektet har verksamhet och arbetssitt analyserats och utvecklats. Sex arbetsgrupper,
processgrupper, har under 2005 bearbetat huvudprocesser, stodprocesser och styrprocesser i
forvaltningen. Sammantaget har ca 80 % av verksamheten bearbetats med processutveck-
lingsmetodik.

Konsulterna har gjort kompletterande 6vergripande analys och bedomning av styrning, re-
sursanvandning och organisationsstruktur.

Sammantaget leder detta till en ny foreslagen dimensionering for miljéforvaltningen.

e Sammanvigd resursfordndring — rationalisering — utifran processanalyserna beddms
till ca 20 tjanster.

e [ den 6vergripande beddmningen av resursanvéndningen har verkningsgraden for re-
surserna inom tillsynsarbetet noterats vara forhdllandevis 14g. Konsulterna anser att det
ar mojligt att genomfora en allmén rationalisering genom att minska resursdimensio-
neringen med ca 15-20 tjdnster.

e Nir milj6forvaltningen samlokaliseras 1 tekniska ndimndhuset med stadsbyggnadskon-
toret, markkontoret och trafikkontoret kan en rationell och gemensam organisatorisk
16sning for interna supportfunktioner skapas. Detta kan mojliggdra en resursminskning
(flyttning till gemensam supportorganisation) i miljoforvaltningen pa ca 15 tjénster.

o Effektiviteten i hela verksamheten kan forbattras genom starkare styrning. Konsultens
beddmning dr att det resursutrymme som kan omprioriteras genom starkare styrning
fran ledningen kan vara i storleksordningen 10-15 % av miljoforvaltningens samlade
ekonomiska resursutrymme. Denna effekt ar vidsentlig men foreslds har &ndé inte for-
dndra dimensioneringen.

e Sammantaget foreslas i VU-rapporten att den nya dimensioneringen for miljoforvalt-
ningen sitts till 160 fasta tjanster i organisationen. Dértill kommer att ca 15 tjénster
beddmdes kunna foras till en genensam supportfunktion i tekniska nimndhuset. Sam-
mantaget innebdr detta reellt frigjorda resurser i storleksordningen 30-35 arsarbetare. |
VU-rapporten redovisades forslag till hur frigjorda resurser kan tillforas till sarskilt
prioriterade verksamheter - med bl.a. stor del till livsmedelstillsynen.
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6.8.4 Effektiviseringsmojligheternas ekonomiska virde

Sammantaget innebdr de effektiviseringsmdjligheter som belysts under detta avsnitt mojlighe-
ter att vid 1 ofordndrad verksambhet i stort att frigora 30-35 arsresurser under de narmaste tva
aren.

Vidare bedoms att supportverksamheter motsvarande (i nuldget) ca 15 arsresurser kan 19sas
genom en gemensam supportverksamhet i tekniska namndhuset. En mdjlig rationaliseringsef-
fekt i denna del bedoms oversiktligt till ca 20 %.

Den ekonomiska effekten som beddms mdjlig att uppna efter tva ars fordndrings- och genom-
forandearbete &r ca 18 Mkr.

7 Styrning och uppfoljning och resultat - yttre effektivitet.

7.1 Styrning, uppfoljningssystem och resultat
Malstyrning och resultatuppfoljning kan och behover utvecklas patagligt i miljoforvaltningen.

Den nuvarande malbilden &r mycket omfattande, ambitios och splittrad. Det finns ett stort
behov av att koncentrera maldokument och olika strategiska planer i1 forvaltningen.

e Det behover goras mycket tydligare prioriteringar inom omradet.
o Madlbilden behover kopplas pa ett nytt sétt till stadens dvergripande mal etc.

Denna omstéllning har paborjats genom VP 2006. Dock behdver detta foljas av motsvarande
fordndringar i1 det praktiska agerandet i forvaltningen.

Uppfoljning av yttre effektivitet sker i nuvarande verksamhet pa flera sétt. Den 16pande upp-
foljningen av ekonomi och verksamhet sker pa ett traditionellt sitt genom dterkommande rap-
porter under verksamhetsaret. Denna kan framdeles utvecklas med storre inslag av analys och
atgérd.

Tillsynsverksamheten i forvaltningen f6ljs upp genom tillsynsrapporter, vilka &r relaterade till
de i VP ingéende tillsynsplanerna. I tillsynsrapporterna f6ljs genomforandet av tillsynen upp.
Rapporterna redovisas i nimnden. Tillsynsrapporterna innehéller bl.a.

e Uppfoljning av nedlagd tid inom olika tillsynsomrédden. Avvikelser mot planen kom-
menteras.

e Beskrivning och beddmning av arbetet for att nd tillsynsplanens strategiska mal.
e Bedomning av maluppfyllelse.

Miljosituationen 1 staden f6ljs genom ett systematiserat system som bygger pa miljéovervak-
ningsprocessen. Systematiken innehaller métning av miljostorningar — kartlaggning av kallor -
analys av miljéeffekter — bedomning av atgirder. Denna process ger underlag for val av stra-
tegier och atgérder i miljoarbetet i stort och vigledning for planering av det operativa tillsyns-
arbetet. Denna arbetsmodell som skapats vid miljéforvaltningen ar generellt intressant som
metodik for att f6lja upp och utveckla ett komplext omrade.

Fréan nationell niva (och EU-niva) sker uppfoljning av kommunens tillsyn, vilket kommunen
utnyttjar ocksa for egna behov.

7.2 Mbdjliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Konsulterna bedomer att det borde vara mojligt — vid ofordndrad inriktning i stort - att genom
mer aktiv styrning fran ledningen med mal, uppf6ljning och analys (kap 8) sammantaget kun-
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na uppna en effektivisering pa 10 — 15 %. Den ekonomiska potentialen bedoms att gradvis
kunna uppgé till ca 14 mkr inom tv4 &r.

8 Analys av resultat.

8.1 Anvindning av resultat av uppfoljningen

Miljoforvaltningen har en sérskild verksamhet, huvudsakligen inom processen miljoovervak-
ning, som &r inriktad pa uppfoljning, analys och utvdrdering av miljosituationen 1 Stockholm
och effekterna av forvaltningens verksamhet. Detta arbete har historiskt blivit mest utvecklat
inom luftomradet. Under VU-projektet 2005 har metodiken vidareutvecklats till en generell
metodik for hela miljoforvaltningens olika verksamhets- och tillsynsomraden.

Modellen innebdr ett arbetssétt for uppfoljning och analys och for prioritering och malstyr-
ning av tillsyn, programarbete och operativa miljoovervakning. Den ska anvédndas for att styra
all verksamhet vid miljoforvaltningen mot ett atgérdsarbete som medfor miljo- och hélsonyt-
ta.

Det finns bade ett strategiskt och ett operativt moment i processen. Den strategiska dvervak-
ningen anvénds for att forutsittningslost kunna sérskilja bidrag fran olika typer av killor vare
sig de finns inom eller utanfor staden, medan den operativa dvervakningen i huvudsak an-
vands for att f6lja upp redan prioriterade atgirder.

Den strategiska delprocessen ger ett viktigt underlag till att bestimma VAD milj6forvaltning-
en ska uppna med sin verksamhet och bidrar till konkretiseringen av uppsatta mal. Den opera-
tiva delprocessen dr ett instrument for att kvalitetssikra att beslutade atgirder genomfors, men
dven for att dokumentera resultat av dessa atgérder.

Miljodvervakningen och den sedan nagra ar etablerade milj6- och hilsoutredningen &r integ-
rerade 1 en samlad process att folja upp, analysera och utvédrdera samt planera och prioritera
insatserna.

Metodiken resulterar i:

e En samordnad huvudprocess som ger beslutsunderlag for prioritering av atgéardsarbetet
pa milj6forvaltningen.

e En samlad miljodvervakningsplan som ger insyn och inflytande i processen samt over-
blick 6ver behov av 6vervakning och vilken dvervakning som bedrivs.

e Fokus pa kunskapen om samband mellan ett férdndrat miljo- och hilsotillstand och
kéllornas paverkan.

8.2 Majliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och lang sikt

De ekonomiska effekterna inom detta omrade ar en tydlig del av de sammantaget berdknade
effekterna som redovisas under avsnitt 7 — d.v.s. dessa ingar i den bedémda effekten om 10-
15 %, berdknat till ca 14 mkr. Det kan bedomas att en tredjedel till hélften dirav ar knutet till
omradet Analys, med den utvecklade miljoovervakningsprocessen och dess integrering med
milj6- och hélsoutredningen.

9 Reflektioner och slutsatser

Miljoforvaltningen har vaxt kraftigt under senare ar. Det finns en allmént hog ambition i for-
valtningen. Ledning och styrning har historiskt varit svag, vilket blivit en del 1 forvaltnings-
kulturen. Avdelningskulturen &r stark.
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Under 2005 beslutade ledningen i forvaltningen att driva ett omfattande effektiviserings- och
utvecklingsarbete. I detta arbete engagerades medarbetarna i hog grad. Medarbetarna dr patag-
ligt delaktiga i effektiviseringsarbetet. Det finns darfor drivkrafter inom organisationen att
genomfora stora fordndringar.

Det finns goda effektiviseringsmojligheter 1 organisationen. Att uppna dessa kréver att man
gor visentliga strukturella fordndringar 1 organisation och foréndringar i styrning och synsétt
och hittar ett arbetssitt som fortsétter att engagera medarbetarna i fordndringsarbetet.

I rapporten redovisas stora effektiviseringsmojligheter. Dessa bygger 1 hog grad pa utveck-
lingsarbetet som miljoforvaltningen gjorde i VU-projektet 2005. Ett syfte med det omfattande
analys- och fornyelsearbete som hela organisationen medverkade i var att frigdra resurser
inom den nuvarande verksamheten for att kunna svara mot befintliga och 6kande krav och att
16sa uppkomna bristproblem. Denna malséttning har varit en betydelsefull drivkraft i forvalt-
ningen for att dstadkomma effektivisering.

Forvaltningen kritiseras for att hivda milj6fragorna for starkt 1 forhallande till andra sektorin-
tressen och i forhéllande till helheten.

I foreliggande genomlysning har grénssnitten till andra verksambheter 1 staden bedémts. Upp-
draget omfattar dock enbart milj6forvaltningen, varfor det inte finns underlag att bedéma be-
hov av andra forvaltningsstrukturer i stort. Generellt sett finns olika mojligheter att organisera
1 olika strukturldsningar for den verksamhet som miljoforvaltningen bedriver. Sddana alterna-
tiv till nuvarande organisation for kommunen ar exempelvis att

e Sammanfora myndighetsutovning inom flera kommunala omraden till gemensamma
ndmnder och forvaltningar.

e Sammanfora planeringsuppgifter bl.a. inom samhéllsbyggande i gemensamma ndmn-
der och forvaltningar.

For att bedoma sadana alternativ behover en helhetsanalys goras och belysas fragor som

e Hur strategiska mélsittningar och uppgifter inom olika verksamheter kompletterar var-
andra eller ar konkurrerande.

e Pa vilket sétt sektorsintressen skall avvigas mot varandra eller samordnas. Vilket be-
hov foreligger av att olika sektorsintressen avvags och blir tydliga i1 politiska proces-
sen alternativt att de samordnas i tjinstemannaorganisationen.

e Hur operativa verksamheter kan komplettera varandra i alternativa strukturer.

Konsulten bedomer att miljoforvaltningens nuvarande granssnitt till stadens 6vriga forvalt-
ningar ligger principiellt pa ett vl anpassat sitt for att miljoforvaltningen skall kunna fullgdra
sin uppgift. Samarbetet over granssnitten behdver dock utvecklas. (Se vidare ddrom i rappor-
ten).

I rapporten redovisas att vasentliga delar av miljéforvaltningens verksamhet tillhor det “frivil-
liga omrddet” och att kommunen har handlingsutrymme att vélja omfattning pa sddan verk-
samhet utan hinder av lagstiftning eller andra 6vergripande forutsittningar.

Det ar viktigt att framhalla att detta ger prioriteringsutrymmen men att det inte ddrmed inne-
bér effektivisering i sig. Om kommunen utnyttjar mojligheten att avveckla verksamheter av
sadant slag uppkommer stora konsekvenser for stadens miljo och for forvaltningen. Stadens
inriktning, malsittningar och program for miljéarbetet méste naturligtvis anpassas dértill.
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I rapporten redovisas att miljoforvaltningen behov av supportfunktionen i hog grad bor kunna
tillgodoses i en gemensam 16sning inom tekniska ndimndhuset. For ett kraftfullt genomforande
beddmer konsulten att det behdvs centrala styrande direktiv.

Staden har startat ett dvergripande samordnat utvecklingsprojekt om administrativa funktioner
for alla forvaltningar. I foreliggande rapport om miljoforvaltningen har denna overgripande
Oversyn 1 staden inte beaktats. Det dr tinkbart att denna dvergripande dversynen av stadens
administration kan medfora storre rationaliseringseffekter for miljoforvaltningens administra-
tiva verksamhet dn vad en lokalt samordnad administration i tekniska nimndhuset ger.

Det dr uppenbart att miljoarbetet i Stockholm ar betydelsefullt for hela regionens miljo.
Miljostorningarna tar dock inte hansyn till administrativa granser. Mnga av kommunerna 1
Stockholm stads omgivning bygger nu upp ett konkret samarbete pad miljoomradet. Darfor ar
det viktigt att nu hitta arbetsformer dér dven Stockholms miljoarbete kan drivas i samverkan
med Gvriga regionen — da blir effekten av Stockholms insatser som storst.

31



