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1. Inledning

1.1 Kort beskrivning av uppdraget

Den 21 september 2005 beslutade kommunstyrelsen att samtliga stadens ndmnder och
bolagsstyrelser successivt ska genomlysas fram till ar 2010. Arbetet ska leda till effektivare
utnyttjande av stadens resurser och ge nya mojligheter att omprioritera dessa resurser. Mélet
ar att en till tva miljarder kronor ska kunna omf6rdelas. Bakgrunden &r bl.a. att den framtida
demografiska situationen och skatteutjamningssystemets effekter kommer att medfora
ekonomiska péfrestningar for staden, liksom for ménga av landets 6vriga kommuner. Trots
detta méaste staden kunna ge medborgarna en god samhiéllsservice dven i framtiden. God
ekonomi och effektiv verksamhet &r en forutsittning for detta. En viktig del for att né dessa
mal &r att systematiskt genomlysa och effektivisera stadens samtliga verksamheter. Parallellt
genomfors en versyn av stadens administrativa system.

1.2 Fem frigeomréiden

Stadsdelsdirektor Bitte Davidsson utsdgs till projektledare for genomlysningarna. Dessa
bygger pé ett samlat, strukturerat och metodiskt arbetssétt som utgér frén fem frageomraden
som avser att definiera ett effektivt resursutnyttjande inom stadens ndmnder. De fem
omradena dr foljande: uppdrag, samspel mellan nimnd och forvaltning, organisation (inre
effektivitet), uppfoljning och resultat (yttre effektivitet) samt analys av resultat. Syftet med
genomlysningarna dr att identifiera mdjliga effektiviseringar och prioriteringar. Dessutom ska
goda exempel som kan fungera som inspiration for andra verksamheter i staden lyftas fram.
Genomlysningarna sker med stdd av utomstiende konsulter.

1.3 Arbetsmetod

Foreliggande genomlysning har genomforts av Ramboll Management, fortsattningsvis kallat
Rambo6ll. Genomlysningen har skett i tvd steg: nuldgesbeskrivning respektive analys av
mojliga effektiviseringar och prioriteringar. Som grund for genomlysningen ligger
dokumentgenomgang, enskilda intervjuer med chefer och andra nyckelpersoner, politiker
inom forvaltningen/nimnden samt med chefer i angrinsande nidmnder/forvaltningar, samt
gruppintervjuer med ett urval av medarbetare inom forvaltningen.

2. Niamnd/Forvaltning

2.1 Kort beskrivning av nimnden forvaltningen

Kulturndmnden &ar arkivmyndighet i1 staden och handhar Stockholms stadsarkiv och
kulturforvaltningen. Namnden bestar av elva ledamoter och elva ersdttare vilka viljs av
kommunfullmiktige. Namnden ska &ven ha ett sirskilt utskott som handhar arkivfragor.'
Detta utskott bestar av fem ledamdter och tre erséttare, vilka viljs av kommunfullméktige.
Under stadsarkivariens ledning &r stadsarkivet idag indelat i &tta enheter. Den totala
personalstyrkan uppgar till 109 personer.

' Se reglemente for kulturnamnden (Kommunal forfattningssamling for Stockholm 2001:13)
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Figur 1. Stadsarkivets organisation
Killa: Verksamhetsplan 2006 for Stockholms stadsarkiv.

Som framgar av figuren har forvaltningen ingen traditionell stabsorganisation Alla enheter dr
organiserade i linje direkt under stadsarkivarien. Enheterna varierar en hel del i storlek men
Frihamnsenheten, Folkbokforingsenheten, Forskarservice och Stockholms historiska databas
ar de till medarbetarantalet sett dominerande enheterna. For en mer detaljerad beskrivning av
organisationen och dess verksamhet hénvisas till avsnitt 6.1, Forvaltningens organisation.

Foljande punkter dr dven av vikt att notera avseende stadsarkivet;

e Stadsarkivet utgor dven Landsarkiv for Stockholms lan. Detta uppdrag finansieras av
staten och genomfors under ledning av Riksarkivet.

e En stdrre ombyggnad av lokalerna vid Kungsklippan pégir fram till ar 2007 (har
pagéatt under langre tid redan).

e En flytt av arkiven for bouppteckningar planeras fran Frihamnen till Kungsklippan
under 2007 nir ombyggnad é&r klar.

e Ett konsultuppdrag pagar med syfte att effektivisera och forbéttra hanteringen av s.k
administrativa drenden (utdrag ur register avseende t.ex. folkbokfGring, betyg,
lagfarter etc.). Detta ska vara klart till borjan av sommaren for implementering under
hosten.

3.  Sammanfattning

3.1 Sammanfattande analys

Utifran genomlysningen &r stadsarkivet en forvaltning som arbetar strategiskt och mélinriktat
med utvecklings- och effektiviseringsarbete, frimst med fokus pa kvalitet. Forvaltningen
fungerar vil och ses som en professionell organisation med hog status inom staden och hos
andra samarbetsparter.

Stadsarkivet stdr infor vad vissa kallar ett paradigmskifte avseende arkivfunktioner generellt,
med alltmer digitaliserade arkiv och elektroniska dokument. Andra forutsdttningar som
paverkar arkivfunktioner generellt dr att det kommer allt mer moderna arkiv for att bevara,
men framforallt tillhandahalla. Darmed finns det 6kande krav pa arkiven att hantera modernt



material i olika former, samt tillgédngliggora dessa for medborgare och myndigheter, vilket &r
ett skifte eller en breddning i inriktningen for arkivarbetet.

Arbetet inom stadsarkivet styrs i grunden av arkivlagen samt av de arkivregler som finns
inom Stockholms stad. Avseende andra inriktningsmal &r det framforallt tillgdngliggdrande av
arkiven som prioriteras inom staden. Kommunfullméktiges inriktningsmal for 2006 — 2008 &r
”Oka tillgingligheten till stadsarkivet”. Detta fokus har fatt ett konkret genomslag inom det
sitt som forvaltningen prioriterar och fokuserar sitt strategiska arbete.

3.2 Goda exempel

Det finns ett flertal goda exempel inom stadsarkivet som kan vara vil virda att lyfta upp och
dra lirdom av, till exempel inom andra forvaltningar.

Kvalitetsarbetet

Stadsarkivet har under ett antal ar arbetat aktivt med att engagera bade personal och chefer i
l6pande kvalitetsutveckling. Detta arbete har fétt ett konkret genomslag i verksamheten och
det finns idag en rad omraden som enligt intervjuer fungerar béttre och mer strukturerat som
en foljd av dessa initiativ. Rent konkret har en medarbetare fran varje enhet till uppgift att
delta i arbetet inom en s.k. KRUT-grupp, vilken triffas regelbundet for att leda, styra och
koordinera kvalitetsarbetet. Detta sétt att delegera kvalitetsarbetet och systematisera det kan
med fordel 6vervégas av andra delar av staden.

Externa kontakter och framtidsperspektiv

Inom stadsarkivet prioriteras att verksamheten dr Gppen utat och orienterar sig mot omvéarlden
pa ett progressivt sitt. Det framkommer fran intervjuer med samarbetsparter att forvaltningen
ligger “’langt framme” avseende olika typer av strategiska fragestdllningar sasom digitali-
sering och kvalitetsarbete. Denna langsiktiga strategiska inriktning pd verksamheten dr néra
kopplad till en omvérldskdannedom som &r en forutsittning for att kunna forutse framtida
behov och krav. Detta arbetar forvaltningen aktivt med och é&r ett arbetssitt som med fordel
kan appliceras dven inom andra delar av staden. I mangt och mycket &r detta en
ledarskapsfraga, diar det dr tydligt att forvaltningschefen har en stark inverkan pa vilket
genomslag denna typ av strategiskt och visionért arbete far.

Kundperspektiv

Personalen inom stadsarkivet ger uttryck for en klar serviceanda och det forefaller tydligt att
de ser sig som en resurs for stadens medborgare och att kundservice dr en av de viktigaste
arbetsuppgifterna inom arkivet. Denna utpriglade serviceanda och externt orienterade
inriktning mérks dven tydligt genom de 16pande undersokningar som genomfors med brukare.
Detta sdtt att arbeta malinriktat med strukturerade brukarundersokningar kan med fordel
overvigas inom andra liknande verksamheter.

3.3 Majliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och lang sikt

Enligt Ramboéll kan utskottets arbete effektiviseras. Eftersom stadsarkivet dr en utpriglad
expertmyndighet ar det svart for utskottet att styra forvaltningen och fordndringar syftande till
att renodla och ddrigenom stirka den politiska organisationen &r tankbara. Det finns dven ett
antal potentiella forandringar 1 forvaltningen som kan innebéra besparingar pa lang eller kort
sikt.

I figuren nedan visas vilka mojligheter som finns for att omprioritera eller fordndra utifran
gillande bestimmelser och beslut.



Prioriterings-
mojligheter

Staden kan fritt valja
omfattningen.

Verksamhet

Projekt- eller annan verksamhet

e Samarbetsprojekt
tillgangliggérande (t.ex.
Stockholmskallan)

¢ Tillgadngliggbrande av rotemans-
arkiven ( kompetensfonden)

e SHD resurs —
Rehabiliteringsarbete
(intaktsfinansierat)

o Diverse utvecklingsprojekt

Effektiviserings-
mojligheter

Staden kan fritt valja
omfattningen.

Beslut av KF

e  Prioriteringen av
tillgangliggérande av
stadsarkivets aldre material

e Kunskapsuppbyggnad och
radgivning

o Digitaliseringsarbete

Kommunen ska ha
denna
kompetens/funktion.

Obligatorisk verksamhet

e Bevara, ordna, varda samt
utdva tillsyn éver stadens arkiv.
Gallringsbeslut

e Tillhandahéalla moderna arkiv

e Skota ataaande som landsarkiv

Samordning med andra

verksamheter

e Samordning med annan
namnd/férvaltning (4,8 Mkr
arligen, totalt ca 19,2 Mkr)

Okade intékter

o Avgifter héjs med 10 procent foér
bouppteckningar och leveranser
(ca 420 000 per ar, totalt ca 2,1
Mkr)

e Eventuellt tidsbaserat for
leveranser pa grund av olika
kvalitet/krav pa arbetsinsats for
depaer.

Ovriga forandringar

o Arbeta tydligare med
ekonomistyrning

e Battre utnyttjande av resurser
mellan enheter vid arbetstoppar

¢ Battre samordning av
administrativa arenden

¢ En mottagande enhet vid
stadsarkivet (idag finns flera
vagar "in”)

o Starka stadsarkivets roll i att
styra stadsdelarnas arkivering
och utdva radgivning avseende
digitalisering och digitalt
material.

Niér det géller den politiska organisationen dr det Rambolls uppfattning att det gér att hitta

samordningsvinster.

Ett alternativ &r att skapa en gemensam arkiv- och museindmnd for stadsarkivet och
stadsmuseet. Detta alternativ (alt. 1) innebér dels att forvaltningarna fir en gemensam chef
och dels att kulturnimndens arkivutskott kan avvecklas.

Ett annat forslag (alt. 2) bygger pé att stadsarkivets och stadsmuseets publika delar slas
samman och ingédr i kulturndmnden, med ett gemensamt utskott. P4 detta sitt kan tva
forvaltningschefer erséttas av en gemensam och kostnaderna for nimnder minskas.

Forutom de sdnkta kostnaderna till f6ljd av effektiviseringen pd forvaltningschefsniva ger
denna sammanslagning en mdjlighet att renodla och samtidigt stdrka den politiska styrningen.




En gemensam ndmnd alternativt gemensamt utskott for stadsarkivet och stadsmuseet skulle
kunna ta ett samlat grepp kring de bdda verksamheternas gemensamma ansvar for att
tillhandahalla och tillgéngliggdra stadens kulturarv.

Atgird 2006 2007 2008 2009 2010 Totalt
Avvecklat utskott/ndmnd 0 1 600 000 1 600 000 1 600 000 1 600 000 6 400 000
Gemensam forvaltningschef 0 1 000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000 4000 000
Minskning av administration till 0 2200 000 2200 000 2 200 000 2200 000 8 800 000
foljd av sammanslagning

Summa 4, 8 Minkr 4, 8 Minkr 4, 8 Minkr 4, 8 Minkr 19, 2 Mnkr

Ett tredje alternativ dr att beakta stadsarkivets unika karaktir och kommundvergripande
ansvar, vilket skulle tala for att skilja verksamheten fran kulturférvaltningen och skapa en
separat arkivndmnd. Detta kan inte ge kostnadsbesparingar direkt, utan mer pd sikt och
indirekt genom att arkivfunktionen far en hogre status och kan arbeta mer langsiktigt med
stadsdelsndmnderna och andra aktorer for att effektivisera arkivhanteringen i stort. I samman-
hanget kan ndmnas den stora utmaning som arkiven star infor avseende digitalisering, vilken
troligen skulle underléttas och effektiviseras 1 hdgre grad med en tydligare prioritering av en
stadsOvergripande arkivhantering.

Som ett fjarde alternativ kan ndmnas att lagga arkivmyndigheten direkt hos kommunstyrelsen,
sasom arkivlagen anger som huvudregel. Detta skulle innebéra en én tydligare prioritering av
arkivfunktionen, dé& stadsarkivet organisatoriskt skulle vara en del av stadsledningskontoret.
Inte heller detta alternativ utgér ndgon direkt kostnadsbesparing, utan mer indirekt. Fragan &r
dock om denna typ av operativ verksamhet passar inom SLK.

D4 leveranser och andra uppdrag ér tidskravande samt en del av basproduktionen bor dessa
funktioner kunna effektiviseras. Under denna genomlysning framkommer det fran intervjuer
och dokument, att det arbete som genomfors med avgifter och intdktsfinansiering troligen
precis ticker kostnaderna eller inte ens det. Om stadsarkivet skulle 6ka avgifterna, eller inféra
nagon form av tidsbaserad fakturering for t.ex. leveranser, kan detta innebdra en effekti-
visering i tva avseenden. Dels kommer en tidsbaserad kostnad innebéra att andra myndigheter
och bolag lagger mer tid pa att limna 6ver material i gott skick, vilket underlattar arbetet och
Okar kvaliteten, dels kommer det innebédra en 6kad intdkt for stadsarkivet. Da leveranser och
andra drenden fluktuerar over tid dr det svart att berdkna hur stor denna besparing skulle
kunna bli. Nedan visas ett 6verslag berdknat pa intékterna under 2005.

Vi har kalkylerat med 10 procents hdjning, som en typ av management fee” (dock forefaller
det ldmpliga for leveranser vara tidsbaserad fakturering).

Okade intiikter tkr 2006 2007 2008 2009 2010 Totalt
Bouppteckningar 150 150 150 150 150 750
Leveranser 270 270 270 270 270 1350
Summa 420 tkr 420 tkr 420 tkr 420 tkr 420 tkr 2, 1 Mnkr

Som framgar av tabellen skulle dven en blygsam hojning ge dkade intdkter 6ver 2 Mnkr fram
till 2010. Det kan dven noteras att det arliga intjanade beloppet i princip motsvarar ett
arsarbete. Darutover bor det framhévas att hdjningen kan komma att vara ett starkt incitament

2 Se avsnitt 4.1



for stadsarkivets “kunder” att stirka sitt arbete med de egna arkivens skotsel och kvalitet pa
leveranser.

4. Uppdrag

Stockholms stadsarkiv 4r kommunens arkivmyndighet men fungerar ocksd som landsarkiv,
d.v.s. arkivmyndighet for statliga regionala och lokala myndigheter i Stockholms lén.
Stadsarkivets funktion som statlig myndighet regleras i forordning samt i instruktionen for
Riksarkivet och landsarkiven. Stadsarkivet har till uppdrag att verka for god arkivhantering,
att ta emot, bevara och varda, tillhandahélla och tillgingliggora arkivinformation. Stadsarkivet
medverkar dessutom till kunskapsuppbyggnad och erbjuder arbetstrianing. I stadens budget for
2006 uttrycker kommunfullméktige som mal for verksamhetsomradet for perioden 20062008
att: ~Oka tillgcingligheten till stadsarkivet”.

4.1 Formell styrning (lagstiftning och politiska beslut)

Stadsarkivets huvuduppgift ar enligt lag att bevara, ordna, varda samt utdva tillsyn over
kommunens arkiv. Prioriteringen av den verksamhet som stadsarkivet bedriver faller dock
under de frivilliga uppgifter som omfattas av kommunernas allménna kompetens, 2 kap. 1 §
kommunallagen (KL). Det &r kommunfullmiktige som beslutar hur den kommunala
organisationen ska anpassas for att moéta de behov som finns inom kommunen (3 kap. 3 och 9
§§ KL). Inrittade ndmnder ska enligt 6 kap. 7 § KL se till att verksamheten inom dess omrade
bedrivs i enlighet med de riktlinjer och mal som fullmiktige beslutat samt enligt dvriga
foreskrifter for verksamheten. Detta innefattar ett ansvar for att den interna kontrollen och
styrningen i verksamheten dr &ndamalsenlig.

I kraft av offentlig myndighet omfattas stadsarkivets verksamhet av generella
forvaltningsrittsliga  forfaranderegler 1, forutom kommunallagen (1991:900) och
forvaltningslagen (1986:223), bl.a. i tryckfrihetsforordningen (1949:105), sekretesslagen
(1980:100) och arkivlagen (1990:782). Arkivlagen innehaller t.ex. bestimmelser kring
kulturndmndens funktion som arkivmyndighet. For denna funktion ansvarar kommunstyrel-
sen, om inte kommunfullméktige eller landstingsfullmiktige beslutat annat. Enligt arkivlagen
kan kommunerna sjélva faststilla regler for sina arkiv och for Stockholms stad finns arkiv-
regler i Kfs 1995:50°. I dessa regler sls fast att kulturnimnden ska vara arkivmyndighet i
Stockholms stad med stadsarkivet som beredande och verkstillande forvaltning.
Verksamheten styrs, forutom av generella bestimmelser 1 forfattningar, av de beslut som
fattas 1 kommunfullméktige och kulturnimnden. De politiska beslut som reglerar
forvaltningens verksamhet &r stadens prioriterade inriktningsmaél, forvaltningens dvergripande
inriktningsmal som faststdllts 1 fullmdktige, nimndens verksamhetsplan och forvaltningens
reglemente. Dessutom é&r savil stadens som forvaltningens budget ett viktigt styrinstrument.

Stadens prioriterade inriktningsmal lyder:

Forbéttra vélfarden och de kommunala verksamheterna
Bygga bostéder och utveckla Stockholm

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Ta ansvar for demokratin

? Kommunal forfattningssamling for Stockholm 1995:50, faststillt av fullmiktige den 4 december 1995.



Forvaltningens overgripande inriktningsmal lyder:
e Genom tillgdng till arkiven ge ménniskor redskap for att uppritthalla ett Oppet,
demokratiskt och rittssdkert samhille. Ge méinniskor tillgang till kulturarvet, idag och
i framtiden.

I stadens budget for 2006 uttrycker kommunfullméktige som mal for verksamhetsomradet for
perioden 2006-2008 att: ”Oka tillgciingligheten till stadsarkivet”. De dvergripande riktlinjerna
for verksamheten som beslutas av fullmiktige omformuleras i1 ndmndens arliga
verksamhetsplan till mélsittningar for verksamheten. Exempelvis ska stadsarkivet arbeta for
god arkivhantering och kunskapsuppbyggnad, men &ven tillhandahalla och tillgédngliggora
samt ta emot, bevara och varda. Nidmndens uppgifter &r enligt reglementets tva inledande
paragrafer:

1 § Kulturndmnden ansvarar for stadens kulturverksamhet i den man det inte tillkommer annan ndmnd
eller kommunfullméktige inte for sarskilt fall beslutar annat.

Némnden &r vidare arkivmyndighet i staden och handhar Stockholms stadsarkiv och de uppgifter i
Ovrigt rérande den kommunala arkivvidrden som kommunfullméktige Overlimnar till namnden.
Bestammelser om ndmndens funktion som arkivmyndighet finns i arkivlagen (SFS 1990:782) och i1
regler for den kommunala arkivvarden inom Stockholms kommun (Kfs 1995:50).

Med den begriansning som nyss sagts aligger det namnden sarskilt att

1. f6lja och fradmja utvecklingen av kulturlivet i staden,

2. tillhandahalla kulturskoleverksamhet 1 hela staden,

3. handha férvaltningen av stadens biblioteksvésende,

4. bedriva utstédllnings- och programverksamhet genom ndmndens institutioner, t ex Liljevalchs och
Kulturhuset,

5. svara for konstnirlig utsmyckning av allminna platser,

6. inom sitt verksamhetsomrade ombesorja stadens bidragsgivning till kulturell verksamhet samt
stipendieverksambhet,

7. fraimja en god arkivvard i staden och verka for att stadens arkiv gors tillgdngliga for allmdnhet och
forskare,

2 § Namnden ska ha ett sérskilt utskott som handhar arkivfragor. Kfs 2001:13 2

4.2 Ovriga itaganden

Stadsarkivet bedriver olika verksamheter och projekt som ar intiktsfinansierade eller pa annat
sitt separat finansierade. I nedanstdende tabell specificeras verksamheter inom forvaltningen
med fokus pad om verksamheten finansieras genom extern finansiering.

Verksamhet Finansiering Kommentar

Anslag till | Externt (staden

SA genom | resp.  aktérer

KF:s utanfér

budget staden.)
SHD resurs erbjuder (Framst
rehabilitering och Stockholms Verksamheten ar helt intaktsfinansierad, egen
arbetstraning stad och Nacka | resultatenhet

kommun)

Bouppteckningsverksamhet

Statliga anslag

Ingar som en del av landsarkiv funktionen, sarfinansieras
Ersattningen fér bouppteckningsverksamheten kommer
dels frdn Domstolsverket, dels fran Riksskatteverket
genom avtal mellan dessa myndigheter och Riksarkivet

Landsarkivfunktionen

Statliga anslag

Riksarkivet ar ansvarig myndighet for landsarkiven.




Inom forvaltningen drivs dven en rad projekt som finansieras av stadens kompetensfond.
Flertalet av projekten syftar till att utveckla forvaltningens effektivitet med hjdlp av okad
digitalisering.  Stadsarkivets samverkan med stadsbyggnadskontoret kring enklare
drendehantering och samarbetet med utbildningsforvaltningen kring att tillgidngliggora
arkivmateriel till skolundersvisningen ir tva exempel pa detta. Grénssnittsfrigorna utvecklas
ytterligare i ndsta avsnitt.

4.3 Grianssnitt till annan verksamhet i staden

Stadsarkivets olika enheter samverkar i viss madn med andra verksamheter i staden. I vissa fall
har verksamheterna skilda roller i samma process och i andra fall har de samma roll men
arbetar med avgrdnsade omraden inom staden. I matrisen nedan beskrivs kortfattat vad de
olika verksamheterna innebér och i1 vilken man intervjuerna visat pa samstdmmiga respektive
icke-samstdmmiga uppfattningar om samordning skulle effektivisera arbetet inom
verksamheten eller ej. Detta utvecklas dven ndrmare nedan.

Organisation Forvaltning Kortfattad beskrivning av verksamheten (utifran ett | Uppfattning om
angransningsperspektiv) samordning
Omsesidiga
Stockholm stad | Samtliga Stadsarkivet har en stddjande och kontrollerande | intressen och
forvaltningar uppgift nar det galler arkivfragor. tillsynsfunktion
och bolag
Stadsdels- Stadsdels- Stadsarkivet har en stddjande och kontrollerande | Omsesidiga
namnder férvaltningar uppgift nar det galler arkivfragor. Tva arkivarier finns | intressen och

anstéllda gemensamt av 16 av de 18 stadsdelarna. | tillsynsfunktion
Mycket arbete sker tillsammans med dem.

Samlings- Stadsmusei- Samlingsavdelningen bevarar gemensamt kulturarv, | Viss grad av
avdelningen férvaltningen vilket &ven stadsarkivet goér. Stadsarkivet bevarar | samstdmmighet
handlingar frdn stadens verksamhet. Samarbete sker
inom Stockholmskallan.

Stadsarkivet forhaller sig till stadens dvriga forvaltningar frimst genom att fungera dels som
en stodfunktion och dels som en kontrollfunktion i arkivfradgor. I stadsarkivets uppdrag som
tillsynsmyndighet i Stockholms stad ingar att utdva tillsyn samt att ge rdd och stdd till andra
kommunala forvaltningar, bolag och stiftelser. Enheten for tillsyn och radgivning (se avsnitt
6.1) genomfor saledes inspektioner samt anordnar kurser och andra informationsinsatser inom
staden.

Stadsarkivet samverkar med stadsdelsforvaltningarna pad det sittet att socialtjdnsten
regelbundet 6verlimnar handlingar till stadsarkivet som ddrmed ser till att dldre handlingar
forvaras pé ett korrekt sétt. Samtidigt tar stadsarkivet ansvar for att socialtjdnsthandlingarna 1
lampliga delar blir tillgdngliga for allménheten. Detta arkiv tillhandahalls av frihamnsenheten
(se avsnitt 6.1). Samma enhet har dven nyligen tagit Over ansvaret for kommunens
pensionsdata fran stadsledningskontorets personalavdelning.

Dessa uppdrag med tillsyn och inspektioner innebér att stadsarkivet behover och ska ha en
oberoende stéllning 1 staden vis a vis de forvaltningar som granskas.

Stadsarkivets och stadsmuseiforvaltningens samlingsavdelning har delvis liknande verksam-
het, &ven om arkivets bevarande av handlingar &r tydligare lagreglerad. Det finns ett par
exempel 1 Nederldnderna dér arkiv och museum dr en organisation. Dock skulle vissa hinder
som att verksamheterna har olika forhallningssitt till det som bevaras, museet tolkar medan
arkivet tillhandahaller, behdva bearbetas vid en sammanslagning.




Utbildningsforvaltningen, stadsmuseet, stadsbiblioteket och stadsarkivet, med hjélp fran USK
(Utrednings- och statistikkontoret), bedriver ett omfattande samarbete inom projektet
Stockholmskallan. Verksamhetskopplingen utover detta projekt dr dock relativt begrénsad.

4.4 Mojliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Stadsarkivets uppdrag ér enligt Ramboll relativt tydligt. Inom forvaltningen rdder det ingen
som helst tvekan om vad som aligger stadsarkivet enligt lag. Aven det kommunala uppdraget
ar tydligt och forvaltningen prioriterar sin verksamhet hérefter. Vid intervjuerna har det
tydligt framkommit att verksamheten foljer de av kommunfullmiktige fastlagda
inriktningsmélen om okad tillgénglighet. Generellt sett kdnnetecknas verksamheten av en hog
grad av professionalism och foljsamheten till fattade beslut bedoms vara stor (se dven avsnitt
6.2). Nir det ddremot giller ansvarsfordelningen mellan stadsarkivet och andra ndmnder vill
Ramboll lyfta fram tdnkbara effektiviseringar. En tinkbar effektivisering &r att stadsarkivet i
okad utstrackning tar ansvar for stadsdelsndmndernas sociala arkiv. Som tidigare ndmnts tar
frihamnsenheten regelbundet emot dldre handlingar fran  stadsdelsndmndernas
socialtjanstarkiv. Genom att stadsarkivet 1 okad utstrdckning Overtar ansvaret for dessa
handlingar avlastas socialtjdnsten. Detta kan ske genom att handlingar Gverldmnas i ett
tidigare skede och inte som idag forst nir de &dr sex ar gamla. Socialtjdnsten avlastas pé detta
sitt dven genom att slippa ta fram handlingsplaner, rutiner och forvaringsutrymme f{or
gallring, langtidsférvaring mm.

Aven om stadsarkivet pé ett konsekvent sitt foljer de inriktningsmal som antagits av kom-
munfullméktige kan det vara aktuellt med en omprioritering, som gar ut pa att forsoka hitta en
mer balanserad avvédgning mellan & ena sidan det politiska uppdraget att tillhandahalla och
tillgingliggdra och & andra sidan det lagreglerade uppdraget att bevara och varda. Det finns
tydliga indikationer pé att det utatriktade arbetet sker pa bekostnad av uppdraget att bevara
och varda stadens arkiv. Delar av personalen ger uttryck for att det &r en orimlig arbetsfordel-
ning mellan de olika uppgifterna idag och att det borjar bli savil ett arbetsmiljoproblem som
ett rittsligt problem. Aven om detta Annu inte 4r s allvarligt kan det komma att bli problema-
tiskt pa langre sikt.

Eventuella omprioriteringar inom verksamheten ar ytterst en politisk fraga, men for att stirka
mojligheterna till en #dndamalsenlig politisk styrning menar Ramboéll att den politiska
organisationen kan behova fordndras.

Ett konkret forslag ar att stadsarkivet flyttas fran kulturnimndens ansvar och istillet bildar en
gemensam forvaltning med stadsmuseet. Detta alternativ (alt. 1) innebdr dels att
forvaltningarna far en gemensam chef, dels att kulturndimndens arkivutskott kan avvecklas.

Ett annat forslag (alt. 2) bygger pa att stadsmuseinimnden slds samman med kulturndmnden
till en gemensam ndmnd inkluderande stadsarkivet. P4 detta sdtt kan tvd forvaltningschefer
ersdttas av en gemensam och kostnaderna for nimnden minskas .

Atgird 2006 2007 2008 2009 2010 Totalt
Avvecklat utskott/namnd 0 1600000 1600000 1600000 1600000 6400000
Gemensam forvaltningschef 0 1000000 1000000 1000000 1000000 4000000
Minskning av administration 0 2200000 2200000 2200000 2200000 8800000
till f61jd av sammanslagning

Summa 4, 8 Mkr 4, 8 Mkr 4, 8 Mkr 4, 8 Mkr 19,2 Mkr
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Forutom de sdnkta kostnaderna till f6ljd av effektiviseringen ger denna sammanslagning en
mojlighet att renodla och samtidigt stdrka den politiska styrningen. En gemensam nidmnd,
alternativt gemensamt utskott for stadsarkivet och stadsmuseet, skulle kunna ta ett samlat
grepp kring de bada verksamheternas gemensamma ansvar for att tillhandahdlla och
tillgéngliggora stadens kulturarv.

Ett tredje alternativ dr att beakta stadsarkivets unika karaktir och kommundvergripande
ansvar, vilket skulle tala for att skilja verksamheten frdn kulturforvaltningen och skapa en
separat arkivndmnd. Detta kan inte ge kostnadsbesparingar direkt, utan mer pd sikt och
indirekt genom att arkivfunktionen far en hogre status och kan arbeta mer langsiktigt med
stadsdelsndmnder och andra aktorer for att effektivisera arkivhanteringen i stort. I samman-
hanget kan ndmnas den stora utmaning som arkiven stdr infor avseende digitalisering. Denna
skulle troligen underléttas och effektiviseras i hogre grad med en tydligare prioritering av en
stadsOvergripande arkivhantering.

5. Samspel mellan nimnd och forvaltning

5.1 Arenor

Stadsarkivet ligger inom kulturndmndens ansvarsomrade och utgér arkivmyndighet i staden.
For arkivfradgor ska nidmnden enligt reglementet ha ett sérskilt utskott som hanterar
arkivfragor, arkivutskottet. Arkivutskottet bestir av fem ordinarie ledaméter och tre erséttare.
Ordforande har suttit i utskottet i tvd mandatperioder, varav den innevarande som ordforande.
Vid motena medverkar forvaltningschefen samt enhetschefen for intern service (vilken dven
fungerar som sekreterare for utskottet).

Sammantréide sker i utskottet varannan manad. Sammanlagt traffades utskottet 7 ganger under
2005 och 35 drenden protokollfordes. Dérutdver forekommer informella kontakter vid behov
mellan utskottets ledaméter och forvaltningschefen. Det forefaller enligt utredarna som att de
existerande arenorna fyller behoven vil.

5.2 Roll- och arbetsfordelning

Utifran intervjuer &r roll- och arbetsfordelning mellan forvaltning och utskott tydlig och
oproblematisk. En bidragande orsak &r troligen att forvaltningen stadsarkivet uppfattas som en
i hog grad professionaliserad verksamhet, dér ledamdterna har ett stort fortroende for att
forvaltningen skots enligt gidllande prioriteringar och bestimmelser.

Det framkommer under intervjuer med personal inom forvaltningen att de gdrna skulle 6nska
en tydligare politisk prioritering och helhetssyn pa arkivfragor, kopplad till den allménna
arkivhallningen 1 staden, 1 form av mer langsiktig strategi och langsiktiga mél. Det
utvecklingsarbete som bedrivs idag &dr enligt var beddmning klart initierat och styrt fran
forvaltningens sida, men ligger dven i linje med de mél som satts upp av staden. Sérskilt
tydligt dr detta avseende arbetet med att tillgdngliggora arkivmaterial och levandegora det
kulturarv som finns 1 arkiven.

Att utskottet har en begrinsad mojlighet och kunskap om mer langsiktiga utmaningar har
vissa implikationer. Enligt var uppfattning kunde en prioritering utifrdn teknikutveckling,
sasom digitalisering, samt en tydligare styrning av kopplingen till annan verksamhetsut-
veckling i staden efterfragas. Under genomlysningen har det statt klart att arkivmyndigheter
star infor ett paradigmskifte i fraga om digitalt material, samt arkiv med moderna material
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som maste vara tillgdngliga. I detta avseende kan Ramboll konstatera att utskottet inte har
formedlat nagra direkta prioriteringar, utan samtliga beslut av detta slag har initierats av
forvaltningen.

5.3 Kommunikation

Utifrén intervjuerna framgar att kommunikationen mellan utskottet och forvaltningen fungerar
vil och att det rader ett Oppet och dialoginriktat klimat. Det framkommer dven att mdtena har
en tendens att bli ndgot langa och generella, troligen pd grund av att ledamdterna inte har
tillrackliga kunskaper om sakfragor sasom digitalisering och teknik. Under en intervju
uttrycktes det som att “vi dr journalister och skédespelare”, for att illustrera det faktum att
utskottets ledamdter inte alltid har tillrdckligt specifika sakkunskaper for att sétta sig in i
sakfragorna och diskutera dvergripande strategiska utvecklingslinjer. Pa sétt och vis dr det
fordelaktigt att utskottet inser detta, vilket innebér att forvaltningen kan arbeta sjalvstindigt
med sitt utvecklingsarbete, samtidigt som det givetvis kan ses som en brist att utskottet de
facto inte har grepp om verksamhetens framtida utmaningar. Ett annat exempel ar att en stor
tid av utskottets mdten anvinds till att diskutera fragor som arbetsmiljé, ombyggnationer och
andra icke arkivrelaterade fragor. Detta ser Ramboll som ett tydligt tecken pa hur svart det ar
for utskottet att hélla sig fullt ut insatta i mer 6vergripande och strategiska fragestillningar.

5.4 Maojliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Enligt utredningen kan utskottets arbete effektiviseras. Eftersom stadsarkivet &r en utpraglad
expertmyndighet ar det svart for utskottet att styra forvaltningen och fordndringar syftande till
att renodla och dérigenom stirka den politiska organisationen dr tinkbara. Det finns dessutom
ett antal potentiella fordndringar 1 forvaltningen som kan innebédra besparingar pa ldng eller
kort sikt.

6. Organisation — Inre effektivitet

6.1 Forvaltningens organisation

Forvaltningen dr uppdelad i atta olika enheter (se skiss sida 3). Organisationen saknar en
traditionell stabsenhet. Istéllet har man valt att ldgga administration andra stodfunktioner 1
linje med 6vriga enheter. Organisationen genomgick en omfattande fordndring 2001 da man,
frén att ha varit uppdelad i tvé stora avdelningar och en mindre stodavdelning, ombildades till
atta mindre enheter. Syftet med omorganisationen var bland annat att skapa enheter som pa ett
tydligare sétt ansvarar for forvaltningens skiftande uppgifter. SHD-resurs ar en speciell enhet
satillvida att de utgdr en egen resultatenhet och har gjort sa sedan ar 2000.

Forvaltningen arbetar idag med en rad olika utvecklingsprojekt, bl.a. 6versyn av administrati-
va rutiner, utveckling av manualer och handbécker m.m.

Stadsarkivet hade 2005 109 anstidllda varav 14 med Ionebidrag. 102 medarbetare var
tillsvidareanstéllda och 7 hade tidsbegrinsade anstéllningar.

Kontorslokalerna har genomgatt omfattande renovering med till- och ombyggnad under

senare ar. Verksamheten dr idag forlagd pa tre olika fysiska arbetsplatser; Kungsklippan 6,
Frihamnen magasin 3 och Hantverkargatan 3.
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Enheten for forskarservice

Enhetens primdra uppgift &r att tillhandahalla och tillgéngliggéra stadens arkiv for
allmédnheten. Enheten ar beldgen pd Kungsklippan. Hér finns dels en expedition och dels en
lasesal. Forskarexpeditionen dr bemannad av en arkivarie som hjilper besokare till rdtta bland
forteckningar och register som visar vigen i arkiven. I lasesalen kan allménheten ta del av de
arkiv stadsarkivet forvarar i magasinen. Enheten hjélper &ven dem som skriver eller ringer till
Stadsarkivet att hitta information i arkiven.

Enheten for forskarservice ansvarar inte for samtliga arkiv, utan vissa arkiv hanteras av
frihamnsenheten (sociala arkiv) och folkbokforingsenheten (folkbokforingsmaterial) — mer
om detta i nedanstdende avsnitt.

90 procent av alla besok &r riktade mot det traditionella arkivet som innehaller historiskt
material. Nir det ddremot géller utredningsforfragningar dr den stora majoriteten av fragorna
riktade mot vad som kallas det administrativa arkivet; lagfarter, kopebrev, betyg etc. En annan
viktig uppgift for enheten dr att ordna och forteckna alla de olika arkiven och redovisa dessa 1
det si kallade bestandsregistret.

Utdver enhetschefen bestéar enheten av 23 medarbetare.

Frihamnsenheten

Frihamnsenheten har 1 princip samma uppgift som enheten for forskarservice - dven hér finns
en expedition och en ldsesal - men i frihamnen ansvarar man primaért for alla de sociala arkiv
som fanns 1 kommunen fram till stadsdelsndmndsreformen 1997, samt for visst nyare material
fran stadsdelarnas socialtjanst. Detta innebér att samtliga arkiv frén socialnimnden och de
sociala distriktsndmnderna 1 Stockholm fran 1800-talet till och med 1996 finns férvarade i
Frihamnen. Eftersom de befintliga lokalerna pd Kungsklippan inte var tillrdckligt stora
bildades frihamnsenheten 1997. En stor del av materialet innehéller personrelaterade uppgifter
och akter som inte far ldmnas ut innan de &r sekretessprovade. Denna sa kallade
“menprovning” dr en arbetsuppgift som tar en stor del av enhetens resurser i ansprék.
Frihamnsenheten forvarar dven storre delen av Stockholms léns bouppteckningar (fran 1900
fram till 2001), éldre sjukhusarkiv (1850-1950) samt tekniska verksamheters arkiv inom
Stockholms stad.

Enheten har 10 tillsvidare- och 9 visstidsanstillda medarbetare samt en enhetschef.

Folkbokforingsenheten

Folkbokforingens huvudansvar dr att successivt ta emot och forvara alla Stockholms ldns
kyrkoarkiv fram till 1991 (nyare material handhas av Skatteverket). Innan materialet skannats
forvaras det hos respektive forsamling. Enheten kan liknas vid en gigantisk pastorsexpedition
och fragor till enheten handlar darfor frimst om sldktforskning, adoptionsutredningar,
slaktutredningar mm. Enheten tar dagligen emot en méngd forskarforfragningar via telefon.

Enheten dr beldgen pa Kungsklippan. I dagslidget finns har 10 anstillda utdver enhetschefen.

Enheten for digital utveckling

Verksamheten finns i lokalerna pd Kungsklippan. Enheten kan forenklat beskrivas som
“interna konsulter angdende ny teknik”. Detta innebdr bland annat att man stodjer forvalt-
ningens dvriga enheter likt en kvalificerad IT-avdelning, men den mest centrala uppgiften ar
att pa olika sétt se till att ny teknik stoder verksamhetens arbete med att tillgdngliggéra arkiv-
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material. Det handlar t.ex. om att gora digitala register av bouppteckningar, kortlador m.m.
Men den tekniska kompetensen anvinds dven till att hjdlpa de 6vriga enheterna med att gora
arkiven mer tillgdngliga via hemsidan, databaser, CD- och DVD-skivor etc. En tredje uppgift
for enheten dr att genom ny teknik underlétta stadsarkivets samverkan med andra statliga och
kommunala verksamheter. Ett exempel pa det sistndmnda &r samarbetet med
stadsbyggnadskontoret (SBK) kring ett till drende- och dokumenthanteringssystemet kopplat
elektroniskt arkiv for 1angtidslagring som gor det mojligt for SBK att pé ett snabbt och enkelt
satt komma Over arkivmaterial som dr nddvéndig for deras drendehantering.

Enheten har dven en kreativ roll genom att man initierar och driver tillgédngliggérandeprojekt
som &r av innovativ karaktdr, samt en utatriktad roll genom att aktivt verka i organisationer
som arbetar med frigor om digitalt tillgingliggérande och léngtidslagring bdde inom och
utom landet.

Enheten utgdrs av 6 medarbetare samt en enhetschef.

Enheten for tillsyn och radgivning

Enheten genomfor stadsarkivets uppdrag att som tillsynsmyndighet i Stockholms stad och lédn
ge rdd och stdod till kommunala forvaltningar, bolag och stiftelser samt till statliga
myndigheter. Enheten genomfor dven inspektioner, handlidgger gallrings-, leverans- och
arkivlokaldrenden samt anordnar kurser och andra informationsinsatser etc. Tillsyn sker enligt
ett rullande schema med fastlagda rutiner for uppfoljning av inspektion. Inspektioner ska
genomforas vart 5:e ar. For statliga myndigheter dr det Riksarkivet som fattar beslut i fragor
som ror gallring, leveranser och lokaler.

Enheten har 5 anstédllda samt en enhetschef.

Stockholms historiska databas

P& Stockholms historiska databas (SHD) arbetar man primirt med att dataregistrera
arkivmaterial. I praktiken handlar detta om att scanna och registrera arkiv som idag finns i
pappersregister, bocker och journaler. SHD arbetar i forsta hand med det sd kallade
rotemansarkivet, hilsovardsnamndens dodsbevis och mantalsbocker. Enheten arbetar néra
Enheten for digital utveckling (DU), som ser till att det registrerade materialet gors
tillgédngligt pd CD-skivor och pa stadsarkivets hemsida.

Utéver enhetschefen arbetar 29 personer pa enheten. En stor andel av medarbetarna é&r
anstéllda med hoga 16nebidrag.

SHD resurs

P& enheten SHD resurs arbetar man med arbetstraning for sjukskrivna personer fran andra
forvaltningar. Enheten har for nérvarande 70 platser som utnyttjas av Stockholms stad och
Nacka kommun 1 forsta hand. Dessa kommuner har ett specialavtal, men 6vriga kommuner
betalar 8000 kr per plats och ménad. Inom verksamheten far deltagarna prova arbetsférmagan
1 ny miljé och med nya arbetsuppgifter, bade med tolkning av det historiska kéllmaterialet och
med dataregistrering. Inga speciella forkunskaper behdvs, alla fir ldra sig arbetet frén
grunden. Arbetstraningen blir en period av uppbyggnad dér sjalvfortroendet stirks och kan ge
svar pa fragor om mojligheter att klara olika arbetsuppgifter eller yrkesarbete i allménhet.

Utover enhetschefen arbetar 5 personer pa enheten.
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Enheten for intern service

Intern service utfor arbetsuppgifter inom funktionerna registratur, ekonomi, inkdp, IT, lokaler,
personal, post- och kontorsservice samt sidkerhet. Enheten vinder sig i forsta hand till
stadsarkivets dvriga enheter men ger ocksé allmédnheten service i frdgor som ror diarium och
allméinna handlingar.

Enheten bestar av 7 personer och en enhetschef.

6.2 Styrning och ledning

Malstyrning, ILS

Styrningen av forvaltningen baseras pd maélstyrning. I stadsarkivets verksamhetsplan och i
verksamhetsplanerna for de respektive enheterna finns mal for verksamheten uppstéllda som
utgdr fran stadens fem inriktningsmal och kulturnimndens mal for verksamheten. De
overgripande méilen for enheterna framgar av tabellen nedan. I enheternas verksamhetsplaner
bryts de Overgripande mélen ned till ett stort antal konkretiserade mal och ataganden, savél
kvalitativa som kvantitativa. De dvergripande mélen f6ljs upp 1 stadsarkivets verksamhets-
berittelse och de konkretiserade malen i enheternas verksamhetsberittelser, som enligt
Rambdll ér fylliga och informativa.

Avdelning Mal

Frihamnsenheten Skapa och formedla sokvagar till arkiven i form av forteckningar och
register. Forvara arkiv samt sdkra framtida lasbarhet. Tillhandahalla
information ur arkiven.

Enheten for forskarservice Tillhandahalla information ur arkiven. Skapa och férmedla sokvagar till
arkiven i form av férteckningar och register.

Folkbokféringsenheten Tillhandahalla information ur arkiven.

SHD Resurs Erbjuda arbetstraning for i forsta hand anstallda i Stockholms stad och i

man av plats for andra personer placerade via andra kunder.

Enheten for digital utveckling Tillgangliggora det digitaliserade arkivmaterialet for allmanheten. Utveckla
hemsidan och andra digitala produkter.

Enheten for tillsyn och radgivning En lagenlig och effektiv arkiv- och dokumenthantering, att astadkomma en
god offentlighetsstruktur i staden samt ett langsiktigt bevarande av
vasentlig information.

Intern service Stddja karnverksamheten effektivt, professionellt och med god service.
Stockholms Historiska Databas Genom digitalisering och bearbetning tillgangliggéra arkivmaterial.

Generellt sett priaglas verksamheten av ett drivet kvalitetstinkande. Malstyrningsprinciperna
genomsyrar verksamhetsplaneringen och varje enhet arbetar med tydliga ataganden samt vil
dokumenterade rutiner och arbetssétt. Uppfoljningen &r sofistikerad med savél interna som
externa brukarundersokningar, omfattande avvikelsehantering och tydliga rutiner for intern
kontroll (se vidare under yttre effektivitet).

Kvalitetsarbete

Inom f6rvaltningen finns det ett I16pande kvalitetsutvecklingsarbete kallat KRUT. I detta ingar
personal frdn samtliga enheter, vilka utsetts av sina chefer att representera enheten i
kvalitetsarbetet. Dessa personer har till ansvar att koordinera och samordna kvalitetsarbetet,
samt fora tillbaka information och arbetsuppgifter till sin egen enhet. Personal inom KRUT-
gruppen har maximalt tva timmar per vecka avsatta till att arbeta med kvalitetsarbetet. Enligt
intervjuer fungerar detta arbete mycket bra och har resulterat i att det finns rutiner och
processbeskrivningar, samt att det fors lopande kvalitetsdiskussioner. Det &r Rambdlls
uppfattning att KRUT-arbetet blivit en forankrad och integrerad del av verksamheten som
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bidrar till utvecklingen av arbetssétt och verksamhet. Att delegera kvalitetsarbete till den
operativa verksamheten och integrera det i arbetet kan vara ett gott exempel att folja dven
inom andra verksambheter i staden.

Ledningsstrukturen

Det framkommer tydligt under intervjuer att forvaltningen préiglas av ett starkt och nérvarande
ledarskap, framst genom forvaltningschefen. Denne ses klart som en tillgdng avseende det
visiondra strategiska arbetet och utvecklandet av arkivfunktionen och arkivets roll inom
staden. Nar det giller de mer traditionella ledningsfunktionerna déremot, forefaller det som
om det finns en del brister. Samtliga intervjuade vittnar om en stark och samspelt
ledningsgrupp, vilket i sig oftast ar positivt. Problemet ar att denna ledningsgrupp anses av
personalen skapa ett avstdnd mellan ledning och personal, och det finns idag en viss osékerhet
och otrygghet hos personalen som enligt intervjuer tar sig uttryck i forsiktighet med att séga
emot eller komma med egna initiativ och idéer. Den starka ledningsgruppen uppfattas dven av
personalen som osjélvstindig och oférmdgen att driva egna eller enhetens fragor, vilket
skapar frustration och misstroende.

Den tidigare ndmnda foljsamheten till fattade beslut (se avsnitt 4.4) dr inte odelat positiv.
Stadsarkivet dr en hogprofessionell organisation med sjilvstindiga medarbetare som &r vana
vid att sjdlva utforma sitt arbete och sina riktlinjer for framtiden. En del av den frustration
som kommer till uttryck vid intervjuerna &r troligen en konsekvens av att det inte funnits
nagon tradition for egentlig styrning och ledning av personalen. Det bor dock uppmirk-
sammas frdn ledningens sida att en kénsla av osdkerhet och otrygghet finns hos ett flertal
inom personalen. Det kan ddrfér Overvdgas om inte ett storre matt av transparens och
kommunikation kan skapas, till exempel genom att ha protokoll fran ledningsgruppméten,
samt att en dialog med personalen avseende mandat och roller halls levande.
Delegationsordningen inom ledningsgruppen skulle ocksé kunna diskuteras, forankras och
kommuniceras tydligare.

6.3 Personalfragor

Arbetsplatstriaffar (APT) halls regelbundet i forvaltningen. Vidare &r varje chef (forvaltnings-
chef och enhetschefer) alagd att arligen genomféra medarbetar-/utvecklingssamtal. Detta
fungerar enligt Rambolls beddmning relativt vil. Aterkopplingen av medarbetarsamtal och
medarbetarundersokningar kan dock utvecklas ytterligare. Vid intervjuerna har det dessutom
forts fram en del kritik mot att inte alla APT protokollfors samt att tréffarna ar av véldigt
skiftande kvalitet d& forvaltningen inte alltid foljer faststdllda rutiner for hur APT ska
genomforas.

Intern service dr den enhet som ansvarar for personaladministrativ service och information
samt att utveckla sikra rutiner inom omradet. Detta gér man genom att:

e rapportera l6ne- och personuppgifter enligt faststilld rutin

e uppritthdlla en god kontakt med medarbetare, enhetschefer och myndigheter

e rekvirera till forvaltningen beviljade bidrag enligt faststélld rutin

e arbeta med att forenkla atkomsten och hanteringen av dokument och blanketter inom
personalomradet
ge information, rdd och stdd till chefer och medarbetare 1 personalfragor
e uppdatera och vidareutveckla policies, riktlinjer och rutiner inom personalomradet
e ta fram underlag f6r uppfoljningar pa enhetsniva
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Tidsanvandning, personalrorlighet, medelloner, dldersfordelning och jadmstalldhetsarbete foljs
och redovisas regelbundet. Forvaltningen uppfyller i1 allt vésentligt stadens formella krav
géllande personalarbetet (s& som PLUS samtal etc) men utredningen visar att arbetet skulle
kunna lyftas ytterligare och framfor allt innehélla tydligare visioner.

Kompetensutveckling och kompetensforsorjning

Avseende kompetensforsorjning och kompetensutveckling sker denna fraimst genom enstaka
kurser och konferenser, samt i det dagliga arbetet med utvecklingsprojekt. Det finns idag ett
flertal personer med vardefull kompetens som kommer att gd i pension inom de nirmaste
aren. Ledningen dr uppmérksam pa detta, och forsoker arbeta dels med kunskapsoverforing
och dels med att erbjuda personal att arbeta vidare.

Négon Overgripande kompetensutvecklings- eller kompetensforsorjningsstrategi finns dock
inte inom fOrvaltningen. Det har under intervjuer framkommit att ndgra i personalen upplever
sig sitta fast i en viss typ av drenden och att det dr svért att fa breddade arbetsuppgifter. Den
interna mobiliteten dr nadgot som skulle kunna utvecklas och stérkas, t.ex. genom incitament
och policies. Detta skulle &ven minska sarbarheten inom enheterna.

6.4 Ekonomifragor

Forvaltningen foljer stadens budgetprocess och planeringsprocess géllande ekonomin. Lokala
anvisningar och tidplan tas fram av Intern service, som ocksa samordnar arbetet. Varje enhet
arbetar fram sina ataganden, gor prioriteringar utifran budgetforutsittningar och foljer upp
ekonomi och verksamhet under &ret. Intern service ger stod at Ovriga enheter inom
forvaltningen, sammanstiller ekonomiska analyser och nyckeltal samt bevakar rapportkrav
och uppdrag frdn kommunstyrelsen/stadsledningskontoret.

Omfattning, fordelning och uppfoljning

Den ekonomiska omfattningen pé stadsarkivets verksamhet var under 2005 sammanlagt 66,7
miljoner kronor. Intékterna uppgick till 25 miljoner. Som framgér av nedanstadende tabell har
stadsarkivet hallit sig inom angivna budgetramar. I nedanstdende tabell sammanfattas
forvaltningens ekonomi.

Tabell 1. Utfall 2005, budget 2005 och budget 2006 (MKkr)

Driftverksamhet

Kostnader (-) -66,7 -67,1 -61,4
Intakter 25 25,2 18
Netto -41,7 -41.9 -43,4

Kostnaderna fordelade sig dver kostnader for arbetskraft (57 procent), lokalkostnader (27
procent) och verksamhetskostnader (16 procent). Intdkterna pa 25 miljoner utgjordes av
ersattning for landsarkivfunktionen (44 procent), bidrag, forséljningsintikter m.m. (25
procent), resultatenheten intidkter for arbetstraning (20 procent) och erséttning for leveranser
av arkivhandlingar (10 procent). Nedanstdende tabell visar hur intékterna fordelar sig mellan
olika poster.
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Tabell 2. Fordelning av intikter 2005 (Mkr)
Intikter Utfall

Arbetstrining 5,1
Bouppteckningsverksamhet 1,5
Bidrag (AMS) 0,8
Forséljningsintdkter 0,3
Kurser/Uppdragsverksamhet 1,4
Landsarkivfunktionen 11,1
Leveransintdkter 2,6
Ovriga intikter 2,2
Intékter totalt 25

Det arliga statliga anslaget for landsarkivfunktionen utgér forvaltningens primira intdktspost.
Utover detta har forvaltningen intékter relaterade till arbetstrdningen pa SHD-resurs, intékter
for mottagande av andra myndigheters arkivleveranser samt ett antal intdkter fran forsiljning
av kurser konsulttjanster mm.

Genomlysningen har tidigare visat att stadsarkivet bedriver ett grundligt kvalitetsarbete och
att verksamhetsuppfoljningen ar omfattande. Tyvérr verkar det som om detta till viss del skett
pa bekostnad av ekonomistyrningen. Forvaltningen uppvisar tecken pa ldg kostnadsmed-
vetenhet dé olika tjénster, konsultinsatser och annan service ér otydligt prissatt. Verksamhets-
ansvariga har svért att redogdra for pd vilka grunder olika avgifter &r satta och man har
generellt sett en vag uppfattning om vad drendehanteringen kostar.

Ekonomiska resonemang dr begrdnsade till att handla om tillsdttningen av enskilda tjanster
eller dvergripande budgetsiffror. Kostnadseffektivitet och omprioriteringar inom enheterna
eller inom forvaltningen dr ndgot som séllan diskuteras.

6.5 IT-fragor
Parallellt med denna genomlysning genomfor stadsledningskontoret en omfattande 6versyn av
stadens administration. IT-frdgorna behandlas dédrfor endast oversiktligt i den hir aktuella
utredningen. Pa enheten for Intern service finns en IT-samordnare med ansvar att samordna
och tillgodose stadsarkivets behov av erforderliga IT-produkter och att halla stadsarkivets
datasystem 1 funktionsdugligt skick. Detta ansvar &r tydligt definierat till t.ex. omfatta
foljande.

e gora inkOp av IT-produkter enligt faststilld standard

ge support och atgirda driftsstorningar och driftsstopp
skdta drift av servrar och backup enligt faststilld rutin
bevaka att natverk underhélls och tillse att programvaror uppgraderas kontinuerligt
uppdatera och dokumentera stadsarkivets behov av licenser och behorigheter
bevaka IT-sdkerheten

IT-samordnaren far hjdlp med allt det praktiska arbetet kring support, drift och
programuppdatering fran en extern entreprendr. En stor del av utvecklingsarbetet gors 1 néra
samarbete med enheten for digital utveckling som besitter sdrskild kompetens kring
arkivrelaterade IT-fragor. Stadsarkivets IT-sdkerhetsansvarige dr medvetet placerad pa en
annan enhet — ndmligen SHD. Skilet till detta dr att det ddrigenom ska vara léttare att forhélla
sig kritisk till svagheter, brister och sékerhetsproblem i datasystemen.
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Forvaltningen som helhet ger intryck av att vara drivande nér det géller utveckling av IT-stod
for verksamheten, vilket har bekriftats dven av externa kéallor sdsom Riksarkivarien.

6.6 Stodprocesser

Aven 6vriga stodprocesser behandlas dversiktligt d4 det ingdr i den administrativa dversyn
som drivs parallellt med denna genomlysning. Effektiviseringar utreds och berdknas dérfor
inte hér. Inom forvaltningen hanteras samtliga interna stodprocesser av Intern service; inkop,
kontorsmaterial, lokalforvaltning, sdkerhetsfragor, personaladministrativ service, registratur
samt post- och kontorsservice. Genomlysningen indikerar att forvaltningen kontinuerligt
undersoker mojligheterna att 6ka stodfunktionernas effektivitet. Ett konkret och aktuellt
exempel ér den stora effektivisering man upplever att den nya IT-entreprenaden inneburit.

6.7 Omviirlds- och framtidsorientering

Enligt utredningen ir stadsarkivet vél orienterat om vad som sker i omvirlden samt vilka
framtidsfrigor som é&r av betydelse for verksamheten. Enhetscheferna ansvarar for
omvirldsbevakningen inom sina respektive omraden. Denna bygger frimst pa att personer
inom forvaltningen dr engagerade i sitt &mnesomrade och darfor av eget intresse “hanger
med”. Undantaget dr enheten for digital utveckling som har ett uttalat ansvar for att bevaka
utvecklingen inom det digitala omradet for hela forvaltningens riakning. Som vi uppfattat det
saknas en mer systematisk ansats for omvirlds- och framtidsorientering, t.ex. med avseende
pa vilka aspekter som ska bevakas, med vilken regelbundenhet och hur informationen ska
sammanstillas och presenteras.

Forvaltningschefen och medarbetare deltar vidare 1 olika former av nationellt och
internationellt samarbete mellan arkivverksamheter. Samtliga intervjuade framhaller
stadsarkivets fackmadssiga frontposition och goda kontakt med omvérlden. Omvérldsanalys
och framtidsorientering diskuteras ofta pa olika nivder inom forvaltningen. Vi har dock inte
uppfattat att ndgon sirskild sammanstillning gors och en systematisk ansats for omvérlds- och
framtidsorientering skulle kunna stdrka verksamhetens position ytterligare.

6.8 Mojliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Effektiviseringar inom organisationen

Som redovisats ovan finns det betydande utvecklingsmdjligheter nédr det géller
ekonomistyrningen. Dels kan uppf6ljning, analys och redovisning utvecklas betydligt, dels
borde forvaltningen fora in ett ekonomistyrningsperspektiv i sitt kvalitetssystem for att i 6kad
utstrickning folja verksamhetens kostnadseffektivitet. Aven ledningssystemet och
kvalitetssystemet kan utvecklas. Ett konkret forslag dr att skapa dnnu tydligare rutiner for
APT och tillse att trdffarna rutinmédssigt protokollférs 1 enlighet med fackliga sam-
verkansavtal. Ndr det géller ledningsfunktionen borde man dven hir informera pa ett béttre
sdtt. Genom att dokumentera och bittre kommunicera ledningsgruppens gemensamma beslut
samt motiven for dessa kommer troligtvis ledarskapet att stirkas och besluten att f4 Okat
genomslag i organisationen.

Enheten for digital utveckling respektive Intern service skulle kunna organiseras som en stab.
Att vara organiserad som stabsfunktion ger en viss status inom organisationen — staben &r sa
att sdga ledningens hdgra hand. Denna funktion skulle kunna vara lamplig bade for DU och
for Intern service, eftersom bada enheterna ansvarar for traditionella stabsfunktioner och
beskriver sig sjdlv som “interna konsulter”. Denna omorganisation skulle dessutom frigora en
enhetschef. Vidare har ledningens ambition att ”’platta ut” organisationen inte lyckats fullt ut,
da det fortfarande rader viss osdkerhet kring DU:s roll. Pa exempelvis SHD uttrycks
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frustration over att DU styr vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras trots, att man utgor tva
parallella enheter.

Effektivare organisation
Niér det géller organisationens funktionalitet 1 relation till uppdraget visar genomlysningen pé
ett antal tdnkbara forbattringsmojligheter.

En eventuell sammanslagning med stadsmuseet verkar méinga vara oroliga for — sdvil
personal som enhetschefer. Man pekar exempelvis pd en misslyckad sammanslagning i
Virmland. Det dr dock vér uppfattning att det borde finnas en del samordningsvinster att gora
dé verksamheternas publika arbete och uppdrag med att tillgéngliggora ligger nir varandra.
Ett alternativ som inte innefattar ndgon storre fordndring avseende grundlaggande strukturer
ar att flytta verksamhet som Faktarummet och Foto vid stadsmuseiforvaltningen till
stadsarkivet.

Det framkom vid genomlysningen av stadsmuseiforvaltningen att det finns ett flertal olika
arkivsystem och att det inte finns en riktig dverblick av vad som finns tillgédngligt. Som
Rambdll ser det kan tva effektiviseringar realiseras, dels en bittre samordning med vissa
effektivitetsvinster, dels en béttre arkivhantering av material fran stadsmuseiforvaltningen.
Detta innebdér 1 sig inte en effektivisering i form av minskade kostnader for stadsarkivet, men
som helhet kan det innebidra en kvalitetshojning och samordningsvinster totalt sett (se dven
rapport genomlysning av stadsmuseiforvaltningen).

Vidare kan viss effektivisering uppstd genom att man samlar centrala funktioner, sdsom
forskares och allméinhetens “ingang” till stadsarkivet, bdde vad giller besdk och forfragningar
samt via e-post och telefonsamtal. Det finns tydliga tecken pé effektivitetsproblem med den
nuvarande l6sningen; spanningar mellan enheten Frihamnen och de enheter som ligger inom
Kungsklippan, dubbla funktioner for reception och lédsesalar, tillgdnglighetsproblem for
allménheten da arkiven finns pa olika stillen. Det kan ldggas tydligare fokus pa att allokering
av resurser kan vara nodvindiga vid arbetstoppar, ndgot som inte forefaller fungera sa bra
idag. Om mojligt kan det Overvigas att forsoka samla samtliga arkiv som kraver en hog
tillgédnglighet, sdsom moderna arkiv, administrativa handlingar etc. I nuldget padgar en utred-
ning om detta inom stadsarkivet, dar processer for s.k. administrativa drenden ska belysas och
forslag pa andamalsenliga effektiviseringar utarbetas. Ramboll kan konstatera att detta behovs
och ir ett vilkommet initiativ.

Forvaltningen har en tydlig prioritering av arbetet med att tillgéngliggéra arkiven och kanske
framforallt kulturarvet. Detta dr bl.a. ett resultat av fullméktiges prioriterade mal. Ramboll vill
dock lyfta vad denna prioritering betyder i forhéllande till lagstiftningens krav pa bevarande,
effektiv arkivhantering och tillsyn. Som vi uppfattat stadsarkivets verksamhet &r organisatio-
nen mycket progressiv avseende tillgdngliggorande, kundservice, digitaliseringsarbete etc.
Utifrén intervjuer framkommer dock en tendens till att basfunktioner kommer i1 andra hand,
t.ex. depdhantering, mottagande av leveranser och personalen upplever att de har svart att
genomfora det arbete de ser som basfunktionen inom arkivet. Har kan det vara bra att staden,
d.v.s. utskottet och forvaltningen, definierar och diskuterar igenom denna frigestillning.
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7. Uppfoljning och resultat- Yttre effektivitet

Kopplat till mélstyrningen med “ataganden” som beskrivits tidigare har respektive
verksamhet utarbetat kvalitetsmal i den arliga verksamhetsplanen. De maéltal och
beskrivningar som utarbetats inom forvaltningen och de olika enheterna forefaller enligt
Rambdll fungera dndamalsenligt och ger en god bild av verksamheternas inriktning och
strategi. Framforallt &r det tydligt att malen &r satta utifran att utgora ett stod i kvalitetsarbetet,
med mal for véintetider, bemotande och dylikt som komplement till de mal som finns satta for
dndamaélsenlig hantering av arkiven.

Samverkan med andra forvaltningar

Som arkivmyndighet har forvaltningen ett stort antal kontakter och 16pande verksamhet direkt
kopplade till andra forvaltningar inom staden. Personalen vittnar om en generellt generds och
alltfor serviceinriktad verksamhet, dar stadsarkivet ofta gir in och hjdlper till med
arkivuppgifter, t.ex. ldmnas arkiv ofta over 1 ett bedrovligt skick vid leveranser. Ofta tycker
man dé inom arkivet att det &r littare att ordna detta sjdlv an att stilla krav pa leveranserna.
Detta innebér givetvis en merkostnad for stadsarkivet och dven en belastning pé personal-
resurser, som redan upplevs som knappa.

For samverkan med stadsarkivet har 16 av 18 stadsdelsndamnder gemensamt anstillt tva arki-
varier, som hjélper stadsdelsndmnderna med deras arkiv. Med dessa uppges ett bra och syste-
matiskt samarbete har byggts upp och system for leveranser utvecklas 16pande. Det ér dock ett
omrade som tydligt kan utvecklas vidare, da dven dessa leveranser tar mycket tid i ansprak.

7.1 Uppfoljningssystem och resultat

Uppf6ljning av verksamhetsplaner, inkl. enheternas dtaganden och mal, gors frimst genom
tertialrapporter och den arliga verksamhetsberittelsen. Enheternas verksamhetsberittelser &r
mer detaljerade &n den samlade verksamhetsberittelsen. I dessa redovisar respektive verksam-
hetsomrade sin méluppfyllelse och sitt resultat utifrdn dtaganden; arbetssdtt; uppfoljning och
vid behov ridttelse/kompensation. Vad som inte forefaller foljas upp detaljerat i verksamhets-
berittelsen for enheterna dr budget och ekonomiskt utfall, som i stéllet redovisas samlat for
hela forvaltningen.

Utover uppfoljning av kvalitetsmal foljs olika aktiviteter upp, sdsom antal forfragningar,
besok, leveranser etc. For dessa finns det dock inte nigra mél satta. Kvalitetsuppfoljningen
utifran stadens och forvaltningens mal beddms av Rambdll vara fullt tillrdckliga, och skulle
kunna utgora ett gott exempel for staden i Gvrigt. Daremot skulle ekonomiuppfoljningen
kunna vara tydligare, for att 6ka transparensen och mdjligheten att koppla kvalitet/kostnader.

Vid genomgang av resultaten som rapporterats i enheternas verksamhetsberéttelser, forefaller
det som att enheterna uppnér sina ataganden 1 hog grad. I de fall som det inte uppnatts
redovisas resultatet samt gors en analys av orsaker till bristande maluppfyllelse. Det
ekonomiska resultatet dr dock otillfredsstillande belyst och gar inte att bedoma.

Avseende forvaltningen som helhet redovisas inte verksamhetsberittelsen enhetsvis utan
framst funktionsvis, det vill sdga utifrdin de ataganden som stadsarkivet har som helhet.
Undantag utgors av SHD Resurs, som dr en egen intdktsfinansierad resultatenhet, samt Intern
service, dar maluppfyllelsen sdrredovisas. Avseende ekonomiuppfoljningen ér det dven for
stadsarkivet som helhet svart att folja kostnader for olika arbetsprocesser eller enheter i
verksamhetsberittelsen. Det innebér dven att det inte &r mojligt att analysera kostnader och
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relatera dessa till konkret output”, det vill sdga en Oversikt 6ver vad som kostar mer eller
mindre att utféra av de dtaganden som stadsarkivet har utarbetat (se resonemang ovan an-
giende ekonomistyrning). Den uppdelning som finns avser grova poster, sdsom personalkost-
nader, lokaler samt verksamhetskostnader. Vidare vore det virdefullt om kostnader som rela-
terar till landsarkivfunktionen kunde sirredovisas. I dag finns det ingen mdjlighet att i detalj
se hur kostnader och intékter for uppdrag for landsarkivet fordelar sig i forvaltningens budget
och dagliga arbete.

Det genomfors lopande brukarundersokning som redovisas i verksamhetsberittelser, samt
relateras till de mal som enheterna har. Vidare redovisas dven antalet inkomna klagomal.
Utifrdn Rambdlls bedomning forefaller enheterna och stadsarkivet i stort ha en &ndamalsenlig
och adekvat omvérldsorientering, som tar sig uttryck i en stark prioritering av de
brukarorienterade tjansterna.

En svag punkt &r dock att de s.k. administrativa” drendena (bouppteckningar, folkbokforing
etc.) har kommit ndgot pa efterkilken i utvecklingsarbetet. Mycket kraft har lagts vid att
utveckla tillgdngligheten avseende forskningsmaterial, medan de administrativa drendena i
storts sitt hanterats ofordndrat, trots en kraftigt 6kande volym under senare dr. Detta har nu
uppmirksammats av forvaltningsledningen och ett utvecklingsarbete for att effektivisera
arbetsprocesserna och organiseringen av administrativa drenden kommer att genomforas
under varen och forsommaren.

7.2 Majliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

D4 leveranser och andra uppdrag ér tidskrdvande samt en del av basproduktionen, bor dessa
funktioner kunna effektiviseras. Under denna genomlysning framkommer det fran intervjuer
och dokument, att det arbete som genomfors med avgifter och intiktsfinansiering troligen
precis ticker kostnaderna, eller inte ens det. Om stadsarkivet skulle 0ka avgifterna, eller
infora nidgon form av tidsbaserad fakturering for t.ex. leveranser, kan detta innebdra en
effektivisering 1 tvd avseenden. Dels kommer en tidsbaserad kostnad innebéra att andra
myndigheter och bolag ldgger mer tid pa att ldmna Over material 1 gott skick, vilket
underlattar arbetet och Okar kvaliteten, dels kommer det att innebdra en Okad intdkt for
stadsarkivet. D& leveranser och andra drenden fluktuerar 6ver tid dr det svért att berdkna hur
stor denna besparing skulle kunna bli. Nedan visas ett Gverslag berdknat pa intdkterna under
2005. Vi har kalkylerat med 10 procents hdjning som en typ av “management fee” (dock
forefaller det lampliga for leveranser vara tidsbaserad fakturering).

Okade intikter tkr 2006 2007 2008 2009 2010 Totalt
Bouppteckningar 150 150 150 150 150 750
Leveranser 270 270 270 270 270 1350
Summa 420 420 420 420 420 2, 1 Mnkr

Som framgar av tabellen skulle &ven en blygsam hojning pa 10 procent ge dkade intékter pa
over 2 Mnkr fram till 2010. Det kan dven noteras att det arliga intjinade beloppet i princip
motsvarar en heltidstjdnst. Déarutéver bor det framhivas att hojningen kan vara ett starkt
incitament for att stadsarkivets “kunder” att stirka sitt arbete med de egna arkivens skotsel
och kvalitet pd leveranser.
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Vidare kan det utvecklas system for att folja upp kostnader for landsarkivfunktionen som
helhet, for att ha en mojlighet att relatera dessa till intékter. Detta dr nddvandigt for att
beddma om kostnadsnivén ar rimlig.

8. Analys av resultat

8.1 Anvindning av resultat av uppfoljningen

Uppfoljning av maluppfyllelsen fungerar vél som beskrivits ovan. Kvalitetsmal och arbets-
processer ska diskuteras regelbundet vid APT och det forefaller d&ven som att de genomfors
inom de flesta enheter. Enstaka enheter uttrycker att de inte tycker att nagot hinder utifrdn
vad som tas upp vid APT, frimst i form av fordndringsarbete och idéer till justeringar i
arbetsprocesser.

Det dr tydligt att forvaltningens systematiska ansats med kvalitetsarbete, beskrivning av
arbetsprocesser och tydliga mal har givit resultat. Det betonas pé olika hall och nivéer i orga-
nisationen att kvalitetsarbetet stdr i fokus och trots att médnga var skeptiska nér arbetet
inleddes har detta nu i de flesta fall viant och kvalitetsarbetet ses som en reell tillgdng av de
flesta. Det sitt som stadsarkivet milmedvetet satsat pa ett delegerat och systematiskt
kvalitetsarbete kan tjina som ett gott exempel for andra delar av staden.

8.2 Maijliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Inga sdrskilda effektiviseringar eller omprioriteringar kan identifieras, utan detta omrade
fungerar vél utifrén utredarnas bedémning. En tydligare koppling till ekonomi efterfragas
dock, som beskrivits tidigare.

9. Reflektioner och avslutande kommentarer
I det f6ljande tar Ramboll upp négra reflektioner som inte tidigare diskuterats i rapporten.

Det ar tydligt att stadsarkivet 4r en progressiv organisation, som arbetar mycket med sin egen
utveckling och funktion. Forvaltningen bor dock vara vaksam med att sitta igéng alltfor
manga initiativ samtidigt, da det finns vissa tendenser till en projekttrotthet hos medarbetarna,
vilket har uttryckts fran flertal intervjuer med personal. Da de flesta utvecklingsarbetena
bedrivs 1 projektform har det frén vissa uttryckts en oro dver att ordinarie arbetsuppgifter blir
lidande. Vidare har det uttryckts att oppenheten for idéer upplevs som nagot belastande,
eftersom en idé ofta bemoéts med “Jittebra, da tar du ansvar for att genomfora det!” Dessa
tendenser bor forvaltningsledningen vara mycket uppmérksam pa, da det riskerar att motverka
syftet och himma kreativitet och framforandet av goda idéer.

Vidare kan det podngteras att stadsarkivet &r en central aktdr inom staden, som har till ansvar
att bevara, tillhandahalla och tillgingliggéra myndigheters och forvaltningars arkiv. Som
sadan bor stadsarkivet fortsatt ges mdjlighet att utdva inflytande pa de lokala arkivens
utformning och bevarande, eftersom det dr ett sitt att kvalitetssdkra arkiven dven i resten av
staden, innan de kommer till stadsarkivet. En tydligare roll for stadsarkivet i1 detta skulle
kunna innebédra betydande effektiviseringar i savél arkivhantering generellt som vid mer
specifika uppgifter sdsom gallring och leveranser av arkiv till staden.

Till sist ska det framhédvas att organisationen som helhet och i1 synnerhet personalen forefaller
mycket motiverade och engagerade i sitt arbete. Framforallt dr det tydligt att personalen

23



lagger stor vikt vid att vara en resurs for savil stadens invanare som andra forvaltningar och
att ett servicetinkande genomsyrar verksamheten i detta avseende.
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