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Den 22 juni 2006 skickades departementspromemoman Bevarande av
dokumentation vid vissa placeringar av barn ($2006/5143/8T) ut p3
remiss med svarstid senast den 22 september 2006. Direfter har
departementet uppmirksammat att forslagen i Socialstyrelsens skrivelse
Vissa frigor om 6verforande, bevarande och gallring av dokumentation
enligt SoL och LSS i de delarna som ror barn delvis berdr samma frigor
som departementspromemorian. Dessutom behandlas i Socialstyrelsens
skrivelse bevarande av dokumentation generellt i enskild verksamhet.
Socialdepartementet avser att behandla frﬁgoma isamma
lagstiftningsirende. :

Vivill goraer uppmarksamma piat remissinstanserna i denna remiss 4r

" de samma som i den frin i juni. Dock var inte remissinstanserna 53-61
med i den remissomgangen varfor den promemanan skxckas till dem i
detta utskick. : YRR

' .Remissinstanser.

1. Riksdagens ombudsmin (j O)
2. Riksrevisionen

3. Hovritten for Vistra Sverige:
4, Kammarritteni: Stockholm
5. Linsritieni Uppsala -
6
7.
8

. Lansritten i Goteborg -
Socialstyrelsen

. Statens institutionsstyrelse -

9. Barnombudsmannen -

10. Ungdomsstyrelsen

Pastadioss — "tél_a(anv'ami. ‘ ' témt:@uﬁrdn»ém.mium&;«
103 33 Stockholi '08-405 10.00
Besdksadress Telefax

Fredsgatan 8 087231191
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25. Landskrona kommun

26, Luled kommun

27. Malmé kommun

28. Malungs kommun

29. Nacka kommun ,
30. Nordanstigs kommun
31. Norrképings kommun

32. Stenungssunds kommun
33. Stockholms kommun

34, Virgirda kommun

35. Amls kommun

36. Are kommun.

37. Almhults kommun

38. Uppsala lins landsting

39. Blekinge kins landsting

40. Norrbottens lins landsting
41, Riksforbunder BRIS

42. Ridda Barnen

43, Sveriges kommuner och landstmg
44,SKTE

45. Akademikerforbundet SSR
46. Foreningen Sveriges: _Socxalchefer

47, Gryning Vird AB
48. rbundet for c,nsktldaHVB
49, Virljus AB

50. Familjehemmens Centralorganisation, FaCo -
51. Familjehemmens kasféremng, FR

52, Sambhillets styvbarn .

53. Handikappombudsmannen = |

54. Handikappforbundens samarbctsorgan (HSO)
55. De handikappades riksforbund (DHR)

56. Schizofreniférbundet

57. Synskadades Riksférbund (SRF)



58, Riksforb

I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pi forslagenide.
bilagda promemoriorna, Om remissen & begransad till en av eller del av
en promemoria, anges detta i parentes efter remissinstansens namni
remisslistan. En sidan begrinsning hindrar givetvis inte att
remissinstansen limnar synpunkter ocks3 p dvriga delar.

Myndigheter under regeringen ir skyldiga att svara p4 remissen. En
myndighet avgor dock pé eget ansvar om det har nigra synpunkter att
redovisa i ett svar. Om myndigheten inte har nigra synpunkter, ricker
det art svaret ger besked om detta.

For andra remissinstanser innebir remissen en inbjudan att limna
synpunkter.

Rid om hur remissyntranden utformas finns i Statsridsberedningens:

broschyr "Svara p remiss. Hur och varfor?” Broschyren kan bestillas -
frin Regeringskansliet, Information Rosenbad, 103 33 STOCKHOLM
eller himtas fran nitet; www.regeringen.se




, 'Vlssa fragor om overforande o

~ bevarande och gallring av

dokumentatlon enligt SoL
~och LSS |

00 Socialstyrelsen



Artikelnr  2006-131-9

Publicerad '~WWW.;socialstyrélscn,se, februari 2006



‘ken

Denna rapport utgdr myndighetens avrapportering av uppdraget,
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fet av. fegerlngens -
glering av Gverforande
frén offentlig verksamhet ti

stimmelserna i socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och lagen (1993
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS. I uppdraget har ingétt att.
séirskilt belysa frégor om bevatande av dokumentation och gallring. .~ =

Utgangspunkter och forutsétiningar
For mojligheterna att ligga ut offentlig verksamhet pé privatritisliga subjekt

géller vissa rattsliga forutsittningar och begrénsningar. Forvaltningsuppgif- =

ter som innefattar myndighetsut6vning kan endast 6verlimnas till enskilda
utftrare om detta &r medgivet i lag. Enligt SoL och LSS fir avtal slutas med -
ett bolag etc. om att utfSra kommunens, eller i forekommande fall lands- -
tingets, uppgifier. Némnda lagar medger dock inte att uppgifier som innefat-
tar myndighetsuttvning, t.ex. att fatta beslut om insatser, overlimmas, _ - -
Dokumentationsbestimmelserna i SoL och LSS syftar till att véima om -
den enskildes rittssikerhet samt till att méjliggora att den verksamhet som
bedrivs enligt lagarna skall kunna forbattras, utvecklas och systematiskt
utvirderas. Frigor om dokumentation #r dérmed intimt forbundna med de -
frégor som r0r lagstiftningens 6vergripande mél och grundlaggande princi-
per samt med frigor som ror systematiskt kvalitetsarbete, - S
Socialstyrelsens huvudsakliga utgangspunkt vid arbetet med ‘uppdraget
har varit att en 6vergdng av verksamhet frén offentlig till enskild (eller vice -
versa) inte fir leda till brister avseende enskilda personers rittssikerhet eller
till hinder mot effektivitet, kvalitet och sakerhet i ‘verksamheten. En viktig
utgdngspunkt har ocks3 varit att regelverket méste ha en sidan utformning
att det for den enskilde brukaren, sa lingt detta 4 mojligt, inte medfor nigra -
skillnader om insatsen utfirs av det offentliga eller av ett privatritisligt sub- -
jekt. Dokumentation avseende den enskilde bér.vidare i méjligaste man hl- -
las samman. Ett byte av utforare fir inte heller medfora forsimrat underlag -
for tillsyn, uppfolining, utvardering, kvalitetssikring och- forskning. Med
tanke pé att de verksamheter som berdrs ofta regleras. av sdvil lagstifining -
pé det.sociala omrédet som den lagstiftning som géller inom hélso- och
sjukvérden, &r det ocks av stor vikt att en eventuell ny reglering harmonie-
rar med de bestammelser som giller for hilso- och’ sjukvirden.
Méjligheterna att verfora dokumentation mellan offentliga och enskilda -
verksamheter begrénsas av regler om forvaring av allmanna handlingar,
sekretessregler och bestimmelser om tystnadsplikt, Aven frigor med an-




. ..dragsgw' de kommun. -

g I .
' '__skﬂda personer biir hanteras i syﬁe att 6ka khemsakcrhctcn, fbrbattra mbje - -

hghetema tzll upptbljnmg och utvﬁrdenng och mmska adrmmstranonen.;.

EF(ir att fé en blld av-
“och hur b ]
sambeter tillim as, i 3% ¢
P4 grund av ett stort bortfall 4r det inte moﬂlgt g0ra négra gen
skattningar av resultaten. Undersokningama tillhandahaller dﬁremot exern-
 pel pé hur frigorna hanteras.

Endast ett fital kommuner har uppgivit att de har ntiner eller motsvaran-
de som ror 6verlimnande av dokumentation. Bland de rutiner som anda-
rapporterats dr det vidare bara ett fatal som rér kommunens sgen hantering
av dokumentationen. Diremot reglerar i princip samtliga inrapporterade
rutiner frigan om hur dokumentationen skall hanteras om den verksamhet
som en géng Gvergétt till ensklld regi bvergar till annan utforare. Den vanli-
gast forekommande ordningen i materialet r att all dokumentation skall
Overlamnas till kommunen om ansvaret for verksamheten dvergér till annan.
Négra kommuner har dock uppgivit att dokumentation lamnas direkt mellan
enskilda utforare for det fall verksamheten overgar. I materialet finns &ven
exempel pa avtal som innebér att bverfbrmg av dokumentatlon inte skall ske
vid byte av utforare. .

~ Samma ordning som vid overgang till ny utﬁ)rare galler enlxgt mexparten
av de inlémnade avtalen &ven nir den enskilde inte langre #r aktuell for in-
sats i verksamheten. Vidare regleras i flera av avtalen att uppgifter- skall
ldmnas till kommunen i samband med uppﬁljmng, omprbvnmg etc av be- _
slutet om insats, - : -
Problem 4 samband med éverlamnandc av dokumentatxon har endast upp-
givits i mycket begrinsad utstrﬁcknmg ’ ’
I entreprenadavtalen regleras i nagra fa fall beva:ande av dokumentatlon
hos entreprendren. Av de kommuner som upphandlat enstaka insatser for
brukare har ungefir en tredjedel uppgivit att de i avtal med den enskilda
verksamheten reglerar hur dokumentationen ‘skall hanteras efter det att bru--
karen inte langre dr-aktuell for insats i den enskilda verksamheten, Sam amtliga
avial utom et ﬁreslmver att dokmnentatlonen skall bverlamnas t111~ upp-'

‘Ungefiir hilfien av de ensk:lda verksamheterna har uppglvxt att de bevarar -
dokumentationen under viss tid efter det att den enskilde inte langre #r aktu-
ell for insats i verksamheten. Den andra halften har uppgivit att dokumeéita-
tionen dverldmnas till uppdragsgivande kommun. En verksamhet har uppgi-
vit att dokumentationen forstdrs ndr den enskilde inte lingre #r aktuell for
insats i verksamheten.




bla, soclaltjansten mte fér hmdra att. sﬁdana uppgl_ ter om. en. enskild som - .
behtvs for att han eller hon skall f& nédvandig vard, omsorg, .behandlmg- ;
eller annat st6d lamnas frin en myndighet till en annan sidan myndighet
eller till en enskild verksamhet. Kommittén limnar dven forslag till #ndring-
ar i PuL i syfte att klargbra att denna lag inte hindrar eft utlimnande av per-
sonuppgifter som sker i Sverensstimmelse med Sekrl. Nar det giller de
_stirskilda registerlagamas forhallande till SekrL- tbreslér komxmttén att ritts-
laget klargérs i en sérskild utrednmg ' :
Patientdatautredningen har bl.a, i uppdrag att se Bver hur behandlmgen av
personuppgifter inom hilso- och sjukvérden regleras, samt att limna forslag
till en vél fungerande och sammanhingande reglering av omradet. Utreda--
ren skall inom ramen f5r uppdraget 6verviga bl.a. fmgor s0m ror overf()rmg
av uppgifter mellan olika organisatoriska vardenheter inom den offentliga
hilso- och sjukvarden samt mellan den offentliga hilso- och s;ukvarden och
verksamhet som bedrivs av andra #n landsting. Utredaren ska]l vidare apaly-
sera forutsitmingarna for och nyttan av att skapa en for samtliga vérdgivare
sammanhéllen journal. Om utredaren finner att en sammanhdllen journal
- inte bér skapas eller att.den av tekniska skil inte kan genomforas inom kort,
skall utredaren granska och analysera ibrutsattnmgarna i Gvrigt for att Over- -
fora personuppgifter mellan yerksamheter inom privat och offentlig halso-
och sjukvérd samt mellan hélso- och sjukvirden och andra verksamheter dar.
uppgifterna anvinds eller bor 4 anvindas. Utredaren skall sdrskilt beakta
- Jandstingens mo;hgheter att bedriva uppfljning, utvardenng och kvalitets-
sikring av sin verksamhet samt landstingens samverkan” med kommuner
kring vissa patientkategorier, t.ex. psykiskt SJuka och ﬁldre personer Upp-
draget skall redovxsas fore utgéngen av 2006 : _ _

-Bverférande av dokumentatlon

Socmlstyrelsens uppdrag &r begransat till en specifik situation (huvudsakh- '
gen forhdllandena vid entreprenadverksamhet) diir behov av Gverforing av
dokumentation kring enskilda personer kan finnas. Utanfér uppdragets be-
skrivning faller b] a. de sitiationer d3 verksamhet 6vergﬁr mellan olika

Overvaga_nden och forslag avseende




s3ukvarden, tas ett helhetsgrepp om frégorna krlng bv
sam behandlmg av] ifter i

_stxfmngen SOm kan bh fbljden av Offenthghets-« och se etess ommitis ns -
arbete. - : ' o
Mot b bakgrund av ovanstéende, och dien utredmng mcd det breda anslag :

- som Socialstyrelsen anser vara nédvéndigt inte har varit mdjlig inom ramen’
for Socialstyrelsens arbete med uppdraget, avstdr Socxalstyrelsen fran att .
lémna forslag till reglering i lag av den stirskilda situation d& ‘verksamhet
Gvergér frin offentlig verksamhet till enskild och vice versa. Vad som fram- -
kommit under arbetet med uppdraget ger enligt Socialstyrelsen inte heller
stod for en bedomming att denna fréga behtver behandlas med fortur. Fra-
gan bor i stillet beaktas i en bred utrednmg med ett uppdrag av det slag som-.
Patientdatautredningen haft. .

Vissa atgirder bor dock vidtas inom ramen ﬁ)r nuvarande regelverk So—
cialstyrelsen har dérfor i foreskrifter och allminna rad om dokumentatlon .
intagit vissa bestimmelser och rekommendationer som ror limnande ay
uppgifter till den som skall genomfora en insats samt frin den’ som genom-
for insatsen till beslutande nimnd. S&dana frigor kommer ocks att berdras i
den handbok om handliggning och dokumentation som Socialstyrelsen ut-
arbetat i samband med normeringsarbetet. Socialstyrelsen avser vidare att
behandla frigan om rutirier for Sverforande av information inom ramen f6r_'
arbetet med nya foreserfter och allmﬁnna rﬁd om kvahtctsarbete inom soci=
alt;ansten R : o g :

Sarskllt om gallnng m.m.

De bestimmelser som i dag galler for antenkmngar och andra uppglﬁ;er i
personakter inom socialtjansten utg6r resultatet av avvagmngar mellan 8 den.
ena sidan integritetsskyddsintressen och 4 den andra sidan i Insyns- 0011 Tﬁtts :
sikerhetsaspekter, myndigheternas informationsbehiov. <
 tresset. Bestimmelserna galler dock inte for uppgifter i de personakter .somr
finns i de enskilda verksamheterna. Dessa verksamheter omfattas inte heller,
med undantag for vissa juridiska personer, av bestimmelserna i arkiviagen.
(1990:782) och berérs inte av de rekommendanoner som utfardas av Riks-
arkivet. v .
De overvaganden som hgger bakom ‘bestiimmelserna i SoL och LSS om
bevarande och gallnng gor s1g eme]lemd géllande dven med avseende pa
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et wtan begransning i tiden. Samtidigt

tation bevaras som kan moji f
in historia och bakgnind,
v betydelse for bl.a. tillsyn ¢

* rande utan négon som helst begransning i tid som besvara
 korta att de rimligen inte kan tillgodose behovet av uid 2
- av en enskild verksambet, SRR S i
* Socialstyrelsen beddmer att en forbittrad reglering av detta omréde &r an-
 geldget. Nuvarande reglering brister vad géller saval integritetsaspekter som
sidana aspekter som avser rittssikerhet och behov av underlag for tillsyn
och forskning. En ny reglering av bevarande och gallring i enskild verksam-
het bér enligt Socialstyrelsen ut, 78 frén de principer som varit vigledande .
vid utformningen av motsvarande bestimmelser i offentlig verksamhet. =
Den nya regleringen bér innebiira att en preciserad tid for bevarande av
- dokumentation i enskild verksamhet faststills och att krav p3 gallring skall -
gilla efter denna tid, Gallringsfristen bor enligt Socialstyrelsen faststillas
till tvé &r. Regleringen bér dock inte hindra atf beslutande kommun i avtal

med den som bedriver verksamheten bestdmmer att all eller viss dokumen- - - -

tation, vid den tidpunkt d3 den inte langre fir bevaras i den enskilda verk-

-~ sambheten, skall 6verlimnas till kommunen, Viss. dokumentation bor alltid

overlimnas till kommunern vid denna tidpunkt. Detta bor galla sidan doku-
‘mentation som i offentlig verksamhet har undantagltsﬁéngallnng av Titis-

- stkerhetsski] och med héinsyn till forskningens behov.

11



' Hangenom f“oresknvs i fraga om Iagen (1993 387) om stﬁd’och s,

 vissa funktonshindrade

 delsatt. nuvarande 23b§ och 23 c§ skall betecknas 23 d § respektwe |

23e$,

dels att 23 a § skall ha foljande lydelse, =
dels att det i lagen mibrs tvé nya paragrafer, 230 § och 23 c §, av fﬁljande

]ydelse

Nuvarande Jydelse

- 23a§

Bestimmelserna i 21 a och 21 b
§8 gﬁller i tlllﬁmphga delarien-
skild verksamhet. ‘Dokumentatio-
nen skall bevaras s& linge den kan
antas ha betydelse for étgarder i
verksamheten

Foreslagen lydelse =

. Bcstinimalscma i21 a och 21b§§
géller i tillampliga delar i enskild

" verksamhet. Anteckningar och andra:

23b§

. uppgifier i en personakt i verksamhe—

ten skall gallras tva ér efter det att

sista anteckningen gjordes i akten.

Uppgifier i en sammanstéllning som
avses i lagen (2001:454) om behand-
ling av personuppgifier inom social-- .
tidnsten skall gallras ndr uppgifierna
om samma person gallra.s i verksam-

heten enhgt fbrsta stycket

‘Galiringen skall vara avslutad se-

 nast kalenderéret efter det att galI-- .
,rmgsskyldzgheten mtradde ‘ -

Handlingar i en p.érsohéki i sadan
enskild verksamhet som tillhandahdl-
ler insatser som avses i 9 § 8 skall



bl ol

2¢§ - »
En ndmnd som fattat besiut o in-
sats som genomfors i en enskild verk-
sambhet far wéiffa avtal med den som
bedriver verksamheten om att hand-
lingar skall lomnas till némniden ngr
 gallringsskyldigheten enligt 23a §
Jorsta stycket intrésder. Som villkor -~
Jor overlamnande av handlingarna
skall galla art hinder inte foreligger
enligt29§. o i

Denna lag tréder i kraft den xx. s
Gallring med stéd'av bestimmelserna i 23 a § fir goras tidigast den xx.

Bestimmelserna i 23 b § tillampas inte om sista anteckningen i den personakt il

 vilken handlinggrna hior har gjorts fore ikrafttradandet av denna lag.
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dels att det i lagen skall mfbras tvé nya paragrafér 7 kap 3 a och 3 b §§,av
ibl]ande lydelse B

Nu‘léar%and_e l,'v:d_‘els'e-_ S Foreslagen lydelse ‘
7 kap
38
Bestimmelserna i 11 kap 5 och 6 Bestimmelserna i 11 kap. 5 och 6
§§ galler i tillampliga delar i en- §§ galler 1 tillampliga delar i en-
skild verksamhet som stir under " skild verksamhet som star under
1ansstyrelsens tillsyn enligt denna lansstyrelsens tillsyn enligt denna
~ lag. Dokumentationen skall beva- lag. Anteckningar och andra upp--
‘tas s lange den kan antas ha be- gifter i en personakt i sddan en-
tydelse for atgirder i verksamhe- skild verksamhet skall gallras tva
ten. dr efter det att sista anteckmngen
' gjordes i akten. - o

Uppgifier i en sammanstdllning
som avses. i lagen (2001:454) om
behandling av personuppgifter
inom saezalgansten skall gallras
ngr uppgzﬁema om.samma person -
gallras i verlwamheten enlzgt forsta
stycket. :

Gallringen skaIl vara avslutad
senast kalenderqret efter det att
gallringsskyldigheten intréidde.

3a§ ‘

Handlingar i en personakt som
avser ett barn som har placerats i’
ett hem for vard eller boende for
vilket tillstand krdvs enligt 7 kap. 1
§ forsta stycket 1 skall ndr gall-
ringsskyldighet enligt 3 § forsta
stycket intréder ldmnas till den

14




soczalnamnd som fattatb ’Iut om R

. En socialndmnd som fattat beslut
om stédinsatser, vard eller behand-
- ling som genomfors i en enskild

verksamhet som star under lansszy-
relsens tillsyn enligt denna lag far
trédffa avtal med den som bedriver
verksamheten om att handlingar
skall ldmnas till ndmnden nar gall-
ringsskyldigheten enligt 3 § forsta
stycket intrdder. Som villkor for
overldmnande av handlingarna
skall gdlla att hinder inte fbrelzg~ :

ger enlzgt 15kap 1 §

1 Denna lag tréder i kraft den xx..

2. Gallrmg med. stbd ay bestammelsema i7 kap 3 § ﬁr gbras tldlgast : -
- den xx.

3. Bestimmelsernai7 kap.3a§ tﬂlampas inte om sista anteckmngen i
den personakt 1ill vilken handhngarna hor har g;orts fore 1krafttrﬁ
dandet av denna 1ag‘ _ N
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dels att de nuvarande para' fferna 12—14 §§ skall betecknas 13—15 §§,f'_-’; P R
" delsatt den nuvarande rubnken Gallrmg ska]] lyda Gallrmg i komnimler T e
och landsting, -

 dels att det skal mfbras en ny paragraf 12 §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse e Fe oresIagen Iydelse
12§ RS
Handlingar som avses i 23 b §
andra stycket lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funk-
tionshindrade skall, nér det galler
personer fidda den femte, femton-
de och tjugofemte i varje manad,
ndr gallringsskyldigheten intréder
ldmnas frdn en enskild verksamhet

till den néimnd : som fatlat beslut om
- insatsen. S

Denna forordning tréder i kraft den xx,
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forordn}ng"om andnngl o
socsaltjanstforordnmgen (2001; 937)

. Nwaandelydelse P

Handlmgar som avses i 7 kap 3 a § "

(2001 453) skall nar det galler per-
soner fodda den femte Jfemtonde och
tjugofemte i varje ménad, lamnas -

Jrén en enskild verksamhet som star
under lansso’relsens tillsyn enligt
ndmnda lag till den socialndmnd som
Jartat beslut om stodmsatsen, varden .
 eller behandlmgen '

Denna forordning tréder i kraft denxx. -
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(1993.387) om stbd och service tlli vxssa funktlonshmdrade (LSS)‘Auttalar I
regeringen bl.a. att det und; lagstaftnmgsarbetet har ﬁ'am :
- finnas skél att utreda en reglering av ‘dverforanide av dokur en ation ndr en -
verksamhet dvergdr fran offentlig till enskild och vice versa.' - -

I Socialstyrelsens reg]enngsbrev for budgetaret 2005 (regenngsbeslut 27,
2004-12-16) har regeringen lamnat Socxa]styrelsen foljande uppdrag

Socialstyrelsen skall utreda om det finns skdl att ngfbra en reglering av
overforande av dokumentation ndr verksamhet Gvergar fran offentlig verk-
samhet till enskild och vice versa. Denna Jfrdga beror savdl socialtjdnstla-
gen (2001:453) som lagen (1993:387) om stid och service till vissa funk-
tionshindrade. Scrskilt skall ﬁagan om bevarande av dokumentation och
gallrzng belysas Uppdraget med eventuellt jbrslag till reglermg skall redo-

| Socnalstyre!sens arbete

Socialstyrelsen har under arbetet med uppdraget efterfragat matenal och
erfarenheter frin samtliga linsstyrelser och dven samritt med foretriidare for
lansstyrelserna i Stockholms, Ostergbtlands och Jonképings lin.
Socialstyrelsen har vidare haft omfattande kontakter med foretradare for
kommuner och enskilda verksamheter. Ett sirskilt sammantréffande har
dven héllits med foretrddare for handikapprorelsen, penswnﬁrsorgamsatxo-
ner och sociala frivilligorganisationer. -
- Vad giller frdgor om bevarande av ‘dokumentation och gallring har Som—
alstyrelsen samratt med Riksarkivet och Sveriges Kommuner och Landsting,
Utover dessa externa kontakter har Secialstyrelsen genomfort tva enkit-
undersokningar, en riktad till ett urval kommuner och en riktad till ett urval -
enskilda verksamheter, Samrdd avseende enkitundersskningarna har skett .
med Sveriges kommuner och Landsting respektlve Naringslivets " regel-
némnd (NNR).
Arbetet med uppdraget har varit nira kopplat till arbetet med nya fbre— o
skrifter och allmé#nna rad avseende dokumentatlon samt avseende kvahtets— -
arbete. :

! Prop. 2004/05:39 . 40,
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ksamhet pa p iga subjekt
- giller vi sl egrinsningar. Enligt 11 kap. 6 §
- tredje stycket reg an forvaltningsuppgift Bverldmnas il
bolag, forening, samfillighet, stiftelse, Tegistrerat trossamfund eller ndgon
av dess organisatoriska delar eller til] enskild individ. Innefattar uppgiften
myndighetsutdvning, skall det ske med stéd av lag. Ocksa andra forfatt- -
ningsbestimmelser kan innebiira att verksamheten skall bedrivas i viss form.
Exempel pa detta &r om det enligt lag eller annan forfattning dligger social-
namnden att yttra sig med anledning av begiran fran domstol eller annan
myndighet. Ett sidant yttrande ankommer pa ndmnden sjilv att svara for
och kan inte liggas ut Pé ett privatriittsligt subjekt (se t.ex. 6 kap, 19 § for-
dldrabalken, jmf. JO 2001/025 250 f), . . .- . . . o :
Att kommuner och landsting har ritt att i viss utstrickning anvénda sig av
privatrétisliga subjekt for sin verksamhet har ansetts folja redan av den all-

minna kompetensregeln i 2 kap. 1 § kommunallagen (1991:900), KL (se
bl.a. prop. 1992/93:43 s 5), Ytterligare tydliggorande finns dock #ver 3 kap .
16 § KL. I denna bestimmelse foreskrivs atr kommuner och landsting efter
beslut av fullmaktige fir limna Gver vérden av en kommunal angeligenhet,
for vars handhavande séirskild ordning inte foreskrivits, till ett aktiebolag, ett
handelsbolag, en ekonomisk forening, en ideell forening, en stiftelse eller en
enskild individ. Bestimmelsen har tillkommit for att reglera forutsattningar-
na for att ligga ut verksamhet p4 kommunala foretag, men har givits en s3-
dan utformning att den allmént reglerar kommuners och landstings misjlig- -
heter att lamna Gver forvaltningsuppgifier ill privateiitisliga subjekt (jfr, bet.
- 1990/91:KU38 s 44). En grundléggande princip #t att den verksambet som
overlidmnas till privatrattsliga subjekt skall falla inom den kommunala kom- =
 petensen och att risken for kompetensoverskridanden vid verksamhetens -
utovande skall vata ringa. 1 bestémmelsen etinras om den begrénsning som -
foljerav 11 kap. 6 § RF. L B T e
- Genom tillagg i #ldre socialtjinstlagen (1980:620) ar 1993 tydliggjordes
mdjligheterna att anlita enskilda utforare for det faktiska verkstillandet av
kommunernas ansvar. 1 forarbetena (prop. 1992/93:43 s 6 ff) uttalas att syf-
tet bide #r att klargéra mbjligheterna och att stimulera kommunerna att yt-

dena, forutsittingarna for ett effektivt utnyttjande av de _r_esufs.e;r samhallet
som helhet forfogar Gver. Enligt nuvarande 2 kap. 5 § socialtjinstlagen
(2001:453), SoL, far kommunen séledes sluta avtal med annan om att utfora

19



o kommun

- kommunens uppgifter inom socxaltjansten Med ; annan Vses.er
tena bolazg ﬂérenmg, samﬁilhghet, snﬁelse, ensklld mdm

.annan. avses eenligt fi
Det skall vara friga om SJalva uttbrandet av stﬁd
hetsutbvmng, t.ex. beslut om msatser, mncfattas
~ som kan overlatas p4 nigon annan.’ .
- 16Kkap. 7§ KL finns: bestﬁmmelser om de kot 3
u'olluppgﬂter Enligt bestimmelsens forsta stycke’ ‘skall niin
en inom sitt omréde, se till ‘att verksamhcten bedrivs i enhghet* .
~och riktlinjer som fullmaktige bestdmt samt de fSreskrifter som giiller fbr -
verksamheten. Av bestammelsens tredje stycke framgér att kontrolluppglil :
‘ten kvarstir &ven om vérden av en kommunal angeligenhet med stdd av 3
kap. 16 § KL har l&mnats 6ver till nigon annan. Kontrollen kan avse ansvar -
och befogenheter, organisation, administrativa rutiner etc. o
En fbrutsattnmg for att nimnden skall kunna fullgra sitt ansvar ﬂir verk- B
samheten i de fall d3 kommunen eller landstinget Gverlatit varden av en
kommunal angelégenhet till en utomstiende pi entreprenad, 4r att nimnden
‘har méjlighet att kontrollera och fo‘lja upp verksamheten. I 3 kap. .19 § KL' :
foreskrivs darfor att fullmaktige, innan en kommunal angeléigenhet bver-
lamnas till entreprendren, skall se till att kommunen respektive landstmget
tillforsékras en méjlighet att kontrollera och folja upp verksamheten. '~
I syfte att 5ka allménhetens insyn i kommunal verksamhet som bedrivs pd
entreprenad har i KL iforts en bestimmelse av mélsattningskaraktiir (3 kap.
19a § KL). Av bestimmelsen framgér att kommunen eller landstinget skall

beakta intresset av ait genom entreprenadavialet tillforsakras shdan informa- -

tion som gor det mdjligt for allménheten att 3 insyn i hur den kommunala
angelégenheten utfors, Avtalet mellan kommunen och entréprendren_bor
enligt forarbetena innehilla nﬁrmare villkor om’ vilken information som
skall lamnas till huvudmannen.® Vilken information som skall lamnas och -
hur ofta detta skall ske kan inte bestimmas generellt utan détta beror bl.a; pa
verksamhetens art. De uppgifter som skall limnias av entreprendren forut- -

siitts inte vara av den arten -.att omfattande undersékningar och analyser '

krivs for att sammanstilla och presentera dem. Uppgifterna skall finhas
tlllganghga i verksamheten och sammanstallningen av dessa skall normaltv -
endast krava en begrﬁnsad arbetsmsats o , L

* Prop. 1992/93 43 s.21

* Prop. 1992/93:159 s. 186
4 Prop. 1992/93:159 5. 186
® Prop. 2001/02:80 5. 137 f

20



Begreppen fﬁrvaltningsuppgift och myndig

- Som framgétt ovan #r begr
ning av betydelse for frégan

o
et

* Det allmfinna utdvar ndgon form av styrming och kontroll av verksamhe-
ten. - -
# Det allméinna bidfqr.;i]lﬁnamiefjingen av verksamheten,

* Uppgiften innebir nagon form av paverkan pa medborgarma, h

Begreppet myndighetsuttvning skall enligt forarbetena’ till savil RF som
- forvaltmingslagen (1986:223), FL, ha samma innebérd som i tidigare gdllan. .
de frvaltningslag (1971:290), AFL. I forarbetens till AFL® beskrivs myn-
dighetsutvning som “ut6vning av befogenhet att for enskild bestimma om
formaén, rattighet, skyldighet, disciplinpéfolid, avskedande eller annat jam-
forbart forhdllande”. En grundldggande forntsitting for ait myndighetsut-
Ovning skall fireligga 4r att myndigheten grundar sin befogenhet att-be-
stimma om ett frhallande p4 en forfattning eller nigot annat beslut av re-
geringen eller riksdagen. Vidare uttalas att gemensamt for all myndighetsut-
Ovning ar att det r6r sig om beslut eler andra étgarder som ytterst ir uttryck
for samhillets maktbefogenheter i forhéllande till medborgarna, Savél be-
- tungande som gynriande tgrder omfattas, det karakteristiska, enligt nttmn-
 da f6rarbeten, 4r att den enskilde pa visst siitt befintier'sig i ett beroendefir-
héllande. Uttrycket "bestimma om forman ete.” &r avsett att klatgbra att det

skall vara friga om drenden dér saken avgors en digt geriom beslut av

myndigheten. Arenden som avgérs genom att myndigheten triffar avtal med =
en enskild faller dirfor, enligt forarbetena il AFL, utanfor begreppet. Ut-
trycket dr vidare avsett att markera att endast frenden som utmynnar i bin- -
- dande beslut omfattas av begreppet myndighetsutbvning: Beslutet behover
déremot inte innebéira en provning i sak utan dven avskrivnings- och avyis-
- ningsbeslut kan utgdra myndighetsutovning, Arenden som ute
lamnande av upplysningar, rid eller andra icke bindan

de besked

faller dar-

‘ 58e Lmé M.Aicuﬁoh; Avgransningar av myndighets.nmrédet ~och dé.;iﬁs}igé.aspgktem' terna
+ vid Gverlitelse av forvaltingsuppgifier till enskilda, i: To reguleringsiraditioner, Om son-
deringen mellem offentlig ret og privatret, Ellen Margrethie Basse & Henrik Zahle (red),
1996, 5. 67 . v o e |
” Prop. 1973:90 s 397 samt prop. 1985/86:80 s. 55
¥ Prop 1971:30 5. 330 T
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~ emot inte mom ramen fbr begr t. Det &r mte heller

_ Skllda per oner som berdrs ay utredn_mven, nhimta upp

heter och enskllda personer, dokument' de uppgifte;

- olika atgirder wnder utrednin 1

~ behov- av-offentligt bitréide, sam

med en part; upplysa dén enskilc rﬁtten I foretrade in -

* den, foredra 4rendet for socialndmnden, fatta beslut och undcrrﬁtta den, n-
skilde om beslutet. A : ‘

N&got om tillsténdspliktig verksamhet
Tillstandsplikt enligt Sol. '
Enligt 7 kap. 1 § forsta stycket SoL far ett bolag, en fbremng, en samﬁlhg— L

het, en stiftelse eller en enskild individ inte utan tﬂlsténd av lansstyrelscn o
yrkesmﬁsmgt bedrwa verksamhct i form av: o

hem fbr vé,rd eller boende,

s#rskilda boendefoxmer, :

hem for viss annan heldygnsvard, samt- ' :
hem eller 6ppen verksamhet for vérd under en begransad del av :

dygnet

:‘“P’!\’."

bednvs 1 fbrvﬁrvssyfte Paragrafens tredge stycke mnehéller ett undantag\ :
frén tillstdndskravet for sddan verksamhet som kommunen genom entrépre-
nadavtal har overlamnat till en enskild att utfora. Enligt bestamimelsens f5-
rarbeten 4r utgdngspunkten att kommunen i sitt entreprenadavtal eller vid -~
sin upphandhng eller bestillning av ganster kan forsikra sig om att insatser- -~
na uppfyller de krav som uppstills i SoL." Vidare uttalas att kommunerna -
med stod av kommunallagen har mojlighet att ﬁilja upp och kontrollerar
sédan verksamhet som bedrivs pﬁ entreprcnad N SRR

ol

Prop. 1-996/97 124s. 185 ,
12 Med ‘entreprenad avses aft en komrhun eller ett landstmg anhtar en extern uttBrare ﬁir en
uppgift som annars skulle ha utforts i egen regi. Entreprendrens uppdrag ir att driva en
kommunal verksamhet med kommunen som huvudman. Kommunen behaller sitt ansvar
gentemot de personer som omfattas av den entreprenaddrivna verksamheten. Kommunen
beslutar om verksamhetens mal, inriktning, omfattning och kvalitet samt ansvarar for upp-
foljning och utvirdering (se Hallgren, Hilborn, Sandstrom, Kommunala drifientreprenader,
Svenska KommunfSrbundet 2001, 5. 25)
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Eﬁligt Tkap. 2 § fbrsta stycket SoL far tillsting aty
endast beviljas om rksamhetén uppfylie ,
kethet. Enligt forarbetena 4r vissa faktorer v grundlaggande

denna provning. Det giller bla. at den som forestar ve
lamplig utbildning, tidigare erfarenhet och vitsordad
Det bor dven kunna stillas krav pé att lokaler
liga.” Enligt andra stycket i paragrafen
ningen. Villkoren fir endast avs - verksamb
- exempel ndmns i forarbetena krav pj at
dygnsverksamhet och att det
hin

- Tillstandsplikt enligt LSS , e
Av 23 § LSS foljer att korttidstillsyn, korttidsvistelse, boende i familjeliem :
eller bostad med sarskild service och daglig verksamhet inte fir bedrivas™
yrkesmiissigt av en enskild om inte lansstyrelsen gett tillstand. - = =
Lagstifiningen hindrar inte att exempelvis &ven insatserna ledsagare och -
personlig assistans ges i enskild regi. For sdan verksamhet uppstélls dock

inget krav pA tillstind'. Daremot innehaller LSS, 11 skilinad frin 8oL, ing- -
et undantag frén tillstindskravet for entreprenadverksamhet.’> -
LSS innehaller inte nigon uttrycklig bgsMels:e'nm.ﬁrutsﬁttnmgama' _
for att bevilja tillstind. Sedan den 1 Juli 2005 har LSS, efter forebild i 3 kap. -
3 § SoL, kompletterats med bestimmelser om kvaliteten i den verksamhet
som bedrivs enligt lagen. I forarbetena utialas bl.a. att kommuner och lands- -
ting, genom avtal och tillsynsansvar, har att sikerstilla att kravet pd god
kvalitet uppfylls 4ven for enskild verksambet, '8 . SR
LSS innehaller inte heller nigon séirskild bestimmelse om méjligheten for -
lansstyrelsen att forena ett tillstand med vissa villkor, Att sidana villkor kan -,
uppstillas framgr dock ay 9 § frsta stycket firordningen (1993:1090) om
stdd och. service till vissa funktionshindrade. Av 10 § néminda: forordning - -

framghr vidare att tillstnd maste sokas hos lansstyrelsen om verksamheten
 foréindras s3 att den inte lingre motsvarar tidigare meddelat tillstdnd, L

Till skillnad frén vad som galler enligt SoF kan tillstind enligt 9 § andra = -
stycket forordningen (1993:1090) om stdd och service till vissa- funktions- - .

hindrade meddelas sval ,t’i_'l-ls'vida?é:gp'x‘rif‘_f&_r*fgiss_f;id.; oL

" Prop. 1996/97:124 5, 186

" Prop. 2004/05:39 5. 28 '

> 8¢ héifom bl.a, JO 2001/02 5. 308 och SOU 2004:103 s, 247 ff

" Prop. 2004/05:39 5. 52 _ ‘
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Nagct om overgnpande mal och grunﬁi '

- Enhgt paragrafen skall samhﬁllets socxaltjﬁnst pé demokratms och sollda-
ritetens grund frémja ménniskomas ekonomiska och sociala- trygghet, jam-
likhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhéllslivet. Vidare skall
socialtjinsten under hinsynstagande till manniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas p att frigora och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for ménni-
skors ritt till sjalvbestimmande och mtegntet :

Portalparagrafen har sitt ursprung i 1980 &rs socxaltjanstlag (1980: 620) 1
forarbetena till 1980 #rs lag framhalls att de Gvergripande malen i forsta
hand bbr ses som politiska riktmérken for socialtjinstens Iangsiktiga utveck-
ling."” Under &rens lopp har ocksd nya bestimmelser tillkommit och andra
upphort att gélla utan att de dvergripande mélen och grundléiggande virde-
ringarna har 1ﬁ’5gasatts Alla &ndringar i 1980 &rs lag gjorde att den alltmier
kom att forlora sin ursprungliga konstruktion och “tydlighet. For att gbra _
lagen mer lattillginglig och 6verskédhg ersattes den darﬁ’ir av én ny socml—
tjdnstlag (2001:453), som tradde i kraft den 1 januari 2002, L '

De 6vergripande mélen i portalparagrafen kompletteras med bestﬁmmel—
ser om mél och inriktning for arbetet med vissa grupper i samhillet. Det
géller bl.a. barn och unga (5 kap. 1 § SoL), ldre manniskor (5 kap 4§
SoL.), ménniskor med funktionshinder. (5 kap 7 § SoL) och mﬁmuskor med
rmssbmksproblem (5 kap 9 § SoL) . '

Végledande pnnc:per o
1 forarbetena till 1980 ars soc;al’ganstlag redogﬁrs ibr v1ssa begrepp och

-, principer som skall vara vigledande vid individuellt mnktade insatser inom
socialtjinsten. Det giller helheissyn, frivillighet och .gjalvbestammande,- .

normadlisering, kontinuitet, Jlexibilitet och ndrhet. " Dessa principer gﬁller
__fonfarande, vilket framgar av uttalanden i fbrarbetena till nu gﬁ]lande 80¢i-
altjanstlag.’ :

”Prop 1979/80:1 5. 138
'® Prop. 2000/01:80 s, 86
"% Prop. 1979/80:1 s. 207 £f
2 Prop. 2000/01:80 5. 86
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Helhetssynen SRR : SIA
Att verksamheten skall prﬁglas aven heihetssyn mnebar bl a.‘ a ,Q,

enskllde som gor valet dock inom ramen  for beﬁnthga Tesurser. anxlhghet, .

och sjdlvbestimmande innebir inte att socialjnsten skall vara kravlos. Till

soclalganstens uppgifter hor att pa olika sitt fbrsoka motivera den enskilde
for en viss insats. _ _

Norma_ll_s.enng, kontmu:tet ﬂex:bllltet och narhet

Andra viigledande principer inom socialtjinsten 4r att st6d- och h;!ilpmsatser
skall “normaliseras™ s& att ménniskor inte kiinner sig stimplade eller utpe-
kade. Av nirhetsprincipen foljer att insatser i heminet gir fore vard utanfor
hemmet och att virden skall anordnas s& néira hemmet som mojligt. Det far -
dock inte innebéra att flexibiliteten gér forlorad genom standardldsningar.

Insatserna méste anpassas till den enskildes aktuella forutsittingar och be-
hov, vilket betyder att socialtjinsten maste forfoga ver ett brett reglster av

handlingsalternativ nir det giller individuellt inriktade insatser.?’ For den
enskilde #r det ocksd viktigt att insatserna s lngt det ar mojligt genomfﬁrs :

av samma personal vzlket fol_]er av den s.k. kontmmtetspnnmpen SRR

Lagen om stod och serwce tall vnssa funktlonshmdrade

LSS ir en utpréglad rﬁttlghetslag Den utgbr ett komplement till SoL ochv :
annan lagstiftning och innebér inte ndgon inskrénkning i de rittigheter som -
den enskilde kan ha enligt SoL eller andra lagar. LSS syftar t111 att gamntera
personer med omfattande och varaktiga funktlonshmder stod som kan un-
danrdja svarigheter i den dagliga hvsﬁ)rmgen Av1§LSS ﬁamgar att lagen

: omfattar pcrsoner _ , - :

¢ i ";'_'jeller autlsmhknande tﬂlsténd o
och bestéende begévnmgsmésmgt funkt nshmder efter

hjﬁmskada i vixen dlder foranledd av ytire vald eller kroppslig s3ukdom,
eller '

3, ‘med andra varaktlga fysiska. eller psyklska funkuanshmder som uppen—
- bart inte beror pé normalt &ldrande, om de ir stora och fbrorsakar betydande

2 Bet, '2000/015.0018 5. .17

2
n




. -svangheter iden daghga lwsﬁinngen och darmed ett omfattande b
, ,stbdellerservxce SRR - B e

hghet Ieva ett s_]alvstandxgt och oberocnde hv 0 h att delta 4k

halislivet® = R
" De strskilda msatscrna skall fbrebygga och mmska ﬁiljdema av’ -
tionshinder. Genom insatserna skall barn och ungdomar ges fbrutsﬁttnmgar E
for god fysisk och psykisk utveckling och i dvrigt sddana uppvaxtvd]kor_
~ som betraktas som goda for alla barn och ungdomar. Insatserna till vuxna -
personer skall grundas pa behov som den enskilde sjilv finner angelagna att-
fa tillgodosedda for att kunna leva ett s3 sjélvstindigt och oberoende liv som- -
mbjligt. Andra viktiga utgingspunkter &r anhorigas behov av att kunna leva
ett aktivt och tryggt liv, ungdomars behov av fngbrelse och ‘vuxnas behov o
av vuxenrelationer till sina narstaende R

Sjélvbestammande lnﬂytande och :ntegntet
‘Verksamheten skall vara grandad pa respekt for den enskildes ratt till syilv— '
bestammande och integritet. Den enskilde skall i storsta mbjliga utstrick-
ning ges inflytande och medbestﬁmmande 6ver msatser som ges (6 § férsta
stycket LSS). - - :
Behov och 6nskemal om stﬁd och service varierar frﬁn person tlll person .
och i livets olika skeden. Enligt forarbetena bor insatserna dérfor utformas -
shatt de svarar mot den ensklldcs akmuella situation, » Den cnshlde skall ha.

S af ’ssa personer har mycket bﬂgransade mo llg— -
heter ait gc uttryck fbr sm vilja och vidare att det finns situationer d4 en per-
son med funktionshinder inte kan eller har svést att utéva nagot mﬂytande %

I vissa fall kan en person sdledes behova stod eller hjélp att fatta vissa be-
slut I sé,dana fall kravs emellertxd mycket stor lyhbrdhet och respekt for de .

, ﬁ)rarbctena sarskllt bﬁr uppmﬁrksammas 4 da enskﬂda il ﬁiljd av omfat-
©tande funktxonshmder #r: mycket beroende av ﬂera stﬁdmsatser - RIS RS

Z'Prop 1992/93 1595, 171
B Prop. 1992/93:159 5..50
. Prop 1992/93:159 5. 51
** Prop. 1992/93:159 5. 50

2 Prop. 1992/93:159 5. 50
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Nagot om kvalitetsbestammelsema
Enligt 3 kap. 3 § forsta stycket Sol_ skall insatser inom socialfansten v
av god kvalitet, I forarbetena till bestimmelsen uttalas att god kva

uppréitthllas i | at och of v

g . Manr, glika behg
o f paverkar deras f gar av vad: som Ar god kvalitet. .
Socialtjinsten har betydelse for flera intressenter, Kvalitet kan drfor inte
enbart ses ur Klientens/brukarens synvinkel utan bor 4ven bedomas ur ett -
personal-, lednings- och medborgarperspektiv, - e e

- Faktorer som rétissiikerhet, medinflytande och en litt tillgénglig vard och
service dr av stor betydelse for mdjligheterna att uppné god kvalitet i social-
tjdnsten. En vil fungerande arbetsledning och en limplig sammanséttning
av ett arbetslag &r andra faktorer som kan ge forutséttningar for en god kva-
litet. Att socialtjinsten anvinder sig av eft genomtankt arbetssatt r vidare

en del av kvaliteten, vilket understryker behovet av uppfSljning och utviirde-

ning av olika insatser, o S
Kaman i det sociala arbetet dr sjdlva klientarbetet och da fréimst det som
sker i métet mellan socialarbetare och klient. En fortroendefull samverkan
mellan den enskilde och socialtjnstens personal och respekten for den en-
skildes personliga integritet &r dérfor av stor betydelse for kvaliteten, Det ar
vésentligt att socialtjinsten visar iyhordhet och inlevelsefsrmaga i den en-
skildes forhéllanden samt att denne har insyn i och ett reellt inflytande bver
de insatser som ges. Detta stiller kray pé en kontinuerlig uppfdlining och
utvirdering av verksamheterna som ocksd ger 1ost &t dem som fir delav
ellernyttjar insatserna. .~ TR S A
Forsoken att definiera vad som #r god kvalitet inom socialtjansten leder
till slutsatsen att kvalitetsutveckling bor fokuseras pé alla delar av verksam-- o
heten. Det gller savil organisationsstrukturen och arbetsprocessen som'det”
- resultatmanuppndr. - . . . - . . . T e
En viktig forutsétming f6r att utveckla och bedéma kvaliteten &r att kun- .
skap tas till vara genom systematisk dokumentation. Kuvalitetsarbete vid
lokala arbetsenheter, det man kaflar egenutvirdering eller kontroll, bisr utgo- -
ra ett centralt inslag i en strategi for kvalitetsarbete. Det 4r av stor vikt att

det arbete som utfors, pa alla nivier i organisationen, granskas och vérderas,
s4 att initiativ kan tas till forandringar och forbittringar. o :
Enligt 3 kap 3 § tredje stycket SoL skall kvaliteten i verksamheten syste-
matiskt och fortlépande utvecklas och sikras 1 forarbetena uttalas att det 4r
Onskvirt att det sker ett arbete for att utviirdera olika vardinsatser och analy:

# Prop. 1996/97:124 5. 51 .
* Prop. 1996/97:124 5, 52 ff



, g en uppfbljnmg och utvardenng ai/ verksamheims kva i A
- ellerde namnder som fullgbr kommunens uppgxfter inon

som g]orts i ﬁ)rar, et »
relsen i ibregéende avsmtt

serna skall vara varakt;ga och samordnade, skall anpassas till mottagaxens_ )
individuella behov samt utformas sa att de 4r it tillgéngliga. for de personer
som behtver dem och stérker deras ﬂirméga att leva ett sjlvstindigt Liv. Det_ ,
finns &ven andra kvalitetskrav i LSS som kan utlisas i lagtexten och forar-
betena. Dessa omfattar de barande principemna i svensk handikappolitik sé-
som delaktighet, tillginglighet, inflytande och ratt ill s_;ﬁlvbestﬁmmande

1 forarbetena framhalls att det &r kommunens/landstingets ansvar att, ge-
nom avtal och tillsynsansvar, sikerstilla att kravet pa god kvalitet och pé-
fortlspande sﬁknng och utveckling av kvahteten uppritthdlls &ven inom
enskild verksambet.*? _

I forarbetena uttalas vidare att en viktig forutsitining for att utveckla, shk-
ra och beddma kvaliteten ar att erfarenheter och kunskap tas till vara genom -
systematisk dokumentation.”” Av bl.a. denma anledning har LSS #ven kom-
pletterats med dokumentat:onsbestﬁmmelser '

Socxalstyrelsens allmanna rad

Socialstyrelsen har i friga om verksamhet enligt socxalt_]ﬁnsﬂagen utfirdat
allméinna rdd om kvalitetssystem inom emsorgema om #ldre och funktions-
hindrade (SOSFS 1998:8) samt inom socialtjanstens individ- och famllje—
omsorg: (SOSFS- 2000:15). Dessa allménna rad r for nérvarande under’
omarbetning och kommer under 2006 att ersittas med nya fbreskriﬁer och
allmﬁnna rﬁd som. aven omfattar verksamhet enhgt LSS ' '

* Prop. 1997/98:113 s. 92 ffach s. 120
% Prop. 1997/98:113 5. 120

3! Prop, 2004/05:39 5. 17 f

32 Prop. 2004/05:39 5. 52

* Prop. 2004/05:39 5. 26
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5 § nimnda lag skall handliggning av drenden som ror enskilda samt ge-
nomfSrande av beslut om stédinsatset, vard och behandling dokumenteras..
Dokumentationen skall utvisa beslut och Atgarder som vidtas i 4rendet samt
faktiska omstlindigheter och hindelser av betydelse. Handlingar som rér

enskildas personliga forhallanden skall forvaras s§ att obehoriga inte fér
tillgdng till dem. ~ e

Enligt 11 kap. 6 § SoL skall dokumentationen utformas med respekt for

- den enskildes integritet. Vidare foreskrivs att den enskilde bor hillas under- -

Tattat om de journalanteckningar och andra anteckningar som fors om ho-

nom eller henne. Om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentatio-

nen #r oriktig skall detta antecknas. Sistnimnda bestammelse #r avsedd ati

sarskilt markera den enskildes ratt till insyn i dokumentationen,” " °

Efter forebild i Sol. infordes den 1 juli 2005 bestdmmelser om dokumen-
tation i LSS (21 a och 21 b §§ LSS). Bestimmeiserna ar i allt vasentligt ut-
formade p& samma sitt som de bestimmelser § Sol. for vilka redogjorts
ovan, . o _

Enligt 7 kap 3 § SoL respektive 23 a § LSS giller bestimmelserna om

- dokumentation i tillimpliga delar #ven i enskild verksamhet. Enligt 7 kap. 4
' ktive 23 b § LSS galler vidare att en handling i en personakt i

amhet som sthr under linsstyrelsens tillsyn, om det begirs av -

den som akten rfr, s4. snart som mojligt tillhandahéllas denne for lasning -
eller avskrivning p4 stillet eller i avskrift eller kopia om inte annat fSljerav -
bestimmelser om tystnadsplikt.

dighetsutbvning mot négon ens

Dokumentationens syfte T
- I forarbetena till de akuella bestimmelserna i Sol. och LSS uttalas att det, -
fr att vérna det ens _
forbitiras, utvecklas och systematiskt utvirderas, r en grundldgpande forut-
sittning att verksamheten dokumenteras pé ett tillfredsstillande sitt, Doku-
mentationen &r siledes avsedd att tillgodose flera syften. R

* Prop. 1996/97:124 5. 151
% Prop. 1996/97:124 5. 153 f
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Den ensklldes réitssékerhet s ,
Av primért intresse f ,gnskﬂde ar att fé en, ko;

be'slﬂuvtli ﬂiﬁ)almmg ( omsto]ama : A
Dokumentatlonen syﬁar ocksé till & 3

Viktigt arbetsredskap

Dokurentationen skall kunna anvandas av soc1alt3ﬁnstens personal som ett
arbetsinstrument for den individuella planeringen, for handliiggningen av. -
arendet, for §enomf5randet och for uppfolining av #rendehandliggningen

och insatsen.”™ Den beh6vs ocksé for att den enskilde skall kunna crhélla
kontinuitet vad giller beslutade och verenskomna insatser.”! P o
Dokumentatlo,nen &r ocksa viktig for personalens egen skull Det mlel-=__ :
duella tjanstemannaansvaret medfor att det 4r den enskilde ‘tjanstemarinen- -
som #r ansvarig for innehéllet i de antecknmgar som han eller hon gér om .
varje enskild person. Det &r dirfor viktigt dven for personalens ritisliga
stilining och ansvar att dokumentera uppgifter som r6r det enskilda drendet -
och drendets handlaggmng ? Dokumentationen under genomforandet av en . -
insats behtvs ocksé for att personalen skall kunna visa att. arbetet har utfbrts s
och pﬁ vﬂket satt, o

Uppfdljmng, ;utvérdermg och kvalltetsséknng

Ett annat syfte med dokumentatlon dr att mﬁjhggbra for en ansvang huvud-’ '
man att folja upp, utvirdera och kvalitetssakra verksamheten. Dokumenta-
tionen dr vidare av betydelse fr statens mﬁgh%heter att ﬁﬂ]a hur verksamhe-: B
- ten utvecklas i forhallaride till nationella maL.* ‘

3"Pmp 1996/97 1245, 181

*7 Prop. 2004/05:395. 19,

8 Prop. 2004/05:39 5. 19 -

% Prop. 2004/05:39 s. 19 S

“0 Prop. 1996/97:124 s. 181, prop. 2004/05: 395.53
“! prop. 2004/05:39 s. 19 ,

2 prop. 2004/05:39 5. 19 '

 Prop. 1996/97:124 s, 181, prop. 2004/05:39 5. 19
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elser som regle
fireskrifter och allménna rad om do-
irenden och genomfbrande av insatser

enligt SoL, LVU, LVM och LS. N
SOSFS 2006:5 innehller bade bestimmelser som &r gemensamma for
dokumentation i samband med handléggning av srenden och .genomfbrande -
av insatser (4 kap.) och bestimmelser som #r specifika for dokumentation i
samband med handliggning av drenden (5 kap.) respektive genomfSrande
av insatser (6 kap.). Bestimmelsera i fjirde och sjétte kapitlen galler i till-

 lampliga delar 4ven enskild verksamhet som stir under linsstyrelsens till- -

Enligt 5 kap. 5 § ovan nimnda foreskrifter skall det framga vilka uppgif-
fer som, i forekommande fall efier en provning enligt bestimmelserna | ,
SekrL, har lamnats till den som svarar for det praktiska genomforandet av
en insats. I allménna r4d till denna bestimmelse rekommenderar Socialsty-
 relsen att de uppgifter som behovs for att insatsen skall genomfdras piett
dndamilsenligt och s#kert sétt bor limnas till den som svarar for det prak-
“tiska genomfSrandet av en insats, Vilka uppgifter som har limnats bor enligt =
de allmiinna réden dokumenteras i den journal som forts under handlagg-:
ningen gy drendet. =~ e
Enligt allménna rad under 6 kap. 2 § SOSFS 2006:5 bor det av en journal -
thér en annan némnd 4n den beslutande eller en enskild verksamhet -
- fran @ uppgifter som, efier en provning enligt bestimmelserna i -
- SekrLL eller bestammelserna om tystnadsplikt i SoL. eller LSS, har lémnats .
till den néimnd som har fattat beslut i drendet, = e

A,limfént:""""' N o
De grundiaggande bestimmelserna om behandling av personuppgifier fimns.
1 personuppgifislagen (1998:204), Pul.. Kompletterande foreskrifter finns i

“ Prop 1996/97:124 5. 181, prop. 2004/05:39 5,19 f - , L
“ Prop. 2000/01:80 5. 111 £f,, For en kunskapsbaserad socialtjinst. Redovisning av ett
regeringsuppdrag &ren 2001-2003. Slutrappert fran Socialstyrelsen.
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skor mof der..as p
uppgifter och omfattar 4
de]vxs auto m atxserad (1 _oc ‘

: (nedan SoLPuL) och ﬁ)ror’f gen’ (2
uppgifter inorm soclaltjansten (nedan SoLPulLF). - . ‘ L

SoLPuL innehaller ingen fullstandxg reglermg av behandlmg av person— _
uppgifter inom socialtjinsten utan kan enligt forarbetena ses som en ramlag
som reglerar de frigor som #r av sdrskild betydelse inom omradet.* I'de fall
dé en friga inte regleras i SoLPuL eller den tilthorande ibrordmngen eller i i
nigon annan lag eller fSrordning skall PuL n]lampas P3 socmltjanstomrédet
méste man dérfor utgd frén bestimmelserna i Pul néir det géller bla. de
grundléggande kraven pa behandling av personuppgifter, information’ till
den registrerade, krav pa sikerhet vid behandling av personuppgxfter samt. -
vid behandhng for forslmmgs— eller statlstlkandamal T '

Pul - :
Definitioner av vissa begrepp iPul

PuL innehaller definitioner av cenmﬂa begrepp avseende behandlmg av', .
personuppgifter (3 § PuL). - o
Personuppgzﬁer iir enligt PuL all slags mfonnatlon som direkt el}er mdl- o

Pérsdhuppglﬁer som rét h&lsa eller sexualliv. -~ - o B T
Med behandling av personuppgifier menas varje étgard eller sene av at-
garder som Vidtas i frﬁga om personuppglfter, vare s1g det sker pé automa-
1ler mling, registrering, org: lag -

sammanstﬁllnmg eller samkbmmg, blockenng, utplﬁmng eller forstori il
Personuppgtﬁsansvarzg dr den som ensam eller nllsammans mcd andra

ter.

“’Pxop 1997/9844s 151
47 prop. 2000/01:80 s. 133

I
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De grundlaggande kraven pa behandlmg av personuppglfter_,_=

| personuppglfter behandlas bara om det &r laghgt, ERa
- pcrsonuppglfter allnd behandlas paett korrekt sttt och i '

det for vilket uppglfter samilades i ;.-

personuppglfter mte behandlas fbr négot ﬁndamﬁl som ar oﬁ)renhgt mcdv Lo o

e personuppgificr som behandias a,radekvata och rele: antal_orhéllande D

~ till indamélen med behandlmgen,

o inte fler personuppglﬁer behandlas 4n som ir nﬁdvandlgt med hﬁnsyn tlll N
#ndamélen med behandlmgen,

* de personuppg1fter som behandlas &r nktlga och om det ar nﬁdvémdlgt, - -

~ aktuella, _
o alla rimliga étgiirder vxdtas for att ratta, blackera eller utpléna sédana' ’

personuppgifier som ar felaktiga eller ofullstandlga med hzinsyn tx]l -

damélen med behandlingen, och

* personuppgifter inte bevaras under en léngre fid &n vad som iir nbdvan— .
' dlgt med hénsyn till andamﬁlen med behandlmgen T

1 friga om behandlmg av personuppgxfter ﬁir hlstonska stanstlska e]ler Ve- -
tenskapliga 4ndamal gors vissa undantag frén ovanstéende kray, Behandlmg

for sddana andamal skall inte anses som oibrenllga med de dndamal for vik
ka uppgifterna samlades in. Vidare far personuppglﬁema, for dessa sarskﬂ- .
da &ndamal, bevaras under langre tid &n vad som annars gﬁller L

' Nar behandlmg av personuppglfter ar tllléten R S
- Enligt 10 § PuL far personuppglﬁer endast’ behandlas om den rgglstrerade :

lamnat sitt samtycke till det eller om behandlingen dr nodvindig & i
paragrafen sirskilt angivna #ndamal. For kansliga personuppgifter, uppgifier

‘om lagbvertridelset m.m. och for personnummcr eller samordnmgsnuminer o
ﬁnns ytterhgare begransnmgar (13—-22 §§ PuL) . A

- lnformatlon tlll den 8 : L
~ 1PuL finns bestammelser om skyldlghet fbr den personuppglﬁs_ansvange att3: B
limna information tll den rcglstrerade Bestimmelserna beror-tva olika si- .
tuationer: information som skall limnas av den personuppgxﬁsansvange -
sjilvmant (23-25 §§ PuL) och information som skall 18mnas forst efter an-
sokan frin den registrerade (26 § PuL). ,
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| 'Sakerhetsatgarder ;
De“ Pemonuppglftsansvange skall enl*gt 31 § PuL '"'d ;

vad detskullc' 101 firder o
e -..sarskiim:a ﬁsk_ef somﬁnns med ehandlmg ji av p
hur pass kansllga de behandlade uppglftema ar

SoLPuL och SoLPuLF

glﬁslagcn (PuL) som Ar nbdvandlga i soclaltjanstens verksamhet. Fﬁrord—
ningen (nedan SoLPulLF) innehéller bl.a. bestammelser om pcrsonuppglﬁs- '
ansvar, s6kbegrepp och samkdming, ‘ '

Vad som avses med begreppet socialtjénst anges nmmare i2§ SoLPuL I
bestimmelsen gors en upprakning i 4tta punkter, som bl.a. thcker verksam-
het enligt SoL, den sirskilda lagstiftningen om vérd utan samtycke av unga
(LVU) eller av missbrukare (LVM) samt verksambhet enligt LSS. Av be-
stimmelsen framgér vidare att #ven tillsyn, uppfoljning, utvardenng, kvali-
tetssdkring och administration av den verksamhet som avses i de &tta punk-
terna skall hinforas till begreppet socialtjénst.

SoLPulL péverkar inte p3 nagot sktt vilka personuppglﬁer som behandlas
inom soc:altjansten Om och vilka personuppgifter som skall samias in eller °
lamnas ut i det enskilda fallet avgtrs enligt forarbetena av arman lagstifining
(tex. tryckfiihetsforordningen, sekretesslagen, soclalgﬁnstlagen och lagen
om st6d och service till vissa funktionshindrade).*® Lagen anger i stillet ndr
det dr tillatet att inom socxaltjdnstcn behandla pcrsonuppglﬁer helt eller del-
vis automatiserat och i vissa manuella register.. - .

‘Syftet med lagen &r att se till att socmltjansten har mb_]hghet att utnytga
IT for att hoja effektiviteten och kvaliteten i sitt arbete samtidigt som ett
fullgott mtegntetsskydd gar ; _teras Dct fmns ett allmanmtxesse av att- soc;—

den cnsklldes krav pé mtegntet bt'»r dér;fbr personuppglﬁer i behandlas i
verksamheten utan att den som uppglften avser har gett sitt samtycke,* En
‘ reglstrerad person har dirfor enligt 6 § tredje stycket SoLPul. inte ritt att
Amotsﬁtta sxg sﬁdan behandlmg av personu’ er som 4 ten enligt la-
gen: , e T
. Enhgt 6§ :tbrsta respektwe andra styeket SoLPuL fﬁr perso:
-handlas endast om behandlingen &t nédvindig for att arbetsuppgifter iriom
socxaltjﬁnsten skall kunna utforas samt for uppglftslﬁmnande som foreskrivs
i lag eller forordning,

45 Se prop. 2000/01:80 5. 133
“ Prop. 2000/01:80 s. 140
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 SoLPuL och SoLPULF skall inte tillsmpas vid behand?

 gifter for forsknings- eller statistiks ndamal; For behandi|

- mél galleri stallet Pul., - T
- En kommunal myndighet 4 personuppgifisansvarig

av personuppgifter inom socialtjinsten som myndighg
~ lingen gors gemensamt for fle

Personuppglftersomfarbehandlas o o S
Kommunala myndigheter och enskilda verksamheter fir behandla samtliga
kategorier av personuppgifter helt eller delvis automatiserat eller manuellt i
ett register. Detta géller dven : v Sl

s person- och .samOrdning,s‘nummer,‘ '

» kansliga personuppgifter, och o

» uppglﬂerom 'l’agt'iVemﬁdélséf som innefattar brott, domarl brottmil, :

- straffprocessuella tvingsmedel eller administrativa frihetsbersvanden (7 -
© §SoLPul). - . B

Ovan nimnda personuppgifter fir dock behandls éndast om de har limnats
1ett drende eller &r nodvéndiga for verksamheten, - R
I 12 § SoLPuLF preciseras de dndamal for vilka personuppgifter far be-
handlas inom socialtjéinsten. En kommunal myndighet fir bla. behandla
personuppgifter for S o ' T
. handlﬁggning av #renden om blsténd och annatstod samt genomf'orande -
av ifisatset som foljerav SoL, S
e h ing av Arenden och annan verksamhet ‘som foljer av bestim--
* handléggning av #renden om insatser och for sﬁrsld'ldzi‘;ﬁppgiﬁér' som
_ fblj.eravﬁb@stﬁmgls.‘erﬁa.i'LSS, och - ST
» tillsyn, uppfoljning, utvirdering, kvalitetssakring och administration av
verksamheten. T e A

En enskild verksambiet far behandla personuppgifter £6 dokumentation av
sadan vird, behandling eller omsorg av enskilda $om ges‘inom verksamhe-"
ten samt for administration av verksamheten (18 § SoLPuLF) L

Som framgatt ovan far kommunala myndigheter och enskilda verksamhe-
ter behandla samtliga kategorier av personuppgifter. Alla personuppgifter
far dock inte behandlas i samtliga sammanhang. Nir det giller samman-



Vstallnmgar _:sokbegrepp ochA samkommg ﬁnns det. v;ssa begf

: uppglﬁer om bmtéhga personhga fbrhallandén gbrs bl va 3

. uppglfter om atgarder som har beslutats inoth somaltjansten som inn bﬁr -
myndighetsutdvning och om den bestdmmelsen som ett sﬁdant hesluf-n:
grundar sig pé, och | =

e uppfbljning, utv.élr.de.nng och kvahtetssﬁlmxl_g-.

Uppgift som avsldjar medlemskap i fackﬁremng ﬁr dock aldng tas m 1'
v sammanstﬁllnmgama : ST

Sékbegrepp
Med stkbegrepp menas bokstaiver eller siffror med vars hjalp Tnan. kanta. |
fram lagrad information.®! Ett sbkbegrepp kan tex. vara ett personnumumer,
ett diarienummer eller datum for nir en handling kom in till myndigheten. -
Det kan ocksa vara ord vars motsvarighet man soker i den mingd informa-
tion som man har tiligang till, s.k. fritextsSkning, Anvindningen av sokbe-
grepp innebdr alltsd att ohka urval och sammanstﬁllmngar av mformatmn
kan goras. - ‘
Vid bandlaggning av 4renden fir kommunal myndlghet endast anvanda

vissa uppgifter som sokbegrepp vid sokning efter uppgifter eller i sambandf o

med sammanstzillmngar (15 § SoLPuLF). Dessa sokbegrepp 4r'n: lgr
uppgifter om  person-, samordnings- eller drendenummer. Det ar saledes -
inte tilltet att anvénda t.ex adress, kén, civilstand, medborgarskap eller typ :
ay Atgird som sokbegrepp vid stkning efter uppgifter i ett- Zrendesystem.
Myndigheten har skyldighet att se till att bara tillitna sbkbegreppu anv%mds
“och kan inte inviinda att z’irendehantenngssystemet tekmskt medger .4vi
anvéndandet av otillitna sékbegrepp BT
Nir dndamalet for behandlingen ar tillsyn, uppibljmng, utvardermg, kva- ‘
litetsstikring eller administration av. verksamheten har kommunemas moy‘: =
lighet att anvanda sﬁkbegrepp inte begmnsats ‘ R :

5° Prop 2002/03 36s. 18
51 80U 1999:109 5. 173 f ‘ '

2ge Datamspekhonens Tapport Behandlmg av personuppgxﬁer hos social- och mﬂﬂsﬁr—
valtmingen 2004:1 5. 17
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1 enskild verksamhet far .éndaStfuppjgifter.ﬁbrjp' xf,igmn_gllié uppglfter mec

‘person-, samerdnings- eller drendenumimer’ anvindas.so

 sokning efter uppgifier eller i samband med sammanstallningar (2

ningar, samt att det finns behorighetskontrollsystem. Den enskilde handidg
garens sskmojligheter bor kunna begrinsas mycket kraftigt.” Den person-
krets som arbetar med uppfoljning, utvirdering, kvalitetssakring, forskning

och framstéllning av siatistik bor kunna begrénsas. till vad som ar yiterst
. nbdvindigt. Det skall i efterhand g3 att faststélla vilka personer som har’
tagit del av informationen (loggning).

Samkdrning L SO
PuL innehdller inga sérskilda bestimmelser om samkérning, Samkorning &r
dirmed med beaktande av bestimmelserna i PuL tilliten si linge behand- <
lingen &r forenlig med de #indamal for vilka personuppgifierna ursprungli-
gen samlades in. Vidare méste behandlingen, samkomingen, for det nya.
#ndamélet kunna hinforas till ndgot av de tillitna fall av behandling som
anges i PuL. Aven bestimmelser om sekretess kan hindra samkorning. ©
For kommunala myndigheter innehaller den strskilda registerlagstifining-
en inga frén PuL avvikande bestimmelser om samkoining varfor sadan be-
handling & m&jlig om de forutséttmingar som redogjorts for ovan & upp-. -
fyllda, For enskilda verksamheter bar det dremot inforts sérskilda begréins-
ningar som innebr att ett boende, en Sppen verksambet eller annan enhet -

inom enskild verksamhet inte fir himta personuppgifier frin en anman sédan

 enhet for behandling genorn samkéming (21 § SOLPuLF). . A

Hur inverkar den s#rskilda registerlagstiftningen pd =
mojligheterna att utbyta pei ppgifter? .o

b o s
oklart om uppgiftslamnande som sker med stod av forfatmingar som pabju-
der eller tilliter utlimnanden avviker frin Pul. pa sadant stt som avsesi2§
PuL.*" Frigan tas &ven-upp av Offentlighets- och sekretesskommittén som
for sin del anser att bestimmelserna i SekiL inte avviker fran Pul. Istallet ar

3 Prop. 2000/01:80's, 147

. %80U2003:40 5. 175
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~ socialtjinsten skall kunna fullgora sina uppgxﬁer T lagen har dven tagn:s in
en strskild bestimmelse i syfte att erinra om de ‘bestammelser om sekretess -

sﬁttmngar peréoﬁﬁﬁpglﬁer i évngt skall fi behandlas' niir s§ kravs for atf ¢ :

och tystnadsphkt som skall beaktas vid utldmriande av personuppglfter inom .

socialtjansten (8 § SoLPuL).”” Vidare uttalas att huruvida personuppgifter
som samlats in med st6d av SoLPuL far behandlas for verksamhet som fal- -
ler utanfor deﬁmtlonen av socnalt_]anst far avgoras efter en tlllampnmg av
bestaimmelserna i PuL.®® o
Mot bakgrund av redogdrelsen ovan kan dras den slutsatsen att upprak— '
ningen av dndamail for behandlingen i SoLPuLF i sig- inte hindrar sédan -
overforing av uppgifter som sker i dverensstimmelse med bestimmelser om -
sekretess och tys’madsphkt Utlamnandet ﬁr dock ‘inte vara oforenligt med:
de ursprunghga ﬁndamﬁlen : : '

Nagot om offentllghet och sekretess

Aliménna utgéngspunkter .

Den sk, offcnﬂlghetsprmmpen irinebdr att myndlgheternas vgrksamhet s
léngt mb_]hgt skall bedn as’ 1 bppna fonner och under msyn av allmanhet -

de handlmgar som finns hos myndxghetema Grunden i dcn svenska _lag:fénﬁ-b' ;
ningen &r ocks3 att allméinna handlingar skall vara offentliga. I 2 kap. reger-
mgsformen (RF) fastslis medborgarnas grundlaggande fri- och rﬁmgheter :

% 80U 2003:99 5. 235"
% 80U 2003:99s. 236 f:
57'Prop. 2001/01:80 5. 158
8  170p. 2001/01:80 5. 133, 136 f samt 157 f
% Oman Séren, Lindblom Hans-Olof, Personuppgifislagen — En kommentar, andra uppla-
gan 20015.98 f
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ta del av allmanna handlmgar Aven utlandska medborgare har nligt 14
' kap 3 TF ritt

enskﬂd regl Av 1 kap 9 § Seer ﬁamgér dock att pnvatrﬁttshga organ dar .
kommuner och landsting utovar ett réttsligt bestammande skall Jamstéllas ‘
med myndigheter nir det géller handlingsoffentligheten. - / o
" Av 2 kap. 14 § framgar att endast myndigheter kan ﬁirvara allmanna -

‘handlingar, Enligt 2’kap 17 § TF far det dock i lag foreskrivas att regeringeri
eller beslutande kommunal forsamling fér besluta att allménna handlingar
som hanfor sig till myndighets ‘verksambhet, vilken skall vertas av enskilt -
organ, far Overlimnas till det organet for fbrvanng utan att handlmgama f
dérigenom upph®r att vara allméinna. Sidana bestimmelser finns § lagen
(1994:1383) om &verlimnande av allm#inna handlmgar till andra organ #n-
myndigheter for forvaring. Av forarbetena till nimnda lag framgér dock att

lagen inte #r tillimplig p4 den situation d4 en kommun later enskilda entre- o

prendrer pa kommunens uppdrag bedriva v1ss verksamhet som kommunen
genom lag alltjamt har huvudansvaret for.

For enskild verksamihet inom socialtjinsten finns sarskllda regler om tyst- .
nadsplikt i 15 kap. 1 och 2 §§ SoL :espektwe 29 §LSS o ,

Sekretess mom soczaltjansten o

o - ‘ ( , sten(mkluswe LSS) for'_ N
’ ‘uppglft om enskﬂdas personhga ﬁ)rhéllanden om det inte star klart att upp- . .
" giften kan rojas utan att den ensklldc elIer nﬁgon honom narstﬁende hder, f

men,sk omvﬁnts‘ ekvisit : _ '

non'hﬁlsoﬁllsténd' nussbruk, MOnshmder,". 15tills ch ek
situation. o

% Prop. 1993/94:113 5. 29
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- Menprovnmg

Det’ omvanda skad-er'ekv. Iet_"

enskﬂdes samtycke (se nedan) om de inte ar helt harmlbs&
Sekretess mellan och lnom myndlgheter

dlghetema emellan T111 fbljd av kommunemas stora fnhet att orgamsem,

nimndarbetet som de sjilva vill kan sekretessgranser uppkomma inom .

kommunens egen socialtjanstorganisation. Detta kan t.ex. vara fallet vid'en
uppdelning pé olika sociala distriktsndmnder eller olika kommundelar, men- -

ocksé vid en uppdelnmg dér olika sakomriden inom socialtjansten skxl_]s &,

eller vid en uppdelmng i bestéillar- och utforaméimmnder. Varje nimnd i en -
sadan organisation dr, tillsammans med tillh6rande tbrvaltmng, att anse som_
en egen myndighet i den mening som avses i SekrL. - -
Sekretess giller enhgt 1 kap. 3 § andra stycket SekrL aven mellan ohka
verksamhetsgrenar inom samma myndighet, nir dessa 4r att betrakia som .
sjalvstindiga i forhallande till varandra. Vad som avses med en sadan sjalv- _
stindig verksamhetsgren har eme]lemd inte deﬁmerats i lagen och tolkmng-
en har villat stora svﬁngheter . o '

- Begrénsningar i sekretessen | e
- Enhgt 14 kap 1 § Seer hmdra;_mte sekretcss att uppglft lamnas ull annan

myndxghet Vidare fmns vissa begransmngar i sekretessen mellan hi 50~ och? .
sjukvirden och socialtjinsten som mojliggdr visst uppglﬁslamnande avse- -
ende barn, missbrukare och gravida samt anhoriga till dessa. -~ _
Av 14 kap. 4 § forsta stycket SekrL foljer att sekretess i prmcxp inte galler'
mot den enskilde s3alv Den enskilde har d4rmed mﬁjhghet att. samtycka till

sl Prcp 1979/80 2del As.83 _
2 Se t.ex. SOU 2000:114 5. 96
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att sekretessen helt eller dclv1s efterges Det;ﬁnns mga kravi lagstlfmmgen O

N sknﬁhgt Samtycket behbver mte hellér varg uttryck
aven ett un'derﬁ)rstétt - sk presumerat samtyck‘

_sekretess ﬁ)r att den utlamnand
samhet. Bestammelsen skall: en gt £

stimmelsen fir inte anvindas som stod ﬁir att hbja myndl
tet eller ﬂir att h]ﬁlpa tex, _andra myndlgheter i verks

Inre sekretess 3 S o SRR IO
Inre sekretess 4r nﬁgontmg annat &n’ dcn sekretess som regleras av: besvﬁm-? "
melser i sekretesslagen. Vad som ménas med inre sekretess redovisas ‘i be-
ténkandet Ny sekretesslag (SOU 2003:99).% Diar konstateras bla. att det i
allménhet ansetts vara sjilvklart att uppgifter som omfattas av sekretess far
Jimnas mellan befattningshavare hos en och samina myndighet i den ut-
stréickning som &r normal och behovlig for ett drendes handléigghing eller

for verksamhetens bednvande i 6vrigt. I vilken utstréickning hemliga uppgif- - - ’

ter ddrutdver kan réjas inom en myndighet eller en “verksambetsgren har -
nérmast ansetts vara en etisk friga. Det har forutsatts att mojligheten att
utbyta uppgifter inom en myndighet eller verksamhetsgren utnyttjas med -
omddme. Det #r denna form av begransning som bmkar betecknas som den'
inre sekretessen. E
Aven om sekretesslagen inte innehéller négon reglenng av den inre sekre-
tessen, regleras den i viss omfattning i annan lagstifining, t.ex. 11 kap. 5 §
andra stycket SoL. I forarbetena till ndmnda bestdmmelse uttalas att den #r
av visentlig betydelse som komplement till reglerna om sekretess. P4 sam-
ma sétt som sekretessreglerna syftar regeln till att skydda den som viinder
sig till soc1alt3§nsten frin obehorig insyn i hans privatliv. Den tar allts néi-
mast sikte pd-sidana handlingar for vilka det giller sekretess. Med obehﬁng .
- ‘menas den ”som mte har legmm an]ednmg att ta del av handlmgen i sin
tjanstentovning”.% R R DA T

'Tystnadsphkt i ensklld verksamhet

For. yrkesm%issxgt bedriven enskild verksamhet inom soc1au]ansten ﬁnns "
, bestammelser om tystnadsphkt i 15 kap 1 § SoL respektwe 29;-§ LSS Den_

_bestﬁmmelser mte obehbngen tja vad han eller hon. dﬁrwd ﬁtt Vet Om
enskilds personliga forhallanden.

Att en uppgift inte fir rojas obehdngen mnebér att den kan lamnas ut vxd :
samtycke fran den enskilde eller om skyldlghet att lﬁmna ut uppglften stad- -

® Prop 1979/80:2 5. 465 och 494
*80U°2003:99 5. 260 ff
“ Prop. 1979/80:1 s. 563
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Aﬂmanna bestammelser

~ Gallring innebir att allménna handlmgar eller uppglfter i allmann,a hand SRR

lingar forstors. Enligt 2 kap. 18 § tryckfrihetsforordningen, TF, skall grund-i :
laggande bestdmmelser om hur allménna bandlingar skall bevaras samt om.
gallring och annat ayhéindande av sidana handlingar meddelas i lag. Sidana .
grundliggande bestimmelser aterfinns i arkivlagen (1990: 782) Enligt 3 § -
. tredje stycket arkivlagen skall myndlghetemas arkiv bevaras, hallas ordnade -
- och vardas s4 att de tillgodoser rétten att ta del av allminna handlingar, be- -
‘hovet av information for rittsskipningen och forvaliningen och forsknmgens_
- behov. Enligt 10 § arkivlagen far allminna handlingar gallras Enligt para- -
grafens andra stycke skall dock vid gallring alltid beaktas att arkiven utgér -
en del av kulturarvet och att det arkivmaterial som &terstir skall kunna till-
godose de ndamal som anges i 3 § tredje stycket. Varje kommun och lands--
ting ansvarar for sina allménna handlingar. Det framgér av kominunens eller : -
landstingets arkivreglemente (eller motsvarande) vem eller vilka inom orga- .
nisationen som beslutar om gallring. B
Av 10 § tredje stycket arkivlagen framgir att lagens bestammelser ar sub~ ,
sidisira i forhéllande till bestimmelser om gallring av vissa allminna hand-
_ lmgar i annan lag eller i forordning, Sidana sarskilda regler om gallring -
finns i SoL och LSS. Vidare har Riksarkivet utgivit allménna rid (RA-FS

2002:3) med rekommendationer om vilka handlingar som bor bevaras och .

vilka handlingar som kan gallras. Dessa allmﬁnna rad ﬁr fbr nﬁrvarande un-
der omarbetnmg o ., _ B : .

Gallnngsbestémmelser i SoL
Huvudregel

Enligt 12 kap 1 § forsta stycket SoL skall anteckmngar och andra uppglﬁerl :
en personakt hos socialndmnden gallras fem #r efter det att sista anteckmng»: .

en gjordes i akten: Uppglftema far dock inte gallras s& linge uppgxfter om
_samma- person - finns kvar i en sddan sammansthllnmg som- avses i lagen® -

Pul),. .
Uppglﬁer i sﬁdana sammanstallmngar som avses i SoLPuL skall enhgt 12 ,

kap. 1 § andra stycket SoL gallras fem ar efter det att de forhallanden som
uppglfterna avser har upphort. Enligt paragrafens tredje stycke skall gall-
ringen vara avslutad senast kalenderéret efter det att galiringsskyldigheten
intrédde. For det fall handlingar om en och samma person ﬁnns 1 mer dnen

42

(2001: 454) om. bchandlmg av personuppglfter mom soc1a1tjansten ~S“L-j- o



akt mom samma mynchghet ech samima’ verksamhetsgren h

- Enhgt forarbetena i syftct ‘med gallrings
lmgar"ska de

volamphgt att bﬁﬁﬁhga personhga uppglfter 0
under lingre tid 4n de behovs for de 4ndamal for v11ket de sa

Undantag frén huvudregein : » ‘
: Socxaltjanstlagens bestimmelser om bevarande och gallrmg utgér resuitatet -
av avvigningar mellan & den ¢na sidan integritetsskyddsintressena

- andra sidan insyns- och rattssiikcrhetsaspekter myndlghetemas mforma ’
tionsbehov samt forslcungsmtrcsset.

Ay frémst rittssikerhetssk4l men ocksﬁ for att ens‘kllda personer skall ha - ‘j -

mojlighet att ta reda pé sitt biclogiska och sociala ursprung fir vissa hand-~
lingar inte gallras med stod av bestimmelserna i 12 kap. 1 § SoL. Vilka 1 un-
dantag som gﬁller framgér av 12 kap. 2 § SoL. Det giller handlmgar som
har kormmt in eller upprattats i samband med _

» utredning om faderskap,
© utredning om adoption,

e ait eft barn har placeras eller tagits emot i ett hem for vard elfer: boende i
~ et familjehem eller i ett annat enskilt hem som inte tlllhor nagon av ﬁir- .
5ldrama eller nigon annan som har vﬁrdnaden om bamet : "

1 ﬁ‘ﬁga'or’n imdan G%et enhgt andra och tredJe punkten ovan uttalas 1 ﬁirarbe— . b_ -
tena bla. fbljande

Det ar vzktzgt att kunna garantera enskilda ménniskor en betryggande ratts— o
sakerhet genom ett tzll “'-kl‘,_gt bevarande av da umentatio o

% RA-FS 2002:3 avsnitt 35 2

5" Prop. 1979/80:1 5. 448 f ochs. 569 . a ‘
% Se prop 1979/80;1 5. 446 ¥, ‘prop 1989/90: 725511, prop 1997/98 108 5. 80 och piop. -
2000/01:80 5. 156) }

% Prop 1989/90:72 5. 95 f
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gande ell
'moﬂzghet f innas.

Enligt 12 kap 2 § andra stycket SoL giller v1dare att avtal om vardnad, bo- ,
ende och umgénge som godkénts av somalnamnden inte ﬁr gallras fBrran _
barnet har fylit 18 ir,

Vad giller forskningsintresset foreskrivs i tredje styckct ovan namnda,
lagrum att handlingar skall undantas frin gallring med hénsyn till forsk-
ningens behov 1 ett representativt urval av kommuner och i dvriga kommuys- -
ner betrﬁffande ett representatwt urval av personer I 7 kap 2 $ SoF fmns.-

tumurval Intenswdataomrédena utgors av kommunerna i @stergﬁtlands :
Gotlands och Visternorrlands lin samt Goteborgs kommun, Ovriga kom-
muner skall bevara handlmgar som avser personer fodda den femte, femton—

- de och tjugofemte i varje ménad.

Gallnngsbestémmelser iLSS

Efter forebild i SoL infordes den 1 Juh 2005 sﬁrskxlda bestzimmclser om -
bevarande och gallring i LSS (21 ¢ och 21 d §§) som i sak motsvarar be-
stimmelserna i SoL varfor kan hinvisas till redogﬁrelsen ovan. ' '

1 likhet med 'vad som galler enligt SoL #r. vissa handlingar undantagna.-
frén gal ringspllkten Det galler handlmgar som har kommit in eller upprit-
‘tats i samband med att én insats i form av boende i famxljehem eller i bostad
med s#rskild service limnats barn och ungdomar som behbver bo utanfor- -

fordldrahemmet (21 d § forsta stycket LSS). Vidare gors &ven i LSS undan-

tag frin gallringsplikten med hinsyn till forskningens bchov (21 d § andta,
stycket LSS). I 12. §tbrordmngen (1993:1090) om stod ; i
ﬁmknonshmdrade anges samma urvalskriterier som i 7 kap.

‘Bevarande av dokumentatioh i enskild verisamhet

Dokumentation i enskild verksamhet som stir under lansstyrelsens tillsyn
omfattas inte av bestimmelserna om gallring i SoL och LSS, Fér sidan do-
kumentation géller i stillet sirskilda bestimmelser i 7 kap. 3 § SoL. respek-
tive 23 a § LSS, Dessa bestimmelser innehéller ingen gallringsplikt utan



hand (kurswcrat_ 181) ir tgﬁrdcr giillande vé;-
' person som dokumentatlonen avser.” o Tld

‘o verksamheten upphér,

» om det p sannolika skil kan antas att personakten mte kommer att hand{' :
has enligt gillande regler, eller "

* om den som ansvarar for personakten ansoker om det och det finns ett’
pétagligt behov av att akten tas om hand.

En omhandertagen personakt skall éterlamnas om det 4r mo;hgt och det inte:
finns skal for omhiéndertagande pa ovan angivna grundet. Beslut i friga om
aterldmnande meddelas av lansstyrelsen eftér ansékan av den som v1d beslu—
tet om omhindertagande ansvarade for personakten. .. - o

Omhindertagna personakter skall frvaras avskilda hos arklvmyndlgheten o
i den kommun dér akterna omhandertaglts Personakter skall bevaras i minst
tva &r frdn det att de kom in till myndigheten. Denna myndlghct har, om en
uppgift ur akten begérs for ett sarskilt fall, samma skyldlghet att lamna ut -
uppglﬁer ur akten som den som vant ansvang ﬁir akten mnan den togs om-
hand, ’ _ .

7°Prop 1996/97:124 5. 151
™ Prop. 1996/97:124 5. 187 samt prop. 2004/05:39 5. 55




| Vudbetﬁnkande' Ny sckretesslag (SOUF 2003; 99) 1'bet

forslag som avser att komma till ritta med den sekretess' roble som’ ‘

rader till foljd av den fria kommunala ndmndorganisationen. Sek,retessgran
ser skall gélla mellan verksamheter av olika slag och detta. oavsett hur en
 kommun organiserar verksamheten i olika nimnder, En sidan verksamhet 4t -
enligt forslaget socialtjinst vilket kommittén definierar som verksamhet.
enligt Sol. (med undantag for kommunal famﬂjeridgivnmg), LVU LVM~
ochL8S. -
Bl.a. med tanke pa de stora sekretessomraden som i vissa fall kommer att
uppst foreslar kommittén en reglering av den inre sekretessen, Forslaget
syﬁar i denna del till att forhindra att uppgifter sprids pa ett otlllbbrhgt sétt. .
inom ett sekretessomréde. :
Kommittén lamnar vidare fbrslag till en generell besténunelse som anger ’
att sekretessen inom bl.a. socialtjénsten inte far hindra att sidana uppgifter
om en enskild person som behdvs for att han eller hon skall fa nodvindig -
vérd, omsorg, behandling eller annat st6d lamnas frin en myndighet till en: -
annan sddan myndighet eller till en enskild verksamhet. Samtycke skall i
forsta hand inhdmtas .och, undantaget skall anvindas med urskﬂ;nmg och:

varsamhet. Vad giller bestimmelserna om tystnadsplikt i bl.a. SoL och LSS = .

innehéller betinkandet i inga forslag till materiella #ndringar. Enligt kommit-
~ tén bor dock den omstindighet att dessa bestimmelser skall tolkas mot bak- -
grund av vad som gller enligt SekrL leda till att &ven enskilda verksamhe-
ter skulle kunna lamna uppgifter under samma fBrutsattmngar som myndig-
heterna. I betéinkandet fors dock ingen néirmare diskussion om vad som av-
ses med nddvéndig vard, omsorg, behandling eller annat stod.” o
Kommittén ldmnar aven forslag till &ndringar i PuL i syfte att klargbra att -
denna lag inte hindrar ett utldmnande av personuppgifter som sker i Gver-
ensstimmelse med Sekrl. Vad giller de séirskilda registerlagamas (tex.
SoLPuL) frhallande till SekrL foreslar kommittén att ritisliget Klargors i
- en stirskild utredning. Det problem som 4syfias 4r huruvida upprikningar av
" sarskilda andamal for behandling i en sirskild reglsterlag utesluter uﬂam~
nande av uppgifter i det fall sidant &ndamal inte finns angivet. :
Kommitténs betéinkande har remissbehandlats och fbrslagen bereds for
nérvarande i Regeringskansliet.
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harﬁkatochattcttstort, privatay ]

vérdked_)an Utredaren skall mom ramen fbr upp ,

som 0r dverforing av uppgifter mellan olika o “Varg r
~ inom den offentliga hélso- och. sjukvérden samt mellan den offcnthga hﬁlso-v
och sjukvérden .och verksamhet som bedrivs av andra #n landsting. 1 direk-
tiven anges vidare att utgéngspunkten skall vara att den enskilde skall ha
lammat ett uttryckligt och informerat samtycke till utbyte av mformatmn om
‘honom eller henne. '

Utredaren skall analysera ﬁirutsattnmgama ﬁ)r och nyttan av att skapa en B |

for samtliga vardgivare sammanhalien Journal. Huruvida en sidan samman- -
héllen journal #r 4ndamélsenlig skall bedomas utifran patientsikerhet, méj-"
ligheter till forbattrad uppfoljning, méjligheter till begrinsad administration -

. samt forenlighet med den personliga integriteten. Om wutredaren finner ati gn -

sammanhéllen journal inte bér skapas eller att den av tekniska skil inte kan -
genomforas inom kort, skall utredaren granska och’ analysera ﬁ)rutsatuung—
arna i dvrigt for att Sverfora personuppgifter mellan verksamheter inom pri-

vat och offentlig halso- och sjukvérd samt mellan hilso- och sjukvardenoch |

andra verksamheter dér uppgifterna anviinds eller bor fa anviindas. Utreda-
ren skall hirvid sarskilt beakta de- fbrslag som ldmnats av Otfcnthghets- och
sekretesskommittén,

‘Vidare skall utredaren sarskllt beakta landstmgﬂns mbjhgheter att bednva hy

uppfoljning, utvirdering och kvalxtetssﬁlumg av sin verksamhet, samt lands- -

~ tingens samverkan med kommuner kring vissa patxentkategoner, tex psy-_.' "'

kiskt sjuka och #ldre personer.
Utredaren skall limna forslag till sédan fBrfattnmgsreglenng som kan be— :
~ hdvas med anledning av uttedarens slutsatser.

Uppdraget skulle ha redovisats den 31-december 2005 Denna tld har : - s

dock forlangts till utgingen av 2006. -

lnfoVU

 Ar 2000 beslutade nksdagen om en natlonell handl" gsplan for utveckhngcn L

av hilso- och s3ukvérden I samband hiirmed uppdrog- regeringen &t bla.
Soczalstyxelsen att svara for samordningen av arbetet med att forbittra in-
formatxonsﬂirsbxjmngen och verksamhetsuppfoliningen inom hilso- och
sjukvérden.” Socialstyrelsens projekt drivs under namnet InfoVU (Infonna—
nonsforsoqnmg och verksamhetsutveckling). Under aren 2001—2004 har

™ Se prop. 1999/2000:149 5. 52 7

47



 Rattsfragor med anknytning till IT i vérd och omsorg, Ligesbeskrivning och underlag till
InfoVU-projektets huvudrapport, Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting,
2005 o ' .
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Socxalstyrelsen bad vage lﬁnsstyrelse att limna uppglﬁer om kommuner '
inom lanet som anlitar entreprendrer for drifien av verksamhet enligt SoL. |
eller LSS, Socialstyrelsen har hirefier med utgéngspunkt i de uppgifter som
inkommit frén lansstyrelserna kontaktat kommuner och efterfrigat uppgifter
om anlitade entreprendrer for att sedan tillstilia dessa entreprendrer Social-
styrelsens enkiit. Vad giller enskilda tlllstﬁndsphkuga verksamheter har
- dessa valts ut ur den nationella tﬂlsynsdatabasen Natilos. B

Datamsamlmg :

Genom enkiten som sklckades till kommunema bnskade Socxalstyrelsen ﬁ
_svar pﬁ _ .

e om kommunetna har rutmer/nkt]m;erlpohcy som rﬁr 6verlﬁmnande av
dokumentation vid byte av utférare, :

o hur kommunerna avtalar kring hantermgen av dokumentatwn nar den
enskilde inte lingre &r aktuell for insats i en enskild verksamhet,

* om kommunerna har stott pd problem vad gﬁller hantermg av. dokumen—
._tatxon v:d byte av utfbrare o , S

_ Genom enkéiten som skxckades till enskﬂda verksamheter bnskade Socxal~ .
, styrelsen fé svar pé;

. hur .kumentatxonen hanteras i verksamheten eﬁer det att den ensklld ) .'

- inte langre #r akuell for insats i verksamheten,
o om det finns avtal mellan den enskilda vcrksamheten och uppdragsg:— :
vande kommun avseende hantering av dokumentation efter det att den
enskilde inte léngre dr aktuell for insats i verksamheten, = - .
* om de enskilda verksamheten har st5tt pd problem vad giller hantermg
av dokumentation v1d overtagande av annan utférares verksambhet,
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Hantenng av dokumentatlon nér verksamhet bvergér

fran offentlig verksamhet till enskild S _
Endast ett fital kemmuner har uppgivit att de ha;r rutmer cller motsvarande'
som r6r 6verlimnande av dokumentation vid byte av utﬁirare Bland de ru-
tiner som #nd& rapporterats 4r det vidare bara vissa som ror kommutiens
egen hantering av dokumentationen niir verksamhet Svergdr till en enskild
utforare. De kommuner som svarat att de ‘har sddana rutiner har bl.a. uppgi— '
vit att; : _

e Det sker en muntlig genomgéng av dokmnentationen med den nya utﬁi-. |
raren varefter sknﬂhg sammanfatlnmg bverlamnas :

med gemensamma mﬁten. .
. Kommunens utrednmg overlamnas
» Enu'eprenbren ﬁr ta del av dokumentatlon, utrcdmngar och beslut

» Journaler foljer sé léngt det 4r mojligt vardtagaren. Den enskﬂdes sam— o
-~ tycke skall inhédmtas innan Journalhandhngar 6verﬁ5rs s :

1 materxalet ﬁnns aven excmpel pé mer utvecklade rutmer Ett exem' elvﬁrij '

I dessa rzkﬂzn_]er avses’ med begreppet sarskzlt boende servzceldgenheter -
vardbostider, bostider med sdrskild service enligt LSS samt stodlagenheter
Jor missbrukare.
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For an sakerstalla en god vdrd och omsorg av" 'ersoner Som
boende, dr det vzktzgt ant erforderlig och o o
lerna kan overj‘bras ndr enheter byzer ug/brare

| joumalbladen/_ skningarn, ;
entjournalen: kopzeras. (utelamnas har)

Samma hantermg gller wd ber franiill kammunal u(/'” Grare och tle/fran L
przvat ug‘brare och mellan pnvata u#brare s . L

Omsorgsndmnden. mformerar om dessa rzktlmjer vzd upphandlmg och de .
tas med som bzlaga tll avial.

1 m’at,erial_et finns ocksa ndgra exempel pa hur fragan hanterats .i'.é:n konkret
situation. Ett sédant, har avidentifierat, exempel 4r foljande:

ha tzllgang tzll nodvandzg mformatzon och kunna erbjuda en god och saker )
© vard och omsorg tzll de personer som ﬂyttar maste en overlamnmg av, upp—

gi ﬁer ske. .

. Enskzlda per&oner som erhdller insatser enltgt SOCIaIyanstlagen och hlso-
och sjukvirdslagen omfattas av 7 kap. 1 § samt 7 kap. 4 § sekretesslagen.
For att overldmning av uppgifter om enskilda personers forhdllanden skall.
kunna ske maste samtlzga berorda godkdnna att overlamnande av uppgzﬁer .

de samz beslut om msatser i boendet) planer fbr genomfbr ( _
sammanfaitning av genomforandet. Uppgifierna skall éverldmnas fron verk—
samhetscheﬁzr vid Omsorgsnimnden till verksamhetschefer vid Akzzebola—

get.
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Excmpél har #ven inkommit pj avtal dir persoilaktér fran social
med hinvisning till lagen (1994 1383) om Bverlﬁmn'ande av allmiing

hantcras om den verksamhet som en gé.ng bvergﬁtt 1ill cnskxld regi
till annan utforare, - <

Den i materialet vanligast forekommande ordmngen dratt all dokumcnta-- ’
tion skall Gverldmnas till kommunen om ansvaret for verksamheten dvergar
till annan. I vissa avtal preciseras “kommunen” till att avse beslutande
nimnd (f6r inférande av dokumentanonen i akt) eller kommunens centralar—
kiv. : -
Négra kommuner har i kommentarer tlﬂ enkzitﬁ'ﬁgoma uppgmt att doku—‘ .
mentation limnas direkt mellan enskilda utforare for det fall verksamheten
overgér. I ett insént exempel regleras frégan enhgt foljande: _

Dokumentation vid b te avu rare

Utforaren skall vid byte till ny utforare éverldmna samtliga handlingar av-
betydelse jbr verksamheten, personalakter och 6vr7ga handlmgar avseende
som skall overlamnas #ll den nya ug‘braren ar parierna overens om att so- o
cialndmnden skall avgdra  fragan. Representanter frén bestdllaren skall

déirvid ges tillgdng till de handlzngar varom oenighet rader., Bestillaren -

avgdr om patientjournaler och personakter som Jors med st6d av social-
tjanstlagen skall overgd till ny utforare eller overlamnas tzll soczalnamnden :

1 materialet finns dven exempel pa avtal som mnebﬁr att 6vertbnng av do—;*i .
. kumentation inte skall ske vid byte av utforare. .. -
Endast i vissa av de insénda avtalen berors frgan om den enskﬂdcs sam- ,
tycke till dverlimmnande av dokumentation vid byte av utfrare. I de fall =
samtycke omn#mns formuleras detta som att Sverlimnande av dokumenta—; '
non skall ske under ﬁrutsattnmg att den enskﬂde mcdg;v:t dena R

sats i 'verksamhe‘té‘ii Vldare regleras i ﬂera av avtalen att uppglz,
lamnas till kommunen i samband med uppfbljmng, omprﬁvmng etc. av be-- '
slutet om insats.
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Problem i
bytosy

endast ett fital svarat att prob
 vits béstar dessa huyudsakligen i att tidigare u & C
mentation i tillricklig omfattning till den nya utforaren. En verksamhet har
Uppgivit att problem uppkommit pé grund av att verksamheterna haft olika -
dokumentationssystem. e

Avtal om bevarande i enskild tillstandspliktig verkéafnhet_’ SR
Av de kommuner som upphandlat enstaka insatser for brukare har ungefir -

- en tredjedel uppgivit att de i avtal med den enskilda verksambeten reglerar -

- hur dokumentationen skall hanteras efter det att brukaren inte I#ngre 4r ak-
tuell for insats i den enskilda verksamheten. Samtliga avtal utom ett fore-
skriver att dokumentationen skall Overldmnas till uppdragsgivande kom-
mun. I det enda avvikande avtalet foreskrivs att den sociala dokumentatio-
- - nen skall bevaras hos den enskilda verksamheten under minst tva 4r.

Bevarande av dokumentation i enskild verksamhet
Entreprenadavtal m.m. : S o
Som framgitt ovan & den i materialet vanligaste ftrekommande ordningeni =
entreprenadavialen att dokumentationen skall dverlimnas till uppdragsgi-

. vande kommun nér den enskilde inte lingre 4r aktuell for insats i verksam- -

heten. 1 de entreprenadavtal och forfrigningsunderlag m.m. som instints.-
regleras dock i négra fA fall bevarande hos entreprendren. 1 ett fall foreskrivs " -
att entreprendren skall flja bestimmelserna om gallring i SoL. Det finns
dven ett avtal enligt vilket dokumentationen skall bevaras i fem &r efter av- )
flytming ellerdodsfall. . . T
- 1tvBavial foreskrivs att dokumentation:
. Skall bevaras 54 linge de kari antas ha bety:

n, i enlighet med 7 kap
P etydelse for dtg verksa
I ytterligare ett avtal foreskrivs att entreprendren end

t skall 6verlimna den
 individuella vardplanen ndr den boende flyttar eller avlider, varvid bevaran-
de av 8vrig dokumentation skall ske i enlighet med de ovan nimnda be-
stimmelserna i SoL. : S SRR

Exempel finns dven pé ett avtal dir entreprendren fir bevara dokumenta-
tionen s& linge den beh6vs for t.ex. utvirdering av verksamheten. Doku-
mentationen skall hérefier, enligt avtalet, 6verlamnas till kommunen. -

53

3 § SOL, N -



nars | ﬁjrswrs nar den enékllde inte langre ar aktuell ﬁr ms ts'i ve
ten. .
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Overvaganden och forslag |

_ enhgt SoL eller L 6vcrgﬁr fran offentlig »
versa, Uppdraget avser siledes i princip forhallandena vi
- samhet, Utanfor uppdragets beskrivning faller bl.a, de sit :
sambhet dvergdr mellan olika kommunala nimnder, nir ensk .__lda_ Vi kS_ s
ter som inte &r entreprenader tas Sver av. ett nytt enskilt ritssubjekt samt .
overféring av uppglfter nér somaltjéinsten, for att tillgodose en enskild per-
sons behov av en viss behandling eller amnan msats upphandlar enstaka
tjénster av privata utforare, :

Socialstyrelsens huvudsakhga utgﬁngspunkt v1d arbetet med uppdraget
har varit att en Gverging av verksamhet frén offentlig till enskild (eller vice
versa) inte fir leda till brister avseende enskilda personers rittssikerhet eller
till hinder mot effektivitet, kvalitet och sdkerhet i verksamheten. En viktig
utgéngspunkt har ocksd varit att regelverket méste ha en sadan utformning
att det for den enskilde brukaren, s3 langt detta 4r mojligt, inte medfor nigra
skillnader om insatsen utfors av det offentliga eller av ett privatriittsligt sub-
jekt. Dokumentation avseende den enskilde bér vidare i mdjligaste man hil-
las samman. Ett byte av utfbrare fér inte heller medfora forsimrat underlag -
for tillsyn, upprljnmg, utvirdering, kvahtetssﬁknng och forskning. Stutli-
gen dr det, med tanke pd att de verksamheter som berors oftd regleras av
savil lagstiftning pd det sociala omradet som. den lagstlﬂnmg som giller
inom h#lso- och sjukvérden, av stor vikt att en eventuell ny reglering har—
monierar med de bestammelser som galler for hilso- och s;ukvﬁrden '
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Overforande av dokumentatlonfnar ve
overgar fran offenthg verksamhet till en
vnce versa , -

| verk | s tg6
bor behandlas inom ramen fBr en sﬁdan sﬁrsklld utredmng R
Vissa frégor om overforande av dokumentation behandlas i samband _
| med Socialstyrelsens normerande arbete avseende dokumenta’aon och o
‘ kvahtetsarbete inom soc1alt_]ansten B o :

* Férekomsten av systematlsk och tlllrﬁckhg dokumenmtlon ﬁr av avgdmnde.’j_-

betydelse for att sikerstilla den enskildes. rﬁttssﬁkerhet, for att soclaltjansten- _ '

skall kunna forbittras och utvecklas och for att det ska vara mojligt att me-
todiskt undersska om arbetet bedrivs pa foreskrivet sitt, Fragor om doku-
mentation 4r siledes intimt forbundna med frigor om kvalitet och systema-.
tiskt kvalitetsarbete. For den enskilde &r det vidare av-yttersta vikt att perso-
nalen har tlllgéng till tﬂlrackhg och adekvat information om hennes eller
hans behov. Utan tillgéng till sddan information #dventyras den enskildes -
trygghet och den kontinutietsprincip som skall vara vﬁgledandc vxd msatser
enligt savil SoL som LSS riskerar att blj dsidosatt. .
Inom socialtjénsten finns i dag ménga. olika dnﬁ:sformer Kommunemas‘__
konkurrensutséittning av den egna verksamheten, inforande av kundvalssy- -
stem m.m, medfor att den enskilde kan komma att ha kontakt med ménga
olika utforare vilket bla. stiller krav pd en vil fungerande informations-
- bverforing. Kommunernas stora fribet att organisera némndarbetet som de
- sjéilva vill, och den hirmed sammanhangande sekretessproblematiken, krii-
ver ocksé att siirskild uppméirksamhet fasts vid frégor om mfonnatlonsover- '

Utformmngen av en vil fungerande reglenng avseende 6verﬁ>rande av

dokumentation kriver stallnmgstagande i frigor kring hur uppgifter om en-
skilda personer bor hanteras i syfte att 6ka Klientsikerheten, forbéttra mb_]-_
hghetcma ull uppﬁiljnmg och utvardenng och mmska admlmstxatlonen _

krﬁnknmg av dep personhga mtegnteten Eventuella cffekuvnetsvmster‘
méste siledes alltid vigas mot riitten till ett fullgott integritetsskydd. . :

Som framgﬁtt under avsnittet om andra utredningar har Panentdatautrcd-
ningen i uppdrag att ta ett helhetsgrepp om fragor som ror bl.a. Sverforing
av uppgifter inom hilso- och sjukvarden. I uppdraget ingér &ven att beakta
det behov av Hverforande av uppglﬁer som kan finnas mellan landsting och
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kommuner kring vissa pauentka;egoner, L.ex. personer med psy ciska

tionshinder och aldre ‘personer. Vidare har ¢ i
kommittén lammat forslag som, orn de resulte
stor betydelse fbr mojllghetema att o’verfb

ta reglerna i patientjour-

’ nal'lagenv(1985 :562). Dét bétankénde -som Pancntdatautrcdnmgen limnar |

- kommer darfor att vara av stor betydelse #ven for en utredning av de frigor -
som framst r kopplade till soczalgansten Naturligtvis méste en v1kt1g ut- -
géngspunkt ocksd vara de forindringar i sekrctesslagsnfuungen som kan bli
foljden av. Offentlighets- och sekretesskommitténs arbete. Det kan i sam-.

manhanget ndmnas att nksdagen, med hénvisning till Offenthghets- och

sekretesskommitténs huvudbetinkande och Patxentdatautrednmgens pagé-

ende uppdrag, txdxgare avslagit en motion avseende utredmng av fr&gan om

hur verforing av journaler skall ske i samband med konkuxrensutsétunng
av-primérvérd och #ldrevard.”™ : ~
Mot bakgrund av att en utredning med det breda anslag som SocxalstyrcL
sen anser vara nddvindigt inte har varit méjlig inom ramen for Socialstyrel-
sens arbete med uppdraget, och d3 bl a. Patlentdatautrednmgens ﬁarslag bér -
invantas, avstir Socialstyrelsen frin att limna forslag till reglering i lag av
den sérskilda situation d3 verksamhet Gvergdr frin offéntlig verksambet till
enskild och vice versa. Vad som framkommit under arbetet med uppdmget :
ger inte heller stod for en bedmning att denna friga behover behandlas -
med fortur. Frégan bor i stallet beaktas i en bred utredmng med ett uppdrag
av det slag som Pat:entdatautrednmgen haft, : :

Atgarder mom ramen’ for géﬂande rege!verk

Socxalstyrelsens arbete med uppdraget har varit néra kopplat t111 arbetet med .
~nya foréskrifter och allmanna rad avseende dokumentatwn samt avseende -
_kvahtetsarbete mom soclaltjansten I ibresknﬁema oc de"allmﬁnna réden

léggmng och dokumentation som Soc1aIstyrelsen utarbetat i samband med :
normeringsarbetet. Socialstyrelsen avser vidare att behandla frigan om i~
ner for 6verforande av information inom ramen for arbetet med nya fore-
skrifter och allmﬁnna rad om kvalitetsarbete inom soc1a1t3ansten o

: .’4,2004105;501_110-& 89f -
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’ syntﬂlforskmngens behev R

De bestiimmelser som i dag galler fbr anteckmngar och’ andra uppglfter i
personakter inom socialtjansten utgdr resultatet av avvﬁgmngar mellan 3 den
ena sidan mtzgntetsskyddsmtressen och & dén andra sidan insyns- och rétts- -
stikerhetsaspekter, myndigheternas informationsbehiov samt forsknmgsm« ‘
tresset. Bestimmelserna géller dock inte for uppgifier i de personakter som
finns i de enskilda verksamheterna. Dessa vcrksamhctcr omfattas inte heller,

med undantag for sddana juridiska personer som avses i 1 kap. 9 § SekrL, av
bestimmelserna i arkivlagen och berérs inte av de rekommendanoner som :

" ‘utfdrdas av Riksarkivet.

De dverviiganden som hgger bakom bestﬁmmelsema i SoL och LSS om
bevarande och gallring gor s1g emellertid gillande #ven med avseende pé
den dokumentatlon som fmns i de enskllda verksamhetema Det ar fré.n in-

ensklld verksamhet utan begrﬁnsnmg i uden Samtxdlgt ir det av betydelse“ﬁ
att sddan dokumentation bevaras som kan mojliggtra for enskilda personer
att fi kunskap om sin historia och bakgrind. Den dokumentation som skett:
av beslutande kommun innehédller sjslviallet en stor del av den dokumenta-
tion som kan tinkas vara viktig for en person som t.ex. i wixen 4lder soker
information om forhillandena kring en placering i barnadren. Nar det giller
forhallandena under sjélva. vistelsen i ett behandlingshem torde dock &ven

de journaler som forts i verksamheten innehélla en betydande del av sddan

information som den enskilde av rﬁttssakerhetsskﬁl inte bor berﬁvas mﬁ_]hg-

‘heten att i ‘vuxen Slder ta del av. c
Aven ur tlllsynssynpunkt: och med tanke pa’ personalens mbjhgheter atti

efterhandvxsa att arbctet ar utforts och pd vﬂke jséitt, i det ay vxkt att dct ;

fbrandet av msatser i ensklld reg1 mté iéder 1l ¢ en oﬁnskad uténnnmg av’
arkiven,

For enskilda verksamheter finns i inga bestémmelser om gallring. De be-
stdmmelser om bevarande som finns i SoL och LSS #r vidare mycket all-
mint hillna. Socialstyrelsens enk#tundersokning tyder pi att avsaknaden av
en mer precis reglering lett till att frigor om bevarande av dokumentation i
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,nalet mnehéller dock aven ﬂera exempel pé bevarandetlder somi Jﬁmfbrelsex
med huvudregeln for offentlig verksamhet 4r mycket lénga, samt bevarande' '
utan négon som helst begrénsning i tid.

De personer som erhéller en insats i enskﬂd reg1 utgﬁr knappast frﬁn att -
den dokumentation som upprittats i denna verksamhet kan komma att spa- :
ras under obegrinsad tid eller omvint gallras efter s8 kort tid att tillfredsstil-
lande tillsyn inte &r mojlig. De foretradare for ‘handikapprorelsen, pensio- .
nérsorganisationerna och fnvﬂhgorgamsatlonema som Socialstyrelsen sam-
ratt med under uppdraget har uttryckt oro for alltfor langa bevarandetider i’
enskilda verksamheter. De har samstimmigt uppgivit att dokumentationeni
princip bor folja den enskllde och att dokumentatlonen Vld arkwenng bor-
héllas samman.

Socialstyrelsen har enligt uppdraget haft att sirskilt belysa frﬁgan om be— '
varande av dokumentation och gallring. Socialstyrelsen beddmer, mot.bak-
grund av vad som framkommit under utredningen, att en forbattrad reglering
av detta omréde #r angeliget. Nuvarande reglering brister vad galler savil .
integritetsaspekter som sidana aspekter-som avser rittssikerhet och behov. -
av underlag for tillsyn och forskning. De grundliiggande principer som lig-
ger bakom bestdmmelserna om bevarande och gallring inom oﬁ’enthg verk- -

samihet riskerar siledes att iiventyras nér insatser geriomfors i enskild regi. -
© Qavsett det forhallande att frigan om hur uppgifter om- enskilda ‘generellt -

skall hanteras inom socialtjinsten maste utredas vidare, anser Socialstyrel-
sen att det finns anledning att redan nu foreslé lagindringar i denna specifi-
 ka fréga. Det skall dock framhallas att t.ex. ett framtida stéllningstagande
fdr en sammanhéllen dokumentatxon mnebﬁr att ven den reglermg som

Utformnmgen av en ny regienng

En ny reglering av bevarande och gallnng i enskﬂd verksamhet bbr enhgt
Socxalstyrelsen utgd frén de principer som varit végledande vid utformnmg-— _

’nllgodose sévﬁl den enskxldes ritt t111 skydd fér“dén personhga mtegr;tcten-
som den enskildes rattssakerhet och mojlighet att fa tillging till uppgifter
om férhdllanden i samband med en placering i barnaéren. Vidare méste re-
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 dei mbjhgastﬁ vman' hélls samman .
‘ Somalstyre_ls_en har unde; Varb‘

B hgt SoL och L
, het Ett forsk

forskmng och tlllsyn séikerstﬁlls ﬁven vid genomﬁirande ‘av:
reg1 En sidan lbsnmg ar deck betﬁnldlg ur mtegntetssyn,f’._

der, i vissa fall utan ndsgrﬁns, hos sévél beslutande kommun som. b_ ika utfo-
rare. Som ndmnts ovan har foretridare for handﬂcapprbrelsen, pensiondrsor-
gamsanonema och ﬁ'wxlhgorgamsanonema stillt s:g skepnska till bevaran

Vidare maste beaktas de svﬁngheter det kan medfora for ménga mmdre :
verksamheter att pd ett betryggande sitt tillvarata ett med tiden vixande
dokumentationsmaterjal. Socialstyrelsen har mot bakgrund av. ovanstéende o
avvisat tanken pé en sidan neutral reglering. - :
Socialstyrelsen foreslér i stallet en medelvig avsedd att 'allgodose sﬁvﬁls_
integritetsskyddsintresset som réttssikerheten och behovet av underlag. for
forskning och tillsyn. Den nya reglenngen bor innebiira att en preciserad tid:
for bevarande av dokumentation i enskild verksamhet faststills och att krav
pé gallring skall galla efter denna tid, Regleringen bér dock inte hindra att
placerande kommun i avtal med den som bedriver verksamheten bestﬁmmcr .
att all eller viss dokumentation, vid den tidpunkt di den annars skulle ha-~
gallrats, i stallet skall 6verlimnas till kommunen. Viss dokumentation bor .-

alltid dverlimnas till kommunen vid den tidpunkt d3 den inte lingre far be- - - |

varas i den enskilda: verksamheten, Detta bor galla sidan dokumentation. .
som i offentlig verksamhet undantas frin gallring av rittssakerhetsskiil och -

med héinsyn till forskningens behov. Vad giller sistudmnda undantag har = i

Socialstyrelsen dock, bla. efter samrdd med Sveriges Kommuner och -

Landsting, gjort bedbmnmgen att skyldlgheten att dverldmna dokumentatxon' E :

bor begrénsas till datumurval och sdledes €j avse intensivdataomraden,
Flera linsstyrelser rekommenderar i dag de enskilda verksamheterna att -

bevara dokumentationen under minst tvé 4r. Rekomme dationen _hﬁnger‘ o

enligt vad Somalstyrelsen erfarit samman med de: st , -
relserna endast i undantagsfall utreder hiindelser som ligger mer 4n tv &
tillbaka i tiden. Parentetiskt kan néimnas att denna hallning torde  hinga:
sammian med den omstandlghet att JO, enligt sin instruktion, inte bor utreda
klagomél avseende forhdllanden som ligger mer #n tvé &r tillbaka i tiden om

5 SOU 1995:86 5. 135 ff-
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inte sarskﬂda skil ibrehgger % vid omhandem;a” ande
* skild verksambhet gﬁller vidare enligt 7 kap
att dessa skall bevaras i rmnst L

heten.
Socxa]styrelsen anser at tlden ﬁ)r bcvarande

: verksamhet lamphgen' b jr_best,

#r besttimd bl.a. med tanke p& behovet av sadant underlag 7 Avbla. denna x5
anlednmg b6r det vara mbjhgt ﬁ)r kommunen att i avtal best%lmma att sédan ,

skall Gvcrlﬁmnas tﬂl kommunen Avsxkten ﬁr hamd att dokumentatmnen,
skall tillforas den enskildes personakt hos beslutande namnd och sedan folja.

Ise som. 1 ag -V ST
‘nya insatser, Den gallnngsﬁ'lst o} femérsomg nm T et.. .

de regler om gallring som géller for nimndens egna akter. Behovet av sada- -

na avtal kommer naturligtvis att bero pa i vilken utstrickning kommunen,

med beaktande av regler om sekretess och ‘tystnadsplikt, tillforts uppgifter .
under genomfSrandet av insatsen. Socialstyrelsen forutsitter dock att kom-

munerna utnyttjar mbjhgheten att tillfora de egna personaktema rﬁlevam
dokumentation. Co
For att sakerstilla de mtentloner som hgger bakom undantagen ﬁ'in gall-‘
ring i kommunal verksamhet bor dock viss dokumentation alltid Overga till
beslutande kommun nér den inte Iéingre fir bevaras i den enskilda verksam- -
heten. Detta bor gélla. shdan dokumentauon som avser barn i heldygnsvird»
samt ett representanvt urval av personer enligt samma urvalskriterier som i
dag anges i 7 kap. 2 § SoF respektive 12 § fbrordnmgen (1993:1090) om
stdd och service till vissa funktionshindrade. Denna dokumentatlon bor, tlll-. ‘
ﬂ)ras dcn ensklldes personakt hos 'beslutande namnd ot

att upp_, It _gsglvande kommun, om dcn enskﬂde medger det, avtalar med den :
- enskilda verksamheten om att kopior av Joumalantecknmgar m.m. skall
~ Gverldmnas redan nir den enskilde inte lingre 4r aktuell for insats i verk- .
samheten. Slutligen skall ocksa polingteras att den foreslagna ordningen
‘medfor att kommunerna i avial kan behéva precisera i vilken form doku-
entation skall Overlémnas. Sidana thal tBrekommer dock redan i dag

. 20 $ Iagen (1986 765) med mstrukuon for Riksdagens ombudsmén
7 Prop. 1979/80:1 5. 449
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sédan sbm kommunerna méste bevara i den mén den ﬁnns i liommufnens*
personakter R1ksark1vet har gﬁllande sddana handlmgar rekommenderat au'_' :

Socialstyrelsen beddmer att det krav pé bverlémnande av viss doky tenta-
tion som styrelsen foreslagit inte medﬁir nigra nﬁmnviirda kosmadsﬁ kni3 ’; ' '. -
f5r kommunerna. - - '
De foreslagna bestimmelserna bedéms inte heller medﬁira négra 6kade~ '
kostnader for de enskﬂda verksamhetema , '

Ovnga konsekvenser

Inforandet av gallnngsphkt for enskllda verksamheter begransar mbjhghe-'
terna fOr dessa att, utan medverkan av berorda kommuner, gora uppﬁ)lj-' :
ningar efter lingre tid av den egna verksamhetens resultat. : '

Det foreslagna regelverket inverkar dock inte pa de enskilda verksamhe-" '
ternas ‘mojligheter att gora uppfbljmngar inom ramen for en tvadrsperiod -
efter det att den enskildes kontakt med den enskilda verksamheten upphort.
Uppfolining kan t.ex. ske ett &r efter det att den enskildes kontakt med verk-
- samheten har upphort samt vid ett andra tillfille efter ytterligére ett &r. - o
- Socialstyrelsen aniser att forslaget om gallring utgor én lim ghing -
mellan dé enskilda‘verksamheternas behov av att folja upp och utv%irdera sitt
_ resultat och dcn enskx]des rzin tﬂl skydd ihr den personhga mtegnteten :

™ RA-FS 2002:3 avsnitt 3.5.3
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Socialstyrelsens forslag: Overglingsbestimmelser bor inforasiSoL och | . . =
| LSS avseende de nya bestimmelserna om gallringsplikt och om 6ver-
| lamnande av viss-dokumentation. Overgingsbestimm avs
| gallringsplikten kan lampligen utformas pé'sé sitt att galiring med stod. |-
av de nya bestimmelserna fér ske. tidigast vid ett visst datum, Over- |
géngsbestimmelserna avseende Gverlimnande av. viss” dokumentation |. - -
| kan lampligen utformas pA s& sitt att bestimmelserna inte skall tillimpas | -
| for personakter i vilka sista anteckningen gjorts fore ikrafitridandet av [

dennya lagstifiningen .

Socialstyrelsen har inte tagit stallning till nér forfatmingséindringarna bér -
tréda i kraft. Socialstyrelsens enkétundersskning tyder emellertid pa att det
dr relativt vanligt att det finns dokumentation i enskilda verksamheter som
har bevarats under perioder som vil dverstiger tv4 ar frdn sista anteckningen
i personakten. Utan 6vergingsbestimmelser skulle gallringsskyldighet ome- -
delbart intrida for detta eventuellt mycket omfattande material. . .~ - -
Bla, for att ge skiligt ridrum for verksamheterna och for att méjliggora
for kommunerna att se Gver behovet av att tillfora den egna dokumentatio-
nen uppgifter frén enskilda verksamheter bor Svergingsbestimmelser info-
ras, Dessa Overghngsbestimmelser kan Mimpligen utformas ph sh sitt att
gallring med stod av de nya bestimmelserna fir ske tidigast vid ett visst . _
datum. Detta datum kan t.ex. bestfimmas till tva &r efter lagindringarnas -
krafirddande. . 0 T ET T
D4 det som némnts ovan kan finnas ett omfattande ildre material beyarat -
i de ens erksamhetema bedomer Socialstyrelsen att. bvergingsbe-
stimmelser 4ven bér infiras avseende bestimmelserna om dverlimnande av
viss dokumentation till beslutande néimnd. Dessa Overgingsbestimmelser
kan lampligen utformas pa 4 séitt att bestimmelserma om Overldmnande inte . .
skall tillimpas for personakter i vilka sista anteckningen gjorts fore ikraft- - - -
- tradandet av den nya lagstifiningen. e e
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| Forfattnmskommenta :

tvé ér efter det att sista antecknmgen gjordes ) akten, Datum’ for sista
~ teckningen i akten bildar utgéngspunkt for beriknande av gallrmgsﬁ'lsten
~ landra stycket infors en gallringsplikt for uppgifter i en sammanstillning
som avses i lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjéinsten,

Sadana uppgifter skall gallras néir uppglftema om samma person gallras i T

dennes personakt, -
- Av tredje stycket ﬂ)l_]er -att gallringen skall vara avslutad senast kalender- "
aret efier det att gallrmgsskyldlghcten mtradde

23b§

1 forsta stycket finns en sirskild bestimmelse for handlmgar ien personakt i
enskild verksamhet, som t111komm1t i samband med tlllhandahéllande av.
insatsen bostad med sérskild service for bam och ungdomar som behbver bo
utanfor forildrahemmet. Sidana handlingar skall nér gallrmgsskyldxgheten B
intréder 6verlimnas till den némnd som fattat beslut om insatsen. Avsikten
ar att handlingarna skall tillfSras nimndens personakt ochi harefter folja de

- gallringsregler som giller for de handlingar som ingér i denna akt. Bestim-

‘melsen utgdr én sddan’ skyldlghet att limna uppglft som miedfor att tyst-_
: nadsphkten129 § bryts . L

derlag ‘Narmare fbréslmﬁci' omﬁrvalet beslutéé a
stﬁlhghetstbreslmfter Bestdmmelsen utgdr en's
uppgxft som mcdﬁir att tystnadsplﬂcten 129§ bryts
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e Overgangsbestammelser o

- De 6vcrvaganden som lzggér till grund for overgéngsbestﬁmmelsem, l-edo-

| ‘. vxsas i avsmttet om xkraftutzidande och bvergéngshestﬁmmelscr

Forslaget till lag om andnng i socualtja-.nsﬂagesn‘
(2001:453) T

7 kap.
3

“ Paragrafen motsvarar 23 a § lagen om stod och service till v1sa funktlons-
hmdrade (LSS) ' :

3a§
 Paragrafen motsvarar 23 b § LSS.

3b§

Paragrafcn mgtsva'r.ar 23c§ LSS .

’ Overgangsbestammelser : S .
De overvéganden som ligger till gmnd for bvergangsbestﬁmmelsema redo- o
- v1sas i avsnittet om 1krarfttradande och bvergangsbestﬁmmelser S
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| Refernser

' Bet. 2000/0180U18
Bet. 2004/05:S0U10

Prapositioner

Prop. 1971:30 Forvaltningsrittsreform ‘
- Prop. 1973:90 Ny regeringsform och ny nksdagsordmng m.m.

Prop. 1979/80:1 Om- socxalt)énsten ' .

Prop. 1979/80:2 med forslag till sekretesslag m m

Prop. 1985/86:80 om ny fbrvaltnmgslag

Prop. 1989/90:72 om arkivmm -

Prop. 1992/93:43 Okad konkurrens I communal verksamhet

Prop. 1992/93:159 $td och service till vissa funkuonshmdrade :
Prop. 1993/94:113 Forvaring av allmﬁnna handlingar hos andra organ én
myndigheter

Prop. 1996/97:124 Andnng i sacwltjansﬂagen

Prop. 1997/98:44 Persenuppgxﬁslag

Prop. 1997/98:108 Hlsodata- och vérdreglster o
Prop. 1999/2000:149 Nationell handhngsp]an for utvecklmg av héilso- och. .

* sjukvérden o

‘Prop. 2000/01:80 Ny socmlganstlag mm o

Prop. 2001/02:80 Demokrati for det nya seklet ,

Prop. 2002/03:36 Behandling av personuppgifter inom socxaltjansten

Prop. 2004/05:39 Kvalitet, dokumentation och anmélningsplikt i lagen ]
(1993:387) om stéd och service tlll v1ssa ﬁmktxonshmdrade (LSS), m.m.

A Offenthga utredmngar - SR
SOuU 1995 86 Dokumentanon och soc1al‘ganstregxstcr PR
SOU 1999:109 Behandlmg av: personuppglﬁer inom soc1algﬁnsten

S0OU 2000:114 Samverkan Om gemensamma nﬁmnder pé vard- och om-
sorgsomradet ' ,

SOU 2003:40 Utlann-mgsdatautredmngen
SOU 2003:99 Ny sekretesslag
SOU 2004:103 LSS ~ Sarskilt personligt stéd m.m.
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| thte ratur | | -
E Hallgren T., Hilbom I Sandstrdm L Kommunala drlften
Svenska Kommunfbrbundet 2001 . o
Marcus_scn, L Avgransnmgar av myndlghetsomrédet - o€,

'Aupplagan 210'(-)1 T

”leslut fran lesdagens Ombudsman

70 2001/025. 250

JO 2001/02 5. 308

Rapporter fran Somalstyrelsen

- For en kunskapsbaserad soc1ahJanst Redowsmng avett regenngsuppdrag
4ren 20012003, ‘Slutrapport 2004.

Rittsfragor med anknytnmg till IT i vard och omsorg, Lﬁgesbeslmvnmg och | _ o
underlag till InfoVU-projektets huvudrapport, Socxalstyrelsen och Svenges . ’
. Kommuner och Landstmg, 2005.. - 3 -

Ovriga rapporter

Behandling av personuppgifter hos social- och miljoforvaltningen, Datam-
spektionens rapport 2004:1.
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: "‘u'il' ett stranﬁerat urval av landets kommuner

Undersbkningspopulatlon

Undersékningspopulation &r mdelad i tvé delpopulatxoner Den ena utgors
av samtliga enskilda verksamheter i landet i december 2005. Den andra dels -
populationen utgbrs av landets samthga kommuner i i december 2005..

Stratifiering samt urval ay kommuner

Undersoknmgen har genomforts i ett stratifierat urval av landets kommuner
Fér urvalsdragnmgen indelades Iandets samthga kommuner i tre strata

Stratum 1: Kommuner- som ska vara med i urvalet med Sakerhet totalt 17 ‘
kommuner. :
Stratum 2: Gvnga kommuner med fler &n 30 000 mvénare totalt 64 kom-
muner:

Stratum 3: C)vnga kommuner med farre an 30 000 mvénare, totalt 209
kommuner P L _ _

Frin: stratum ett mgﬁr a,lla 17 kommuner i urvalet 1 6vnga Strata: har eft: -

' slumpmassigt urval av kommu,ner g}orts Totalt omfattar urvalet 67 kom—
muner . _

: '_Antal kommunerl populatlon och urval -
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o 'upphandlar enstaka' t}iinster

: : .Urval av enskilda verksamheter ‘

' Urval av entreprenbrer -'

" Urval av tlllsténdspllktlga verksamheter » S

Vad giller enskilda nllstandsplﬂmga verksamheter har dessa valts at bland’ o

~ dem som fanns R‘:rtecknade i den :natxonella tlllsynsdatabasen Natﬂos ino-’ v
vember 2005. P SR S
Totalt omfattar urvalet 89 verksamheter

Datalnsamhng o : -
Tv4 enkéter konstruerades ﬁ:r uppgxftmsamlmgen Den ena enkhten skxcka-" ‘
des ut till kommunerna och den’ andra enkiten skxckades ut till cnskﬂda '
verksamheter,

Genom enk%iten som sklckades till kommunema 6nskadc Socxalstyrelsen': _
12 svar pé: . '

o om kommun har rutmer/nktlmjer/palxcy som rﬁr bverlﬁmnande v1d :
byte av utforare - -

e hur kommunerna aytalar kring handhavandet av dokumentatlon nﬁr : _.f '
den enskilde inte langre r aktuell for insats i en enskﬂd verksamhet

¢ om kommun har sttt pd problem vad galler hantenng av. dokumen- :
tatxonvxdbyteavutﬁrare T R RSP

Genom enkiiten som skzckades till enskllda verksamheter bnskade Soclal- -
styrelsenﬁsvarpi S : S

' om det ﬁnns vial méllan verksamheten och uppdragsgivande kom- R
 mun avseende hantering av dokumentatlon efter det att den enskﬂde
inte ldngre &r aktuell for insats i verksamheten - L
» om verksamheten har stétt pa problem vad giller hantenng av do- S
kumentation vid vertagande av annan utforares verksamhet
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 Bilagaz

69, Socialstyrelsen

Kartlaggnmg angaende overﬁ)rande av dokumentatlon_ vid bvte av 1

'Frén verksamhctsomréde [:I DAldre msorg. l:] 2

Namn pé den som besvarar

'Bgfamﬁng;. RNy

Telofon:

- |E-post:

Soczalstyrelsens uppdrag

Socialstyrelsen har av regeringen fatt i uppdrag att utreda om det fmns skﬁl att mfora en. -
reglering av Sverforande av dokumentation nér verksamhet Svergér frin offentlig verksamhet
till enskild och vice versa. Uppdraget berbr séval socialtjénstlagen (2001:453), SoL., som-
lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS. Enligt uppdragct skall

frigan om bevarande av dokumentatlon och gallnng sérskilt belysas.

For att kunna ta stéllning till behovet av reglermg behtver Soclalstyrelsen bla. fi en bxld av .

- hur kommunerna i dag hanterar frigor om dokumentation nér verksamhet, genom byteav. . -
utforare, dvergr frin offentlig verksamhet till ensklld och vice versa. Ett urval kommuner _
tillstills darfor denna enkit. - ’
Deltagandet 4r frivilligt men ert. bidrag ﬁr av stor betydelse fbr att Socxalstyrels,en skall kunna
gbra en korrekt beddmnmg av behovet av reglenng :

- Samrad har skett med Sveriges Kommuner och Landstiﬁ_g-. B

Eventuella frégor besvaras av Pir Odman tel, 08-555 535 71 eller e—post
Dsocialst : :

Socialstyrelsen behgver Era svar senast den ,SFd.ece_mber'fZD(')'Sl



- uppt
tlIIstdndvplzknga verks'amheter)

Verksamheter som kan bvergé frAn en utforare till en annan &r t.ex. hem fbr vérd cller boende (HVB), o
‘strskilt boende, daghg verksamhet, hemtjanst i ordindrt boende etc. R B

Med dokumentation avses i enkﬁtcn personakter, Joumalanteclmmgar, ohka former av planer (t ex..
arbetsplan, behandlingsplan etc.) for brukare/klienter enligt SoL och LSS.

Del 1

F rdgorna handlar om ﬁrh&llanden vid éver;/brande av dokumentatmn vzd uﬂbrarbyte dar
kommunen har upphandlat hela verksamheten (d.v.s. huvudsakligen drzﬁsentreprenader)
Fragorna ska dven besvaras om kommunen tillémpar kundvalssystem. -

1. Har byten av utfbrare frém kommunal till enskxld utfbrare skctt under penoden
1 Januan 2000- 31 oktober 2005? : : : . v

dJa
(w) Nej

2. Har byten av utiBrare frén enskﬂd till kornmuna] utforare skett under penoden 3
1 Januan 2000- 31 oktober 2005? ’

Qe
Nej

3. Har byten av utfbrare sketf m_ellan enskllda utﬁérare undcr penoden
1 Januan 2000- 31 oktober 20057

D Ja
] Nej



}f;_Socnalstyrelsen

4 Har Er kommun rutlncr/rﬂctlmjer/pohcy som .
v utﬁirare? _,j'_".; R i

O Ne'j gatll fr&gd 9
5. Inh#mtas den enskxldes samtycke i samband med bverlamnande av dokumentatlon wd byte |
av utforare? _ .

DJa

[:] Nej, beskriv kortfattat hur ni gor istallet:

6. Reglerar Er kommun i avtal med enskilda verksamheter hur dokumentatlonen ska
hanteras efter det att brukaren/klienten mte Iﬁngrc ar aktuell tbr insats i den enskilda
verksamheten? A

D Ja
D NeJ

7. Om Ja vad star det i avtalet om dokumentataonen” o .
D Den ska bevaras i den enskilda verksamheten ange hur lzinge

[[] Den ska 6verlamnas till uppdragsngande kommun
[l Den ska forstoras. -

'.A_rnna.t, .,ange'vgd:;"_ ;_f, |

‘8. HarEr kommun stott pé problem vad gﬁl-:lé‘r Sverldmnande av _dokuxﬁe‘?lt_at‘idn vid byleav i
utﬁ‘:rare? o | R

[] Ja, ange kortfattat vilka:

[J Nej



1 Januan 2000,. 31 oktob

| D Ia, gd- vzdar ach besvara _
D Nej, tack fér Era svar, sand i zn
ﬁ'amgar Iangst ned } pa szdan o

.Del tvf'-'

F r&goma handlar om hantering av dokumentatzon i enskild verksamhez fran szken o
kommunen har upphandlat enstaka insatser fbr en enskild brukare/khent (d V.s huvudsaklzgen
tzllstandsplzktzga verksamheter). : B

10. Reglerar kommunen i avtal hur dokumentatxonen ska hanteras i den enskﬂda g o
verksamheten efter det att brukaren/klienten inte léngre ar aktuel] ﬂir msats i den enskﬂda _
verksamheten? _ .

D Ja
[INej -

11. Om ja, vad stér det i avtalet om dokumentationen?
[] Den ska bevaras i den enskilda verksamheten, ange hur ldnge:_
] Den ska 6verlamnas till uppdragsgwande kommun ‘
D Den ska forstoras o

Annat ange 'vad‘

12. Har Br kommun stott pa problem vad gﬁller hantermg av dokumentat:on efter dct att _‘ Qo
brukaren/ khenten mte langre #r. aktueli for i msats i den enskllda verksamh ten?

O Ja, ange konfattat vilka;~

CINej
Tack fér.E'frﬁedvéf'k'an' -

Sklcka besvarad enkat senast den 5 december 2005 till;
Pir Odman

Socialtjanstavdelningens kansli

Socialstyrelsen
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Socxalstyr EISEI'I 20051117 Dnr603762/201 -.a )

05163

“Kértl—:éi;g.gn‘i_rig angaende bevaré‘hde:.OCh overforande av dokumentation 5

[ Namn pé den som besvarar fgoma:

[Teefon:

Epost

~ Socialstyrelsens uppdrag

Socialstyrelsen har av regeringen fatt i uppdrag att utreda om det finns skil att infora en reglering av
Overforande av dokumentation néir verksamhet dvergar frin offentlig verksamhet till enskild och
vice versa (t.ex. nir en kommun genom driftentreprenad anlitar ett foretag for driften av ett tidigare
kommunalt drivet sérskilt boende). Uppdraget beror savil socialtjanstlagen, SoL, som lagen om stod '
och service till vissa funktionshindrade, LSS. Enligt uppdraget skall frigan om bevarande av -
dokumentation och gallring séirskilt belysas. o o

'Fér att kunna ta stillning till behovet av reglering behdver Socialstyrelsen bl.a. f3 en bild dv hur
enskilda verksamheter (saval tillstindspliktig verksamhet som entreprenadverksamhet) i dag
hanterar vissa frigor om bevarande och Sverforande av dokumentation och vilka problem som kan
finnas. : o L T s R S
Enkiten skickas till de verksamheter som framgr av bifogade sandlista. . .o
Deltagandet #r frivilligt men Ert bidtag #r av stor betydelse for att Socialstyrelsen skall kunna gora
en korrekt bedomning av behovet av reglering. e e . g

- Samréd har skett med Naringslivets r,eg‘qmma (NNR). -~ .

Med verksamhet avses i-enkéiten t.ex. ett hem for vird eller boende (HVB), ett sarskilt boende, en
daglig verksamhet, hemtjinst etc. ' o '

Med dokumentation avses i enkéten: _pc‘rsonakt_er, jourxxLaléntf:ckningar',_.olilé‘ former av p.lanér' (.t,ex.b
arbetsplan, behandlingsplan etc.) for brukare/klienter enligt SoL och LSS. a a

Soctalstyrelsen behover Era svar senast den 8 december 2005
Eventuella frdgor besvaras av Par Odman, tel. 08-555 535 71 eller e-post
par.odman@socialstyrelsen.se : -



 SOCIALSTYRELSEN 2005-11-17 60-3762/200.

: 1 Hur hanterar N1 doknmex_ltatmnen i verksamheten efter det att jen j
' aktuell fﬁr msats iEr verks mhet" - ,

D Den bevaras i den enskﬂda verksamheten, ange hur lange i
L_| Den bverlamnas till uppdragsg:vande kommun AR
X I Den fbrstﬁrs :

2. ans avtal med uppdragsgwande kommun avseende hantermg av dokumentatmn efter det ‘
att den enskilde inte Kingre dr aktuell for msats iEr verksamhet"

[[] Ja, avtal finns. med samtliga uppdragsgivande kommuner
El Ja, avtal finns med nigra uppdragsgwande kommuner
Nej -

Eventuell kommentar;

3. Har Er verksamhet dvertagit del av eller hel verksamhet frin annan (kommunal eller
ensk:ld) utﬁirare" : : :

i
[ Nej:

4. Har Er verksamhet limnat Gver del av eller hela verksamheten ﬁ]l annan (kommunal eller '
enskild) utfiirare" o S :

J .
Bt

' Har Ni svarat nej i bade ﬁaga 3och4 tackar vi  for medverkan, slacka enkaten i bgfogat svarslcuvert‘
_ senast den 8 december 2005

5. Har Er verksamhet stﬁtt pﬁ problem vad gdller hantenngen av dokumentatnon v1d
dvertagande av annan utfﬁrares verksamhet" _

[[] 32, ange kortfattat vilka:

[INgj
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6, Har Er verksamhet stﬁtt pé problem:vad ,gidler hantermgen avd
: dverlamnande av Er verksamhet il an) it e

Tack for Er m_edVerkan !

Skicka den ifyllda enkéiten i blfogat svarskuvert senast den 8 december 2005

Eventuella frﬁgor besvaras av Pir @dman tel 08-555 535 71 eller e-post




