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PM 2006 RVI (Dnr 327-4124/2006)

Socialt arbete med éldre. Forslag till kompetensbeskrivning
Remiss fran Socialstyrelsen
Forlingd remisstid till 15 december 2006

Borgarrddsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
1. Som svar pa remissen “Socialt arbete med dldre. Forslag till kompetensbe-
skrivning for handldggare inom dldreomsorg” dversidnds och &beropas denna
promemoria.
2. Protokollet i detta drende forklaras omedelbart justerat.

Foredragande borgarridet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Socialstyrelsen har for yttrande 6versént ’Socialt arbete med éldre. Forslag till kom-
petensbeskrivning for handlaggare inom aldreomsorg”. Socialstyrelsens forslag till
kompetensbeskrivning avser socialt arbete med &dldre och har fokus pé handliagg-
ningsprocessen, samordning av genomforandet av insatser och uppfoljning. Forslaget
ar ett led 1 att forstirka och fordjupa kunskapsutveckling inom socialtjdnsten genom
att ange grundldggande krav pa yrkeskunnande inom socialtjanstens dldreomsorg.

Det sociala arbetet med &ldre personer &r i hog grad lagstyrt men har dven veten-
skap och beprovad erfarenhet samt etiska principer som grund. Kompetensbeskriv-
ningen bygger pa lagar och andra dokument samt kunskaper frén forskning, utvérde-
ring, tillsyn och utvecklingsarbete inom édldreomsorgen. Utifrdn dessa dokument har
ett antal omraden identifierats som har avgdrande betydelse for handlaggningspro-
cessen inom dldreomsorgen. Omradena ar kunskap om &dldre och éldrande, kunskaper
i juridik, kunskaper i att utreda och bedéma, kunskaper om insatser och genomforan-
de, kunskaper om samtal och samarbete, kunskaper om uppfo6ljning, utvirdering och
utveckling samt ett professionellt forhallningssitt och bemdtande.

Socialstyrelsen onskar f& synpunkter pa materialet och har 4ven angett ett antal fra-
gor som de ar sérskilt angeldgna om att remissinstanser lamnar synpunkter pa.

e Har vi fangat angelidgna kunskapsomridden? Saknas nagot visentligt? Kan nagot
strykas? Detaljeringsgrad?

e Kan delar av materialet arbetas om till allmidnna rdd om nédvéndig och fordjupad
kompetens?

e Kan forslaget vara ett stod for den enskilde och dennes nérstdende genom att
beskriva vilka kunskaper och fardigheter de professionella behéver ha?

e Kan forslaget vara ett stod i kommunens kvalitetsarbete och planering av fort-
och vidareutbildning?

e Kan forslaget vara ett stod for universitetens/hogskolornas planering av grund-
och vidareutbildning?




Beredning

Arendet har remitterats till stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta, Hiagersten, Rinkeby,
Ostermalm samt socialtjinstnimnden och stadsledningskontoret. Inom stadsled-
ningskontoret har drendet beretts av véilfard och utbildningsavdelningen. Kommun-
styrelsens dldreomsorgsberedning och pensionérsrad har tagit del av drendet den 24
respektive 20 november 2006.

Stadsledningskontoret anser att de mest angeldgna kunskapsomradena finns vil be-
skrivna i Socialstyrelsens forslag men att kunskapsomradet som avser avgiftshanter-
ing saknas.

Socialtjdnstndmnden har pa grund av den korta remisstiden inte haft mdjlighet att
inkomma med svar.

Enskede-Arsta stadsdelsnimnd anser att forslaget ir bra. Man papekar att det fore-
slas att handlidggarna bor ha mer medicinskt kunnande. Namnden anser dock att
handldggarna kan inhdmta nddvéndig informationen for sin beddmning fran sjuk-
vardspersonal vid vardplaneringar och i kontakter med vardcentraler. Man anser
vidare att det inte dr handldggarnas ansvar att stodja, handleda och motivera sin per-
sonal utan att detta aligger enhetscheferna.

Hdigerstens stadsdelsndmnd finner det positivt att en kompetensbeskrivning for
handléggare har gjorts och anser att Socialstyrelsen har fingat angeldgna kunskaps-
omraden. Nimnden anser att forslaget kan vara ett stod for bdde ansvarig ndmnd
samt kommunens kvalitetsarbete och planering av vidareutbildning. Aven universitet
och hogskolor borde kunna ha anvidndning av forslaget i deras utbildningsplanering.

Rinkeby stadsdelsndmnd har inkommit med ett kontorsyttrande. Forvaltningen pe-
kar bland annat pa& att obligatorisk vidareutbildning ska erbjudas via hdgsko-
lor/universitet och vara upplagd som podngsatta kurser. Utifran stadsdelens erfaren-
het av arbete med &ldre med olika etniska bakgrunder vill forvaltningen patala vikten
av att bistindshandldggarna idag bor besitta psykologiska kunskaper ur ett flerkultu-
rellt perspektiv. Forvaltningen anser vidare att kommunens kundvalsmodell omgjlig-
gor forslaget om att bistdndshandlaggarna ska handleda och stddja personal som
utfor de beviljade insatserna. Man vill ocksé allvarligt ifrdgasatta idén om att kompe-
tensbeskrivningen skulle kunna vara ett stod for den dldre och dennes anhoriga for att
bedoma bistandshandldggarens kompetens.

Ostermalms stadsdelsnimnd framhaller bland annat att handliggaren ska samverka
med utférare och andra huvudmén sé att fokus l4ggs pa den enskilde brukarens indi-
viduella behov. Handledning av personal ute i verksamheterna ska inte vara en del av
handldggarens uppdrag utan tillhér utfoérarverksamhetens ansvar och profession.
Vidare menar man att handlidggarens roll i uppfoljningsarbetet skulle behova fortyd-
ligas gentemot utforarens uppfoljningsansvar. Sarskilt géller det utvardering av kvali-
teten i verksamheten och for den enskilde.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd och kommunstyrelsens dldreberedning tillstyrker
bada stadsledningskontorets forslag.

Mina synpunkter

Aldre i behov av stdd befinner sig i en utsatt position och det ir angeléget att de be-
mdts med professionalitet och respekt. Bistandshandlédggarnas arbete utgdr en viktig
del av dldreomsorgen, bade for kommunen och den enskilde. Det ar darfor positivt
att Socialstyrelsen i sitt forslag till kompetensbeskrivning ger en tydlig bild av hand-
laggarens arbetssituation och vikten av yrkeskunnande. Det &r av grundldggande
betydelse att de dldres behov av vard och omsorg bedoms av professionella handlag-
gare.



Socialstyrelsen har i sitt forslag till kompetensbeskrivning fingat komplexiteten i
bistdndshandlaggarnas arbete och lyckats beskriva de mest angeldgna omradena.
Dock saknas fragan om avgiftshantering som &r ett viktigt kunskapsomrade. Bi-
standshandldggarna méste ha kunskap och forstaelse om juridik i ett stdrre samman-
hang &n bara socialtjdnstlagen, hélso- och sjukvardslagen samt fOrvaltningslagen.
Som exempel kan ndmnas att vid berdkning av boendekostnaden krivs kunskap om
berdkning av t.ex. uppvirmning och drift, bostadslan och rintekostnader, tomtrétts-
avgild och aktuell fastighetsskatt. Avgiftshanteringen ingar i utredningsprocessen.

Detaljeringsgraden ar i vissa fall nadgot for hog, exempelvis anser jag att det gene-
rellt inte kan vara bistdndshandlédggarnas ansvar att folja upp beslut som lett till av-
slag. Fran enskilda framfors ibland ocksé synpunkter pd den mirkliga situation som
uppkommer ndr samma handldggare som gett avslag sedan ska hjilpa till med 6ver-
klagandet.

Vidare anser jag att bistindshandldggarens uppfoljningsansvar pa ett tydligare sétt
bor kopplas till den genomforandeplan som utféraren ska upprétta tillsammans med
den enskilde. Bistdndshandlaggarna bor ldgga fokus péd bra utredningar och vélfor-
mulerade beslut utifran den enskildes behov. Genomférandeplanen &r det optimala
verktyget for uppfoljning och ar att féredra framfor generella mélbeskrivningar.

For att kompetensbeskrivningen ska fa genomslag vore det 6nskvért om den kunde
omarbetas till allménna rad om foérdjupad kompetens vid handlédggning och uppfolj-
ning av drenden som ror dldre pé liknande sétt som det finns allméinna radd for hand-
laggning av drenden som ror barn och unga.

Oppenhet ska efterstrivas av varje myndighet och om de krav som stills pa bi-
standshandldggarnas kunskaper och fardigheter finns att tillga for den enskilde och
dennes nérstdende kan detta upplevas som en trygghet. Materialet bor dock omarbe-
tas och goras mer lattillgangligt for att kunna anvéndas i det syftet.

Staden kommer att under de ndrmaste dren genomfora stora satsningar pa kvali-
tetshojningar inom dldreomsorgen, kompetensbeskrivningen kan fungera som stod i
det arbetet. Den kan ocksa vara ett underlag vid planering av fortbildningar sa att
bistandshandlédggarna far den utbildning som krédvs for att upprétthalla nddvandig
kompetensniva liksom vara ett ldmpligt stod for universitetens/hdgskolornas plane-
ring av grund- och vidareutbildning.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

1. Som svar pa remissen “Socialt arbete med dldre. Forslag till kompetensbe-
skrivning for handldggare inom dldreomsorg” 6versdnds och dberopas denna
promemoria.

2. Protokollet i detta drende forklaras omedelbart justerat.

Stockholm den 6 december 2006

EWA SAMUELSSON

Bilagor
Sammanfattning

Borgarridsberedningen tillstyrker foredragande borgarriddets forslag.



Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Carin Jamtin, Teres Lindberg, Malte Sigemalm, Mirja
Sdrkiniemi och Kersti Py Borjeson (alla s) enligt foljande.

Enligt drendet kommer det de ndrmaste aren att genomforas stora satsningar pa kvalitetshdj-
ningar inom #ldreomsorgen. Vi beklagar att dessa kvalitetshdjningar inte gar att utldsa ur
budget for 2007 dir vi satsar ndra 50 miljoner mer &n de borgerliga partierna pa dldreomsor-
gen. Dessutom &r det beklagligt att de borgerliga partierna inte har nagra pengar avsatta for
att kunna fatta beslut om, och leva upp till, de nya riktlinjerna for handlaggning av drenden
for personer dver 65 &r da dessa riktlinjer skulle innebdra avsevérda forbattringar for stadens
aldre.



ARENDET

Socialstyrelsen har for yttrande 6versédnt ”Socialt arbete med dldre. Forslag till kom-
petensbeskrivning for handlidggare inom &ldreomsorg”. Socialstyrelsens forslag till
kompetensbeskrivning avser socialt arbete med dldre och har fokus p& handlagg-
ningsprocessen, samordning av genomforandet av insatser och uppfoljning. Forslaget
ar ett led i att forstirka och fordjupa kunskapsutveckling inom socialtjdnsten genom
att ange grundlidggande krav pa yrkeskunnande inom socialtjinstens dldreomsorg.

Det sociala arbetet med &ldre personer &dr i hog grad lagstyrt men har dven veten-
skap och beprovad erfarenhet samt etiska principer som grund. Kompetensbeskriv-
ningen bygger pa lagar och andra dokument samt kunskaper fran forskning, utvirde-
ring, tillsyn och utvecklingsarbete inom &dldreomsorgen. Utifrdn dessa dokument har
ett antal omraden identifierats som har avgdrande betydelse for handldggningspro-
cessen inom dldreomsorgen. Omradena ar kunskap om &ldre och aldrande, kunskaper
1 juridik, kunskaper i att utreda och bedéma, kunskaper om insatser och genomféran-
de, kunskaper om samtal och samarbete, kunskaper om uppfoljning, utvirdering och
utveckling samt ett professionellt forhéllningssitt och bemotande.

Socialstyrelsen onskar fa synpunkter pa materialet och har dven angett ett antal fra-
gor som de &r sdrskilt angeldgna om att remissinstanser lamnar synpunkter pa.

e Har vi fingat angeldgna kunskapsomraden? Saknas nagot vasentligt? Kan nagot
strykas? Detaljeringsgrad?

e Kan delar av materialet arbetas om till allmidnna rdd om nddvéndig och fordjupad
kompetens?

e Kan forslaget vara ett stod for den enskilde och dennes nérstdende genom att
beskriva vilka kunskaper och férdigheter de professionella behdver ha?

e Kan forslaget vara ett stod i kommunens kvalitetsarbete och planering av fort-
och vidareutbildning?

e Kan forslaget vara ett stod for universitetens/hogskolornas planering av grund-
och vidareutbildning?

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta, Higersten, Rinkeby,
Ostermalm samt socialtjinstnimnden och stadsledningskontoret. Inom stadsled-
ningskontoret har drendet beretts av vélfiard och utbildningsavdelningen. Kommun-
styrelsens pensionérsrad har tagit del av drendet den 20 november 2006 och kom-
munstyrelsens dldreberedning har tagit del av drendet den 24 november 2006. Social-
tjidinstndmnden har pa grund av den korta remisstiden inte haft mojlighet att inkomma
med svar.

Innehdllsforteckning Sid
Stadsledningskontoret
Enskede-Arsta stadsdelsnimnd
Hégerstens stadsdelsnamnd
Rinkeby stadsdelsndmnd
Ostermalms stadsdelsnimnd
Kommunstyrelsens pensionérsrad
Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning
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Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 14 november 2006 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret har valt att ange Socialstyrelsens fragestillningar som rubrik for varje
omrade som ska besvaras.

Har vi fangat angeldgna kunskapsomrdden?

Stadsledningskontoret anser att Socialstyrelsens forslag till kompetensbeskrivning avseende
socialt arbete med dldre, med fokus p& handlédggningsprocessen, samordning av genomfo-
randet av insatser och uppfoljning, har fangat komplexiteten i bistindshandlaggarnas arbete.
De mest angeldgna kunskapsomradena finns vél beskrivna i drendet men stadsledningskon-
toret anser att kunskapsomradet som avser avgiftshantering saknas.

Saknas ndgot vésentligt?

Avgiftshantering &r ett kunskapsomrade som é&r viktigt att bistindshandldggarna behirskar.
Avgifter for hemtjinst, dagverksamhet och bostad i sérskilt boende regleras i 8 kap. social-
tjdnstlagen. Bistdndshandldggarna ska dven ha kunskap om kommunens avgiftssystem samt
de riktlinjer och tillimpningsanvisningar som finns.

Det innebir att bistindshandldggarna maste ha kunskap och forstaelse om juridik i ett stor-
re sammanhang dn bara socialtjénstlagen, hilso- och sjukvéardslagen samt forvaltningslagen.
Som exempel kan nimnas att vid berédkning av boendekostnaden kravs kunskap om berédk-
ning av t.ex. uppvarmning och drift, bostadslan och rintekostnader, tomtrittsavgild och
aktuell fastighetsskatt. Avgiftshanteringen ingér i utredningsprocessen.

Detaljeringsgrad - kan ndgot strykas?

Under rubriken ”Kunskaper om uppf6ljning, utvirdering och utveckling” tas bistandshand-
laggarens behov av kunskaper for att fortlopande och systematiskt f6lja upp verksamheter
och vérdera de insatser som ges. Vidare star det att ”Det ar ocksé viktigt att f6lja upp beslu-
ten om avslag av begérda insatser.” Stadsledningskontoret anser inte att det kan vara bi-
stindshandldggarnas ansvar att f6lja upp beslut om lett till avslag. I de fall den enskilde
fortfarande ar aktuell inom dldreomsorgen efter ett avslag dr det den sammantagna situatio-
nen som f6ljs upp och i det fall den enskilde inte &r aktuell avslutas drendet.

Stadsledningskontoret anser att nér det giller bistandshandlaggarens uppfoljningsansvar
bor detta pa ett tydligare sétt kopplas till den genomférandeplan som utforaren ska uppritta
tillsammans med den enskilde och/eller dennes foretradare. Genomforandeplanen ar ett vik-
tigt instrument for bistandshandlaggaren i sitt uppfoljningsarbete.

Under rubriken ”Malsittning och mal av insats” stéar att: Med utgangspunkt i den enskildes
behov och det aktuella funktionstillstindet kan darefter mal for insatserna utformas. Dessa
behover vara vil overviagda i samrdd med den enskilde, ev. nédrstiende samt vard- och om-
sorgsaktorer och det ska vara tydliga och mojliga att forsta.

Stadsledningskontoret anser att detaljeringsgraden dr for stor och att bistandshandlaggarna
bor lagga fokus pa bra utredningar och vélformulerade beslut utifran den enskildes behov.
Genomforandeplanen dr det optimala verktyget for uppfoljning och ar att foredra framfor
generella malbeskrivningar.

Kan delar av materialet arbetas om till allmédnna rdd om nodvindig och fordjupad kompe-
tens?

Stadsledningskontoret anser att det dr onskvért att allmidnna rad och om fordjupad kompe-
tens vid handldggning och uppfoljning av drenden som ror dldre utarbetas pa liknande sétt
som allménna rad och kompetens vid handldggning och uppfoljning av drenden som rdr barn
och unga.

Kan forslaget vara ett stod for den enskilde och dennes ndrstiende genom att beskriva vilka
kunskaper och firdigheter de professionella behover ha?
Stadsledningskontoret anser att dppenhet bor efterstridvas av varje myndighet och om de krav



som stills pa bistindshandldggarnas kunskaper och fardigheter finns att tillga for den enskil-
de och dennes nérstdende kan detta upplevas som en trygghet.

Kan forslaget vara ett stéd i kommunens kvalitetsarbete och planering av fort- och vidareut-
bildning?

Stadsledningskontoret anser att en kompetensbeskrivning kan vara ett stdd i stadens kvali-
tetsarbete. En kompetensbeskrivning kan ocksé vara ett stod i kommunens planering av
fortbildningar for att bistdindshandldggarna far den utbildning som behovs for att upprétthalla
nddvindig kompetensniva. En kompetensbeskrivning kan dven vara ett stdd vid planering av
vidareutbildning for nya arbetsuppgifter pad en hogre kompetensniva, t.ex. olika typer av
specialiseringar.

Kan forslaget vara ett stod for universitetens/hogskolornas planering av grund- och vidare-
utbildning?

Nir det giller stod for universitetens/hdgskolornas planering av grund- och vidareutbildning
bor detta vara ett 1ampligt dokument.

Enskede-Arsta stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantriide den 16 november
2006 att verlimna Enskede-Arsta stadsdelsforvaltnings tjinstutlitande som svar till
kommunstyrelsen.

Enskede-Arsta stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 9 november
2006 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen anser att forslaget om kompetensbeskrivning for handldggare inom
dldreomsorgen dr bra. Det ger en tydlig bild av handlédggarens arbetssituation och betydelsen
av yrkeskunnande. Kontinuerlig fortbildning och en Oversyn av nuvarande utbildning ar
darfor av storsta vikt.

Utbildning for handldggarna inom dldreomsorgen i Stockholm stad bedrivs pd Socialhdg-
skolan, socionomlinjen med inriktning mot ildre och funktionshindrade. I Enskede-Arsta har
alla dldreomsorgens handldggare socionomutbildning eller tidigare jaimforbar utbildning.

Forvaltningen vill papeka att det i rapporten foreslas att handldggarna boér ha mer medi-
cinskt kunnande. Forvaltningen anser att handldggarna kan inhdmta nédvéndig informatio-
nen for sin bedomning frén sjukvards- personal vid vérdplaneringar och i kontakter med
vérdcentraler.

Forvaltningen anser dven att det inte dr handldggarna utan att det &r ett ansvar for enhets-
cheferna att stddja, handleda och motivera sin personal som genomfor insatserna.

Hiigerstens stadsdelsnimnd

Higerstens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 16 november 2006
att godkdnna Higerstens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande och oversinda det
som remissyttrande till dldreroteln och kommunstyrelsen.

Hiigerstens stadsdelsforvaltnings tjidnsteutldtande daterat den 9 november 2006
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen vill inledningsvis framfora att det &r ett viktigt omrade som nu be-
lysts ndrmare. Det ar bra att lyfta professionen och vad man behover for att klara av yrket.
Bistdndshandlédggare ar en relativt ny yrkeskéar och det ar bra att Socialstyrelsen uppmaérk-
sammar gruppen. For tydlighets skull dnskar forvaltningen att begreppet bistdndshandlagga-
re anvinds i forslaget i stéllet for det mer generella begreppet handlaggare. Det ar bistands-
handldggarnas profession som beskrivits. Forvaltningen vill liksom Socialstyrelsen poangte-



ra att arbetet som bistaindshandldggare kraver en hoggradig kompetens och professionalitet.
Bistdndshandldggare som besitter dessa kunskaper och egenskaper ger en mer réttsséker och
professionell beddmning. Detta bor ocksa som foljd innebdra en hogre professionalitet hos
utférarna.

Forvaltningen tycker att man i forslaget har fangat angeldgna kunskapsomraden. Forvalt-
ningen anser ocksa att det dr bra med en hog detaljeringsgrad. En mer detaljerad beskrivning
under kunskapsomradet ”dldre och aldrande” skulle t.ex. vara dnskvért eftersom &ldre inte &r
en homogengrupp utan ofta har annan problematik som t.ex. fysiska och psykiska handi-
kapp. Detta kriver att bistandshandlédggarna har kunskaper i en mangfald av omraden for att
gora ett bra jobb. I forlingningen kan detta innebéra att en specialisering inom bistdndshand-
laggningen kan bli nddvindig eftersom en och samma person inte kan vara expert inom alla
omréden.

Under beskrivningen av kunskapsomréadet insatser och genomforande stiller sig forvalt-
ningen fragande till den del som beskriver att handldggaren ska stddja, handleda och moti-
vera den personal som genomfor insatsen. Forvaltningen anser att det dr viktigt att skilja pa
myndighetsutdvningen och utférandet och dr av asikten att genomfGrandet av insatser ar
utforarens ansvarsomrade. Det dr utférarna som besitter erfarenheten av att genomfora insat-
sen i praktiken. Det dr utforaren som planerar insatserna och utformar pensiondrens genom-
forandeplan. Utforarna borde inte behdva annan motivation @n att det stir i bestéllningen
fran bestéllarenheten (bistdndshandlidggaren), vilka insatser som ska utforas. Det ar bestélla-
rens ansvar att folja upp att bestéllda insatser utfors.

Kompetensbeskrivningen ger mojlighet till att validera mot de yrkeskrav som framtréder i
materialet. Utifran resultatet av en validering kan planering ske for en kompletterande kom-
petensutveckling.

Forslaget kan vara ett stod for den ansvariga nimnden att se vilken kompetens som krivs
av bistandshandldggarna. For den enskilde och de anhoriga visar sig bistaindshandldggare ns
fardigheter och kunskaper i en réttssaker och professionell bistdndshandldggning och i hand-
laggarens goda och professionella bemétande.

I kommunens kvalitetsarbete och planering av vidareutbildning kan forslaget vara ett stod.
Aven universiteten och hogskolorna borde kunna anviinda sig av forslaget i sin planering av
bade grund- och vidareutbildning.

Rinkeby stadsdelsnimnd

Rinkeby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 23 november 2006
att bordldgga Rinkeby stadsdelsforvaltnings forslag om att godkdnna foreliggande
tjdnsteutldtande

Rinkeby stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 14 november 2006 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningens sammanfattande omdoéme géllande Socialstyrelsens foreslagna kompetensbe-
skrivning dr att denna i stort stimmer 6verens med de behov av kunskapsfoérdjupning som
uppvisas inom stadsdelens dldreomsorg. Det &r mycket viktigt att de dldres behov av vard
och omsorg beddms av professionella handlédggare. Forskning och teorier om aldrande och
vad som paverkar éldres livskvalitet &r i stindig utveckling. Det &dr déarfor viktigt att bi-
standshandldggarnas kunskaper uppdateras fortlopande i vl planerad vidareutbildning. For-
valtningens asikt dr att obligatorisk vidareutbildning ska erbjudas via hogskolor/universitet
och vara upplagd som poédngsatta kurser. For att garantera att nya kunskaper och arbetssétt
implementeras i verksamheterna maste tid avséttas for reflektion och analys. Verksamheten
maste saledes understddja att all ny kunskap omsitts i praktisk handling och tillimpas 1 det
vardagliga arbetet.

Forvaltningen vill sérskilt framhélla att bistdndshandlédggarnas psykologiska kompetens ar
av hog kvalitet. Det dr viktigt att kunna tolka dldres skiftande behov utifran en gedigen kun-
skapsgrund. Utifran stadsdelens erfarenhet av arbete med 4dldre med olika etniska bakgrunder
vill forvaltningen patala vikten av att bistdndshandlédggarna idag bor besitta psykologiska
kunskaper ur ett flerkulturellt perspektiv. Dessa bor dven vara vél fortrogna med problemati-



ken kring faktorer i det omgivande samhéllet som péverkar den éldres specifika livssituation.
Denna kunskap &r viktig for att kunna goéra beddmningar som grundar sig pé faktiska forhal-
landen och inte fordunklas av fordomar om olika kulturgrupper och dess individer. Vidare
har stadsdelen erfarenheter av att en givande dialog ofta hindras av de dldres frustration infor
sin allménna livssituation kombinerad med okunskap om vilket stod de kan forvénta sig av
sambhéllet. Frustrationen resulterar ofta i konfliktfyllda diskussioner under utredningsproces-
sen. For att kunna gora uttdmmande utredningar som resulterar i korrekta bedomningar mas-
te dessa grunda sig pé systematiska och relevanta utredningsmetoder. Bistdndshandldggarnas
kompetens méaste darfor innefatta kunskaper om dessa grundlaggande verktyg .

Materialet innehaller forslag om att bistindshandldggarna ska handleda och stodja perso-
nal som utfor de beviljade insatserna. Forvaltningen anser att kommunens kundvalsmodell
omdjliggdr en sddan inriktning pa bistdndshandléggarnas uppdrag dels beroende pé det stora
antalet utforare som &r aktuella samt privata utforares sjélvbestimmande. Forvaltningen vill
ocksé allvarligt ifrdgasétta idén om att kompetensbeskrivningen skulle kunna vara ett stod
for den dldre och dennes anhoriga for att bedoma bistdndshandlaggaren kompetens. Det ar
kommunens ansvar att garantera att erforderlig kompetens finns hos bistandshandldggarna
och att denna utvecklas utifrdn styrdokumentens professionella krav samt géllande lagstift-
ning.

Avslutningsvis kan konstateras att forvaltningens uppfattning ar i dverensstimmelse med
Socialstyrelsens forslag géllande fordjupning av bistandshandlaggarnas kompetens kring de
foreslagna omradena. Gedigna och aktuella kunskaper dr en forutsittning for att sékerstilla
en hog kvalitet i utredningar, beddmningar och beslut av insatser samt inte minst i bemdtan-
det av de édldre.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 16 november
2006 att godkdnna Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjédnsteutldtande och dverlimna
det som svar till kommunstyrelsen.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande daterat den 10 november 2006
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att det finns behov av en sammanfattande och heltdckande kompetens-
beskrivning for handldggare inom dldreomsorg. Forvaltningen anser att materialet &r ett bra
och genomarbetat forslag.

Har vi fangat angeldgna kunskapsomrdden? Saknas ndgot vdsentligt? Kan ndgot strykas?
Detaljeringsgrad?
Forvaltningen anser att Socialstyrelsen har fangat angeldgna kunskapsomraden.

Avsnittet "Malséttning och val av insats” i kapitlet Arbetets innehall skulle kunna utveck-
las. Det skulle vara dnskvirt med nagra exempel pa hur man kan formulera operationella
och konkreta mal som dr mojliga att f6lja upp . Detta skulle gora avsnittet mindre teoretiskt
och hjilpa utvecklingen framaét.

Vad giller avsnittet ’Genomforande och samordning av insatser” i samma kapitel framgér
det inte tydligt om man dér menar att det dr en uppgift for handldggaren att “’sjdlvstindigt
tillsammans med andra yrkesgrupper bedriva utvecklingsarbete” samt att ”handleda personal
och medverka i laroprocesser pa arbetsplatser”.

Handldggaren ska samverka med utforare och andra huvudmén sa att fokus ldggs pa den
enskilde brukarens individuella behov. Handledning av personal ute i verksamheterna ska
inte vara en del av handliaggarens uppdrag utan tillhér utforarverksamhetens ansvar och
profession.

Handldggaren har ansvar for opartisk information och individuell motivation i dialogen
med den enskilde och nirstdende. Samtalsmetodik &r en viktig del i handlédggarens dagliga
arbete. Handldggarna bor ha handledning i socialt arbete for att stirka yrkesrollen och for att
sakerstilla rittssdkerheten for den enskilde.

I nésta avsnitt "Uppfoljning och utvirdering”, skulle handlaggarens roll i uppfoljningsar-



betet behova fortydligas gentemot utforarens uppfoljningsansvar. Sérskilt géller det utvirde-
ring av kvaliteten i verksamheten och for den enskilde. Det skulle vara till stor hjilp efter-
som det ofta rdder osidkerhet om var ansvarsgrinsen gar.

Kan delar av materialet arbetas om till allmédnna rdd om nédvindig och fordjupad kompe-
tens?

Forvaltningen anser att det &r ett bra forslag. Handldggarens yrkesroll som formell myndig-
hetsutovare behover tydliggoras; det dr den delen av yrkesrollen som granskas av saval in-
tern som extern revision.

Kan forslaget vara ett stod for den enskilde och dennes ndrstiende genom att beskriva vilka
kunskaper och firdigheter de professionella behover ha?

Materialet dr troligen alltfor omfattande och teoretiskt for att inte endast ett fital enskilda
och nirstaende skulle uppfatta det som ett stod. Informationen kan dock goras mer lattill-
génglig, vilket vore ett bra stdd for brukaren.

Kan forslaget vara ett stéd i kommunens kvalitetsarbete och planering av fort- och vidareut-
bildning?

Forvaltningen anser att materialet &r ett bra stdd i kommunens kvalitetsarbete. Det dr dven
hjélp vid anstéllning av handldggare och planering av fortbildning.

Kan forslaget vara ett stod for universitetens/hogskolornas planering av grund- och vidare-
utbildning?

Forslaget bor mycket vil fungera som ett stod for universitetens/ hogskolornas kursplane-
ring.

Kommunstyrelsens pensionirsriad

Kommunstyrelsens pensionéirsrad beslutade vid sitt sammantrdde den 20 novem-
ber 2006 att tillstyrka stadsledningskontorets forslag till beslut i tjansteutldtande per
den 14 november 2006.

Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning

Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning beslutade vid sitt sammantrdde den

24 november 2006 att tillstyrka stadsledningskontorets forslag till beslut i tjansteut-
latande per den 14 november 2006.
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