Bilaga 6:8 till kommunstyrelsens protokoll den 9 mars 2005, § 16

PM 2005 RI (Dnr 219-5028/2004)

Forslag till omorganisation av stadsledningskontoret

Borgarradsberedningen féreslar kommunstyrelsen besluta féljande

1. Forslaget till omorganisation av stadsledningskontoret godkinns och trider i
kraft 10 mars 2005.

2. Stadsdirektéren far i uppdrag att inom ramen fér kommunstyrelsens beslut
slutféra arbetet med utformning av detaljorganisation och anta slutlig beman-
ningsplan for stadsledningskontoret.

3. Stadsdirektoren far i uppdrag att dterkomma till kommunstyrelsen med forslag
till ny instruktion, delegationsordning samt attestinstruktion.

4. Protokollet i detta drende forklaras omedelbart justerat.

Foéredragande borgarradet Annika Billstrom anf6r foljande.
Avrendet

I budget f6r 2005 fick kommunstyrelsen i uppdrag att snarast genomfdra en omorgani-
sation av stadsledningskontoret, redovisa ekonomiska konsekvenser och limna forslag
till administrativa effektiviseringar i samband med denna.

I budgeten anges att omorganisationen ska resultera i att den analytiska kapaciteten
stirks, det stads- och sektorsévergripande perspektivet utvecklas, olika styrdokument
samordnas bittre och sammanhingande malkedjor och uppféljning dstadkommes, sam-
ordningen av den ekonomiska och verksamhetsmissiga styrningen fordjupas och den
verksamhetsmissiga kompetensen stirks.

StadsdirektSren fick i uppdrag att dterkomma med ett preciserat férslag till budget
for stadsledningskontoret.

Arendets beredning

Stadsdirektoren gav chefen fo6r SPO-kansliet i uppdrag att ta fram ett férslag till ny or-
ganisation med anledning av uppdraget i budget. Ett férslag presenterades den 16 de-
cember 2004 pa ett méte med stadsledningskontorets personal.

Till grund for férslaget ligger nimnder och bolagsstyrelsers yttranden éver tidigare
utredningar om stadsledningskontoret, enkiter bland personalen, revisionsrapporter,
olika undersdkningar som bestillts av bl.a. Information Stadshuset, intervjuer med fo1-
valtningschefer och fértroendevalda som gjordes i samband med SPO-utredningen
2003, ytterligare intervjuer med avdelnings- och enhetschefer inom stadens centrala
administration under viren 2004 samt intervjuer av borgarrad, representanter for de
fackliga organisationerna samt nyckelpersoner inom central administrativ organisation
hosten 2004. 1 SPO-utredningen finns ett forslag till ny organisation for stadslednings-
kontoret. Det forslaget har stadens nimnder och bolag haft mdéjlighet att yttra sig 6ver 1
samband med remissen av SPO-utredningen.



Forslaget till omorganisation som presenterades den 16 december 2004 skickades ut
pé forvaltningsremiss till stadens samtliga férvaltningar och bolagsledningar. Remissytt-
randena redovisas 1 bzlaga 1.

Samtliga avdelningar inom stadsledningskontoret har behandlat forslaget pa arbets-
platstriffar (APT).

Mina synpunkter

Omorganisationen av stadsledningskontoret dr angeligen, och jag ser positivt pa det
forslag som lagts fram. Infér den kommande 10-arsperioden stir staden infor ett antal
stora utmaningar som paverkar stadens verksamhet. Flera utredningar visar t.ex. att
stadens demografiska profil i hég grad kommer att leda till 6kade kostnader inom vard
och omsorg. Det dr ddrfor viktigt att det stadsOvergripande perspektivet stirks och att
stadens centrala strategiska funktioner utvecklar sin kapacitet att géra analyser och be-
démningar pa bade kort och lang sikt. Det mojliggor f6r staden att fatta strategiska be-
slut som p4 ett offensivt och framétblickande sitt moter utmaningarna. Aven utredning-
en om stadens politiska organisation (SPO) behandlar dessa fragor. Det finns kopplingar
mellan SPO och féreliggande drende vad avser betoningen pa kommunstyrelsens sam-
ordnande roll. Den féreslagna omorganisationen av stadsledningskontoret 4r dock inte
avhingig SPO-idrendet utan foreslas genomforas oavsett vilka beslut som fattas i SPO-
drendet.

I detta sammanhang vill jag peka pa ndgra av de punkter som jag anser vara viktiga
for att sikerstilla en effektiv och strategiskt inriktad organisation som bidrar till att stir-
ka kommunstyrelsens kommunévergripande och samordnande funktion:

e En tydligare grins mellan politiker och tjanstemin astadkoms genom att stadsdirek-
térerna utgdr en stabsfunktion och inte dr avdelningschefer.

° Arendehanteringen effektiviseras genom att tillgodose en langsiktig stabilitet i pro-
cessen.

e En forstirkt och samlad ekonomiavdelning bildas genom att nuvarande ekonomiav-
delning och delar av nuvarande finansavdelning liges samman. Ekonomiavdelning-
ens chef skall vara en opolitisk tjdnsteman.

e Organisationen av IT dndras for att bittre kunna ta till vara pa IT:s méjligheter.
Forslaget till ny organisation innebdr dven att kommunstyrelsen ges mojlighet att

fokusera arbetet pa mer Gvergripande fragor, och dels att skapa forutsittningar att snab-

bare anpassa organisation och arbetssittet efter dndrade férutsittningar.

Ett tydligare stadsévergripande perspektiv kommer att underldtta arbetet med att
finna I6sningar pa problem som leder till hégre kostnader i stadens verksamheter. Pa ett
flertal omrdden finns méjlighet att hitta dtgdrder som leder till ett effektivare utnyttjande
av stadens resurser. Ett sidant exempel ar strategin fOr lokal- och personalhantering. Ett
annat exempel dr IT som skall utnyttjas mer systematiskt for att stimulera ett effektivt
arbetssitt och sidnka kostnader. Ett tredje dr att uppféljning och utvirdering skall an-
vindas mer regelbundet fo6r att sikerstilla hog kvalitet i verksamheten. Det dr angeldget
att stadens alla férvaltningar och nimnder far del av de goda exemplen och arbetar f6r
att genomfora liknande arbetssitt i den egna verksamheten.

Jag vill ytterligare kommentera nigra av punkterna i stadsledningskontorets tjanste-
utlitande. Projektarbetsformen dr ett effektivt arbetsdtt som skall tillimpas. Samord-
ningen med berérda forvaltningar dr viktig. Utformning av projekt, arbetsformer etc.



skall ske i samforstind med forvaltningarna. Arbetet utgar ifrin befintlig ansvarsférdel-
ning mellan fackndmnder och kommunstyrelse.

StadsdirektSrerna har ansvar f6r férvaltningen och skall, i dialog med kommunstyrel-
sen, bevaka att forvaltningen dr dimensionerad f6r de uppdrag som ges. Stadslednings-
kontoret har, i likhet med andra nimnder, ett omfattande arbete med de uppdrag som
ges av kommunstyrelse och kommunfullmiktige. Primiért dr det kommunstyrelse och
kommunfullmiktige som avgdr prioriteringsordning.

Stadsledningskontoret samordnar de stadsovergripande fragorna inom sitt ansvars-
omrade. Aven andra nimnder har ett stadsévergripande ansvar inom sina respektive
ansvarsomraden och just dirfor dr det angeldget att fordjupa samverkan i dylika fragor
mellan aktuella férvaltningar och stadsledningskontoret.

Slutligen vill jag betona att omorganisationer skall leda till effektiviseringar i stadens
verksamheter. Majoritetens strategi dr att omfdrdela resurser till prioriterade verksam-
heter i primirt stadsdelsnimnderna. Budgeten f6r 2004 och 2005 visade att detta dr
mojligt. For att ge forutsittningar for en tydlig omférdelning dven i budget 2006 har vi 1
budget 2005 lagt uppdrag att gbra Gversyner av ett antal centrala fackférvaltningar och
bolag. Ber6rda styrelser och nimnder har ansvar for att arbetet utférs i nira samarbete
med kommunstyrelsen.

Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande

1. Forslaget till omorganisation av stadsledningskontoret godkdnns och trider i
kraft 10 mars 2005.

2. Stadsdirektoren far i uppdrag att inom ramen f6r kommunstyrelsens beslut slut-
fora arbetet med utformning av detaljorganisation och anta slutlig bemannings-
plan f6r stadsledningskontoret.

3. Stadsdirektoren far i uppdrag att dterkomma till kommunstyrelsen med férslag
till ny instruktion, delegationsordning samt attestinstruktion.

4. Protokollet i detta drende forklaras omedelbart justerat.

Stockholm den 18 februari 2005

ANNIKA BILLSTROM

Borgarrédsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarriden Kristina Axén Olin och Mikael Soderlund (bada
m) enligt foljande.

Den foreslagna omorganisationen av stadsledningskontoret ar ett resultat av den nuvarande
politiska majoritetens 6nskemal om hur verksamheten i stadens ledning skall organiseras. Det dr
naturligt att alla majoriteter viljer att organisera stadsledningskontoret som de o6nskar. I det
sammanhanget 4r det férvanande att den nuvarande majoriteten viljer att omorganisera stadsled-
ningskontoret ett ar innan valet.

Under de senaste aren har stadsledningskontoret vuxit i omfattning och vi ser med oro att en
stor byrdkratisk organisation byggs upp. For att pa bista sitt tillvarata medborgarnas intressen ir
det av vikt att byrakratin hélls till ett minimum p4 alla hall i staden.

Roérande remisshanteringen dr det av storsta vikt att dgandet av processen blir kvar hos de
fortroendevalda borgarriden. For att den fortroendevalda ledningen av Stockholm skall kunna
styra staden och pd ett tillfredstillande sitt kunna sté till svars infér medborgarna krivs det att
politiken har ett stort ansvar for beslutsprocessen.



Vi ser med oro péd forslaget att stadsledningskontoret fir en 6verprévande roll gentemot
fackforvaltningarna. Den rollen bér innehas av borgarraden, inte av stadsledningskontoret.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Mikael Sideriund (alla
m), Lotta Edholm och Ann-Katrin Aslund (bada fp) och Ewa Samuelsson (kd) med hinvis-
ning till det sirskilda uttalandet av (m) i borgarrddsberedningen.



ARENDET

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande den 19 januari 2005 dr 1 huvudsak av foljande
lydelse.

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar foljande

1. Forslaget till omorganisation av stadsledningskontoret godkinns att trida i kraft 1 mars
2005.

2. Stadsdirektdren far i uppdrag att inom ramen f6r kommunstyrelsens beslut slutféra arbetet
med utformning av detaljorganisation och anta slutlig bemanningsplan fér stadslednings-
kontoret.

3.  Stadsdirektéren far i uppdrag att besluta om anstillning och anstillningsvillkor f6r personal
inom stadsledningskontoret.

4.  Stadsdirektéren fir i uppdrag att fatta beslut om instruktion och tjinstemannadelegation
inom ramen f6r kommunstyrelsens beslut och anmala dessa till kommunstyrelsen.

5. Att ge stadsdirektoren i uppdrag att ta fram ett forslag till attestinstruktion for beslut i kom-
munstyrelsen

Bosse Sundling
Stadsdirektor

Sammanfattning

I budget f6r 2005 fick kommunstyrelsen i uppdrag att snarast genomfbra en omorganisation av
stadsledningskontoret. Syftet édr att férse kommunfullmaktige och kommunstyrelsen med bittre
beslutsunderlag och stirka kommunstyrelsens kommunévergripande samordnande funktion.
Dirutover skall stadsledningskontoret effektiviseras sin egen administration samtidigt som kon-
toret arbetar mer med att effektivisera administrationen i staden. I detta drende presenteras ett
forslag till andring av avdelningsstruktur och arbetssitt som skall ge férvaltningen férutsittningar
att klara givna uppdrag i budget m.m.

Bakgrund

I budget fér 2005 fick kommunstyrelsen i uppdrag att snarast genomféra en omorganisation av
stadsledningskontoret, redovisa ekonomiska konsekvenser och limna forslag till administrativa
effektiviseringar i samband med denna.

I budgeten anges att omorganisationen ska resultera i att den analytiska kapaciteten stirks, det
stads- och sektorsovergripande perspektivet utvecklas, olika styrdokument samordnas bittre och
sammanhingande milkedjor och uppféljning astadkommes, samordningen av den ekonomiska
och verksamhetsmassiga styrningen férdjupas och den verksamhetsmassiga kompetensen stirks.

Stadsdirektoren fick i uppdrag att dterkomma med ett preciserat forslag till budget for stads-
ledningskontoret.

Arendets beredning
I SPO-utredningen finns ett forslag till ny organisation for stadsledningskontoret. Det forslaget

har stadens nimnder och bolag haft méjlighet att yttra sig 6ver i samband med remissen av SPO-
utredningen.



I budget f6r 2005 fick kommunstyrelsen i uppdrag att snarast genomféra en omorganisation
av stadsledningskontoret . Stadsdirektér gav chefen fér SPO-kansliet i uppdrag att ta fram ett
forslag till ny organisation. Ett forslag presenterades den 16 december 2004 pa ett méte med
stadsledningskontorets personal.

Till grund for férslaget ligger nimnder och bolagsstyrelsers yttranden 6ver SPO-utredningen,
tidigare utredningar om stadsledningskontoret, enkiter bland personalen, revisionstapporter,
olika unders6kningar som bestillts av bl.a. Information stadshuset, intervjuer med férvaltnings-
chefer och fértroendevalda som gjordes i samband med SPO-utredningen 2003, ytterligare inter-
vjuer med avdelnings- och enhetschefer inom stadens centrala administration under varen 2004
samt intervjuer av borgarrid, representanter for de fackliga organisationerna samt nyckelpersoner
inom central administrativ organisation hésten 2004.

Forslaget till omorganisation som presenterades den 16 december 2004 skickades ut pa for-
valtningsremiss till stadens samtliga férvaltningar och bolagsledningar. Remissyttrandena redovi-
sas i bilaga 1.

Samtliga avdelningar inom stadsledningskontoret har behandla f6rslaget pa arbetsplatstriffar,
(APT).

Flertalet remissinstanser har tillstyrkt den grundliggande avdelningsstrukturen och arbetssit-
tet. Manga pekar dock pa behovet av att precisera ansvarsfordelning och beskriva arbetsprocesser
ytterligare. Personalen har uttryckt 6nskemél om att fa vara med och paverka.

I detta drende foreslis kommunstyrelsen godkinna den grundliggande avdelningsstrukturen
och arbetssittet samt att ge stadsdirektéren i uppdrag att eftersamrdd med personalen precisera
ansvarsfordelningen och beskriva arbetsprocesser ytterligare m.m.

Forslaget innebdr att ansvaret for forvaltningens detaljorganisation och arbetssitt i storre
utstrickning decentraliseras till stadsdirektoren dn tidigare. Syftet dr dels att ge kommunstyrelsen
mojlighet att fokusera arbetet pd mer Gvergripande fragor och dels att skapa forutsittningar att
snabbare anpassa organisation och arbetssittet efter dndrade forutsittningar.

Stadsledningskontorets férslag till beslut

Stadsledningskontoret dr kommunfullmiktige och kommunstyrelsens férvaltning. Uppdraget

framgir av kommunallagen, reglementet f6r kommunstyrelsen och budget f6r 2005.

Syftet med omorganisationen ir att:

—  FPorse kommunfullmiktige och kommunstyrelsen med bittre beslutsunderlag som t.ex. dju-
pare och mer lingsiktiga ekonomiska och verksamhetsmassiga analyser, samlade bedém-
ningar av stadens utveckling inom integrationsomradet osv.

—  Stirka kommunstyrelsens kommunévergripande samordnande funktion.

Organisationen utgér frin kommunfullmiktige och kommunstyrelsens roll i stadens organi-
sation och stadsledningskontorets uppgift som deras forvaltning. Forslaget utgar fran vilka verk-
samheter som bedrivs i staden samt behovet av att styra, samordna och folja upp dessa.

Genom att stadsdirektorerna utgir en stabsfunktion skapas en tydligare grins mellan politiker
och tjainstemin och foérvaltningen ges mojlighet att odla en tjainstemannakultur med uppgift att
serva olika politiska majoriteter.

Foérhoppningen att organisationen skall ligga fast oavsett vilka utskott, beredningar och rid
som inrittas. Forslaget bygger pa nuvarande ansvarsférdelning mellan kommunstyrelsen och
facknimnder. Forslaget gar att bygga vidare pa om kommunfullmiktige viljer att géra férind-
ringar av den ansvarsférdelningen tex i samband med behandling av SPO del tre. Aven om
nédgon dndring av ansvarsférdelningen inte gérs krivs en omorganisation for att klara redan givna
uppdrag i budget, SPO del ett, SPO del tva, gatu- och fastighetskontorets omorganisation m.m.

Bemanningen och dimensioneringen skall gbéras med utgingspunkt frin omfattningen av
olika verksamheter i staden.



Effektiviseringar

Enligt budget f6r 2005 skall administrativa besparingar dstadkommas i samband med omorgani-
sationen. Det dr dels en friga om att effektivisera administrationen i staden och dels en friga om
att effektivisera stadsledningskontoret.

Att astadkomma effektiviseringar i staden fOreslds vara en huvuduppgift f6r hela stadsled-
ningskontoret under de ndrmaste iren. Nédgra exempel pd omraden dir staden skall genomlysas
ur ett stadsévergripande perspektiv i det sammanhanget ér:

e  Styrning t.ex. firre styrdokument och enklare regelsystem
e Uppfoljning och utvirdering,

e Administrativa rutiner,

e  Utnyttjande av IT,

e  Personalhantering,

e  Lokalhantering,

e  Upphandlingar,

Som exempel kan nimnas att det dr viktigt att vara aterhillsam med antalet styrdokument,
enkiter, forfragningar. Hanteringen av dessa binder administrativa resurser och kostar samman-
taget mycket i byrdkrati. Det dr viktigt att inga uppgifter begirs in som inte anvinds. De som
limnat in uppgifter maste fa en aterkoppling.

Det dr dven viktigt bevaka att styr och uppféljningssystemen inte blir f6r krangliga. Om sy-
stemen dr litta att begripa tillimpas de 1 hogre utstrickning vilket 6kar mojligheten att de ger
avsedd effekt.

Arbetet pa stadsledningskontoret kan effektiviseras bl.a. genom att:

e Den politiska organisationen klarar av att begrinsa antalet uppdrag och prioritera.

e  Att de administrativa rutinerna ses 6ver och IT utnyttjas maximalt.

e Att tillimpa en projektarbetsform som innebir att projektledare pa stadsledningskontoret
leder projekt med deltagare fran olika férvaltningar.

e Att ligga ut tillfilliga utredningsuppdrag antingen internt till férvaltningschefer och andra
anstillda eller externt till konsulter.

e Att kontoret blir bittre pa att systematisera och anvinda befintlig information frin t.ex.
USK, revisionskontoret, inspektorsrapporter osv.

e  Att de anstillda ges mojlighet till fortbildning f6r att kunna skoéta sitt arbete dn bittre.

Ju storre stadsledningskontoret dr ju mer energi maste dgnas at att samordna olika delar. Ju
storre specialiseringsgraden blir mellan olika anstillda ju svirare blir det att dstadkomma det
stads- och sektorsévergripande perspektiv som skall prigla forvaltningens arbete.

En genomlysning foreslds gbras av samtliga avdelningar med syfte att identifiera mdojliga
effektiviseringar. Arbetet med att 18sa situationen for Gvertaliga foreslas intensifieras.

Stadsledningskontoret har ett besparingsbeting pd 15 Mkr under 2004. Det bedéms klaras
med foreslagen omorganisation. Dirutéver bedéms det méjligt att spara ytterligare 10 Mkr under
2005 med foreslagna effektivisetingar.

Andrad hantering av I'T

Hanteringen av I'T har en nyckelroll i arbetet med att effektivisera bade stadens verksamheter och
stadsledningskontoret. Organisationen av IT 4dndras for att bittre kunna ta till vara pd IT:s méj-
ligheter.

Forslaget till omorganisation innebir att:
e  IT-fragor gors till en ledningsfriga,
e IT-fragor integreras med stadsledningskontorets 6vriga stadsévergripande funktioner,

e Ansvaret for systemforvaltande av verksamhetsstodjande IT-system knyts konsekvent till
verksamhetsansvar och verksamhetsutveckling,



e  Strategisk I'T-utveckling och ansvar f6r lednings och informationssystem (LIS) knyts till
strategisk utveckling av det integrerade lednings- och styrsystemet (ILS).

Nagra exempel pa viktiga fragor ér:

e  Attutveckla en stads6vergripande gemensam infrastruktur for IT,

e  Att ga fran information till utvecklande av interaktiva tjinster,

e  Attutga fran nytta av tjanster som bygger pa information och stédjande teknik.
e  Attutveckla en stadsévergripande gemensam tjansteportal,

e  Attdriva standardisering som méjliggor rationaliseringar och férbittrad service.
Grins mellan tjanstemin och politiker

En tydligare grins mellan politiker och tjanstemin dstadkoms genom att stadsdirektorerna utgdr
en stabsfunktion och inte dr avdelningschefer. Dirtill kan férvaltningen medvetet odla en tjans-
temannakultur med uppgift att serva olika politiska majoriteter, fortydliganden kan goras av an-
svarsfordelningen mellan rotlar och stadsledningskontoret, samarbetsformerna mellan rotlar och
stadsledningskontoret kan utvecklas.

Remisshantering

Kommunstyrelsen fick i budget fér 2005 i uppdrag att omgiende utreda Sverflytt av remisshan-
teringen fran rotlar till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret féreslar f6ljande remisshantering;

e KF/KS-kansli fordelar motioner, statliga remisset och andra inkommande drenden pa bot-
garrdd utifrin kommunfullmiktiges beslut om borgarridens drendeansvar.

e  Foredragande borgarridet beslutar; om, vart, nir och hur linge ett drende skall remitteras.

e  Stadsledningskontoret skickar ut drendet pa remiss, bevakar att remisserna kommer in och
g6r en remissammanstillning.

e  Nir sammanstillningen dr klar yttrar sig stadsledningskontoret ur ett stads- och sektorséver-
gripande perspektiv. Det betyder att stadsledningskontoret behéver ett par veckors lingre
remisstid 4n Gvriga remissinstanser.

e  Stadsledningskontorets yttrande och remissammanstillningen 6verlimnas till féredragande
borgarrad.

e  Foredragande borgarrad beslutar nir drendet skall skrivas fram, ldgger ett forslag till beslut,
dvs. skriver foredragandeborgarradstext och foredrar drendet i kommunstyrelsen och kom-
munfullmiktige.

Genom att standardisera utformningen av protokoll och tjinsteutlitanden samt anvinda IT i
storre utstrickning gor férvaltningen bedémningen att remisshanteringen kan effektiviseras.

Arbetssitt

En omorganisation handlar inte bara om hur férvaltningen 4r organiserat i avdelningar och en-
heter utan ocksid om hur férvaltningen arbetar. Alla dr inte berérda av organisatoriska férind-
ringar men alla dr berérda av férdndringar som roér arbetssitt och dndringar i forvaltningens

uppdrag.
Styra staden och styra forvaltningen

Det ir viktigt att inom forvaltningen hélla isdr uppgiften att bistd KF/KS med att styra staden

och uppgiften att styra férvaltningen. Samtidigt finns en tydlig koppling dem emellan.
Stadsledningskontoret dr trovirdigare i arbetet med att effektuera styrningen av staden om

man sjilv tillimpar de metoder som man kriver att andra skall tillimpa. Det handlar om ILS,



kvalitetsarbete, tillimpande av samverkansavtalet med ATP-mdéten, utvecklings- och 16nesamtal.
Tillimpandet av stadens principer for att 6ka jaimstilldhet och mangfald samt i arbetet med att
motverka diskriminering. Behovet av en fast struktur dr extra stort i en organisation som delvis ar
Ad hoc styrd.

Det skall finnas tydliga mal och ataganden for stadsledningskontoret. Dessa skall foregas av
en dialog inom forvaltningen och mellan férvaltning och kommunstyrelsen. Det dr ockséd viktigt
att formulera vilka virderingar férvaltningen star for. Det dr viktigt att forvaltningens interna
process for planeting/budget, uppfoljning och utveckling forbattras och forankras i organisatio-
nen.

P4 samma sitt som ett arbete bedrivs med att analysera och f6lja upp insatser i andra férvalt-
ningar mdste ett arbete med att f6lja upp och analysera forvaltningens eget arbete bedrivas konti-
nuerligt.

Sammanhdllen forvaltning

Det ir viktigt att skapa en sammanhillen forvaltning med en vi-kdnsla. Sammanhallningen un-
derldttas om organisationen praglas av:

e  Tydliga uppdrag dir mil och roll i stadens organisation framgir,

e Tydlig ledning, var fattas beslut,

e Tydlig organisation, vem ansvarar f6r vad,

e Tydliga virderingar som forvaltningen star for.

e  Brainternkommunikation, vad ir pa ging inom organisationen,

e  Samarbete mellan enheter inom férvaltningen i projektarbetsform,

e  Motesplatser i fysisk bemirkelse och gemensamma arrangemang,

e  Tydlig tjdinstemannaroll som kan serva olika politiska majoriteter.

e Professionellt forhallningssitt dir fakta, produktivitet, kvalitet och lirande dr centrala be-

grepp.
Arbetsmiljo

Stadsledningskontoret dr en kunskapsintensiv organisation dir arbetsmiljon i huvudsak handlar
om vira relationer till varandra, vara virderingar och férvintningar. Enligt samverkansavtalet
bygger kontorets systematiska arbetsmiljoarbete pd medarbetarnas delaktighet och utveckling.
Arets och fjolarets medarbetarenkit visar pa tydliga utvecklingsomraden:
e  Kuvalitetsarbete,
e APT som forum for utveckling av arbetsplatsen
e  Utvecklingssamtalet.

Det ir viktigt med tydliga dtaganden som ger medarbetarna moijlighet att férutse vad som ska
goras och dirmed ocksa mojlighet att bidra till kontorets utveckling. Det dr en forutsittning f6r
att individers och gruppers kompetens skall tas tillvara pa ett bra sitt.

Projektarbetsform

En utgangspunkt vid utformningen av stadsledningskontoret ar att skapa en flexibel organisation
som dr ldtt att anpassa efter dndrade politiska férhallanden och dndringar i uppdraget.

Projektarbetsformen skall anvindas i stor utstrickning, dels som ett sitt att samarbeta 6ver
avdelningsgrinserna inom stadsledningskontoret dels som ett sitt att samarbeta med stadens
olika f6rvaltningar och bolag.

Projektarbetsformen inom stadsledningskontoret ér ett sitt att utnyttja varandras olika kom-
petens och skapa ett gemensamt synsitt inom forvaltningen. Det biddar for bittre samarbete
inom stadsledningskontoret och en 6kad forstielse for olika kompetenser och infallsvinklar.



Samtliga avdelningar miste i forsittningen fdsta ett storre fokus pa de 6vergripande uppdragen
vilket kan underldtta samarbete 6ver avdelningsgrinserna.

Projektarbetsformen f6r samarbetet med andra férvaltningar och bolag ér ett sitt att utnyttja
varandras olika kompetens och skapa ett gemensamt synsitt inom staden. En stindig dialog
maste prigla samarbetet med stadsdelsforvaltningar och fackférvaltningar. Det dr friga om att
forvalta och utveckla strukturer f6r kommunikation mellan lokal och central nivd samt att sam-
ordna nitverk t.ex. mellan olika stadsdelsférvaltningar. Projektledare kan ndgon frin stadsled-
ningskontoret vara men ocksa nigon fran en annan férvaltning som t.ex. en stadsdelsdirektor.

Projektarbetsformen dr ett sitt att hélla nere antalet anstillds pa slk och ett sitt att undvika
dubbelkommando.

Ett exempel pa samverkan med olika avdelningar inom stadsledningskontoret dr ndr ett
granskningslag bildas t.ex. med representanter frin avdelningarna f6r Budget, Infrastruktur samt
Personal f6r en gemensam analys av en forvaltning eller en verksambhet.

Ett exempel pd samverkan mellan stadsledningskontoret samt olika f6rvaltningar och bolag ir
20K dir arbetet med att bygga 20 000 nya bostider samordnas.

En larande organisation

Nyckeln till framgang ligger i férmagan att bygga en lirande organisation. Omvirldsbevakning,
goda kontakter inom olika delar av staden, med statliga myndigheter, andra kommuner och andra
linder miéste vara viktigt f6r de flesta anstillda pa stadsledningskontoret. Det dr viktigt att det
finns resurser for kontinuerlig kompetensutveckling i form av kurser, konferenser, seminarier
och studiebesok.

Processer

Till grund for fortydliganden av ansvarsfordelning inom férvaltningen och en kommunikations-
analys bor en processanalys av forvaltningen ligga. Ndgra exempel pd processer som bor studeras
ir:
e  Budgetprocessen,
e Uppfoljningsprocessen,
e Ettirendes ging, t.ex. motions- eller SOU-yttrande,

Sadana genomgangar har gjorts tidigare. Omorganisationen gor att dessa beh&ver aktualiseras.

Avdelningsstruktur

Nigra utgangspunkter:
e Avdelningsstrukturen bestims i detta drende medan enhetsstrukturen bestims av stadsdi-
rektéren. Inga andra namn 4dn ”Enheter” skall anvindas under avdelningsniva.

e  En matrisorganisation bildas ddr samarbete mellan olika avdelningar ér lika viktigt som sam-
arbete inom en avdelning.

En organisationsskiss redovisas i bilaga 2.
Stadsdirektirerna

Stadsdirektoren dr forvaltningschef. De bitrddande stadsdirektérerna ingdr i en stab. Stadsdirek-
torernas uppgift ar att:

e  Leda stadsledningskontoret.

e  Leda budgetarbetet,

e  Till stadsdirektorernas foérfogande star hela stadsledningskontoret i arbetet med att imple-
mentera majoritetens politiska program.
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e  Vara en férmedlande link mellan den politiska organisationen och tjinstemannaorganisatio-
nen. Dvs. att i tjinstemannaorganisationen tolka politiska beslut och foér politiker tolka
tjdnsteminnens forslag osv.

e  Vara féredragande i kommunstyrelsens utskott, beredningar och rad.

e ’Grindvakt och prioriteringsfunktion”. Dvs. bevaka att férvaltningen inte fir fler uppdrag
in att man 4r dimensionerad f6r och priotitera bland uppdragen.

e  Foretrida stadsledningskontoret gentemot statliga myndigheter, andra kommuner, i interna-
tionella sammanhang osv.

e  Leda projektarbetsgrupper pa tjinstemannaplanet i politiskt prioriterade eller politiskt kdns-
liga fragor.

Stadsdirektrerna dr politiskt tillsatta och byts ut vid maktskifte. StadsdirektSrerna dr inte
avdelningschefer. Till staben knyts ett litet stabskansli. Uppgiften dr att mer direkt serva stadsdi-
rektorerna och genomfora sirskilt politiskt kinsliga utredningar.

Syftet med att skilja stadsdirektérer och stabskansli frin avdelningsnivan dr att tydliggbra
skiljelinjen mellan tjanstemannaorganisationen och den politiska organisationen.

Ekonomiavdelning

En stark och samlad ekonomiavdelning bildas genom att nuvarande ekonomiavdelning och delar
av nuvarande finansavdelning liggs samman. Ekonomiavdelningens chef skall vara en opolitiska
tjdnsteman.

For att sikra och erhalla relevant information till stadens gemensamma budget, uppfoljnings-
och bokslutsprocesser dr det av stort virde att ekonomiavdelningen har det 6vergripande och
samordnande ansvaret f6r stadens ekonomisystem.

Ekonomiavdelningens arbete fokuseras pd ekonomifrigor. Nuvarande finansavdelningens
Ovriga arbetsuppgifter Gverfors till andra avdelningar.

Ekonomiavdelningen ansvarar f6r budget- och uppféljningsprocesserna samt controllerfunk-
tionen. Detta innefattar ansvaret fér resursférdelningssystemet och férdelningsnycklarna.

Stadsledningskontoret fick i november 2003 i uppdrag att Gvergripande analysera den eko-
nomiska utvecklingen pi medelling och ling sikt samt att bevaka och utreda frigor som ir stra-
tegiska och av betydande ekonomisk vikt for staden. Det atbetet samordnas av ekonomiavdel-
ningen.

Det dr viktigt att beakta koncernperspektivet bade nir det giller styrning och uppfoljning av
staden avseende verksamhet, ekonomi och finansiering. En 6kad samverkan ér dirmed 6nskvird
mellan Stadshus AB med bolag och &vriga delar av kommunen. Ekonomiavdelningen skall ha ett
samlat ansvar fOr att géra ekonomiska kommunkoncernanalyser och utvirderingar.

Stadsledningskontoret har under hosten fatt ett utékat ansvar f6r hanteringen av kommun-
koncernens finansstrategiska fragor (utl. 2004:174). En f6r kommunkoncernen gemensam prin-
cip och process for framtagandet och foérvaltandet av strategisk rinterisk ska utverkas. Intern-
banken inom avdelningen ska utvecklas till en kommunkoncerngemensam finansenhet som ges
resurser for att sikerstilla kommunkoncernens samlade behov av finansiell kompetens och st6d
samt sikerstilla att den taktiska riskhanteringen sker centralt.

De delar av finansavdelningen som inte fors till ekonomiavdelningen f6rs till Staben, Infra-
strukturavdelningen, Vilfird och utbildningsavdelningen samt Utvecklingsavdelningen.

Infrastrukturavdelning

Avdelningen skall samordna trafikndmnden, marknimnden, stadsbyggnadsnimnd, kyrkogards-
nimnd, miljé- och hilsoskyddsnimnd, renhéllningsnimnd, fastighets och saluhallsnimnden,
idrottsndimnden, brand och riddningsnimnd samt stadsdelsnimndernas arbete med stadsmiljé.

Avdelningen samordnar fragor som r6r bostider, vigar, mark, milj6, el, vatten, avlopp, ham-
nar, brand och riddning, forskning och utveckling inom omradet.

Avdelningen ansvarar f6r samordning av ovanstiende ndimnder och berérda bolag.
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Till avdelningen f6rs fran stadsledningskontoret:
e Delar av miljékansliet dvs. LIP-kansliet, KLIMP-investeringsprogram och Miljomiljarden.
e  Delar av finansavdelningen.
e Frin IT avdelningen f6rs forvaltandet, utvecklandet och driften av system inom infrastruk-
turomradet.

Dirutover finns ett behov av att komplettera med kompetens frin forvaltningar och bolag
inom avdelningens ansvarsomrade.

Miljécentrum f6r féretag dr en operativ verksamhet som inte passar in i stadsledningskonto-
rets profil och foéreslar darfor flyttas till miljoforvaltningen.

Kommunfullmiktige har den 6 september 2004 givit stadsledningskontoret i uppdrag att
stirka kontorets miljokompetens. Detta skall verkstillas i samband med omorganisationen. En
viktig uppgift dr att stirka uppfoljningen av miljéledningssystemet inom ramen for ILS.

Exempel pd uppgifter dr att bittre samordna stadens 6versiktsplan med olika styrdokument
pa miljdomradet. Ett annat dr att samordna vision 2030 med stadens 6vriga styrdokument.

Vlfard och utbildningsavdelning

Avdelningen skall samordna de 18 stadsdelsnimnderna, socialtjainstndimnden, utbildningsnimn-
den, konsumentnimnden, kulturnimnden, stadsmuseindimnden och 6verférmyndarnimnden.

Avdelningen samordnar frigor som ror forskola, grundskola, gymnasieskola, KomVux, SFI,
flyktningmottagande, arbetsmarknad, integration, demokrati, jamstilldhet, niringsliv, socialtjinst,
omsorg om funktionshindrade, dldreomsorg, kultur och féreningsverksamhet, fritid, konsument-
verksamhet, forskning och utveckling inom omradet.

Avdelningen ansvarar f6r samordning av ovanstidende nimnder och ber6rda bolag.

Till avdelningen fors:

e  Aldreomsorgsberedningens kansli,

e Socialtjanstforvaltningens fou-enhet,

e Fran IT avdelningen fors forvaltandet, utvecklandet och driften av system inom vilfdrds-
och utbildningsomradet.

e  Delar av arbetsmarknads/integrations och demokratienheten

e  Delar av finansavdelningen som t.ex. lokalsamordnare.

Dirutover finns ett behov av att komplettera med kompetens fran férvaltningar och bolag
inom avdelningens ansvarsomrade.

Arbetsmarknads, integrations och demokratifrigor dr prioriterade politiska fragor. Ett pro-
blem har dock varit att integrera frigorna i den ordinarie styr och uppféljningsprocessen. Milet
med omorganiseringen ir att pa ett bittre sitt integrera enheten och fd genomslag for frigorna.

Avdelningen skall ansvara for att kanslistod till det centrala handikappradet och till pensio-
nirsridet.

Avdelningen svarar for 6vergripande och strategiska fastighets- och lokalfrigor samt bed6m-
ningar av forslag till storre investeringar, inhyrningar och avveckling av lokaler. Funktionen be-
héver stirkas for att kunna driva effektiviseringar av stadens lokalanvindande. En uppgift dr att
utveckla flexibla lokaler som 6vertiden kan serva olika kommunala verksamheter. Orsaken till att
funktionen placeras pa vilfirds- och utbildningsenheten ér att behovet av samordning ir stérst
inom denna sektor av staden.

Utvecklingsavdelning

Avdelningen ansvar for strategiskt utvecklingsarbete som t.ex.,
e  Utveckling av stadens styr- och uppfoljningssystem,

e  Utveckling av stadens kvalitetsarbete,

e  Utveckling av stadens I'T-strategier.

e  Utveckling av stadens administrativa system och organisation,
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e  Utveckling av nationell och regional omvirldsbevakning,
e Utveckling av stadens beredskaps och sikerhetsarbete,
e  Utveckling av stadens upphandlingsarbete,

Ansvara for att ett sammanhingande styr- och uppféljningssystemet utvecklas, vardas och
kommuniceras fortldpande pa ett systematiskt sitt med tjinstemidn och fértroendevalda. Ut-
veckla stadens integrerade lednings och styrsystem ILS. Utveckla de IT-system som utgdr verktyg
i arbetet med att leda och styra staden.

Ansvara for att leda, samordna, utveckla och kommunicera stadens kvalitetsarbete samt svara
for utdelandet av kvalitetsutmirkelser.

Avdelningen svarar for utveckling av stadsovergripande IT-arbete Det innebir ett kommu-
névergripande ansvar f6r I'T-strategi, IT:s infrastruktur och IT-sdkerhet.

Avdelningen svarar for stadsévergripande organisatoriskt och administrativt utvecklingsar-
bete for att dstadkomma administrativa besparingar och tydlig ansvarsférdelning i staden. T.ex.
effektivisera drendehantering, diarief6ring, rapportsystem osv.

Avdelningen bitrider kommunstyrelsen, andra nimnder och férvaltningar vid samverkan och
kontakter med andra kommuner, landsting, staten och interkommunala organ. T.ex. malardalsra-
det, kommunforbundet i Stockholms lin m.m.

Avdelningen svarar for stadsévergripande beredskaps och sikerhetsarbetet. Ny lagstiftning
stiller krav pd kommunévergripande handlingsprogram f6r skydd mot olyckor och likasd ansvar
for krishantering grundat pA kommunens ansvar vid extraordindra handelser i fredstid..

Finansavdelningens upphandlingsenhet fors till utvecklingsavdelningen. Forindringar i lag-
stiftningen kan vintas som forsvarar anvindandet av ramavtal och 6kar behovet av samordning
och radgivning i frigor som rér upphandling och konkurrens. Enheten har en strategisk, en
juridisk och en administrativ del. I budget anges att en ny upphandlingsenhet skall bildas. Syftet
ir att effektivisera stadens upphandling. Enheten skall ansvara f6r upphandling i enlighet med en
ny upphandlingspolicy som antas varen 2005.

Personalstrategiska avdelningen

Personalstrategiska avdelningen féreslds ligga kvar med i huvudsak samma ansvarsomride som
tidigare. Ett internt utvecklingsarbete bor dock genomféras i enlighet med det utvecklade upp-
draget for stadsledningskontoret. En bra bérjan dr den omorganisation som just genomforts.
Avdelningen har en strategisk personalfunktion i en mycket stor verksamhet. Det lingsiktiga,
6vergripande analysen av stadens personalsituation bor utvecklas.

Kompetensfonden

Kompetensfonden ir ett tillfilligt projekt men har en budget pa tvd miljarder och ir per-
sonalmdssigt en av forvaltningens stérsta enheter. Inom ramen fér fonden bedrivs mycket om-
fattande insatser med personal och utvecklingsinsatser inom hela stadens organisation. Det moti-
verar att fonden organisatoriskt liggs direkt under stadsdirektéren och att fondens chef ingar i
ledningsgruppen. Mot bakgrund av fondens breda utvecklingsarbete bor det undersékas om man
dven i fortsittningen skall rapportera till personalutskottet eller om det dr bittre att rapportera till
kommunstyrelsen.

Ett mycket ndra samarbete skall etableras mellan kompetensfonden och stadsledningskonto-
rets olika avdelningar. En plan fér avvecklingen av kompetensfonden skall tas fram. En utgings-
punkt 4r att den kompetens som byggts upp skall tas tillvara i stadens ordinarie organisation.

Kommmunikationsavdelning
Kommunikationsavdelningen féreslas ligga kvar med i huvudsak samma ansvarsomride som
tidigare. Ett internt utvecklingsarbete bor dock genomféras i enlighet med det utvecklade upp-

draget for stadsledningskontoret. Avdelningen har tva grunduppdrag dels en strategisk stadso-
vergripande samordning av information dir samtliga férvaltningar och bolag, koncernledningen
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och stadsledningskontoret ingir dels en forvaltningsintern informationsuppdrag fér stadsled-
ningskontoret.

Det finns ett behov av att tydliggdra ansvarsférdelningen mellan kommunikationsavdelning-
en och KF/KS-kansli liksom gentemot rotlarna. En intern kommunikationsplan for stadsled-
ningskontoret skall tas fram.

Juridiska avdelningen

Juridiska avdelningen foreslas ligga kvar med i huvudsak samma ansvarsomrade som tidigare. Ett
internt utvecklingsarbete boér dock genomféras i enlighet med det utvecklade uppdraget for
stadsledningskontoret. Avdelningen har en strategisk funktion som rdadgivare i juridiska frigor
dels f6r hela kommunen och dels f6r stadens centrala politiska och administrativa organisation.

Administrativa avdelningen

Administrativa avdelningen foreslas ligga kvar med i huvudsak samma ansvarsomrdde som tidiga-
re, dvs. ansvara for férvaltningens interna administration. Ett internt utvecklingsarbete bér dock
genomforas i enlighet med det utvecklade uppdraget f6r stadsledningskontoret.

En viktig uppgift fér avdelningen dr att utveckla och effektivisera forvaltningens interna
process for planering/budget, uppfoljning och utveckling. Avdelningen skall hélla samman f6t-
valtningens interna kvalitetsarbete och driva ett administrativt effektiviseringsarbete inom f61-
valtningen.

Administrativa avdelningen bor for egen del gbra en tydlig boskillnad mellan service till den
egna forvaltningen och service som siljs till andra férvaltningar. Det som siljs bor vara intdktsfi-
nansierat fullt ut och sirredovisas.

Avdelningen boér ansvara for en genomging av foérvaltningens interna beslutsstruktur och
delegationsordning med anledning av omorganisationen.

Internationella avdelningen

Avdelningen fo6r protokoll och internationella frigor byter namn till internationella avdelningen.
Avdelningen foreslas ligga kvar med men arbetet fokuseras pa internationella fragor. Uppdraget
att bitrida kommunstyrelsen, andra nimnder och foérvaltningar vid samverkan och kontakter med
andra kommuner, landsting, staten och interkommunala organ Gverfors till Utvecklingsavdel-
ningen. Ett internt utvecklingsarbete bér dock genomfdras i enlighet med det utvecklade uppdra-
get for stadsledningskontoret. Det allt intensivare internationella utbytet pekar mot ett fortsatt
6kande behov av samordning, analys, médl och uppfdljning av stadens internationella arbete.
Utgingspunkten dr dock att varje forvaltning ansvarar for internationella kontakter inom sitt
ansvarsomride.

Avdelningen har en strategisk funktion som radgivare i internationella frigor dels fér hela
kommunen och dels f6r stadens centrala politiska och administrativa organisation.

Genomfé6rande

Forvaltningen foreslar att:

e Forslaget till omorganisation av stadsledningskontoret godkidnns att trdda i kraft 1 mars
2005.

e  Stadsdirektéren far i uppdrag att inom ramen fér kommunstyrelsens beslut slutféra arbetet
med utformning av detaljorganisation och anta slutlig bemanningsplan foér stadslednings-
kontoret.

e  Stadsdirektéren fir i uppdrag att besluta om anstillning och anstillningsvillkor f6r personal
inom stadsledningskontoret.

14



Stadsdirektoren far i uppdrag att fatta beslut om instruktion och tjinstemannadelegation
inom ramen f6r kommunstyrelsens beslut och anmala dessa till kommunstyrelsen.

Att ge stadsdirektéren i uppdrag att ta fram ett forslag till attestinstruktion for beslut i kom-

munstyrelsen
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Bilaga 1

Remissammanstillning
Forvaltningsremiss angaende omorganisation av SLK

ARENDET

I budget f6r 2005 beslutade kommunfullmiktige att kommunstyrelsen snarast ska
genomfora en omorganisation av stadsledningskontoret, redovisa ekonomiska konse-
kvenser och limna fOrslag till administrativa effektiviseringar i samband med denna.
Stadsdirektoren fick 1 uppdrag att aterkomma med ett preciserat forslag till budget for
stadsledningskontoret.

Stadsdirektéren gav chefen f6r SPO-kansliet 1 uppdrag att ta fram ett forslag till ny
organisation. Den 16 december 2004 presenterade stadsdirektren ett forslag till omor-
ganisation pi ett personalmote med stadsledningskontorets personal.

Till grund f6r forslaget ligger intervjuer med forvaltningschefer och foértroendevalda
som gjordes i samband med SPO-utredningen 2003, ytterligare intervjuer med avdel-
nings- och enhetschefer inom stadens centrala administration under varen 2004 samt
intervjuer av borgarrad, representanter for de fackliga organisationerna samt nyckelper-
soner inom central administrativ organisation hésten 2004.

I SPO-utredningen finns ett forslag till ny organisation av stadens centrala organisa-
tion med som stadens ndmnder och bolag haft méjlighet att yttra sig 6ver 1 samband
med remissen. Dessa yttranden har utgjort underlag f6r utredningen tillsammans med
tidigare utredningar, enkiter bland personalen, revisionsrapporter, olika undersékningar
som bestillts av bl.a. Information Stadshuset.

REMISSER

Stadsdirektoren har den 16 december 2004 skickat ut ett forslag till omorganisation av
stadsledningskontoret pa forvaltningsremiss till stadsdelsforvaltningar, fackférvaltningar
och bolagsledningar.

Remissvaren skulle vara stadsdirektdren tillhanda senast den 14 januari 2005.

Bromma stadsdelsforvaltnings yttrande har i huvudsak féljande lydelse.

Vi instimmer i hég grad 1 den analys som g6rs i utredningen och de slutsatser som dras av denna.
Den nya organisationen redovisas dock. relativt kortfattat och Oversiktligt vilket gor att det 4r
svart att bedéma hur den nya organisationen kommer att fungera. Det finns inte heller nigon
bemanning angiven.

I nagra avseenden ér vi dock tveksamma till frslaget.

Det finns en risk for ansvarsférdelningen blir otydlig i den f6reslagna matrisorganisationen
vilket forstirks av att det finns en politiskt tillsatt stab. Manga fragor kommer att beréra flera
avdelningar och ibland ocksé vara politiskt intressanta vilket gor att det finns risker for att ingen
kinner ansvaret for att 16sa fragan eller att det uppstir konflikter om vem som har ansvaret.

Det viktigaste styrinstrumentet i staden ska vara budgeten. Hur budgetarbetet ska bedrivas
utvecklas inte utan budgetprocessen ir en av de processer som ska studeras yttetligare.

En annan friga som ter sig oklar dr grinsdragningen mellan den nya budgetenheten i ekono-
miavdelningen och t ex enheten vilfird och utbildningsavdelning. Var ligger t ex ansvaret for
resursférdelningssystem i den nya organisationen? Det finns ocksé en risk fr att det blir mindre
tydligt vem vi fran stadsdelarna ska kontakta.
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Vi ir inte heller 6vertygade om att man uppnir den efterstrivade 6kade grinsdragningen
mellan tjinstemannaorganisationen och den politiska organisationen. Aven om stadsdirektérerna
placeras i en sirskild stab si ska de bl a leda budgetarbetet och direkt leda tjanstemannagrupper i
politiskt prioriterade eller kinsliga fragor.

Farsta stadsdelsforvaltnings yttrande har i huvudsak féljande lydelse.

I samband med remissbehandlingen av SPO-utredningen (februari-mars 2004) limnade stads-
delsférvaltningen och stadsdelsnimnden synpunkter pd de delar av forslaget som berérde stads-
delsnimndernas verksamhet men avstod frin att kommentera avsnittet om stadsledningskonto-
ret.

Betriffande det nu foreliggande forslaget limnas foljande synpunkter pa avsnittet 5.3.2
”Ekonomiavdelning”:

Det dr positivt att en samlad ekonomiavdelning bildas med ett 6vergripande ansvar fér bud-
get-, redovisnings- och uppféljningsprocesserna och dirmed det ekonomiska styrsystemet for
staden. Fran forvaltningens synpunkt dr det viktigt att dessa funktioner samverkar och att de
centrala krav som stills ndr det giller styrning och rapportering utgar fran en sammanhillen syn.
Det har historiskt sett inte alltid varit fallet utan avdelningarna har ”gatt i otakt”. Férhoppnings-
vis kan den nya organisationen ge 6kad tyngd 4t redovisnings- och uppfdljningsfrigorna.

Nir cheferna inom den nya avdelningen blir opolitiskt tillsatta 4r det viktigt att inte nigon
parallell organisation byggs upp si att direktiv och signaler till férvaltningarna blir otydliga.

Stadsledningens I'T-verksamhet behover utvecklas. Kopplingen mellan beslut om utbyggnad
av verksamhetssystem och foérvaltningarnas ekonomiska férutsittningar maste forbittras. Det dr
angeldget att det finns en central strategi for den tekniska sidan, speciellt med tanke pa att de
generella applikationer som ska anvindas - PA-system, ekonomisystem och vissa verksamhetssy-
stem - dr gemensamma och beslutade av staden centralt.

Hisselby-Villingby stadsdelsférvaltnings yttrande har i huvudsak foljande lydelse.

1. Bra att man lyfter fram vikten av gamla ideal om tjinsteminnens ovild och stivan efter
objektivitet och neutralitet.

2. Samtidigt bra att man har kvar institutionen med stadsdirektérer som dr politiskt tillsatta
och som har savil brobyggarroll som grindvaktsroll samt som kan limna besked. Vikten av
att ha personer som kan limna besked till stadsdelsférvaltningarna kan inte nog betonas
och i detta avseende fungerar SLK bra.

3. S.k. grindvaktsfunktion beh6vs dven i stadsdirektorernas stab gentemot avdelningarna. Det
ir vikigt att helhetens biésta inte riskerar att sté tillbaka for profilerade ambitioner fran “en-
perspektivsfunktioner” inom avdelningarna. Det behovs alltsa en auktoritativ tjainstemanna-
funktion i staben som star for helhet och lingsiktighet bla. nir anvisningar till nimnderna
utarbetas for planerings- och uppféljningsirenden.

4. Den nya organisationen bejakas. Tidigare oklarheter i ansvar mellan avdelningar forefaller
minska och fokus blir mer pa stadsévergripande fragor.

5. Resonemangen om generalister och specialister kidnns litet ytliga. Det krivs sjilvklart perso-
ner som dr experter for att organisationer ska ha en tillrickligt kvalificerad generalistkun-
skap.

6.  Bra med att nyttja direktSrer och avdelningschefer frin stadsdelsférvaltningar i olika pro-
jektgrupper. Detta nya arbetssitt som redan startat bejakas.

7.  Pi sidan 36 (Infrastrukturavdelning) anges i forsta stycket "Avdelningen skall samordna
...". Bor liggas till samordning av stadsdelsnimndernas stadsmiljoverksamhet, d.v.s. gatu-
drift och parkverksamhet.

Avslutningsvis kinns det som om utredningens beskrivning av dagens situation dr onddigt nega-
tiv och problematiserande. Var bild ir att SLK i dag har kompetenta medarbetare i en hyggligt
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tydlig organisation. Vi far stéd i rimlig omfattning och via stadsdirektérerna klara besked om vad
som giller och var olika drenden finns i beslutsprocesserna.

Kista stadsdelsforvaltnings yttrande har i huvudsak féljande lydelse.

Kista stadsdelsforvaltning har getts tillfille att yttra sig Over forslaget till ny organisation av
stadsledningskontoret. Pa grund av den extremt korta remisstiden har férvaltningen endast kun-
nat diskutera drendet i en mycket begrinsad krets. Stadsledningskontorets organisation har stor
betydelse for kommunikationen och samverkan med stadens alla férvaltningar. Kista stadsdels-
forvaltning inriktar sitt svar i huvudsak pa detta perspektiv.

Forutsttningar for den nya organisationen

Analysen

Forvaltningen instimmer i utredningens analys. Slutsatserna i analysen visar pa kritiska krav som
den nya organisationen maste uppfylla. Vi bedémer att organisationsforslaget i stort bor kunna
uppfylla dess krav.

Grins mellan tidnstemén och politiker

Forvaltningen stoder férslaget om att skapa en tydligare raging mellan den politiska arenan och
forvaltningen. En forvaltning som arbetar oavsett majoritet kan std for kontinuitet och sakkun-
skap och kan ocksd upplevas som trovirdigare bade hos politiker och allméinhet.

Remisshanteringen

Forslaget om att stadsledningskontoret svarar for remisshanteringen har klara férdelar for stads-
delsférvaltningarna. Dirigenom skapas mojligheter att arbeta fram enkla, tydliga rutiner med
tillvaratagande av de méjligheter modernt IT-st6d kan ge. Genom en samlad remisshantering kan
ockséd enhetliga grunder utarbetas f6r vilka drenden som bor remissbehandlas. Det ger ocksé en
bittre bild av den totala mingden remisser som ér pa giang och vilka férvaltningar som utsetts att
yttra sig 6ver de olika remisserna.

Stadsledningskontoret som en sammanhallen forvaltning

For stadsdelsforvaltningarna kan en sammanhallen férvaltning innebira 6kad tydlighet, enklare
kommunikationsvigar och férhoppningsvis “aterbruk” av fakta och information. Pa sikt kanske
det s.k. pappersflédet kan minska med bibehallen, i basta fall hégre, informationsniva och 6kad

effektivitet.

En flexcibel organisation som tillampar projekt som arbetsform

For att kunna serva vixlande majoriteter, liksom f6r att kunna méta férindringar 1 omvirlden,
krivs en flexibel organisation. Projektarbetsformen kan bidra till en sidan flexibilitet. Denna
tillsammans med utredarnas konstaterande att det i de flesta fall krdvs generalister pd stadsled-
ningskontoret snarare dn specialister, gér det ocksa tydligare var det operativa ansvaret ligger i
den enskilda frigan. Denna arbetsform forutsitter dock att specialistkunskap dels finns i de en-
skilda f6rvaltningarna, dels utnyttjas i projektarbetet.

Den nya organisationen av stadsledningskontoret

Ur stadsdelsforvaltningens perspektiv dr uppbyggnaden av de avdelningar som ska hantera frigor
som bdde fackforvaltningar och stadsdelsforvaltningar svarar f6r viktigast. Vi kommenterar dét-
for i forsta hand Infrastrukturavdelningen och Vilfirds- och utbildningsavdelningen.

Infrastrukturavdelningen

Redan i dag, och i dn storre utstrickning i den organisation som féreslas i SPO-utredningens
slutrapport, har stadsdelsférvaltningarna ansvaret for vissa infrastrukturfraigor. Om SPO-
utredningens resonemang om att fackforvaltningar inte ska vara 6verordnade stadsdelsférvalt
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ningarna blir verklighet, kommer denna avdelning att ocksd behéva rikna in 18 stadsdelsforvalt-
ningar i den grupp den ska samordna. Denna samordning kommer dirfér att kriva en tydlig
struktur som tar hinsyn till grinsdragningen bide i kompetens- och ansvarsfragor.

Vdlfards- och utbildningsavdelningen

Denna avdelning kommer att spinna Gver ett stort omrade fran social service, Gver strategiska
fastighets- och lokalfrigor, till naringslivsfragor. Man stiller sig os6kt fragan i vilken utstrickning
t.ex. socialtjdnstfragor beh6ver samordnas med niringslivsfriagor pa det centrala planet i staden.
Vissa uppgifter som avdelningen ska hantera ir direkt riktade mot medborgarna medan andra ér
av en mera stodjande karaktir. Detta kommer férmodligen att innebiéra att olika enheter skapas
f6r uppgifterna och fragan dr om de ens skulle ligga inom samma avdelning.

Utvecklingsavdelningen

Avdelningens kritiska uppdrag blir att implementera vunna erfarenheter och nya kunskaper i
stadens Ovriga organisation. Det hade varit intressant att se ett resonemang om vigar och tekni-
ker f6r detta. Var erfarenhet dr att verksamhetsutveckling bast sker nira praktiken och kan gene-
reras av erfarenheterna i det praktiska arbetet. Detta motsdger inte att det finns en central funk-
tion for forskning och utveckling.

Liljeholmens stadsdelsforvaltnings yttrande har i huvudsak féljande lydelse.

Liljeholmens stadsdelsférvaltning dr i huvudsak positiv till férslaget till omorganisation av
stadsledningskontoret med den inriktning som detta forslag har. Som anges i forslagets analys dr
det av storsta vikt att flytta fokus fran granskning av avvikelser till granskning av underliggande
strukturella ekonomiska och verksamhetsmassiga férindringar. For att kunna gora detta behover
den verksamhetsmissiga kompetensen forstirkas. Forvaltningen instimmer ocksa i att fokus
miste flyttas fran framtagande av nya styrdokument till uppféljning med fokus pa resultat for
medborgarna. Samordningen mellan olika sektorer behover forbittras.

Forslaget dr mycket genomarbetat i analys och bakgrund medan beskrivningen av den nya
organisationen och dess arbetsuppgifter borde kunna utvecklas i detalj.

Liljeholmens stadsdelsférvaltning saknar en mycket visentlig del i férslaget f6r att helt och
hillet kunna bedéma Stadsledningskontorets nya organisation. P4 vilket vis Overtar Stadsled-
ningskontoret de arbetsuppgifter som idag dligger fackférvaltningar, i férsta hand socialtjanstfor-
valtning och utbildningsférvaltning ? Som bakgrund finns SPO-utredningens utmirkta férslag
om en stirkt roll f6r KF/KS och stadsdelsnimnderna pa bekostnad av facknimnder.

Av forslaget till nytt SLK framgir inte heller ny bemanning. Forvaltningen har inget emot att
SLK utdkar sin bemanning med anledning av nya arbetsuppgifter om det samtidigt dras in an-
stillningar i fackférvaltningar dir manga arbetsuppgifter borde 6vertas av SLK.

For att uppnd det resultat som 6nskas med omorganisationen behovs en stabil och professio-
nell organisation som inte férdndras m.a.a. majoritetsskiften. Det dr ddrfor helt riktigt att sitta en
tydligare grins mellan tjdnstemannaorganisationen och den politiska organisationen. I forslaget
sitts denna grins mellan avdelningscheferna och stadsdirektéren. Uppenbatligen finns det skil
att inte ga ett steg lingre och foresla en forvaltningschef for stadsledningskontoret som inte ér
politiskt tillsatt vilket 4r det normala i landets 6vriga kommuner.

Forslaget till ny organisation podngterar kraftigt en inriktning pé arbete i form av projekt. Det
ir positivt. Det dr ocksa bra att forvaltningschefer kan delta i sddana projekt. Den uppdelning av
stadsledningskontoret i avdelningar som féreslds kriver ocksd denna arbetsform om maélen med
omorganisationen ska uppnis; ckonomi skiljs frin verksamhet, harda verksamheter skiljs frin
mjuka och utvecklingsfragor hamnar i en separat avdelning.

Ansvarsfordelningen mellan 4 ena sidan infrastrukturavdelningen och vilfird- och utbild-
ningsavdelningen och 4 andra sidan ekonomiavdelningen blir strategisk. Det framgir inte klart
och entydigt vilket ansvar infrastrukturavdelningen och vilfiard- och utbildningsavdelningen far. I
forslaget till ny organisation star det endast att de ska samordna nimnderna inom respektive
ansvarsomride. Att ckonomiavdelningen ansvarar f6r budget och uppfdljningsprocesserna inne
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bir férhoppningsvis inte ett hinder mot att dessa plandokument (VP, VB, tertialrapporter etc)
blir produkter som tas fram gemensamt av de tre avdelningarna.

Forvaltningen kan inte se att det finns nigot kvar av de tankar som fanns i SPO-utredningen
om att stadsledningskontoret skulle ha en samordnande funktion for stérre planprojekt. Det dr
av storsta vikt att stadsdelsnimnderna kommer in tidigt i dessa projekt och att hog prioritet ges
till planeringen av kommunal service. Stadsledningskontoret bor skéta en sidan samordning.

Forvaltningen anser att placeringen av ansvaret for 6vergripande och strategiska fastighets-
och lokalfrigor inom vilfirds och utbildningsavdelningen dr bra. Férvaltningen instimmer dess-
utom i behovet av att forstirka denna funktion.

Diremot dr forvaltningen mer tveksam till placeringen av upphandlingsenheten inom utveck-
lingsavdelningen. Var inom stadsledningskontoret ansvaret f6r upphandlingsarbetet ska ligga dr
avhingigt innehillet i den nya policy som ska beslutas om viren 2005. Det stir alltmer klart att
stadens behéver ha en stark central operativ upphandlingsfunktion, det giller bl a tecknande av
ramavtal inom vird- och omsorgssektorn. Erfarenheten att lita de 18 stadsdelsnimnderna
gemensamt genomféra samordnade upphandlingar har inte enbart varit positiv. Aven de leve-
rantérer som vill verka inom omradet vill ha en samtalspartner i staden. Framgingen med den
centrala upphandlingen av Hemtjidnstpeng dr ett bra exempel.

Forvaltningen dr tveksam till att en speciell utvecklingsavdelning skapas. Avdelningen ska
arbeta med utvecklingen av system bl a styr-, uppféljnings- och kvalitetssystem. Risk finns att
utveckling av dessa system sirskiljs frin den vanliga verksamhetsutvecklingen. Forvaltningen
forutsitter att ansvaret fOr att utveckla de verksamhetsstddjande IT-systemen kommer att ligga
pa vilfirds- och utbildningsavdelningen. Overhuvudtaget verkar utvecklingsavdelningen inne-
hélla en bredd av funktioner som inte alltid har med varandra att géra.

Vidare tycker férvaltningen att det dr utmirkt att Kompetensfonden lyfts upp och liggs di-
rekt under stadsdirektren. Det borde skett tidigare da inrittandet av fonden var ett viktigt styz-
verktyg f6r KF:s nya majoritet gentemot nimnderna.

Ett dterkommande mantra i forslaget dr meningen “ett internt utvecklingsarbete bér dock
genomféras i enlighet med det utvecklade uppdraget for stadsledningskontoret”. Vad menas med
detta ? Forvaltningens uppfattning dr att manga av de nuvarande avdelningarna fungerar mycket
bra, ett exempel ir juridiska avdelningen, och att den kritik som ges i skrivningarna dirfér ar
alltfor generell.

Avslutningsvis noterar férvaltningen att Vilfirds- och utbildningsavdelningen kommer att
inrymma Aldreomsorgsberedningens kansli som dels arbetar mot en av Kommunstyrelsens be-
redningar, dels dr vil bemannad med bl a inspektérer och ombudsman.

Aldreomsorgen ir inte lingre en prioriterad friga i Staden, dit hér istillet satsningar pa barn
och unga samt arbetsmarknads, integrations- och demokratifrigor. Vilfirds- och utbildningsav-
delningen behéver dirfér bemannas pa liknande vis som dldreomsorgen i att bevaka dessa fragor.
I sdfall maste det ske pd bekostnad av fackforvaltningarna.

Undertecknad har haft formanen att ha arbetat sivil vid SLK, i facknimnd och nu i stads-
delsndimnd. Jag har dven medarbetare som har den bakgrunden. Virt remissvar bygger bland
annat pé dessa erfarenheter.

Enskede-Arsta stadsdelsforvaltnings yttrande har i huvudsak foljande lydelse.

Enskede-Arsta stadsdelsforvaltning tycker att forslaget till ny organisation for stadsledningskon-
toret i huvudsak dr bra och vill sdrskilt kommentera vissa delar.

Forvaltningen delar uppfattningen att en tydligare grins maste skapas mellan tjinstemannaor-
ganisationen och den politiska organisationen. Genom att tjdnsterna som stadsdirektérer gérs om
till en stabsfunktion och att de inte lingre fungerar som avdelningschefer skapas en tydlighet i
roll- och ansvarsférdelning. En strdvan vid omorganisationen bor vara att skapa en organisation
som kan ligga fast oavsett politisk majoritet. Detta skapar en storre kontinuitet och trygghet for
stadens alla stadsdelsfoérvaltningar och fackférvaltningar i deras arbete.

I det anstringda ekonomiska lige som nu rader 4r en huvuduppgift f6r alla férvaltningar och
bolag att astadkomma effektiviseringar. Férvaltningen utgir ifrdn att omorganisationen av stads
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ledningskontoret ocksé leder till effektiviseringar och inte till en dtergang till den tidigare organi-
sationen med stora kostnadskrivande avdelningar.

I forslaget podngteras ocksa att stadsledningskontoret i forsta hand ska fokusera sitt arbete pa
strategiska fragor. Forvaltningen vill hir betona vikten av att stadsledningskontoret ocksa sam-
ordnar viktiga kommunévergripande frigor, som exempelvis framtagandet av policydokument,
dir ansvaret i dagsliget ligger pa vissa fackforvaltningar.

Forvaltningen delar dven uppfattningen i forslaget att ansvaret for systemférvaltandet av
verksamhetsstddjande IT-system konsekvent knyts till verksamhetsansvar och verksamhetsut-
veckling.

Forslaget till ny avdelningsstruktur for stadsledningskontoret dr en utveckling i ritt riktning,
enligt forvaltningens mening,

Genom en stark och samlad ekonomiavdelning, med ett tydligt fokus pd budget- och pi
ckonomifragor, renodlas uppdraget jimfoért med tidigare. Denna férindring kan ocksé leda till ett
utvecklat samarbete med stadens Ovriga férvaltningar. En 6nskan som ofta framkommer i f61-
valtningens arbete med styrdokumenten dr bittre samordning och tydligare anvisningar frin
stadsledningskontorets sida.

Forvaltningen ser ocksd mycket positivt pa att alla frigor som r6r bostider, vigar, mark,
milj6, el, vatten, avlopp, hamnar, brand och riddning samt forskning och utveckling inom detta
omride samlas under en avdelning, infrastrukturavdelningen. Genom den nya organisationen kan
en tydligare politisk styrning uppnas, dir kommunfullmiktiges roll som organ for principiella och
overgripande beslut i dessa fragor kan stirkas.

Yttetligare en positiv férindring dr forslaget att skapa en ny vilfirds- och utbildningsavdel-
ning ddr frigor som ror bland annat férskola, utbildning, arbetsmarknad, integration, demokrati,
niringsliv, socialtjanst, omsorg om funktionshindrade och dldreomsorg samt forskning och ut-
veckling inom dessa omriden samordnas. Genom den nya avdelningen kommer ett tydligare
fokus att ligga pé stadsdelsnimndernas frigor, jimfort med idag nir uppgifterna dr spridda.

Annu en férbittring 4r att samla alla utvecklingsfrigor i en avdelning, kallad utvecklingsav-
delningen. I dagsldget ligger dessa frigor mycket spritt inom stadsledningskontoret, vilket skapar
en stor otydlighet. Genom en férindrad organisation kan stora samordningsvinster goras. Avdel-
ningens uppdrag och roll bér dock tydliggoras i férhallande till andra avdelningar, vilka ocksd har
ansvar for forskning och utveckling inom sina respektive verksamhetsomraden.

En viktig uppgift fér avdelningen blir ocksa att foérenkla stadens integrerade ledningssystem,
ILS samt 6ka forstaelsen for hur systemet ska anvindas.

Avdelningen kommer ockséd att ansvara for stadens upphandlingsfrigor. Forvaltningen vill
hir betona vikten av miljéaspekterna bevakas vid upphandlingarna.

Personalavdelningen foresls ligga kvar med i huvudsak samma ansvarsomrade som tidigare.
Avdelningens arbete bor i stérre utstrickning fokuseras pd personal- och kompetensférsorjning
och arbetsrittsliga fragor, som dr strategiskt viktiga uppgifter for staden framéver. Forvaltningen
eftetlyser en storre samordning av rekryteringsinsatser med stadens 6vriga forvaltningar, liksom
arbetet med avtalsrorelsen. En 6nskan dr ocksé att den nya personalavdelningen kan ansvara fér
viss kompetens-utveckling for nyckelgrupper som PA-konsulter/personalsekreterare och eko-
nomer, dir det finns stora samordningsvinster att gora.

Informationsavdelningen féreslds ocksa ligga kvar med i huvudsak samma ansvarsomrade
som tidigare. Avdelningens uppdrag och roll bér dock fértydligas i férhallande till stadens Gvriga
forvaltningar och bolag.

Avslutningsvis dr forvaltningen mycket positiv till férslaget om att anvinda projektarbetsfor-
men i storre utstrickning, bade internt inom stadsledningskontoret men framforallt i samarbetet
med stadens forvaltningar och bolag. Arbetsformen dr sirskilt limplig i arbetet med stadens
styrdokument for att skapa bittre samordning.

Pa detta sitt kan vi utnyttja varandras kompetens bittre och skapa ett gemensamt synsitt
inom staden. Samarbetet forbittras och resurserna anvinds pa ett mer effektivt satt.
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Higerstens stadsdelsférvaltnings yttrande har i huvudsak foljande lydelse.

Higerstens stadsdelsforvaltning har getts tillfille att yttra sig 6ver forslaget till ny organisation av
stadsledningskontoret. Arendet har diskuterats i en mindre grupp inom férvaltningen pa grund
av den korta remisstiden. Den organisation som foreslds har stor betydelse f6r den nédvindiga
samverkan som sked med stadens 6vriga forvaltningar. Vara synpunkter begrinsas till den del
som ror denna samverkan.

Allpmint

Forvaltningen anser att syftet med omorganisationen och vad den ska resultera i dr angeldgen,
nimligen; ”att den analytiska kapaciteten stirks, det stads- och sektorsévergripande perspektivet
utvecklas, olika styrdokument samordnas bittre och att sammanhingande malkedjor och upp-
foljning astadkommes, samordningen av den ckonomiska och verksamhetsmissiga styrningen
férdjupas och den verksamhetsmissiga kompetensen stirks”. Det kortfattade forslaget ger dock
inte i alla delar besked om hur detta ska uppnas eller vilka tekniker som ska anvindas.

En samlad remisshantering som foreslds ger klara fordelar f6r stadsdelsforvaltningarna. Dir-
igenom kan enhetliga grunder utarbetas f6r vilka drenden som bor remissbehandlas och i vilket
skede av processen.

Den grins mellan tjanstemin och politiker som forslaget beskriver stéds av foérvaltningen.
Den kontinuitet, erfarenhet och sakkunskap som tjinstemannaorganisationen har, ska kunna
fungera oavsett politisk majoritet.

For att kunna serva vixlande majoriteter 4r forslaget med projektarbetsform ett sitt att bygga
in den flexibilitet som krivs. Den kan ta till vara de resurser som finns i staden i ritt omfattning
och vid ritt tillfdlle. Men det férutsitter samtidigt att en del av organisationen kan sti for den
kontinuitet som krivs for att halla ”ritt styrfart” och dven svara for att kunskapséverféring sker.

Avdelningsstruktur

Den avdelning som enligt forslaget ska samordna stadsdelsndmnderna dr Vilfird och utbild-
ningsavdelningen. Avdelningen ska spidnna Gver ett stort omrade fran social service, Gver strate-
giska fastighets- och lokalfragor, till niringslivsfragor. Frigan ir i vilken utstrickning dessa fragor
behéver samordnas pa en Gvergripande niva i staden. Risken ér att det bildas flera avdelningar i
avdelningen och att den 6nskade samordningen forsvéras.

Infrastrukturavdelningen ska samordna nimnder som handhar frigor om bostider, vigar,
vatten, mark, miljé, avlopp med mera. Stadsdelsnimnderna finns inte som intressent” fastin
delar av avdelningens frigor skots av stadsdelarna.

En sammanhallen ekonomiavdelning kommer att bidra till tydligheten i stadens uppféljning
och styrning och kommer att visentligt underlitta f6r stadsdelsférvaltningarna.

Katarina-Sofia stadsdelsf6rvaltnings yttrande har i huvudsak f6ljande lydelse.
Hir foljer Katarina-Sofia stadsdelsforvaltnings synpunkter pd det utremitterade férslaget.

o 17l avvdigt forslag om delvis ny roll for stadsdirektirerna

De béda bitridande stadsdirektérerna foreslas inga i stadsdirektérens stab utan att samtidigt
vara chefer f6r ndgra avdelningar inom stadsledningskontoret. Direktérernas uppgifter blir
av mer Overgripande karaktir, som att vara foredragande i KS:s utskott och beredningar,
foretrida kontoret externt, leda projektgrupper i prioriterade frigor m.m. Pa detta sitt tyd-
ligg6rs skiljelinjen mellan férvaltningsorganisationen och den politiska organisationen. For-
valtningen anser att detta forslag dr vil avvigt. Hirigenom kan bla. tjinstemannaorganisa-
tionen forbli intakt vid majoritetsskiften. Samtidigt dr det av stort virde med pa politiska
meriter tillsatta stadsdirektérer som kan vara en férmedlande och smidig link mellan den
politiska organisationen och tjinstemannaorganisationen. Dessa har ocksd en mycket viktig
roll som grindvakter med erforderlig auktoritet och legitimitet (Se nedan!).
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o Arbetssiittet vil sa viktigt som organisationen

Forvaltningen anser att den bild som i utredningsrapporten ges av stadsledningskontoret ér
f6r negativ. Férvaltningens allmidnna erfarenhet ér att kontoret har en hyfsat tydlig organi-
sation med kompetenta medarbetare som for det mesta kan ge tydliga besked om vad som
giller eller var olika drenden befinner sig i beslutsprocessen. Samtidigt kan férvaltningen se
behov av att “vissa” organisationen i de tretton avseenden som listas pd sidorna 24-25 i
rapporten — t.ex. att fokusera pé resultat snarare dn att arbeta fram nya styrdokument. Ur
forvaltningens synvinkel dr SLK:s arbetssitt vil si viktigt som dess organisation. Utdver
uppgiften att bitrida KS/KF med att pa ett dvetgtipande plan folja upp och styra stadens
olika verksamheter dr det ocksa en viktig uppgift f6r SLK att ge rdd och stdd till f6rvalt-
ningarna i bland annat frigor som rér personal- och ekonomiadministration, juridik, infor-
mation samt IT. Det dr mycket visentligt f6r en stadsdelsférvaltning att SLK ocksa kan
serva med dessa funktioner.

Forvaltningen delar utredarens uppfattning att den under det senaste édret tillimpade me-
toden med arbete i projektgrupper med féretridare fér direktorer, avdelningschefer och
handldggare frin stadsdelsférvaltningarna bor tillimpas dven i fortsittningen. Erfarenheter-
na fran sidant arbete med att ta fram forslag till nya férdelningsnycklar och forslag till nya
basnyckeltal dr goda.

o Indelningen i avdelningar i hnvndsak vil avvigd
Forslaget till omorganisation av SLK innebdr i huvudsak att tvd avdelningar avskaffas (Fi-
nans o. IT) och att tre nya inrittas (Infrastruktur, Valfard/Utbildning o. Utveckling). Dess-
utom 6verfors vissa budgetfrigor till ekonomiavdelningen.

Forvaltningen har inget att erinra mot den foreslagna forindringen vad giller det kom-
muncentrala arbetet med I'T-fragor, eftersom forvaltningen riknar med att dess behov av
stod 1 olika former inte kommer att paverkas. Fér den foreslagna férindringen talar ocksa
att I'T-arbetet numera i huvudsak snarare befinner sig i ett forvaltningsskede dn 1 ett upp-
byggnadsskede.

Forvaltningen har inte heller ndgot emot att strategiskt utvecklingsarbete samlas i en av-
delning. Dessa utvecklingsfrigor griper 6ver hela den kommunala verksamheten och kan
vad giller flertalet av de foreslagna uppgifterna limpligen organiseras pa si sitt som fore-
slas. I frigor som ror styrning och kvalitet anser férvaltningen att dessa ocksa samtidigt bor
kunna bedrivas i projektform med féretridare f6r berdrda forvaltningar. I utvecklingsarbete
som ansluter till ett visst verksamhetsomrade bor detta i méjligaste man organisatoriskt an-
sluta till linjearbetet inom respektive omride. Dessutom bor generellt gilla att ndr arbetet
med denna typ av frigor limnat utvecklingsfasen bor ansvaret for dessa snarast féras 6ver
till linjeorganisationen.

Utredaren foreslar, som det verkar, att huvuddelen av antalet controllers inom finansav-
delningen fors till budgetenheten inom ekonomiavdelningen. Samtidigt inrdttas avdelningar
f6r den ”mjuka” respektive “harda” sektorn inom staden (avdelningar fér Infrastruktur re-
spektive Vilfiard/Utbildning). Forslaget 4r pd denna punkt ndgot oklart vad giller inrikt-
ning, omfattning och konsekvenser. Férvaltningen kan notera att utredaren hirigenom f6-
reslir att ansvaret for verksamhet och ekonomi organisatoriskt skiljs at, vilket innebir ett
avsteg fran de principer som staden hittills f6rsokt tillimpa om att just integrera detta an-
svar.

Forslaget kan fi stor betydelse f6r hur SLK kommer att styra staden via budgetdoku-
menten. For en stadsdelsférvaltning dr det av vikt att organisationen inte dr otydlig nir det
giller var ansvaret for olika fragor ligger inom SLK och vem som ir kontaktperson i en viss
fraga samt att ber6rd person kan ge klara besked. Forvaltningen forutsitter att dettta beak-
tas 1 det fortsatta arbetet med detaljorganisationen.
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o Grindvakt som styr bort inflidet av icke-strategiska drenden
I utredningen konstateras att styrningen av stadsledningskontoret behéver samordnas och
tydliggéras. Kontoret behover fa kontroll 6ver inflédet av uppdrag. Vidare framhills att
arbetet pa stadsledningskontoret kan effektiviseras bl.a. genom att den politiska organisa-
tionen klarar av att begrinsa antalet uppdrag och att prioritera.

Genom att inflédet av uppdrag till stadsledningskontoret dr stort blir ocksa inflédet av
uppdrag till stadsdelsnimnderna stort. I Katarina-Sofia stadsdelsnimnds budget for ar
2005 har narmare 200 uppdrag, mil och krav inarbetas eller beaktats. Férvaltningen delar
uppfattningen att prioriterings- och grindvaktsfunktionen bor stirkas. Hirigenom skulle
arbetet inom savil stadsledningskontoret som stadsdelsférvaltningarna i dnnu storre ut-
strickning kunna fokuseras pa visentliga frigor och frigor som gar att rida Sver.

Forvaltningen kan se flera skil till att en prioriterings- och grindvaktsfunktion inférs for
att samordna och tydliggbra styrningen av stadsledningskontoret och dirmed ocksé av sta-
den i dess helhet. Denna stabsfunktion dr krivande att fylla och miéste utévas av en aukto-
ritativ ledning med stor legitimitet savil utit som init organisationen.

o Behov av generalister och specialister
I utredningsrapporten betonas pa ett flertal stillen att SLK beh6ver generalister snarare dn
specialister. Forvaltningen anser att dessa markeringar delvis leder fel. For att en organisa-
tion ska kunna ha generalistkunskap krivs i regel ocksd, som inom SLK, en samlad ex-
pertkunskap hos med-arbetarna dir dessa kompletterar varandra. Det avgérande torde f6r
6vrigt inte vara den typ av kunskap som medarbetarna besitter utan snarare deras férméiga
att anldgga ett stads6vergripande helhetsperspektiv pa de fragor de handligger.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings yttrande har i huvudsak féljande synpunkter.

Den berémda Parkinsons lag frin 1957 siger att en administration vixer obonhorligt i storlek,
om den inte hejdas. Man lyckas sillan begrinsa en administrations tillvixt genom analys av ar-
betsuppgifterna. Det finns alltid goda argument for ytterligare en personal, ytterligare en avdel-
ning, yttetligare resurser. Det enda som till slut brukar stoppa en administrations tillvixt ér -
enligt Parkinson - den brutala ekonomiska verkligheten och forst dé, och inte férrdn d4, tvingas
man till en prioritering.

Parkinson menade att en administration véxer i férsta hand p.g.a. vixande inre behov, ett inre
tryck, dven om det yttre trycket minskar eller t.o.m. helt férsvinner. Han exemplifierade med
studier av bla.det brittiska kolonialkontoret som vixte fran 372 anstillda 4r 1935 till 1661 an-
stillda ar 1954 samtidigt som kolonierna férsvann en efter en. Samma utveckling visade det brit-
tiska amiralitetet som vixte sig allt stérre alldeles oberoende av att antalet fartyg och manskap i
flottan minskade markant.

I forslaget till omorganisation av SLK nimns de hir problemen i avsnittet 5.1.1.

"Ju stirre stadsledningskontoret dr ju mer energi mste dgnas at att samordna olika delar. Ju stirre specialise-
ringsgraden blir mellan olika anstilla ju svirare blir det att dstadkomma det stads- och sektorsovergripande
perspektiv som skall prigla forvaltningens arbete.”

Parkinson skulle knappast ha kunnat siga det bittre.

Sa frigan dr om man inte - okénsligt och brutalt - miste bérja med att inte analysera arbets-
uppgifterna utan att faktiskt ta stillning till hur mycket stadens centrala administration far kosta,
hur stor del av stadens budget som far gi till SLK och 6vriga centrala forvaltningar. Direfter kan
man prioritera vad som ska goras inom denna ram.

En limplig utgingspunkt bor vara att det inte far kosta mer 4n idag, girna mindre.

Detta hindrar inte att vi tycker att det kan vara angeldget att se 6ver SLK:s interna organisa-
tion. Biade vad giller mojligheterna till effektiviseringar och att fortydliga SLK:s organisation
savil internt som gora den tydligare f6r dem som befinner sig utanfor stadshuset. Behovet ér inte
minst att se éver samarbetet mellan finansavdelningen och 6vriga enheter inom SLK och andra
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centrala férvaltningar. De ekonomiska realiteterna maste fi ett genomslag i hela stadens organi-
sation.

Effektiviseringar - sid 27
Av de punkter som finns upptagna finns det anledning att lyfta fram
e Att de adminstrativa rutinerna ses Gver och att I'T utnyttjas maximalt.
e Attldgga ut tillfilliga utredningsuppdrag internt.
e Att tillimpa en tidsbegrinsad projektarbetsform som innebir att tidsbegrinsade projektleda-
re pa SLK leder tidsbegrinsade projekt med deltagare frin olika férvaltningar.
Att tillimpa tidsbegrinsade projektarbetsformer och ligga ut uppdrag internt kan effektivise-
ra och ”lyfta” den interna stadsadministrativa administrationen och ge, inte minst SLK, ¢kad
kunskap och forbittrat samarbete. Det dr bra utvecklat pa sid 32.

Hanterigen av IT - sid. 27
Hanteringen av IT hat en nyckelroll och ir en ledningsfraga pA KF/KS niva och bor atetfinnas
pé endast tvd nivder. En strategisk och en verksamhetsnivéd. Det édr viktigt att den strategiska IT-
verksamheten hantera pé ett korrekt sett nimligen att den ér strategisk for staden och att det 4r
den typ av fragor som behandlas och beslutas dar.

Det ir viktigt att ansvaret for den systemférvaltande och verksamhetsstodjande IT verksam-
heten knyts till verksamhetsansvar och verksamhetsutveckling.

I forlingningen innebdr det att man hirigenom skarpar férutsittningar och moijlighet att na
minga av de viktiga frigor som lyfts fram fér IT-verksamheten pa sid 28.

Organisationsforslaget - sid. 33
5:3 avdelningsstruktur - férnuftiga synpunkter som man kan stilla sig bakom.

Det ir riktigt som féreslds pa bl. a. sid. 34 att under en ledning knyta samman ekonomi och
controllerfunktionen samt fértydliga uppdraget

Vilfard och utbildningsavdelning - sid. 37

En risk med den féreslagna organisationen dr att det inte blir ett tillrdckligt ”tight” samarbete
med ekonomin. Alla verksamheter har ett verksamhetsinnehall som styrs av lagar férordningar
regler riktlinjer m.m. men samtidigt alltid har en ekonomisk sida med budget och kostnader. Vi
kidnner alltsa en viss skepsis mot den hir avdelningen utan att ha sa vildigt mycket bittre forslag.

Utvecklingsavdelning - sid. 38

Frin stadsdelsnimnden perspektiv har vi begrinsad tilltro och lite dalig erfarenhet av separata
centrala utvecklingsenheter/avdelningar vare sig de hor till SLK eller till andra centrala forvalt-
ningar.

Den féreslagna organisationsformen tror vi dr mindre limplig. Alla former av centrala ut-
vecklingsavdelningar som ligger vid sidan om ordinarie verksamhet i separata avdelningar eller
staber riskerar alltid att fi problem. Risken finns att de utvecklar och ldgger resurser pa for verk-
samheten fel sakar och att de inte har en férankring i de verksamheter som de ar till f6r att hjilpa
och utveckla. Risk finns att resurser liggs pa omrdden som inte dr strategiska och viktiga f6r
stadens utveckling av servicen till medborgarna. Alltfér manga utvecklingsavdelningar har levt
alltfor linge ett eget liv med lag eller ingen kontakt med verksamheten och blivit kostsamma
utvecklings- och experimentverkstider.

Kompetensfonden
Kompetensfonden ér ett tidsbegrinsat projekt och sk hanteras som ett projekt. Det dr dirfor
riktigt att ligga den vid sidan om ordinarie organisation.

Information

Vi har inga synpunkter pa den del som r6r information. Férindringarna dr sma och de paverkar
inte oss.
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Det enda vi kan notera dr att det blir ett grannlaga arbete att fi med bolagen i
www.stockholm.se sa som man foreslar.

Siutligen
Den stora frigan for stadens utveckling och effektivitet dr att bittre samordna stadens politiska
organisation med organistaionen av verksamheten.

Merparten av stadens verksamhet ligger idag under stadsdelsnimnderna. Dir ligger ocksa
merparten av den verksamhet som ér kinslig f6r medborgarna och media.

Merparten av stadens tunga politiska ledning finns i stadshuset. Stadens i sirklass viktigaste
politiska ledare - borgarraden - har idag endast begrinsat inflytande 6ver stadens verksamhet,
eftersom den huvudsakligen ligger under stadsdelsnimnderna. Dirav en stindig frustration hos
borgarriden, oavsett parti. Och detta dr grogrunden for det stindiga centrala ifrigasittandet av
stadsdelsnimnderna.

Detta maste man gora nagot at. Verksamheten och stadsdelsnimnderna, behéver borgarra-
den och borgarraden behéver verksamheten och stadsdelsnimnderna.

Maria-Gamla stans stadsdelsforvaltnings yttrande har i huvudsak foljande lydelse.

I stort sitt 6r forslaget ett mycket bra forslag. Det behovs onekligen en tydligare och effektivare
organisation for staden.

Det som utredningen tydligt beskriver att behov finns att skilja den politiska ledningen frin
tjdnstemannaorganisationen stédjer stadsdelsférvaltningen helt. Dirfor dr férslaget med avdel-
ningschefer som leder avdelningarna ett battre forslag dn det nuvarande forhallandet.

Viktigt 4r som f&rslaget papekar att politiken klarar av att begrinsa uppdrag av operativt slag.
Hir betyder stadsdirektérerna mycket som ”bromsklossar”.

Ett nytt projektinriktat arbetssitt skapar forutsittningar for bittre samatbete och resursut-
nyttjande. Forutsdttningarna for ett lyckat genomférande ér att arbetsuppgifter och ansvar for-
tydligas i den féreslagna matrisorganisationen och att stor vikt dgnas dt samordnings- och priori-
teringsansvaret.

Bra idr forslaget att bilda en ny Budgetenhet av nuvarande finansavdelningen, budget och
utvecklingsavdelningarna. Den nya enheten ska tillh6ra ekonomiavdelningen. Forslaget ger en
tydligare organisationsstruktur gentemot 6vriga forvaltningar och bor leda till effektivare resurs-
utnyttjande centralt.

Vi anser ocksa att forslaget med en samordnad avdelning f6r stadsdelsnimnderna och Gvriga
mjuka fragor inklusive lokalanvindning 4r bra. Det finns forstas en risk att det uppstar vattentita
skott mellan ”mjuka” och ”hdrda” frigor. For att fi en bittre kontroll och lokalutnyttjande sa
borde man kanske inritta ndgot slags lokalévertalighetsprojekt.

Ansvarsférdelningen fér IT-avdelningen behéver tydliggéras som péapekas och att verksam-
hetens behov av I'T-st6d far ett inflytande pa hur stadens 6vergripande I'T-strategi utvecklas.

Forslaget anger att medarbetarnas kompetens ska vara generell. Det dr dock viktigt att det
ocksd finns specialistkunskap inom vissa omriden, bra exempel ér juridik och arbetsritt. Juridiska
avdelningen har en hég kompetens som dr mycket efterfragad.

Vi anser att férslaget om kompetensfondens tillhérighet dr bra att den ldggs under den poli-
tiska ledningen och att man tydliggdr att fonden dr ett projekt och inte en reguljir verksamhet.

Norrmalms stadsdelsfoérvaltnings yttrande har i huvudsak f6ljande lydelse.

I samband med att Norrmalms stadsdelsnimnd yttrade sig 6ver SPO-utredningens forslag i mars
2004 kommenterades inte forslaget rérande den centrala organisationen.

I denna férvaltningsremiss limnas féljande synpunkter pa férslaget till ny organisation inom
SLK.
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Kommmunovergripande uppgifter inom stadsdelsnamndernas verksambet

Styrning och samordning inom socialtjinst och grundskola ér viktiga uppgifter f6r SLK med
tanke pa den rorlighet som finns mellan stadsdelar men dven for att 6ka effektiviteten och undvi-
ka dubbelatbete. Likasd bér SLK ha ansvaret for att bereda drenden till kommunstyrelsen om
riktlinjer, principer och uppféljning f6r att staden ska ha en tydlig organisation for sin styrning
och klara kravet pé likabehandling inom kommunen.

Tydligare grins mellan tiinstemannaorganisationen och den politiska organisationen

En professionell administrativ ledning krivs for att verksamheterna ska kunna uppnd goda re-
sultat. Det dr angeldget att SLKs organisation ligger fast under en lingre period 4n bara fram till
nista val och att kontoret inriktas pa styrning och samordning av det stora antalet fackférvalt-
ningar och stadsdelsforvaltningar. Sirskilt viktigt 4r det vid dndrad ansvarsférdelning mellan
likstallda nimnder att spelreglerna blir klara och uppdragen tydliga.

Uppgiften att vara férmedlande link mellan den politiska organisationen mdste innebéra att
politiska formuleringar, otydliga férhandlingsdokument, smala intressefrigor med krav pa speciell
behandling inte fors ut till ndimnder och férvaltningar utan Gvergripande administrativa still-
ningstaganden eller riktlinjer f6r verkstillighet fran SLK. Det maste, som en forutsittning fér
tillimpningen av ILS, finnas en tydlig raging mellan politik och forvaltning bade centralt och
lokalt. Sdrskilt synligt blir detta i krisldgen ndr den politiska ledningen méste kunna lita till och
hinvisa operativa fragor till en effektiv och kunnig professionell ledning, som ér stabil och sjilv-
stindig i sina 6vervidganden och atgirder. En beredskap maste finnas for en samlad operativ
verksamhet f6r staden av sidana insatser som 16pande utfors av stadsdelsférvaltningar och fack-
forvaltningar och som inte hor till riddningstjinsten. Det giller dven omriden och uppdrag med
lingtgdende krav pd samverkan, som i kriser maste ersittas med direkt operativ ledning fran ett
stille av stadens insatser frin exempelvis socialtjinsten.

Kontaktperson for stadsdelsforvaltningen

Stadsdelsforvaltningen har en kontakperson, en controller, pa finansavdelningen. Till den perso-
nen kan férvaltningen vinda sig med frigor bide vad giller ekonomi och verksamhet. I de fall
kontakpersonen inte har den efterfrigade informationen tar han reda pa det eller f6rmedlar kon-
takt med den funktion som har informationen. Denna kontakt fungerar dven omvint dvs. den
information som nagon pa finansavdelningen kan behéva om stadsdelsnimnden férmedlas via
controllern.

Det framgir inte av forslaget om det dven i fortsittningen ér tinkt att en sidan funktion ska
finnas. Forvaltningen anser att detta varit ett bra arbetssitt. Det har varit enkelt f6r bada parter
att veta vem man ska vinda sig till och kompetens om stadsdelsférvaltningen har kunnat byggas
upp pi finansavdelningen.

Uppdelning av finansavdelningen
I utredningen féreslds att delar av nuvarande finansavdelning samt Budget och Utveckling férs
samman och bildar en ny enhet med namnet Budget. Nuvarande finansavdelningens Gvriga ar-
betsuppgifter 6verfors till andra avdelningar. Norrmalms stadsdelsférvaltning anser att det med
denna uppdelning finns en viss risk att sambandet mellan ekonomi, verksamhetsmal och kvalitet
inte blir tydligt.

Ekonomiavdelningen foreslas ansvara f6r budget- och uppféljningsprocesserna samt con-
trollerfunktionen. Vad som ingir i controllerfunktionen behéver klarliggas da detta varierar
mellan olika organisationer.

LIS

Utvecklingen av stadens lednings- och informationssystem (LIS) 4r en mycket viktig uppgift. I
forslaget har ansvaret for detta forts till utvecklingsavdelningen. De IT-system vars information
ska “tommas” till LIS’s datalager kommer enligt forslaget att finnas pd ekonomiavdelningen
(EDIT/Agtesso), personalavdelningen (LISA), vilfirds- och utbildningsavdelningen (Paraplyet,
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BoSko) och infrastrukturavdelningen (Glas, Webmus). Det dr angeldget att respektive avdelnings
ansvar for 6verforing av information till LIS tydliggors.

Stadsmiljofragor

Vilfirds- och utvecklingsavdelningen foreslds samordna stadsdelsnimnderna. Var stads-
delsnimndernas stadsmiljéfragor kommer att hanteras 4r dock oklart. Om avsikten 4r att dessa
ska hanteras inom infrastrukturavdelningen blir det ytterligare en kontaktyta férutom ekonomi-
avdelningen och vilfirds- och utbildningsavdelningen.

Arbetssitt
Forslaget forordar att projektarbetsformen skall anvindas i stor utstrickning. Forvaltningens
uppfattning dr att stadsledningskontoret redan idag i stor utstrickning arbetar i olika projekt.
Exempelvis har de olika forindringarna i resursfoérdelnings-systemen arbetats fram i olika pro-
jektgrupper. Det bor vara maoijligt att dven inom befintlig organisation i storre utstrickning arbeta
i projektform.

Aven att bli bittre pi att systematisera och anvinda befintlig information frin t.ex. USK,
revisionskontoret, inspektorsrapporter osv. dr angeldget och maéjligt inom befintlig organisation.

Skarpnicks stadsdelsférvaltnings yttrande har i huvudsak f6ljande lydelse.

Overgripande

Inledningsvis konstaterar férvaltningen att utgangspunkterna i férslaget till organisation i huvud-
sak ligger i linje med SPO-utredningens forslag angdende stadens politiska organisation som
tidigatre varit pd remiss till stadens nimnder.

I SPO-utredningen foreslogs bl a att SLK skulle ges en stirkt roll betriffande samordning,
analys, mal och verksamhetsuppféljning. Stadsdelsférvaltningen delade, i remissvaret, i allt vi-
sentligt SPO-utredningens problembeskrivningar, principiella 6verviganden och var ocksd posi-
tiv till flertalet av forslagen.

Stadsdelsforvaltningen anser dock att ett beslut med anledning av SPO-utredningens del 3
borde ha funnits innan stillning tas till tjinstemannaorganisationen.

Forindras stadsledningskontorets organisation nu 4r risken uppenbar att organisationen inom
kort maste férdndras igen ndr beslut tas om den centrala politiska organisationen.

Koncernen Stockholm
Forvaltningen ser det positivt att organisationsforslaget innebdr en tydligare grinsdragning dn
tidigare mellan tjinstemannarollen och fértroendemannarollen.

Hir betonas vikten av dialog inom forvaltningen och mellan férvaltning och kommunstyrel-
sen. Stadsdelsforvaltningen ser dock inte att utredningen 6verhuvudtaget berér vikten av dialog
och samspel med stadsdels- och facknimnder och deras respektive forvaltningar.

Stadsdelsforvaltningen ér i grunden mycket positiv till arbetsformer i projekt i samverkan
med forvaltningarna. Stadsledningskontoret kan dock inte ensidigt utgd ifrdn att kvalificerad
personal fran andra férvaltningar kan stillas till f6rfogande till mer omfattande projekt da flerta-
lets forvaltningar har anpassat sin bemanning sa att de ndtt upp kan tillgodose forvaltningarnas
egna behov.

Den nya organisationen
Inledningsvis konstaterar stadsdelsforvaltningen att forslaget till organisation 4r mycket traditio-
nell. Férvaltningen har den uppfattningen att den nuvarande trenden inom organisationsutveck-
ling ér att starkare binda samman personal-, ekonomi- och verksamhetsansvar och inte ligga
dessa funktioner inom olika avdelningar. Detta innebir di ocksa att férvaltningen ar tveksam till
en si kallad utvecklingsavdelning,

Stadsdelsforvaltningen dr medveten om att det dr svart att kombinera operativt arbete med
utvecklingsarbete och strategisk arbete. Samtidigt som det 4r intill omdojligt att arbeta med ut-
vecklingsarbete om man inte har en djup férankring i det operativa. Losningen kan vara att inom
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en och samma avdelning/enhet utse nigon funktion som har till uppgift att ansvara for utveck-
lingsarbetet.

Aven om det kan behévas ett separat utvecklingsarbete inom vissa omraden som saknar
“natutlig” organisatorisk hemvist finner férvaltningen det siledes som mindre lyckat att ligga
utvecklingsfragor avskilt frin de operativa verksamheterna. Detta giller sdrskilt kvalitetsfragor
dir erfarenheten visar att kvalitetsutveckling inte sker genom administrativa funktioner utan
forutsitter nirhet till verksamhet. Aven strategisk kvalitetsutveckling bor ske i direkt anslutning
till konkret verksamhet.

Forvaltningen anser att upphandlingen hemma under ekonomiavdelningen och dirigenom
bér dven utvecklingen av upphandlingsfragor ligga dir.

Forvaltningen delar utredningens principiella synpunkt pd att IT-systemen konsekvent ska
knytas till verksamhetsansvar och verksamhetsutveckling. Av organisationsforslaget framgar dven
att utvecklingsavdelningen skall ansvara f6r utvecklingen av icke verksamhetsspecifika stadséver-
gripande IT-system.

Det finns dock en risk med att splittra I'T-funktionen pa flera avdelningar. Verksamhetssy-
stemen dr viktiga men det e-strategiska arbetet handlar inte bara om befintliga verksamhetssy-
stem. Kommer det i staden att finnas en I'T-chef och vilket ansvar far i sa fall denna person?

I virsta fall skulle vi t ex kunna fa en splittrad IT-funktion utan moijlighet till reell paverkan
pa verksamhetsutvecklingen. Systemansvariga utspridda pd flera avdelningar utan relevant IT-
kompetens och forstielse for IT-frigor utanfér enbart deras specifika systems ramar.

En uppdelning av IT-funktionen pé olika avdelningar kridver en bra samverkan mellan dessa
olika avdelningar och funktioner. Ingenting nimns om setvice till/samverkan med nimnder och
forvaltningar. Farhdgorna finns att fack- och stadsdelsforvaltningar far flera samtalspartner som
alla pratar olika sprak och siger olika saker.

Vad giller vilfird och utbildningsavdelning konstaterar forvaltningen att ett stort antal olika
och delvis mycket stora verksamhetsomraden liggs samman under en och samma avdelning utan
utveckling av tankegingar utover att avdelningen ska svara for 6vergripande och strategiska fas-
tighets- och lokalfrdgor samt vad som allmint ska krivas av den personal som ska arbeta pa
avdelningen.

Organisationen sett ur et underifranperspeketiv
Stadsdelsforvaltningen har redan idag bra samarbete med flertalet av funktionerna inom stads-
ledningskontoret f6r rad och stéd. Det absolut viktigaste for stadsdelsférvaltningen i den nya
kommande organisationen ir att ha tydliga, kunniga och beslutskompetenta samarbetspartners.
Forvaltningen anser t ex att controllerfunktionen som idag ligger under finansavdelningen ar
vilfungerande genom sin bredd och det finns ett tydligt kvalitetsperspektiv vilket dr en f6ljd av
verksamhetskunskap utéver den rent budgetmaissiga. Foérvaltningen vill betona vikten av att den
nuvarande inriktningen bibehills i den nya organisationen si att controllerfunktionen fortsitter
att dven omfatta kvalitetsfrigor och utveckling.

Spanga stadsdelsforvaltnings yttrande har i huvudsak f6ljande lydelse.

Enligt férvaltningens uppfattning foreslds organisatoriska férindringar av stadsledningskontoret
som svarar mot kommunstyrelsens uppdrag i budget f&r 2005.

Administrativa effektiviseringar genom édterhallsamhet med styrdokument, enkiter och for-
fragningar dr inte bara arbetsbesparande for stadsledningskontoret utan dven for forvaltningarna i
ovrigt. En stor del av det arbetet bér ocksd kunna férenklas genom utveckling av IT-verktyg. I
den nyligen remitterande utredningen om pappersflédet inom pedagogiska verksamheter foreslds
inférande av en databas som kan samla upp mycket av de uppgifter som idag tas fram manuellt
och genom sammanstillningar av uppgifter ur olika system.

Utredningens forslag med projekt som arbetsform dir personal frin stadsledningskontoret
och andra férvaltningar arbetar gemensamt dr ocksa ett led i att utnyttja de administrativa resur-
serna mer effektivt samtidigt som kommunikationen mellan stadens olika organisationsdelar
utvecklas.
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Forvaltningen anser att utredningens mdl att organisationen ska kunna serva olika politiska
majoriteter dr viktig. Organisationsférindringar édr i allmidnhet bade besvirliga och kostsamma
och en storre stabilitet i stadsledningskontorets organisation, liksom stadens organisation i Gvrigt,
ir onskvard.

Hur de administrativa enheterna inom stadsledningskontoret organiseras och bemannas ir
svirt for forvaltningen att ha nigon uppfattning om. Att dela in samordningsansvaret for for-
valtningar och nidmnder i en infrastrukturavdelning och en vilfird och vuxenavdelning anser
forvaltningen dock i huvudsak ger en tydlig organisation med de enheter som foreslas tillféras.
Ytterligare fortydligande behéver goras vad giller de frigor som sorterar under stadsdelsnimn-
derna men hinger samman med infrastrukturavdelnings ansvar dvs vissa vig och markfragor.

Att férvaltandet och utvecklandet av IT-system inom vilfirds- och utbildningsavdelningen
fors till avdelningen kommer sannolikt leda till att systemen som utvecklas dr efterfrigade i verk-
samheten och anpassade till anvindarnas behov. Forvaltningen vill dock understryka behovet av
teknisk kompetens. Den outsourcing av teknisk support som staden genomfért sedan ett antal ar
har inte varit helt lyckad. Den nya upphandling som just pibétjats dr mycket viktig och férutom
kompetens att upphandla IT-drift bor teknisk kompetens finnas tillginglig inom staden for att
olika problem inte ska kunna bollas mellan olika leverantdrer, externa och interna. Det dr dven
viktigt att utvecklingen av I'T-frigor som ligger utanfér verksamhets- och administrativa system
styrs av personal inom stadsledningskontoret i samarbete med forvaltningarnas personal.

Under avsnittet Analys konstaterar utredningen att det dr dags att ta steget fran information
till service via Internet”. Enligt férvaltningens uppfattning dr det viktigt att stadsledningskonto-
ret tar initiativet till att utveckla olika typer av tjdnster via Internet. Inom flera av de stora verk-
samheter som staden ansvarar for dterstir mycket att géra dels f6r att férbittra kvaliteten dels for
att effektivisera administrationen.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings yttrande har i huvudsak foljande lydelse.

En inledande principiell synpunkt pa férslaget till ny organisation for stadsledningskontoret dr att
det hade underlittat for remissinstanserna att yttra sig om férslaget om det funnits ett beslut om
SPO-utredningens del tre. Med detta menas att det bor finnas ett beslut om den centrala politiska
organisationen zzzan man tar stillning till hur den centrala tjinstemanna- organisationen ska
utformas. P4 samma sitt saknas det beslut om exempelvis socialtjinstnimndens framtida roll,
vilket rimligen ocksa paverkar stadsledningskontorets organisation.

I Gvrigt anser stadsdelsforvaltningen att utredningens férslag skapar savil farhdgor som f6r-
vintningar. Vad giller det sistndimnda s anser férvaltningen att forslaget om att inrétta en orga-
nisationen som innebir en tydligare grinsdragning dn tidigare mellan tjinstemannaorganisationen
och den politiska organisationen ér positivt. Det forefaller rimligt att det skapas en organisation
som ograverad (i stort satt) kan fortsitta att bistd KF/KS med att styra staden oaktat politiskt
majoritet. En tydligare tjdnstemannaorganisation bor ocksd ge bittre forutsittningar vid utarbe-
tande av beslutsunderlag i form av bredare och mer “opolitisk” innehall som dr viktigt inte minst
ur ett demokratiskt perspektiv.

Vidare bedémer férvaltningen att den féreslagna uppdelningen av IT-avdelningen dr tillfreds-
stillande. Samarbetet mellan IT-utveckling och verksamhetsstod bor forbittras i staden och
eftersom forslaget innebir, sd vitt kan forstis, att exempelvis IT-stédet for skolverksamhet och
verksamhetsstodet f6r densamma kommer att tillhéra samma avdelning (Vilfiard- och utbild-
ningsavdelningen) finns férutsittningar for att samarbetet dessa emellan kan férbittras. Att sedan
det kommunévergripande ansvaret f6r I'T-strategi, I'T-sdkerhet etc placeras inom Utvecklingsav-
delningen ér vil helt i sin ordning,

En farhiga som organisationsforslaget vicker dr den négot otydliga beskrivning av vad som
hinder med controllerfunktionerna inom nuvarande finansavdelningen. Stadsdelsférvaltningens
kontakter med stadsledningskontoret har underlittats av det faktum att savil budgetfrigor som
verksamhetsfrigor kunnat hanterats genom de kontaktpersoner som funnits inom finansavdel-
ningen. Forvaltningen tolkar organisations-forslaget sd att kontakterna i dessa frigor i fortsitt-
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ningen maste ske via tva olika avdelningen, vilket knappast underlittar det fortsatta samarbetet.

Vidare vill férvaltningen patala vikten av att uppgifter fran respektive verksamhetssystem férs
till LIS-systemet. I utredningen kopplas LIS-systemet till ILS, vilket inte férvaltningen kan se
som sjilvklart. Det betydande i sammanhanget 4r att LIS-systemet fungerar eftersom det dr ett
viktigt system for enhetscheferna i sitt uppfoljningsarbete. Dessutom ér LIS ett viktigt verktyg
for framtagande och utveckling av nyckeltal. Férvaltningens uppfattning dr att LIS-systemet bor
“hanteras” av ekonomiavdelningen och att ansvaret for att uppgifter fran de olika verksamhetssy-
stemen fOrs till systemet tydliggors.

Slutligen delar forvaltningen utredningens uppfattning om att den personalpolitiska avdel-
ningen boér byta namn. Detta ligger i linje med ambitionen att sirskilja tjanstemannaorganisatio-
nen frin den politiska organisationen. Dock dr den féreslagna benimningen
”personalavdelningen” nédgot vag och eftersom avdelningens huvudsakliga uppgift ér att hantera
de kommunévergripande arbetsgivarfrigorna dr vil en mer adekvat benimning ’avdelningen f6r
arbetsgivarfragor” eller liknande.

Rinkeby stadsdelsfoérvaltnings yttrande har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen dr 6verlag positiv till den féreslagna omorganisationen. Den tidigare organisatio-
nen har under de senaste aren upplevts som relativt ojimn. Det har varit svart fér férvaltningen
att i vissa fall etablera en kontakt med stadsledningskontoret i andra frigor 4n rent ekonomiad-
ministrativa. En vinst med nuvarande organisation har dock varit att finansavdelningen med
controllers avdelade per férvaltning varit en bra generell kontakt for alla fragor rérande staden.

Forvaltningen ser dock vissa svérigheter med den féreslagna organisationen. Detta giller
frimst den oklara roll som stadens politiskt tillsatta chefstjinstemin far i férhallande till stadsled-
ningskontoret och den 6vriga staden, samt ocksa risken med allt f6r manga olika kontakter vid
stadsledningskontoret och dirmed ingen given person med expertkunskaper rérande en specifik
forvaltning.

Stadsdelsforvaltningens kontakter med stadsledningskontoret

Stadsdelsforvaltningens viktigaste kontakt idag sker via finansavdelningen och dir via den con-
troller som utsetts som kontaktperson for stadsdelsforvaltningen. I Svrigt sker kontakter oftast
utifrin specifika sakproblem, da kontakt tas med berérda expertfunktioner vid stadslednings-
kontoret.

Stadsdirektoren 4r dessutom nirmaste chef 6ver stadsdelsdirektoren och via honom eller de
bitradande stadsdirektorerna formedlas information till stadsdelsdirektorerna.

Forslaget innebdr att finansavdelningen avvecklas i sin nuvarande form och att dess funktion
delas mellan nuvarande ekonomiavdelning och tva nya avdelningar organiserade efter vilka for-
valtningar de ska arbeta emot. Stadsdelsférvaltningen befarar att detta kan leda till att kontakt-
ytorna mot stadsledningskontoret blir mer diffusa. Den nya organisationen bor dirfér dven i
fortsattningen innehdlla ndgon form av kontaktperson gentemot respektive forvaltning/nimnd.
Det dr da viktigt att kontaktpersonen dven fortsittningsvis dr expert och att nuvarande kompe-
tens inom finansavdelningen inte splittras allt f6r mycket.

Stadsdirektorerna
Forslaget innebir att stadens politiska styrning med politiskt tillsatta chefstjdnstemin separeras
fran det Gvriga stadsledningskontoret.

Stadsdelsfoérvaltningen anser att det dr viktigt att ledningen av staden ér klar och littéverskad-
lig och att dubbla kommandon undviks i méjligaste man.

Bitridande stadsdirektérernas roll i férhdllande till vriga forvaltningschefer dr i utredningen
négot oklar. Frin stadsdelsforvaltningens sida ses inga hinder med att de bitridande stadsdirekt6-
rerna far en linjefunktion i stillet f6r en stabsfunktion i férhéllande till vriga férvaltningar.
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Stabil organisation

Rinkeby stadsdelsforvaltning ser med glidje att det gors forsok att skapas en organisation som
kan vara intakt oavsett politisk majoritet. En av bristerna med dagens stadsledningskontor 4r den
tendens som finns att omforma organisationen efter varje majoritetsskifte.

Styrdokument

Antalet stadsévergripandestyrdokument har av férvaltningen upplevts som allt f6r omfattande,

vilket 1 vissa fall fatt till f6ljd att dom inte fatt den uppmarksamhet som avsetts.
Stadsdelsforvaltningen vilkomnar ddrfér en Gversyn av vilka styrdokument som ska styra

nimndernas arbete och att antalet dokument begrinsas.

Stadsivergripande gemensam infrastruktur for IT
Det idr viktigt att standardiseringen genomférs med ett lingsiktigt perspektiv. Tidigare har ny IT-
mjukvara inneburit att nya kostnader f6r inférandet allt f6r ofta belastat stadsdelarnas driftsbud-

get.

Projektarbetsform
Stadsdelsforvaltningen delar utredningens foérslag att projektarbetsformen dr bra och att den
kompetens som tillf6rs fran andra férvaltningar héjer kvaliteten pa utredningarna.

Effektiviseringar

Stadsdelsforvaltningen ifragasitter om den foreslagna organisationsférindringen kommer att leda
till administrativa besparingar. Forslagets intentioner verkar mer vara att langsiktigt férindra
stadsledningskontorets mot ett annat arbetssitt. Effektiviseringarna kommer ddrmed frimst att
besta av att stadsledningskontorets uppdrag utférs pd ett mer dndamadlsenligt sitt, men inte att
detta sker med firre resurser dn idag.

Den foreslagna forindringen innebir som stadsdelsforvaltningen ser det istillet en utékning
av den nuvarande organisationen. Dagens atta avdelningar kommer enligt forslaget att omformas
till nio enheter och férvaltningen befarar att organisationen kan komma att fordra ytterligare
personal for att uppritthilla kompetensen i de olika enheterna.

Effektiviseringarna kan ddrmed komma att ske utifrin ett stadsévergripande perspektiv, dar
kompetens och resurser effektiviseras i férvaltningarna och didrmed 6verfors till den centrala
forvaltningen.

Central styrning

SPO-utredningen foreslog utdkade uppgifter for stadsledningskontoret. Stadsledningskontoret
foreslogs ta Gver mycket av det uppféljnings- och samordningsansvar som idag ligger pa fack-
nimnderna. Dessa intentioner frin SPO-utredningen har dven legat till grund f6r framtagandet
av forslaget till ny organisation for stadsledningskontoret.

Sa linge stadsledningskontorets roll dr rent stédjande och inriktad mot uppféljning tror
stadsdelsforvaltningen inte att kontorets utékning kommer i konflikt med stadsdelarnas sjilv-
stindighet. Forvaltningen kdnner dock viss oro 6ver att de expertfunktioner som skapas inom
det nya stadsledningskontoret kommer att utéva en styrande funktion gentemot stadsdelsndmn-
derna.

Utredningen anser att stadsledningskontorets viktigaste uppgift dr att bistd kommun-
fullmiktige och kommunstyrelsen i arbetet med att leda och samordna forvaltningen av kommu-
nens angeligenheter och att ha uppsikt 6ver 6vriga nimnders verksamhet.

Stadsdelsforvaltningen instimmer i att det 4r inom det politiska systemet ansvaret for stadens
overgripande styrning hér hemma.

Sammanfattande synpunfeter

Som avslutning pa stadsdelens remissvar kan konstateras att skillnaden mot nuvarande organisa-
tion och dess inverkan pa stadsdelarna inte dr si stor. De foreslagna sammanslagningarna av
avdelningarna bor forbittra samarbetet internt vilket kommer stadsdelarna till godo.
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Skirholmens stadsdelsforvaltnings yttrande har i huvudsak f6ljande lydelse

Stadsdelsforvaltningen anser att forslag till ny organisation av stadsledningskontoret verkar vil
underbyget med kartliggning av nuvarande organisation, behovsanalys av den kompetens och
kapacitet stadsledningskontoret behéver som central strategisk och samordnande férvaltning.
Stadsdelsforvaltningen stidjer forslag pa ny organisation.

Stadsdelsforvaltningen vill sarskilt belysa ndgra visentliga fragor avseende stadsledningskontorets uppgifter:
Stadsledningskontorets vidgade uppdrag och kompetens ir i enlighet med den helhetssyn som
efterfrigas i staden, da uppdrag i lagstiftning - kirnverksamheten, politiska mal, kvalitetskrav och
finansiering bor ses 1 e sammanbang. Det ir positivt att samla och tydliggéra det kommundvergri-
pande ansvaret for langsiktig strategisk ekonomisk- och verksamhetsmaissig planering och styr-
ning samt arbetet med program och mal, och uppféljning, mitning och méiluppfyllelse av dessa.
Stadsledningskontoret roll ndr det giller samordning, analys, mil och verksambetsuppfoljning starks i detta firslag
och det ser vi som positivt.

Budgeten dr det huvudsakliga styrdokumentet f6r staden och viktiga program och policys bor
implementeras i budgeten enligt ILS intentioner. Uppdrag blir da finansierade och kan ej ges
utanfor budgetarbetet. Program, policys, riktlinjer och planer bor begrénsas.

Staden har genom ILS (Integrerad Ledning och Styrning — ett system med fokus pa uppnidda
resultat och forbittrings- och utvecklingsarbete) nirmat sig brukare och medborgare i avsikt att
fora dialog kring uppdrag i lagstiftning, politiska mal och uppdrag, brukares 6nskemal och erbju-
den verksamhet samt uppnéddda resultat. Dez ar angelget att det integrerade ledningssystemet (ILS) behalls
som Styr- och uppfoliningsinstrument for namnder och bolag och att samtliga forvaltningar och bolag arbetar efter
ILS. Uppfdljning, inspektion och tillsyn sker idag av flera huvudmin; Linsstyrelsen, statens skol-
verk, stadens revisionsndmnd, och stadsdelsfrvaltningar, manga ganger utifrin samma kriterier
och uppféljningsunderlag. Var uppfattning ér att visst dubbelarbete sker idag. I ett samlat samhills-
ckonomiskt perspektiv borde uppfdljning, inspektion och tillsyn kunna samordnas vid stadslednings-
kontoret. Resultaten bor nyttjas till verksamhets- och kvalitetsutveckling i storre utstrickning dn
idag i samband med budget — och planeringsprocessen (VP) i staden enligt ILS intentioner. For-
slaget med " grindpakter och prioriteringsfunktion” ar i detta sammanhang mycket positivt.

Vi anser darutdver atf staden inte bir formulera egna riktlinjer utiver gillande lagar och allmanna rid
frin statliga verk annat 4n nir staden beslutat g utéver gillande lagstiftning.

Vi instimmer i utmaningen att utveckla staden i riktning mot en mer lirande organisation.
Utveckla stadens metoder och arbetsitt kring reflektion och analys av de erfarenheter, och bittre
systematisera information fran utredningar, utvirderingar, rapporter och nyckeltal och flytta
fokus fran anvisningar, policys, mal och tiktlinjer till att f6lja upp resultat fér brukare och med-
borgare. I detta sammanhang bor kontakter med forskning inom stadens olika verksambetsomraden ut-
vecklas med syfte att stimulera till mer utvirdering och forskning inom for staden viktiga omra-
den.

En av stadsledningskontorets uppgifter blir att samordna det internationella samarbetet.
Stockholm deltar i flera EU-projekt som till viss del finansierar verksamheter och utvecklings-
projekt. Dessa engagemang kan man forvinta Skar i staden. Dirutéver finns behov av viss ut-
bildning f6r internationell representation av Stockholm. Vi anser att ansvar for att samordna och folja
upp dessa internationella ataganden naturligast ligger pa stadsledningskontoret och vi vill fértydliga detta
dtagande i forslag till ny organisation.

Stadsdelsforvaltningen uppfattar beskrivningen av ekonomiavdelningens ansvar och uppgifter
som nagot oydlig.

De olika forslag till kompetensforstarkning som foreslas genom utdkat antal generalister, samver-
kan med férvaltningar och bolag samt kompetens fran social och pedagogisk verksamhet verkar
klokt.
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Vantors stadsdelsforvaltnings yttrande har i huvudsak foljande lydelse.

Vantors stadsdelsforvaltning dr positiv till att arbetet gir vidare utifrin den problembeskrivning
som tidigare har tecknats i SPO-utredningen. Forvaltningen stéller sig ocksa positiv till mélsatt-
ningarna fér den nu skisserade organisationsférandringen av stadsledningskontoret. Férindringar
som bidrar till en 6kad samordning och tydlighet vilkomnas av férvaltningen.

Forvaltningen har heller inget att invinda mot de utvecklingsbehov som identifieras i utred-
ningen “’Stadsledningskontoret — Forslag till omorganisation”. Hari ingar bland annat behovet av
en Okad samordning av systemen fOr styrning, uppfoljning och utvirdering och av att stirka det
stads- och sektors6vergripande perspektivet.

Forvaltningen limnar i det foljande ndgra kommentarer till utredningens férslag.

Den forslagna organisationen dr en matrisorganisation dir projekt ska spinna 6ver flera olika
avdelningar som projektdeltagarna himtas fran. Télfalliga utredningsuppdrag ska liggas ut, antingen
internt till férvaltningschefer och andra anstillda eller externt till konsulter, vilket ska bidra till
effektiviseringar inom stadsledningskontoret. En annan del som uppges bidra till effektiviseringar
ar projektarbetsformen, som enligt utredningen kan reducera behovet av antalet anstillda. Projektar-
betsformen sigs ocksi leda till att ”dubbelkommandon” minskas.

Forvaltningen anser dock att projektarbetsformen och 6verférandet av ansvar for att utfora
négot inte nédvindigtvis behover leda till effektiviseringar totalt sett. Vidare menar férvaltningen
att en matrisorganisation kan innebira att dubbelkommandona 6kar. I den typen av organisation
ir det viktigt att, bade internt och externt, tydligt kommunicera var ett projekt hér hemma och
med vilket mandat deltagarna ingér i projektet.

Omotganisationen av stadsledningskontoret innebdr bla. att finansavdelningen och IT-
avdelningen avvecklas och att deras uppgifter f6rs 6ver till de avdelningarna dir dessa uppgifter
kan sdgas ingd. Samtidigt inrittas en avdelning for utvecklingsfrigor och flera av de andra avdel-
ningarna med ansvar for tvirsektoriella frigor, sisom personal och ekonomi, kvarstar.

Inom IT, personal, med flera stédfunktioner kan det finnas behov av att stirka savil den
egna funktionens specialistkompetens som anknytningen till den verksamhet som funktionen ska
stodja. Dilemmat dr att finna en organisationsform som skapar goda forutsittningar for att tillgo-
dose bdda dessa behov. Valet stir ofta mellan att endera organisera stodfunktionerna som sepa-
rata enheter, som samverkar med Gvriga stédfunktionsenheter och verksamhetsenheter i projekt
eller pa annat sitt, eller att integrera de aktuella uppgifterna inom verksamhetsenheterna. Utred-
ningen har valt att kombinera dessa bida former. Bida formerna har f61r- och nackdelar. Nigra
av nackdelarna med en projektorganisation kommenterade férvaltningen ovan.

Samtidigt med de nackdelar som en projektorganisation kan ha ser forvaltningen nackdelar
med den organisationsform som utredningen férordar f6r IT-frigoma. A ena sidan ir informa-
tionsteknologin ett omrade i snabb utveckling, vilket stiller héga krav pé att félja denna utveck-
ling och omsitta den i den egna organisationen. A andra sidan blir IT endast till gagn for verk-
samheterna om informationsteknologin utvecklas utifrin verksamheternas behov. Det betyder att
det finns skl bade till att organisera I'T-frigorna separat och till att integrera dem i verksamhe-
terna. Enligt forvaltningens mening riskerar dock den senare formen, den form som utredningen
har valt, att medféra att ansvaret for omridesbevakningen fér IT-fragor faller bort. Aven méjlig-
heterna till kunskapsoverféring mellan de anstillda kan minska jimfért med om ansvaret for
frigorna hade vilat inom en avdelning. Vidare menar férvaltningen att denna typ av organisation
kan innebdra att stadsdelsférvaltningarnas kontakt med stadsledningskontoret blir mer splittrad.
De funktioner som stadsdelsférvaltningarna behéver ha kontakt med finns i férslaget inom sex
olika avdelningar istillet f6r inom en gemensam.

I effektiviseringsforslagen ingar att stadsledningskontoret ska bli bittre pa att systematisera
och anvinda befintlig information frin t.ex. Utrednings- och statistikkontoret, revisionskontoret
och fran inspektirerna. Nir det giller de senare anser forvaltningen att organiseringen av inspekto-
rerna dr avgdrande for att skapa goda forutsittningar for detta. Forvaltningen anser dirfor att det
ir angeldget att arbeta vidare utifrin SPO-utredningens forslag om att inspektorerna ska placeras
som en del av stadsledningskontoret och att deras rapporter systematiskt ska stillas till kommun-
styrelse, kommunfullmiktige, stadsdelsnimnder och berérda facknimnder. Férvaltningen finner
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det mindre rationellt med en ordning dir dldreomsorgsinspektdrerna ingir i stadsledningskonto-
ret samtidigt som Ovriga inspektorer ingar i utbildningsférvaltningens utvirderingsavdelning och
rapporterar till utbildningsnimnden.

I utredningens forslag ingar att stadsledningskontoret ska skicka ut drenden péd remiss, bevaka
att remisserna kommer in och sedan géra en remissammanstillning. Nir sammanstéillningen dr
klar ska stadsledningskontoret yttra sig ur ett stads- och sektorsévergripande perspektiv. Forvalt-
ningen 4r positiv till att det ldggs ett stads- och sektorévergripande perspektiv pa de remisser dér
det dr lampligt. Samtidigt vill f6érvaltningen understryka att den Skade tidsutdrikten for remiss-
hanteringen som detta medfér inte bér himtas in genom att stadsdelsndmndernas remisstider
kortas. Forvaltningarnas mojligheter att inhdmta synpunkter pa remitterade drenden fran exem-
pelvis handikapprad och pensionirsrad dr knappa nog som de ir.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings yttrande har i huvudsak féljande lydelse.

Forslaget 6verensstimmer i stort sett med det férslag som fanns med i SPO-utredningen, det vill
siga att forstirka den stads6vergripande styrningen och stirka stadsledningskontorets roll nir det
giller samordning, analys, mil och verksamhetsuppféljning.

Forvaltningen anser att stadens kvalitetsstrategi utgdr en bra grund for styrning och verksam-
hetsutveckling. Budgetens stillning som styrdokument stirks i forslaget och en begrinsning av
antalet styrdokument gor att styrsignalerna blir tydligare. Det viktiga dr att ledning och styrning
fungerar pé ett tydligt sdtt och att de som fatt ansvar for detta ocksa har mandat. Hur detta orga-
niseras dr en friga som stadsledningskontoret sjilva bist avgér och som vi forstar och har upp-
levt f6rindras Gver tid.

Stockholms Brandférsvars yttrande har i huvudsak féljande lydelse.

Sammanfattning

Forvaltningen dr i huvudsak positiv till organisationsforslaget. I remiss-svaret redovisas dels
négra mer allminna reflektioner, dels ges nigra synpunkter pa forslag som mer direkt berér f61-
valtningens verksamhet. Férvaltningen sympatiserar med de tankar som framfors i det avsnitt
som foreslar att 1 hogre grad dn tidigare samarbeta i projektarbetsform inom staden.

Frigor om brand och riddning féreslds ligga pé infrastrukturavdelningen, medan “utveckling
av stadens beredskaps- och sikerhetsarbete” forliggs till utvecklingsavdelningen. En nackdel med
denna ordning kan vara att besliktade fragor inte hanteras tillsammans, vilket i sin tur kan inne-
bira risk for visst dubbelarbete.

Det primira ansvaret for krisinformation bor enligt var bedomning ligga pd informationsav-
delningen.

Forvaltningen utgér frin att organisationsforslaget inte innebir nigon férindring ekonomiskt
eller personellt mellan SLK och brandférsvaret. Skulle sa vara fallet forutsitts att en kontakt tas
med brandchefen for ett klarliggande.

Forvaltningens sympunkter

Forvaltningen dr i huvudsak positiv till organisationsférslaget. Nedan redovisas mot denna bak-
grund dels nagra mer allminna reflektioner, dels ges ndgra synpunkter pa férslag som direkt
ber6r forvaltningens verksamhet.

Stockholms brandfdrsvar har en stindig beredskap att agera operativt, varfér férvaltningens
resurser sjalvfallet dr en tillging f6r staden och regionen ndr det uppstar kriser eller katastrofer. 1
den dagliga verksamheten 4r brand och riddning vil integrerat med krishantering, sikerhetsar-
bete och riskhantering.

Allpmint
Forvaltningen delar utredningens bedémningar i analysavsnittet (s 24-25).
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Det ir villovligt att utredningen understryker behovet av bittre samordning inom stadsled-
ningskontoret sa att det utvecklas mot ¢z kontor.

Organisationsforslaget f6r SLK har en ganska Oversiktlig karaktir. Exempelvis anges inte
forslag om dimensionering pa de olika avdelningarna, varfor det dr svirt att bedéma och ta still-
ning till den nya organisationens “viktning”.

Forvaltningen utgir frin att férslaget inte innebir nigon forindring ekonomiskt eller petrso-
nellt mellan SLK och brandférsvaret, med tanke pa den nedan inledningsvis refererade skriv-
ningen under rubriken “Utveck-lingsavdelningen”. Skulle sa vara fallet forutsitts att en kontakt
tas med brandchefen f6r ett klarliggande.

Projektarbetsform

Forvaltningen sympatiserar med de tankar som framférs i avsnittet om att i hégre grad dn tidiga-
re arbeta i projektarbetsform (s 32). Vi tror att det bade 4r ett bra sitt att utveckla samarbetet
med andra férvaltningar och att pé ett béttre sitt ta till vara olika kompetenser inom staden.

Infrastrukturavdelningen
(s 30) Infrastrukturavdelningen skall enligt férslaget samordna de nimnder och bolag som hante-
rar frigor om bostider, vigar, mark, milj6, el, vatten, avlopp, hamnar, brand och riddning samt
forskning och utveckling inom omradet.

(s 38) Diremot foreslds att “utveckling av stadens beredskaps- och sikerhetsarbete” skall
forldggas till utvecklingsavdelningen. En nackdel med denna ordning kan vara att besliktade
fragor inte hanteras tillsammans, vilket i sin tur kan innebira risk for visst dubbelarbete.

Utvecklingsavdelningen

(s 39) Utvecklingsavdelningen svarar enligt forslaget f6r det ”stadsover-gripande beredskaps- och
sikerhetsarbetet. Ny lagstiftning stiller krav pi kommunévergripande handlingsprogram for
skydd mot olyckor och likasa ansvar f6r krishantering grundat pa risk och sarbarhetsanalyser.”

Forvaltningen har gjort bedémningen att utredaren avser foljande frigor som tre delar i en
helhet.

1. riskhantering
2. beredskaps- och krishantering*) samt
3. samordning av stadens sikerhetsarbete inklusive sikerhetsskydd (frigor om rikets sidkerhet).

Riskhantering handlar i sin tur dels om risk- och sarbarhetsanalyser, dels om kommunal risk-
analys. Ovanstiende tre delar forutsitter dessutom en gemensam informationshantering vid en
kris.

*Beredskapsfragor rér vad som giller vid en krigssituation, vilket dessbittre numera blivit allt
mindre aktuellt. Krishantering ddremot dr en mycket aktuell verksamhet — inte minst mot bak-
grund av t.ex. den aktuella katastrofen i Sydostasien.

Enligt vad férvaltningen inhdmtat frin SPO-kansliet 4r avsikten att denna funktion pa SLK:s
utvecklingsavdelning skall medverka i uppgiften att ta fram underlag f6r verksamhetsstyrande
beslut samt uppfoljning pa omridet, medan operativa uppgifter skall ligga utanfér SLK.

Informationsavdelningen

(s 40) Forvaltningen anser att ett tilligg bor goras 1 andra stycket for att dven tydliggéra ansvars-
férdelningen mellan utvecklingsavdelningen och informationsavdelningen betriffande informa-
tionsfragor vid en kris. Det primidra ansvaret for krisinformation bor enligt var ledning ligga pa
informationsavdelningen. (Jfr rapporten ”Ledningsorgan for krisledning i Stockholms stad” s 18).

Idrottsforvaltningens yttrande har i huvudsak f6ljande lydelse.

Idrottsférvaltningen 4r i huvudsak positiv till utredningens forslag som innebdr en 6kad tydlighet
av stadsledningskontorets organisation.

Utredningens analys sitter fingret pa angeldgna utvecklingsomriden. Positivt om resultatet av
utredningens forslag kan bidra till den skissade utvecklingen. Det dr viktigt att slk har en tydlig
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organisation och att ledning och styrning sker entydigt gentemot nimnderna och dess forvalt-
ningarna. Enhetliga benimningar och sa fa tillfilliga “kanslier” som méjligt underlittar frvalt-
ningarnas kontinuerliga kontakter med slk och ger i férlingningen bittre styrning och uppfolj-
ning. Utredningens forslag i denna riktning vilkomnas.

Forvaltningen tycker ocksd det dr bra att de ekonomiska frigorna koncentreras under en
ckonomiavdelning , vilket borde ge storre forutsittningar till en forbittrad samordning och un-
derlitta kontakterna mellan stadens férvaltningar och stadsledningskontoret. Av forslaget fram-
gar dock inte ansvarsférdelningen mellan ekonomiavdelningen och de olika avdelningarna da det
giller uppfoljning av investeringar, projekt etc.

Det viktigaste for férvaltningen dr kanske inte hur stadsledningskontorets organisation ser ut
utan vilka arbetsformer som anvinds. Under senare ar har mer detaljinformation och mer redo-
visningar infordrats frin férvaltningarna vilket inneburit att mer administrativa resurser méiste
avsittas for dessa arbetsuppgifter kanske pa bekostnad av den interna styrningen och uppfdlj-
ningen. Idrottsférvaltningens férhoppning dr att den nya organisationen skall ha arbetsformer
som prioriterar och foljer upp strategiskt viktiga frigor med firre styrdokument och enkla styr
och uppféljningssystem.

I 6vrigt viljer idrottsférvaltningen att koncentrera sina synpunkter till hur idrottsférvaltning-
en paverkas av forindringen.

Idrottsnimndens uppgift dr att frimja idrott och friluftsliv f6r stadens invanare. Detta gors,
med undantag f6r férvaltningens egen verksamhet i stadens simhallar, huvudsakligen genom att
skapa fOrutsdttningar att utbva idrott genom féreningsbidrag och genom att tillhandahalla id-
rottsanldggningar. Forvaltningen har en omfattande investeringsverksamhet och ir till stor del en
byggande och fastighetsférvaltande organisation. Virt utvecklingsarbete inom omriden som
projektstyrning, ekonomistyrning, miljéledning mm har och har haft stor nytta av samverkan
med gatu- och fastighetsférvaltningen, miljéférvaltningen m fl. Vidare har férvaltningen sedan
linge ett utvecklat samarbete med stadsbyggnadskontoret i planfrigor och gatu- och fastighets-
kontoret nir det giller exploatering av idrottsmark f6r bostadsbyggnation.

I manga av de 6vriga frigor som foreslds ligga hos infrastrukturavdelningen ér idrottsférvalt-
ningen aktor, si t ex nir det giller markanliggningar, evenemangsfrigor och vattenfragor i
samband med fiskevard. Idrottsférvaltningen 4r dven systemigare till flera stora verksamhetsan-
knutna IT-system.

Nir det giller stadsledningskontorets styrning, ledning och uppféljning finns siledes 6vervi-
gande likhet mellan idrottsférvaltningen och Gvrig s k ”teknisk” férvaltning . ILikasé har idrotts-
forvaltningen stor nytta av nirhet till 6vriga tekniska forvaltningar nir det giller framtida utveck-
ling av styrning och ledningsfunktioner.

Enligt forvaltningens uppfattning har idrottsférvaltningen mer gemensamma frigor med de
tekniska forvaltningarna och boér dirfor tillhéra infrastrukturavdelningens ansvarsomride.

Gatu- och fastighetskontorets synpunkter har i huvudsak foljande lydelse.

Gatu- och fastighetskontoret dr i huvudsak positiv till organisations -férslaget, som om det
genomférs kan antas leda till 6kad tydlighet jamfért med dagens organisation. Vi begrinsar oss
dirfor till en allmin kommentar och tar hdrutdver upp niagra fraigor om grinssnitt och andra
punkter, dir vi anser att utredningen inte ar tillrickligt klargérande.

Allmiint

Flertalet av de direktiv som utredningen haft att utga ifrdn 4r enligt vir uppfattning vilgrundade
och 1 vissa fall sjdlvklara. Likasd anser vi att utredarens analys av dagens slk 4r i allt visentligt
riktig. Den nuvarande organisationen kan vara sviér att verblicka och vi har ocksd upplevt att de
olika enheterna inom slk inte alltid varit samordnade i enskilda fragor, t ex nir det giller att ut-
firda anvisningar till tertialrapporter, verksamhets -berittelser och liknande dokument. Det ir
dirfor bra att utredningen sa tydligt trycker pd behovet av samordning inom slk och att slk ut-
vecklas mot ett kontor.
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Det dr ocksa positivt att det fastliggs ett tydligt granssnitt mellan tjinstemannaorganisationen
och den politiska styrda verksamheten.

Effektiviseringar i staden

Virt intryck dr att kraven frin staden centralt pa information och redovisning 6kat visentligt
under de senaste 5 — 10 aren, en utveckling som givetvis inte minskat behovet av administrativa
resurser hos stadens forvaltningar. Vi ser dirfor positivt pa forslaget att astadkomma effektivise-
ringar genom bl a bittre utnyttjande av IT och genom firre styrdokument, enkiter och forfrag-
ningar. Vi delar ocksd utredningens uppfattning att styr- och uppfoljningssystem bor vara tydliga
och litta att f6lja, inte minst pa grund av att tidsramen for férvaltningarna ofta dr mycket snév.

IT-frigorna i staden

Vi delar uppfattningen att I'T-utvecklingen ér viktig och bor goras till en ledningsfraga. Att samla

utvecklingen av stadens I'T-system pi ett stille, utvecklingsavdelningen, framstir som rationellt.

Den nuvarande IT-avdelningens infrastrukturenhet, som idag har ett relativt operativt arbetssitt,

bér enligt vir mening fd en tydligare bestillarroll och lita leverantérerna ta ett storre driftansvar.
For IT-projekt som ber6r sivil tekniska forvaltningar som stadsdels- férvaltningar bor ut-

vecklingsavdelningen ha ett tydligt samordningsansvar f6r det tekniska inférandet.

Organisation och ansvarsfordelning

Som ndmnts inledningsvis anser vi att den féreslagna organisationen for slk dr tydlig och Gver-

skadlig. Ansvaret for ndgra av de foreslagna avdelningarna, t ex infrastrukturavdelningen, 4r dock

knapphindigt beskrivet. Detsamma giller i vissa avseenden sivil ansvarsférdelningen mellan

olika avdelningar inom slk som mellan slk och fackférvaltningarna.

Det ir angeliget att eventuella oklarheter rérande grinssnittsfrigor och befogenheter klargors

innan den nya organisationen sjositts.

= Var gir snittet mellan infrastrukturavdelningen och ekonomiavdelningen da det giller styr-
ning och uppféljning av verksamhet och projekt?

®  Hur operativ forutsitts infrastrukturavdelningen vara i olika projekt som drivs pd fackfor-
valtningarna?

= Vilken avdelning p4 slk ska hantera stadsdelsnimndernas stadsmiljéverksamhet?

= Ska gfk (trafikkontoret) dven fortsittningsvis svara fér samordning och utveckling av sdfis
tekniska verksamhet (vintervighillning, stidning, parkskétsel, upplitelseverksamhet mm)?

= Vilken roll ska slk ha betriffande utarbetande av kommunévergripande policydokument och
riktlinjer inom den tekniska sektorn som t ex patkprogram och trafiksikerhetsprogram?

= Vilken roll ska utvecklingsavdelningens upphandlingsgrupp ha nir det giller dels principer
for trafikkontorets och markkontorets upphandlingsverksamhet, dels samordning av sdf:s
upphandling av driftentreprenader?

= Vem representerar staden utit i 6vergripande IT-frigor och hur samverkar slk:s olika avdel-
ningar i IT-frigor som berdr hela staden?

Konsumentférvaltningens yttrande har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen har inte gjort nigon djupare analys av liggande forslag till omorganisation. Vi
konstaterar att forslaget ser ut att vara forankrat utifran de remissyttranden stadens nimnder och
bolag har limnat angiende SPO-utredningen. Och genom tidigare utredningar, undersékningar
samt enkiter och intervjuer som genomforts bland stadens medarbetare inom olika verksamheter
och nivder och som ligger till grund f6r ovanstiende utredning.

Att tydliggbra organisationens roll i férhallande till kommunfullmaktige och kommunstyrel-
sen samt stadens olika verksamheter och skapa en organisation som ligger fast oberoende av
politisk majoritet méjliggér kontinuitet och troligen en effektivare verksamhet. Att t.ex. samord-
na uppfoljningar, utvirderingar och analys av stadens olika kirnverksamheter och politiskt prio-
riterade fragor kan komma att underlittas genom den nya organisationen.
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I forslaget anges bla. att stadsledningskontorets arbetssitt i stor utstrickning ska ske i pro-
jektarbetsform. Forvaltningen ser positivt pa detta nytinkande i syfte att bla. tillvarata stadens
samlade kompetens i férvaltningarna och bolagen. Ett 6kat samarbete 6ver grinserna kan bidra
till en 6kad samsyn och minska revirtinkandet inom staden. En bland flera positiva effekter av
detta arbetssitt bor leda till att avstiendet mellan den centrala administrationen och nimnderna
samt bolagen minskar och att man ser mer till helheten i vad staden dtagit sig gentemot stock-
holmarna.

Kulturférvaltningens yttrande har i huvudsak foljande lydelse.

Kulturférvaltningen dr positiv till den starka ambitionen som genomsyrar forslaget att utveckla
stadsledningskontoret, i synnerhet ambitionen att forbittra kapaciteten for analys, forstirka det
stads- och sektorsévergripande perspektiven, skapa firre styrdokument, enklare regelsystem och
begrinsa antalet uppdrag. Till det positiva hor dven forslaget att skapa en tydligare grins mellan
den politiska organisationen och tjainstemannaorganisationen.

Forvaltningen ser ingen anledning att i detalj kommentera forslaget, dd det bygger pa och
utgar fran nuvarande ansvarsférdelning mellan kommunstyrelsen och facknimnder, utan 6nskar
endast nedslagsvis och i principiella termer kommentera faktorer som berér relationen mellan slk
och fackforvaltning,

Ambitionen att skapa en mer effektiv administrativ och sammanhillen organisation ir lov-
vird. Den foreslagna organisationen blir tydligare, vilket sannolikt innebdr en forbittring, som
forenklar dialog och samatbete med stadens forvaltningar. Det verkar ddrfér exempelvis helt
foljdriktigt vettigt att ssmmanfora budget- och ekonomifrigor till en sammanhallen avdelning.

I en fortsatt nédvindig genomarbetning av uppdraget att fortydliga ansvarsférdelningen
mellan slk och fackférvaltningarna foreslés att f6ljande beaktas.

Pa IT-omradet finns en otydlighet och oklarhet vad giller vem som ska ansvara f6r och sam-
ordna stadens gemensamma plattformar/infrastrukturen. Som en ledningsfriga - vilket i princip
ir bra - inom slk och/eller i fackfSrvaltningarna? Samordningsansvaret, kompetensen och an-
svarsfordelningen miste preciseras. Detsamma giller det strategiska IT-utvecklingsar-betet, som
nir det giller innehéllsfragor, dvs sjilva verksamhetsfrigorna, av principiella skil givetvis bor
ligga pé fackforvaltning

Intressant och framatsyftande dr forslaget om att projektarbetsformen ska anvindas i stor
utstrickning, dels internt inom slk men ocksd som ett sitt att samarbeta med stadens férvaltning-
ar och bolag, for att bittre utnyttja stadens kompetenser och skapa ett gemensamt synsitt inom
staden. Kulturforvaltningen ser hir intressanta mojligheter att bryta ny mark fér samverkan inom
staden ndr det giller savil 6vergripande, langsiktigt utvecklingsarbete som vardagens arbete for
fornyelse, forbittring och forstirkning av dialogen med och servicen till medborgarna.

I forslaget framhalls att nyckeln till framgang ligger i f6rmagan att bygga en lirande organi-
sation”. Den matkeringen dr hogst visentlig och kan utvecklas, dd kompetensutveck-ling natur-
ligtvis inte far stanna vid den tidsbegrinsade kompetensfondens insatser. Genom bl a en kopp-
ling till nimnda projektarbetsform skulle staden kunna utveckla skilda dynamiska koncept for
lirandet genom korsbefruktande, organisatoriskt sett férvaltningsévergripande alternativ till den
traditionella férvaltningsformen.

Forslaget om en tydlig strategisk funktion for stadens internationella arbete i en avdelning
starkt fokuserad pa internationella frigor stiller sig kulturférvaltningen positiv till. Det 6kande
internationella samarbetet och fullmiktiges uttalade satsning pa detta stiller krav pa strukturell
tydlighet betridffande uppdrag och ansvarsomriden i relationen mellan 4 ena sidan stadens cen-
trala funktioner och 4 den andra forvaltningar och bolag,.

Kyrkogardsfoérvaltningens yttrande har i huvudsak foljande lydelse.

Kyrkogardsforvaltningen delar utredningens uppfattning om vikten av att grinsdragningen mel-
lan den politiska organisationen och tjainstemannaorganisationen ir tydlig inom stadslednings
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kontoret. Forvaltningen stodjer dirfor forslaget att politiskt tillsatta tjdnstemdn inom staden inte
skall vara avdelningschefer. En sidan férindring bor ge forutsittningar f6r den 16pande férvalt-
ningsverksamheten paverkas mindre i samband med kommunalvalen.

I utredningen redovisas utgingspunkter for den féreslagna avdelningsstrukturen. En av dessa
ir att en precisering av ansvarsférdelningen maste géras av ledningsgruppen. Det dr angeldget att
detta gors skyndsamt di det av utredningen inte dr helt klart vilken roll de olika avdelningarna
(framforallt infrastruktur-, vilfird och utbildning, ekonomi- och utvecklingsavdelningen) har i
forhallande till varandra och till stadens férvaltningar.

Tvd avdelningar skall samordna olika omriden som de olika nimnderna har. Vilka frigor
somn respektive avdelning skall samordna framgar av forslaget. Ndmnderna har ocksa delats upp
mellan de bigge avdelningarna. Férvaltningen vill pdminna om att manga nimnder har uppdrag
som inte ldter sig sorteras in under en rubrik. Som exempelvis kan nimnas stadsmiljéfragorna
inom stadsdelsnimnderna med stor betydelse for infrastrukturavdelningen, och de viktiga kultur-
historiska uppdrag som kyrkogirdsnimnden har (inte minst som férvaltare av virldsarvet Skogs-
kyrkogrden) som enligt férslaget sorterar inom vilfidrd- och utbildningsnimnden.

Att fragor rérande exempelvis kultur skall samordnas pa ett stille dr bra, oavsett nimndtillh6-
righet. Det dr dock tveksamt att dela upp nimnderna avdelningsvis. Ddrmed finns en risk att t.ex.
kulturfrigor som inte finns inom en nimnd hoérande vilfird- och utbildningsavdelningen gléms
bort.

Forslaget till ny organisation innebir att arbetet i stérre utstrdckning bedtivs i projektform. I
en sddan organisation dr det angeldget att kommunikationen till férvaltningarna ér tydlig om vilka
projektgrupper som jobbar, vad uppdraget omfattar och vem som ir ansvarig for respektive
projekt.

Milj6f6rvaltningens yttrande har i huvudsak foljande lydelse.

Overgripande:

Det ir positivt att det sker en 6versyn av stadsledningskontoret. Kontorets struktur dr ett lapp-
ticke av manga tidigare beslut och det kan finnas méjligheter att strukturera och rationalisera
verksamheten.

Det ir ocksé viktigt att SLK:s samordnande roll blir tydligate. Staden 4r en mycket stor orga-
nisation och samordning behévs {6r att undvika suboptimeringar och motstridigt atbete nimnder
och férvaltningar emellan.

Stadsledningskontoret har emellertid setts Gver manga ganger, i princip minst en ging per
mandatperiod. I utredningen saknas erfarenheter av dessa férindringar. Ett exempel dr att SLK,
da det bildades i samband med stadsdelsnimndsreformen under mandatperioden 1994-98 arbe-
tade mycket projektinriktat, nigot som ocksa nu foreslds.

Erfarenheter av tidigare férindringar bor darfor bittre tas tillvara i det fortsatta arbetet.

Roller
Det ar viktigt att vara klar 6ver SLKSs olika roller.

Sk dr ett serviceorgan fOr alla forvaltningar i vissa avseenden, t ex vad giller internbank, IT,
juridiska, internationella etc.

Slk dr en kontrollerande stabsfunktion, t ex ekonomikontroll, samordning av verksamheten etc

Slk dr en politisk organisation, t ex stadsdirektSrer och samspelet med rotlarna.

Forslaget till ny organisation ér ett steg i ritt riktning for att inte kontoret ska hamna i
”dédldge” vid ev majoritetsskifte.

I remissmaterialet omtalas ett behov av att utveckla stindig dialog med stadsdelsforvaltningar
och fackforvaltningar.

Det dr viktigt att kommande kontaktvigar mellan olika SLK-parter, rotelansvariga och for-
valtningar kinneteckans av stor tydlighet och ddrmed blir effektiva.

Hir ska bara nimnas tre nivaer som ev kan berdra forvaltningschefer.

Den forsta giller eventuella kontakter mellan avdelningschefer f6r nya avdelningar och for-
valtningschefer.
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Den andra kontaktvigen giller mellan stadsdirektérer och férvaltningschefer.

Den tredje kontaktvigen giller mellan rotelansvarig och forvaltningschefer.

I det fortsatta genomférande av angiven organisation maste detta kontaktménster fortydligas
i syfte att bli effektivt och energibesparande. Med energibesparande avses hir att finna en bra och
tit dialog f6r samordning genom ett rimligt antal 6verldggningat.

Antalet 6verliggningar beror sjilvfallet pa vad som ska samordnas inom ramen f6r SLKs nya
organisation. Vi ser fram mot en diskussion kring detta. Det 4r nédvindigt att denna diskussion
himtar stéd i en respekt for fackfoérvaltningarnas operativa arbete. Staden har tidigare haft ett
expertutskott. I det fortsatta genomfbrandearbetet med den nya organisationen bér f6r och
nackdelar med att ateruppritta expertutskottet Gvervigas.

Remissarbete

Forslaget att ansvaret for beredningen av remisser ska delvis flyttas fran rotlarna till SLK kan vid
forsta blicken verka vilbetinkt, det leder till en avlastning av rotlarna. A andra sidan maste det
hillas i minnet att rotlarna och SLK kanske inte har samma politiska riktning, dessutom si kan
det foreslagna forfaringssitt minska den politiska styrningen av besluten - vilket ur demokratisk
synpunkt kan ifrdgasittas-.

Som forslaget dr utformat kan en stor del av det som SLK tar 6ver, administrativ remisshan-
tering, remissammanstillning dndd kunna ske utan risk f6r det politiska inflytandet. Likvil bor det
i det slutliga arbetet nidrmare 6vervigas var och hur syntesarbetet ska  genomféras. Det kan vara
tveksamt att SLKs eget remissvar ska komma senare och bygga pd de andra férvaltningarna.
Syntesarbetet kanske dndéd bist sker pa rotlarna. Sammanfattningsvis bor det Gvervigas om inte
rotlarna ska behalla den samordnande rollen att skriva ihop stadens svar inklusive den politiska
texten.

Projektarbetsform

Projektarbetsformer kan vara bade effektiva och roliga f6r de medverkande di nya idéer eller

produkter ska tas fram. Formen passar dock endast i vissa situationer.

Erfarenheterna fran tidigare SLK, dir projektformen dominerade, ir inte odelat positiva. Nir
SLK skulle hélla ihop projekt med flera férvaltningar inblandade tappade staden i produktivitet.
Dessa projektledare gick namligen in pid omraden dir det redan fanns ansvariga forvaltningar,
som hade erfarenheter av att leda projekt och som hade den kompetens som behovdes for att
lyckas med projekten.

Di en 6kad styrning efterstridvas bér SLK arbeta med minst tre alternativ:

1. T forsta hand ge uppdrag till férvaltningar, t ex i samband med budget, att hélla i projekt.
SLK, med KS i ryggen, bér godkinna projektbeskrivningen for stérre projekt, men dnda lata
det operativa ansvaret ligga pa forvaltningarna. Det forutsitts att dessa projektplaner blir
kommunicerade med berérda forvaltningar innan beslut fattas. SLK ingir i eventuella styr-
grupper for projekten.

2. T andra hand, enligt remissmaterialet, lita fc eller andra anstillda genomféra projekt. SLK
ingdr sjilvfallet i styrgrupper for projekten. Det som ér positivt med denna form ér att denna
meteod kan vara ett bra verktyg att utveckla 6kad “kinsla” f6r att vi dr EN stad. Det ger
ocksd méjlighet till att erbjuda anstillda mojlighet att vixa ansvar och firdighet inom stadens
verksamhet

3. I tredje hand ha projektledare frin SLK som genomfér projekt med stéd av fackforvaltning-
ar med flera.

Infrastrukturavdelningen
Den foreslagna infrastrukturavdelningen paminner mycket om den avdelning som fanns pa slk
under dess forsta dr. Problemen som dé uppstod vara att det skapades en stor oklarhet i var
ansvaret gick emellan fackf6érvaltningar t ex GFK, SBK och MF och denna avdelning.

Vi ser fram mot en nédvindig diskussion kring vad och pd vilket sitt arbetet med samord-
ning ska bedrivas inom angiven enhet. Arbetet med olika styrdokument, som staden ska ha i
framtiden, maste sjilvfallet ske pé ett sitt som underlittar styrning och samordning. Vi tolkar det
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som att arbetet kring dessa program av milj6karaktir kommer att ligga kvar pd fackforvaltningar,
men att programmen kommer att fa en tydligare start genom SLKSs initiering och samordning. Vi
ser fram mot ett klarliggande om materialet ska tolkas pa detta sitt.

Vi ir beredda att bitrdda den nya avdelningen i arbetet med uppfdljning av hur staden uppnar
sina uppsatta miljiomal. Atervinning av limpliga befintliga uppfoljningssystem och klarliggande
mellan SLK och MF av vem som gor vad forutsitts ske inom detta omrade.

Vi eftetlyser ocksd ett klarliggande om Stockholms Vattens verksamhet omfattas av frigor
som ir kopplade till berérd avdelning.

Vi ir, som tidigare angivits, fortfarande positiva till att ta ansvar f6r Miljécentrum och 6nskar
alla berérda varmt vilkomna till Milj6férvaltningen! Vi férutsitter att de personella och ekono-
miska frigorna léses i sirskild ordning.

Remissmaterialet anger att denna avdelning ska samordna forskning och utveckling inom
omradet. Enligt var dsikt 4r detta inte en limplig eller optimal 16sning f6r en sa stor organisation
som Stockholms stad. Det dr nédvindigt att alla berérda férvaltningar kan ha egna forsknings-
kontakter som innebédr mandat att starta och utveckla tillimpad forskning inom respektive fack-
omride.

Vlfard och utbildningsavdelningen

Arbetet med samordning och ledning av stadsdelsnimnder och konsumentnimnden fors till
denna avdelning. Miljéprogrammet som styrdokument samordnas av Infrastrukturavdelningen.
Problemet som inte synes fitt sin 16sning dr hur samordning sker av frigor som ber6r flera av-
delningar.

Hantering av folkhilsofrigor och Agenda 21-frigor har samma karaktir att de gir pa
”tviren” i férhallande till redovisad avdelningsstruktur.

I budget har framgitt att staden pa sikt ska arbeta fram ett héllbarhetsprogram. Dir Agenda
21, folkhilsoprogram etc bor kunna inga. Det dr limpligt att den nya organisationen har en be-
redskap att hantera sidana breda fragor.

Regeringskansliet har i detta sammanhang inrittat ett ”héllbarhetskansli”. Det bor 6vervigas i
SLK strukturen att tillskapa funktioner som gir pa “tviren” 6ver de angivna avdelningarna. Al-
terternativt bor Gvervigas att sl samman infrastrukturavdelningen och avdelningen f6r vélfird
och utbildning.

Internationella avdelningen

Det angivna ansvarsomrddet tillsyrks. Det som bor 6vervigas ytterligare dr dock hur det kom-
mande férmodade internationella arbetet inom tex infrastrukturavdelningen samt vilfird och
utbildningsavdelningen ska hanteras.

Renhillningsférvaltningens yttrande har i huvudsak foljande lydelse.

Renhallningsférvaltningens yttrande sammanfattas i féljande punkter:

e Det finns naturliga och starka beréringspunkter mellan Renhillningsnimnden och flera av
de nimnder som foreslds inga i Infrastrukturavdelningen samt till flera verksamheter inom
Stockholms Stadshus AB, inte minst fastighetsbolagen och Fortum Virme. Inrittandet av
en infrastrukturavdelning kan 6ka fokuseringen pa de frigor som ir angeligna ur ett infra-
strukturellt renhéllningsperspektiv. En samordning av stadens mil och styrdokument pa
miljéomradet dr angeldgen.

¢ Aven om olika nimnder och bolag har avgrinsade verksamhetsuppdrag och uppgiften att
sjalvstindigt genomféra fullmaktiges uppdrag finns samordnings- och effektiviseringsvinster
att himta, inte minst i friga om koordineringen och samordningen av mal och uppdrag.
Generellt dr det forvaltningens uppfattning att maluppfyllelsen kan forbittras genom 6kat
fokus pd milstyrning och resultatuppfdljning. Fér nimnder med avgrinsade verksamhets-
uppdrag dr det mycket viktigt att stadsledningskontorets arbete med analys, mil och upp-
f6ljning fokuserar pa huvuduppgiften i form nimndernas kirnverksamhet.
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e  Torvaltningen anser att samarbetet mellan rotlar och stadsledningskontoret kan 6ka. Den
analytiska kompetens och det verksamhetskunnande som stadsledningskontorets personal
besitter dr virdefullt for rotlarna.

e  Enligt forvaltningens uppfattning bor Informationsavdelningen ges ett tydligt ansvar for
stadens Overgripande milj6information. Staden skulle fa betydligt st6rre utvixling av infor-
mationsinsatserna om delar av den strategiska miljokommunikationen lyftes till central nivé
medan respektive nimnd koncentrerade sig péd att utveckla den milj6relaterade verksam-
hetsinformationen.

e  For att dstadkomma en effektiv uppfdljning blir det med féreslagen organisation synnerligen
viktigt med kunskapséverforingen frain ekonomiavdelningens controllerfunktion till Infra-
strukturavdelningens uppféljande och samordnande funktion av verksamheterna.

e  Enligt forslaget ska Utvecklingsavdelningen svara fér nationell och regional omvirldsbe-
vakning, liksom att bitrida nimnder och férvaltningar vid samverkan och kontakter med
andra kommuner, landsting, staten och interkommunala organ. I den mén nigon verksam-
het inte besitter specialistkompetens inom sitt ansvarsomrdde och saknar en vilutvecklad
omvirldsbevakning dr frigan om inte stadsledningskontorets resurser for detta, avseende
infrastrukturfrigorna, borde ligga inom Infrastrukturavdelningen som har samrodningsan-
svaret for berérda nimnder och bolag.

Saluhallsforvaltningen har inte inkommit med nagot yttrande.
Stadsmuseiférvaltningens yttrande har 1 huvudsak féljande lydelse.

Stadsmuseiférvaltningen dr mycket positiv till inriktningen av det uppdrag som ges i budget 2005
utom i ett avseende. Det dr mycket viktigt f6r hela staden att det stadsévergripande perspektivet
och den analytiska kapaciteten dr stark och att de samordnande funktionerna f6r ekonomisk och
verksamhetsmaissig styrning fungerar bra i den centrala férvaltningen. Kontoret skriver sjilv att
stadsledningskontoret mera maste bli ETT kontor och att organisationen idag ir stor, spretig och
splittrad och att det inte dr alldeles klart hur olika delar forhiller sig till varandra. Ordet tydlighet
aterkommer pd manga hall 1 texten. Ett annat citat dr “att behovet av en fast struktur dr extra
stort i en organisation som delvis dr Ad hoc-styrd”.

Stadsmuseiférvaltningen héller ocksa med kontoret om behovet av kontinuitet som ndmns
pé flera stillen i utredningen. Det ér viktigt med bred enighet kring de manga forslag som redo-
visas i utredningen, ex. hur ILS-arbetet skall drivas, hur remisshanteringen skall skotas i fortsitt-
ningen etc.

Stadsmuseiférvaltningen framférde i sitt remissvar till den tidigare SPO-rapporten viss tvek-
samhet kring att sa ménga forslag handlade om att kommunstyrelsen skulle 6verta ett exekutivt
samordningsansvar i olika fragor. Med samordningsansvar foljer ett ansvar fér process och ge-
nomfoérande. Detta kan i sin tur fa till f6ljd att rollen som ansvarig f6r 6vergripande styrning och
uppféljning riskerar att blandas upp. Den enda tveksamheten som stadsmuseiférvaltningen har
mot stadsledningskontorets forslag dr just detta. Kommunstyrelsen kan alltid att ldgga ut ett
samordningsansvar pa ndgon berdrd forvaltning och sedan ligga kraft pd att f6lja upp att det
fungerar. I utredningen finns tankar som tangerar férvaltningens synpunkt i beskrivningen att ”ju
storre stadsledningskontoret dr ju mer energi méste dgnas at att samordna olika delar. Ju storre
specialiseringsgraden blir mellan olika anstillda ju svérare blir det att dstadkomma det stadséver-
gripande perspektiv som skall prigla férvaltningens arbete”.

Samordningen av frigor som giller férenings- och kulturfrigor kommer att handhas av en
nyinrittad Vilfirds- och utbildningsavdelning. Det framgar inte helt klart vilken roll avdelningen
skall ha, men beroende pa hur denna utformas paverkas stadsmuseiférvaltningen pa ett eller
annat sitt. I 6vrigt riknar férvaltningen med att “relationerna till Stadshuset” i olika fragor i stort
kommer att se ut som tidigare. Manga avdelningar som personalpolitiska avdelningen, juridiska
avdelningen m.fl. berérs ej. Att budget och delar av finansavdelningen férs samman till en eko
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nomiavdelning med ansvar fér budget- och uppféljningsprocesser och controllerfunktion med-
for troligen inte heller ndgon storre forindring vad giller dialog och kontakt.

Socialtjanstforvaltningens yttrande har i huvudsak foljande lydelse.

Det ir, enligt socialtjanstsocialtjanstférvaltningens bedémning, svart att behandla ett forslag till
tjdnstemannaorganisation, vars uppgift ir att ge stod och service till den politiska organisationen,
innan den politiska organisationen ir fastslagen. Hur den politiska organisationen ska se ut ir
féremal for 6versyn i SPO del 3, som dnnu inte presenterats. Mot denna bakgrund kan social-
tjanstforvaltningen i nuldget endast limna allméinna principiella synpunkter med utgangspunkt
fran nu gillande ansvarsférdelning i staden.

Stadens nuvarande politiska organisation bygger pd principen om tva beslutsnivder dir kom-
munstyrelsen/kommunfullmaktige ansvarar for de 6vergtipande, strategiska frigorna och med
ett lingtgdende decentraliserat ansvar for stadsdelsndimnder och facknimnder i frigor som ror
budget och verksamhet. En given utgiangspunkt borde saledes vara att stadens centrala tjanste-
mannaorganisation tydligt ska spegla den politiska organisationen och ansvarsférdelningen mel-
lan kommunstyrelsen och facknimnderna.

Dirtill 4r de férslag som finns i SPO-utredningen och som till stora delar ligger till grund f6r
foreliggande forslag, dnnu inte dr beslutade. Som en f6ljd av SPO-utredningen har dessutom
néagra facknimnder, diribland SotN, varit féremadl f6r 6versyn under 2004. Resultatet av denna
6versyn dr for ndrvarande féremil for remissbehandling pa stadsdelsnimnder och facknimnder.
Socialtjanstforvaltningen menar att beslut i dessa frigor bor tas innan en central tjinstemannaor-
ganisation fér SLK formas.

Utredningens forslag tycks utgd frin en formaliserad och timligen statisk politikerroll. Det
kommer exempelvis i uttryck i tanken att politiska forslag ska liggas med dterhdllsamhet och
princip félja stadens tidtabell f6r budgetarbetet. Vidare att det finns en tydlig och strikt grins-
dragning mellan strategiska och operativa politiska frigor. I praktiken tenderar dessa att flyta
samman. Socialtjanstférvaltningen stiller sig frigande till utredningens grundliggande synsitt pa
politikerrollen. Det dr tvdrtom en rittighet och skyldighet f6r en fértroendevald att nir som helst
aktualisera en fraga och ligga forslag om atgirder. Detta styrs givetvis utifrdn hindelser i sam-
hillet. Tjinstemannaorganisationen madste vara utformad sa att den snabbt och effektivt kan
svara upp mot de politiska intentionerna.

Forslaget om ny organisation f6r SLK kan ge intryck av att vara en intern angeldgenhet for
SLK. Dock péverkar en férindrad organisation av SLK i sin dvergripande funktion, direkt eller
indirekt socialtjanstsocialtjanstforvaltningens verksamheter. Inte minst i de delar som avser stad-
s6vergripande fragor, vilka utreds i sirskild ordning. Nedan limnar socialtjanstférvaltningen
synpunkter pd dessa forslag.

Synpuntkter pa forslaget

I utredningen anges att forslaget har grundats pd intervjuer med férvaltningschefer och fértro-
endevalda som genomférdes i samband med SPO-utredningen. Socialtjdnstférvaltningen vill i
detta sammanhang papeka att endast ett fital personer inom socialtjnstférvaltningen intervjua-
des av SPO-kansliet och att socialtjdnstférvaltningens ledning inte gavs mdjlighet att samlat ge
ndgon dterkoppling pd SPO-utredningens forslag.

Forslaget tar sin utgangspunkt i de férutsittningar som anges for stadens ledning i budget for
2005. Socialtjanstforvaltningen kan konstatera att dessa forutsittningar har kompletterats med
uppfattningar och synpunkter som framkommit i olika sammanhang, bl a intervjuer och andra
péigdende utredningar.

I utredningen foreslas att beredningen av drenden tll KS/KF flyttas frin rotlarna till SLK.
Detta dr enligt socialtjinstférvaltningens bedomning en radikal férindring av beredningsproces-
sen i Stockholm som innebir att inflytandet 6ver drendeberedningen i staden forskjuts fran de
politiska rotlarna under ledning av borgarrad till tjainstemannaorganisationen.

Forslagets analys bestir av ett antal pdstdenden som man enligt utredningen konstaterat
“efter att uppdragen i budget stillts mot nuvarande organisation och slutsatser dragits utifrin
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gjorda intervjuer och olika utredningar”. Hir saknas enligt socialtjanstférvaltningens uppfattning
en redovisning av de bakomliggande resonemangen, olika stindpunkter och problematisering,
dvs det som ligger till grund f6r de olika pastaendena.

I analysens punkt nr 8 anges att ”Den verksamhetsmissiga kompetensen maste stirkas, t ex

”

inom omridet socialtjanst...”. Det anges ocksa i utredningen att den f&reslagna vilfirds- och
utbildningsavdelningen ska samordna frigor som bl a r6r socialtjdnst och omsorgen om funk-
tionshindrade.

For att undvika dubbelarbete och otydlighet vill socialtjanstforvaltningen hir framhalla vikten
av en tydlig grinsdragning mellan SLK:s ansvar for dessa frigor och det ansvar som enligt nuva-
rande reglemente aligger SotN och dess forvaltning, dvs att infor behandling i KS/KF bereda
stadsovergripande fragor inom socialtjinstomridet. Staben f6r utredning och projekt inom soci-
altjanstforvaltningen har idag uppdraget att arbeta med riktlinjer och policies, metod- och verk-
samhetsutveckling och svarar fér utbildning inom omridena socialtjinst och omsorgen om
funktionshindrade. Uppdragen ges antingen direkt fran politikerna eller efter uttalade 6nskemal
frin chefer och handliggare i stadsdelsnimnderna. Socialtjinstsocialtjinstforvaltningens stab
ansvarar ocksa for ett 15-tal stads6vergripande projekt som avser utveckling inom stadens indi-
vid- och familjeomsorg. Projekten drivs inom ramen fér Kompetensfonden. Aven FoU-enheten
ansvarar for ett stort antal projekt inom Kompetensfondens ram.

I utredningen ”Oversyn av SotN” behandlas frigan om beredningen av stadsévergripande
socialtjanstfrigor och dir anges olika modeller fér den framtida hanteringen. Som tidigare angi-
vits anser socialtjanstférvaltningen att beslut om denna utredning bor fattas innan SLK:s tjans-
temannaorganisation faststilles.

Ett av férslagen i utredningen dr att en projektarbetsform ska tillimpas som innebir att pro-
jektledare pa SLK leder projekt med deltagare fran olika férvaltningar. I detta sammanhang vill
socialtjdnstférvaltningen framhalla vikten av att en sidan arbetsform bedrivs inom tydligt defini-
erade projekt med tydliga mal, ekonomiska resurser och en kompetent ledning som svarar for
genomfoérande, administration och avrapportering. I forslaget anges ocksé att behovet av genera-
lister 4r storre 4n behovet av experter i en sddan arbetsform. Socialtjanstférvaltningens bestimda
uppfattning dr att den kommande centrala organisationen miéste bemannas med bade generalister
och specialister pa olika verksamhetsomraden.

Stadens funktionshindersombudsman dr en KS-funktion som tillhér SLK men ir detacherad
till SotN. Socialtjanstférvaltningen kan konstatera att funktionshindersombudsmannens uppdrag
och placering i den nya organisationen inte finns omnidmnd i frslaget

Enligt forslaget bildas en stark och samlad ekonomiavdelning genom att delar av nuvarande
finansavdelning samt Budget och Utveckling f6rs samman och bildar en ny enhet med namnet
Budget. Forslaget innebir att nuvarande finansavdelning upphér och att den nya budgetenheten
hoér till ekonomiavdelningen. Bdde ekonomiavdelningens chef och budgetenhetens chef skall
vara opolitiska tjinsteman.

Socialtjanstférvaltningen ser positivt pd forslaget. En samlad ekonomiavdelning innebir ett
samlat perspektiv pd biade budget, uppfdljning och redovisning. Redovisningen far en starkare
koppling till budgetfrigorna vilket stirker mojligheterna till sikrare prognoser och bittre under-
lag f6r analyser. Dessutom innebdr forslaget att ekonomichefen dr opolitiskt tillsatt en storre
kontinuitet i budgetuppféljningen samt att de controllers som tidigare tillhért finansavdelningen
kan fokusera pa budget och uppf6ljning istillet f6r de mer blandande uppgifterna som idag finns
pé finansavdelningen. Detta stirker kompetensen inom controllergruppen och méjliggér 6kad
insyn och kunskap om respektive forvaltnings budget.

I den nya organisationen foreslis att organisationen av I'T dndras for att bittre kunna ta till
vara pa I'T:s méjligheter. Detta innebir bl a att I'T-fragor gbrs till en ledningsfraga och att ansva-
ret for systemforvaltande av verksamhetsstodjande IT-system knyts konsekvent till verksamhets-
ansvar och verksamhetsutveckling. Vidare anges som nagra exempel pd viktiga fragor att man
ska ga fran information till utvecklande av interaktiva tjanster och att man ska utveckla en stad-
s6vergripande gemensam tjinsteportal.

Socialtjanstférvaltningen vill i detta sammanhang uttrycka en oro for en spridning av ansvaret
for IT-fragorna pé det sitt som foreslds. Tidigare erfarenheter visar att sirbarheten 6kar om man
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sprider ut exempelvis systemenheten eftersom det da blir enstaka personer inom varje verksam-
hetsomrade. Det ir siledes socialtjinstférvaltningens uppfattning att det finns stora vinster med
att istillet ha en samlad systemenhet som ingér i IT-avdelningen. Nir de giller de Svriga IT-
frigor som lyfts i forslaget kan socialtjanstforvaltningen konstatera att flertalet av dessa, exem-
pelvis tjansteportal och interaktiva tjdnster, har beslutats om i stadens e-strategi. Socialtjanstfor-
valtningens principiella uppfattning dr att I'T-frigorna bor hanteras inom en enhet. Verksam-
hetsinflytande 6ver IT-fragorna kan tryggas genom konstruktiva samverkansformer mellan verk-
samhet och teknik.

For informationsavdelningen och personalavdelningen foreslas att dessa ska ligga kvar med i
huvudsak samma ansvarsomride som tidigare. Nar det giller informationsavdelningen utgar
socialtjdnstférvaltningen fran att den ansvarsférdelning som nu giller ligger fast i den nya organi-
sationen, dvs att Information Stadshuset ansvarar f6r den allminna Gvergripande informationen
till medborgare och anstillda och att socialtjinstférvaltningen ansvarar fér den 6vergripande
socialtjinstinformationen, informationen om de egna verksamheterna och den egna informatio-
nen i Stockholmsportalen.

Stadsbyggnadskontorets yttrande har i huvudsak féljande lydelse.

Inledning
Det forslag som nu sints ut pa férvaltningsremiss har sin grund i det som berérdes i SPO-
utredningen. Stadsbyggnadskontoret viljer att 1 detta svar frimst inrikta sig pd frigor om sam-
ordning som relaterar till utvecklingen och infrastrukturen i dagens och framtidens Stockholm.
Det mil som satts upp for forslaget dr att olika styrdokument ska samordnas bittre och att
tydliga kedjor ska skapas som stricker sig frin det att mal sitts upp till det att uppfdljning gors.
Andra frigor som specificeras dr 6nskan att férdjupa den ekonomiska och verksamhetsmissiga
styrningen och dven att stitka den verksamhetsmissiga kompetensen. Att dstadkomma en fo1-
starkt analytisk kapacitet 4r ocksd en del i malet.

Samsyn kring gemensamma fragor

Forslaget innehaller en tydlig avdelningsstruktur, som illustreras i ett organisationsschema. De
nya avdelningarna beskrivs kortfattat. Hur stadsledningskontoret i praktiken kommer att fungera
beror mycket pd hur de nya cheferna kan férverkliga de uppsatta milen f6r den nya organisatio-
nens verksamhet. Att man i den praktiska utformningen finner en form som leder till att de upp-
satta malen forverkligas dr angeliget och i alla avseenden bra for staden. Stadsledningskontoret
boér f6r trovirdighetens skull f6lja samma Gvergripande regelsystem som 6vriga forvaltningar vad
giller styrning av den inre verksamheten och formuleringen av mal m m f6r den verksamhet som
bedrivs. Vikten av att finna en tydlig ansvarsférdelning mellan stadsledningskontoret och fack-
forvaltningarna berérs nedan.

Det ir angeliget att skapa en samordning i synsitt mellan de olika verksamhetsgrenarna inom
stadsledningskontoret. Det giller bide den ekonomiska styrningen i olika form av anvisningar
och rapporter och den rent verksamhetsmissiga styrningen av férvaltningar och bolag. Det ir
ocksa lovvirt att fastligga ett tydligt grinssnitt mellan politiskt styrd verksamhet och det som ér
mer tjdnstemannastyrt inom stadsledningskontoret.

Inom stadens finns manga verksamheter. Alla arbetar med tydliga uppdrag och redogér 16-
pande fér hur verksamheten ska formas och vad resultatet blivit. Inom verksamheterna finns
sektorer med myndighetsutdvning och i Gvrigt lagstyrda uppgifter. De allra flesta av stadens
program och policydokument dr sektorsprogram. Vissa av dessa spianner Gver ett brett filt och
ska fungera Gvergripande.

I Stockholm dgnas mycket arbete och kraft at att skapa samsyn kring gemensamma fragor.
Det giller dven for fragor som stricker sig utanfér kommunens grins. Det sitts av mycket tid f6r
att finna limpliga vigar framat, i ligen da olika uppfattningar strider mot varandra. Avvigningar
g6rs inom och mellan berérda foérvaltningar. Detta dr angeliget och nédvindigt, men sittet pd
vilket det gors dr inte alltid sa tydligt.
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Stadsbyggnadskontorets erfarenheter av den ekonomiska hanteringen, d v s anvisningar infor
verksamhetsplanet, tertialrapporter/deldrsbokslut, verksamhetsberittelser och drsbokslut, dr att
samarbetet med stadsledningskontorets fungerat bra. Det dr av stor vikt att dessa frigor behand-
las pé likartat sdtt som nu inom den foreslagna Ekonomiavdelningen. Det dr viktigt att det som
efterfrigas upplevs som meningsfullt dven fér den enskilda férvaltningen, och att olika ekono-
miska styrdokument dr tydliga och litta att f6lja. Detta betonas dirfor att tidramarna f6r forvalt-
ningarna ibland 4r mycket sndva.

Gemensamma mal for stadens utveckling

Genom dren har olika plattformar anvints som bas for att diskutera stadens utveckling och for-
mulera gemensamma mal. Olika dokument, som t ex versiktsplanen, har haft olika roller i olika
tidsepoker. Olika politiska majoriteter har lyft fram och betonat stadens verksamhetssektorer pa
olika sitt. For en utomstdende betraktare skulle det kanske vara sjilvklart med tydliga Gver-
gripande mal f6r stadens utveckling, vilka stir sig 6ver tid.

Stockholm kommer att vixa med ett mycket stort antal nya invanare under de kommande 30
aren. Tillvixten i hela den kringliggande regionen kommer att bli dnnu storre. Att bygga framti-
dens Stockholm kommer att bli komplicerat. Manga sektorers och aktdrers specialintressen ska
vigas mot varandra och en gemensam vision skapas, vilken kan formas till de mél som alla ska
striva efter. Detta stéller stora krav pa att utveckla en kreativ plattform och anvinda den for
dialog om stadens framtid. En dialog som ocksa utvecklas till de gemensamma mal som Stock-
holm s vil beh6ver. Mal som halls levande i fortsatt dialog.

Mot denna bakgrund syns Vision Stockholm 2030 kunna bli det nav kring vilket diskussionen
om Stockholms utveckling f6rs. I visionen, som ér en plattform fér dialog om Stockholms fram-
tid utarbetad av stadsbyggnadskontoret, innefattas bdde sociala, ekonomiska och ekologiska
fragor. Diskussionen ska ha en processinriktad form som karaktiriseras av en mycket bred dialog
bdde inom och utom stadens egen verksambhet.

Apnsvarsfordelning

1 forslaget till ny organisation for stadsledningskontoret dr ansvaret for den nya infrastrukturav-
delningen mycket knapphindigt beskrivet. Den foreslagna avdelningen ska samordna en lang rad
nimnder som tillsammans ansvarar for infrastrukturen och férutsittningarna for denna i staden.
Manga av de frigor som kommer att beréras har ocksa en roll i Vision Stockholm 2030. En
samordning dr nédvindig och samtidigt en grannlaga uppgift. For att vara framgangsrik och
accepterad mdste den bygga pa respekt for fackforvaltningarnas kunnande och ansvar. Det
miste ocksa finnas full medvetenhet om att det operativa ansvaret ligger pd fackforvaltningarna.

Som exempel och girna forebild vill stadsbyggnadskontoret lyfta fram 20k-projektet. Hir
sker samordningen i en minimal 6verbyggnad med stor effektivitet. En projektgrupp med alla
berérda foljer projektet. Uppliggningen utgir frin att allt praktiskt och intensivt utvecklingsar-
bete sker i den reguljira verksamheten vid respektive berérd forvaltning.

For att kunna utveckla samverkan kommer det att vara nédvindigt med en foérdjupad analys
av vilka frigor som kan bli aktuella f6r samordning. I denna analys behéver man ocksa tydligt
klarldgga grinsdragningen mellan sivil fackforvaltningarna och stadsledningskontoret som mel-
lan vad som ir en lokal respektive en central friga. Det miste finnas en samsyn om vad som ska
samordnas. For att skapa detta beh6vs en férdjupad diskussion mellan alla berérda.

Helt avgérande for acceptansen av det resultat samordningen kan tinkas leda till 4t att for-
men for arbetet dr tydlig och mycket transparent. Den dr en grannlaga uppgift att géra intresse-
avvigning och samtidigt utveckla en starkare verksamhetsmissig styrning. Sannolikt kan bra
resultat bara uppnds om det stads- och sektorsévergripande perspektivet utvecklas i alla de be-
rérda verksamheterna.

Avslutningsvis vill stadsbyggnadskontoret ocksa beréra det samarbete med bl a andra kom-
muner och interkommunala organ som den foreslagna utvecklingsavdelningen ska ha som ett av
sina ansvarsomriden. Ett sddant samarbete 101 i stor utstrdckning planeringsfriagor. Det dr ange-
ldget att det kommer att bygga pa redan etablerade kontakter.

47



Utbildningsforvaltningens yttrande har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen tycker att det dr positivt att samarbete 6ver férvaltningsgrinser betonas i férslaget
till ny organisation foér SLK. Samarbete ar ett viktigt och nédvindigt instrument for att stadens
verksamheter ska fungera bra.

Den foreslagna organisationsstrukturen i sig forefaller ocksé logisk. Férvaltningen har dock
en del synpunkter rérande vissa enheters arbetsuppgifter. Synpunkterna utvecklas nedan.

Utgangspunfkter i forslaget

En grundliggande utgiangspunkt i forslaget till ny organisation foér stadsledningskontoret dr att
nuvarande ansvarsférdelning mellan kommunstyrelse och facknimnder ligger fast. Enligt forsla-
get dr det dirfor inte mojligt 7att redovisa de ekonomiska konsekvenserna av omorganisationen
och de administrativa besparingarna” innan dess att SPO del tre, som bland annat ska handla om
ansvarsférhallandet mellan kommunstyrelse och facknimnder, behandlats politiskt. Ambitionen
ir vidare att den nya organisationen ska halla 6ver majoritetsskiften.

Forvaltningen anser att det hade varit mer rationellt att invénta utfallet av SPO del tre innan
arbetet med att organisera om stadsledningskontoret pabotjades. Foreliggande forslag saknar inte
enbart en redovisning av ekonomiska konsekvenser och administrativa besparingar, utan ocksa
en tydlighet vad giller arbetsuppgifter f6r de féreslagna avdelningarna och i relation till stadsdels-
respektive fackforvaltningar.

Samordningsfunktion av skola/ ntbildning i staden

Trots utgingspunkten att nuvarande ansvarsférhillanden mellan kommunstyrelse och facknimn-
der ligger fast uppkommer frigan om inte forslaget trots allt innebdr en organisatorisk forskjut-
ning fran utbildningsférvalting tll stadsledningskontor nir det giller skola/utbildning. En vil-
firdsavdelning skapas for att samordna stadens “mjuka” verksamheter. Avdelningen ska fokusera
pé strategiska fragor, resultatuppféljning och analys och samordning av de olika skolformerna.
Det ligger nira vad som foreskrivs i reglementet £6r utbildningsnimnden, t.ex. 3 § dér det star att
utbildningsndmnden “har till uppgift att bereda drenden hos kommunstyrelsen avseende riktlin-
jer, principer och uppféljning inom utbildnings- och férskoleomradet.”

I utbildningsforvaltningens svar pa SPO-remissen framfordes synpunkten att samordningsan-
svaret for stadens utbildningsverksamhet en del borde ligga centralt i staden, dvs. pa SLK som da
skulle utvecklas till en storre forvaltning, eller ligga kvar pd utbildningsférvaltningen som da
skulle arbeta med kommunstyrelsen som ansvarig nimnd. Forvaltningens tanke var att det skulle
skapa en tydlighet for alla parter, inklusive stadsdelsnimnderna. Stadsledningskontorets forslag
innebir inget fortydligande i det avseendet.

Nir det giller skola/utbildning innebir siledes forslaget att staden kommer att ha tvd fo1-
valtningatr som hanterar Gvergripande skol-/utbildningsfrigor. Det ar ur effektivitetssynpunkt
tveksamt. Dessutom dr det inte i linje med malsittningen i SPO del 1- att skapa tydlighet i sta-
dens organisation.

Det ir viktigt med ett klargbrande var sidana Gvergripande fragor som forslag till skolplan,
stadens kvalitetsredovisning, mél- och resultatdialog inom skolomradet med nimnderna, stadens
remissvat, policyfragor kring enskilda/fristiende verksamheter ska ligga — pa stadsledningskonto-
ret eller utbildningsforvaltningen.

Vad férvaltningen har att ta stillning till 4r en organisatorisk indelning dér valfirdsavdelning-
ens arbetsuppgifter dr oklart beskrivna. Med tanke pa att ansvaret for den dvergripande budget-
och uppfoljningsprocessen och controlletfunktionerna for skola/utbildning, dvs. de huvudupp-
gifter som finansavdelningen har idag, placeras inom en ekonomiavdelning forstirks denna otyd-
lighet ytterligare.

I forslaget framkommer vidare att stadsledningskontoret miéste utdka sin verksamhetskom-
petens genom att rekrytera generalister. Samtidigt ska ett projektorienterat arbetssitt leda till att
de kompetenser som for tillfallet behévs engageras frin 6vriga forvaltningar.

Forvaltningen framférde i sitt svar pa SPO-remissen, att det dr svart att uppritthalla handldg-
garkompetens ju storre avstindet dr frin verksamheten. Det féreslagna projektorienterade ar
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betssittet 4r mot den bakgrunden positivt. Stadens forvaltningar bor i stérre utstrickning samar-
beta runt gemensamma angeligenheter.

Aven om stadsledningskontoret har som ambition att inte vixa fér mycket si 4r det uppen-
batligen sa att det avser att rekrytera personal med generell verksamhetskunskap. Det forefaller
inte rimligt samtidigt som utbildningsf6érvaltningen utifrin politiska prioriteringar har i uppdrag
att effektivera samma administrativa verksamhet. En bemanning pa stadsledningskontoret enligt
forslaget bor dirfor genomforas i ndra samverkan med utbildningsférvaltningen.

Forvaltningen vill i detta sammanhang aterigen framhalla att den stadsévergripande samord-
ningsfunktionen f6r skola/utbildning bér ligga pa ett stille i staden. Inom utbildningsférvaltning-
ens forvaltningsavdelning finns idag skol6vergripande samordningsfunktioner och utrednings-
kompetens, skolinspektionen, ansvaret for tillstindsgivning/ tillsyn vad avser enskilt driven for-
skola, transfereringar och relationer till fristdende verksamheter fran férskola till vuxenutbildning.
Hir finns bade generalist- och specialistkunskaper. Det tydligaste vore att samla alla dessa funk-
tioner inom stadsledningskontoret. Ett alternativ dr att avdelningen arbetar med kommunstyrel-
sen som ansvarig nimnd men dven fortsittningsvis ligger inom utbildningsférvaltningen.

Utvecklingsfragor

Nir det giller den féreslagna utvecklingsavdelningen anser férvaltningen att det dr bra att det
inom stadsledningskontoret finns en funktion som utvecklar de stadsgemensamma styr- och
uppfoljningssystemen medan utvecklingen av verksamheterna ligger kvar inom fack- och stads-
delsforvaltningar.

Forballandet politiker — tiansteman

Forvaltningen delar forslagets ambitioner, att klargéra forhillandet mellan politiska chefer och
tjainstemannachefer inom stadsledningskontoret. Den uppdelning som foreslds, dir tjansteman-
nacheferna leder verksamheten inom stadsledningskontoret skulle leda till stérre stabilitet vid
majoritetsskiften.

Forvaltningen delar ocksd uppfattningen att remissammanstillningar bor gbras av tjanste-
mannaorganisationen och inte av rotelkanslierna. Det 4r dock tveksamt att en forvaltning (SLK)
ska 6verprova fack- respektive stadsdelsnimndernas yttranden genom att formulera ett forslag till
beslut till kommunstyrelsen. Det bor géras av den politiska organisationen.

Utrednings- och statistikkontorets yttrande har i huvudsak féljande lydelse.

Kommunstyrelsen ska vilja den organisation for stadsledningskontoret som kommunstyrelsen
anser bist tjanar det uppdrag som styrelsen givit stadsledningskontoret. Stadsdirektéren har avgi-
vit forslag till ny organisation som direktéren anser leder till hégre méluppfyllelse jamfért med
idag.

Utrednings- och Statistikkontoret paverkas inte direkt av omorganisationen. Stadslednings-
kontoret 4r kontorets viktigaste och stérsta kund. Det ankommer dock inte pa USK att ha syn-
punkter pa hur stadsledningskontoret ska organiseras.

Generellt dr det viktigt att man i alla organisationer skapar tydlighet i uppdraget, vem som gor
vad inom f&rvaltningen. Det dr ocksa av vikt att det rider tydlighet i ansvar f6r uppgifter mellan
kommunstytelsen/stadsledningskontoret och 6vriga nimnder/f6rvaltningar i staden.

Stockholms Stadshus AB:s yttrande har i huvudsak foljande lydelse.

Koncernledningen anser att féreliggande forslag huvudsakligen 4r vil genomtinkt och kan leda
till klarare ansvarsférdelning och ge stadsledningskontoret en tydligare struktur f&r styrning och
uppféljning. Den foéreslagna avdelningsstrukturen dir avdelningscheferna inte ér politiskt tillsatta
tjdnstemén bor dven kunna bidra till att den operativa verksamheten kan fortgi och organisatio-
nen bestd dven 6ver politiska majoritetsskiften.

49



Avgorande for hur pass vil en organisation fungerar dr emellertid inte exakt pa vilket sitt
organisationsstrukturen utformas. Avgérande ir istillet att organisationen har en vil fungerande
ledning, bemannas med personal som har adekvat kompetens samt dimensioneras utifrin upp-
giften. Det dr ocksd utomordentligt viktigt att det finns ett tydligt uppdrag och tydliga mal for
verksamheten. Ar dessa krav uppfyllda finns forutsittningar for att stadsledningskontorets roll
skall bli tydligare och arbetet mer effektivt.

Det ir ofrankomligt att politikens inriktning och fokus kommer att variera 6ver tiden och
dirmed kommer ocksd kraven pa organisationen att variera. Det dr ddrfér utomordentligt viktigt
att organisationen dr styrbar, flexibel och litt kan stillas om. Organisationens férmdga till an-
passning och att forsta den politiska inriktningen dr ddrmed minst lika viktig som de mer renod-
lade kompetensfragorna.

Det dr koncernledningens uppfattning att om den egna organisationen vid varje tidpunkt skall
besitta all den kompetens som kan krivas inom skilda fackomriden, s kommer detta att kriva
orimligt stora personalresurser. Det kan undantagsvis vara nédvindigt att besitta spjutspetskom-
petens, men inte 6ver hela arbetsfiltet. Organisationen bor ddrfér dimensioneras utifrin kravet
pé att vara styrbar, flexibel och omstillningsbar, medan den djupare fackkompetensen inom
skilda omraden huvudsakligen kan upphandlas. Staden har ocksa en mycket stor kompetens och
erfarenhet att hdmta ute i stadens f6rvaltningar och bolag, vilket bor utnyttjas i storre omfattning
in idag.

Koncernledningen vill understryka vikten av det sker ett 6kat fokus pé att dstadkomma fak-
tiska resultat och att det nya stadsledningskontoret i betydligt hgre utstrickning prioriterar de
strategiska frigorna. Det ir vidare angeldget att kontoret finner former for att bedriva sitt arbete
pé ett enklare och mer effektivt sitt. I detta sammanhang 4r det dessutom viktigt att det sa langt
méjligt sker en forenkling av administrativa rutiner och regelsystem samt att mangden styrdoku-
ment minskas.

Koncernledningen anser betriffande detaljorganisationen att det kan ifrigasittas huruvida det
ir lampligt att skilja pd den ekonomiska kompetensen och verksamhetskompetensen pd det sitt
som foreslas. Erfarenhetsmissigt finns det en risk att man ddrmed inte utnyttjar de olika kompe-
tenserna pé ett optimalt sitt. Viljer man en sidan 16sning dr det darfor viktigt att aktivt arbeta f6r
att 6verbrygga detta.

Det dr ocksd angeldget att det finns ett tydligt ansvar f6r de processer som flera avdelningar
och enheter parallellt kommer att involveras i. Exempelvis bér ansvaret f6r att leda och samord-
na budgetprocessen och den ekonomiska uppféljningen ligga pi ett stille och limpligen dd hos
den nya ekonomiavdelningen.

Koncernledningen konstaterar avslutningsvis att det i Stockholm 4r koncernstyrelsen — inte
kommunstyrelsen - som har att utdva uppsikten 6ver de kommunala bolagen. Foljaktligen 4r det
en gemensam uppgift f6r kommunstyrelse och koncernstyrelse att ha en samordnande roll mel-
lan stadens férvaltningar och bolag.

AB Svenska Bostider avstar fran att yttra sig.
AB Familjebostiders yttrande har i huvudsak f6ljande lydelse.

Av litt insedda skal 4dr det svart fér Familjebostider att ha nagra tunga synpunkter pa hur SLK:s
interna arbete skall organiseras. Tydlighet och fokusering gor det naturligtvis littare f6r bolaget
att samarbeta med SLK, likasa en renodling i den ibland négot vildvuxna flora av styrdokument
och policies som bolaget har att f6lja i dag. En fokusering synes dirvid vara pa sin plats.

Bolaget vill emellertid framféra vissa synpunkter betriffande avsnittet om grinsdragningen
mellan tjdnstemannaorganisationen och den politiska organisationen, samt om I'T-frigorna fram-
tida placering.
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Opolitisk och politisk organisation

I det faktum att SLK leds av politiskt tillsatta tjanstemin ligger en naturlig spanning som natur-
ligtvis bor hanteras. Den politiska dimensionen kan svarligen tinkas bort dven om SLK till allra
storsta del dr opolitiskt. Med detta inte sagt att arbetet alltid 4r opolitiskt i sig.

Idealet, som det tycks, en organisation dir rollerna ér klart definierade och dir varje tjanste-
man dr orubbligt opartisk och vatje fértroendevald och politiskt tillsatt personal endast dgnar sig
at genomférandefrigor ur ett ideologiskt perspektiv ter sig just som ett ideal, som svitligen kan
realiseras i det verkliga livet. Hur opartisk och professionell en ”icke-politisk tjainsteman” dn dr
finns ddr alltid en viss uppsittning idéer och en integritet, som far ett avtryck i arbetet. Strdvan
skall naturligtvis vara att savil oppositions om majoritet i fullt fértroende skall kunna vinda sig
till SLK:s tjanstemin, men att lata paskina att en sd stor och kompetent organisation aldrig har
sin egen dagordning eller sina egna syften vore enligt bolagets sitt att se det, kontraproduktivt.
Stravan till professionalitet och opolitiskhet med undantag frin stadsdirektéren och de vice
stadsdirektorerna skall naturligtvis finnas, men ocksd vetskapen om att detta 4r en chimir. Folj-
den kan annars i virsta fall bli den, att det 4r tjinstemdn som styr, i stillet for att lita sig styras av
de beslut som de av folket fértroendevalda har fattat.

Mot den bakgrunden, men med delvis annan vinkling, noterar bolaget férslaget om fram-
skrivning av remisser pa Stadsledningskontoret. Enligt bolagets mening ér inte remisshanteringen
att betrakta som rent administrativ. Remisser f6ljs ofta av resonemang och en dialog mellan re-
missinstanser och rotel, som inte alltid sa litt liter sig sittas pd prant. Med en remisshantering pa
SLK befarar bolaget att transparansen i beslutsfattandet skulle férsvagas, vilket inte gagnar med-
botrgarna. Till detta kommer att de 6verviganden av politisk art, som idag genomlyses i ett tidigt
skede, med en framskrivning pa SLK, skulle komma att gbras i ett senare skede, till f6rfang for
effektivitet och da man i organisationen i staden i storre utstrickning redan skulle betrakta ett
drende som mer eller mindre avgjort.

IT-fragorna hantering
Familjebostdder noterar ocksé att hanteringen av IT-frigor forslas att drastiskt dndras. For att de
efterstrivade synergierna och effektiviseringarna verkligen skall komma stind ir det av oerhérd
vikt att IT-fridgorna inte bara pd papperet, utan ocksa i handling, gors till en ledningsfrdga och ses
som en viktig del av kdrnverksamheten. Det dr oklart om en organisationsférindring i sig kan
astadkomma detta.

AB Stockholmshems yttrande har i huvudsak foljande lydelse.

Effektiviseringar

I Stockholmshems remissvar angiende Stadens politiska organisation kommenterade bolaget
frigan om samlade dgardirektiv och ILS. Vi framférde dd att det var angeldget att foreslagna
anpassningar och uppféljningar skulle goras sa att bolaget inte skulle drabbas av ett betydande
merarbete, inte minst mot kraven pa att minska administrationskostnaderna med da 3% och i ar
2%.

Vid en genomgang av stadens styrande dokument som Stockholmshem har att ritta sig efter
har bolaget funnit att dessa uppgir till 85 stycken befintliga eller som ér under utarbetande.

Mot denna bakgrund framstdr malet att styra sd att vi far firre styrdokument och ett enklare
regelsystem som klart behjirtansvirda. En uppstramning av dessa sé att de blir begrinsade, tydli-
ga och klara borde automatiskt medféra att uppfoljning och utvirdering littare kan genomforas
och att administrationen i vart fall inte beh6ver 6ka till £6ljd av stadens olika krav pa bolagen.

Infrastrukturavdelning och V'élférd och ntbildningsavdelning

Dessa avdelningar avses samordna de “hérda” respektive “mjuka” frigorna i nimnder och bolag.
Detta tydliga uppdrag till stadsledningskontoret att styra dven bolagens verksamhet kan komma i
konflikt med bolagsstyrelsens, koncernens och bolagsstimmans formella bestimmande 6ver
bolagens verksamhet. Det dr angeldget att grinserna for de olika huvudmannaskapen respekteras
och att det i den dagliga girningen dr odiskutabelt vilka mandat som respektive organ har.
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Centrum Kompaniet i Stockholm AB har inte inkommit med nagot yttrande.
SISAB:s yttrande har 1 huvudsak féljande lydelse.

Malet f6r den nya organisationen ir att stirka den analytiska kapaciteten, utveckla det stads och
sektorsévergripande perspektivet, bittre samordna styrdokument och uppféljning av mal, for-
djupa den verksamhetsmissiga styrningen och stirka den verksamhetsmissiga kompetensen.
Malet ir att den nya organisationen ska kunna serva olika politiska majoriteter.

Det dr bolagets uppfattning att det inte gir att Gverskatta betydelsen av fokusering och tyd-
lighet nir det giller att framgangsrikt leda och styra en sa mangskiftande verksamhet som sta-
dens. Allt for splittrat fokus genom att allt f6r manga malsittningar, policys och planer riskerar
att leda till en otydlighet som minskar frutsittningarna genomféra den politiska majoritetens
ambitioner och beslut. Bolaget vilkomnar dirfér utredningens inriktning nir det giller att for-
enkla. Ett gott exempel dr Stockholms stadshus AB:s anpassning av stadens integrerade lednings-
och styrsystem f6r bolagssektorn.

Bolaget har inga synpunkter pd detaljerna i den foreslagna organisationen. Bolaget ser positivt
pé den inriktning och ambition som beskrivs utredningsforslaget. Nedan har ett antal slutsatser i
forslaget lyfts fram for att ytterligare framhalla det som bolaget ser som en positiv inriktning.

”det dr viktigt att vara dterhallsam med antalet styrdokument, enkiter och foérfragningar”

”det dr viktigt att styrdokument inte blir f6r krangliga. Om systemen ér litta att begripa till-
limpas de i hégre utstrickning vilket 6kar méjligheten att de ger avsedd effekt”

”begrinsa antalet uppdrag och prioritera”

”storre fokus pa de 6vergripande uppdragen”

Stockholm Vatten AB:s yttrande har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stockholm Vatten vill erinra om att bolaget framfért synpunkter pd SPO-utredningen. Vi ser
foreliggande remiss som ett fullféljande av SPO-utredningens resultat.

Vi konstaterar att nagra férandringar ej foreslds betriffande Stockholm Stadshus AB.

Den enda fraga som vi vill pipeka idr den eventuella dubbelstyrning som kan uppstid genom
att den foreslagna infrastrukturavdelningen foreslds ha ett samordningsansvar f6r nimnder och
bolag rérande bostidder, vigar, mark, milj6, el vatten, avlopp, hamnar, brand- och riddning,
forskning och utveckling. Det dr viktigt att infrastrukturavdelningen och Stockholms Stadshus
AB ges tydliga direktiv om ansvarsgrins i foreliggande fall.

I 6vrigt har Stockholm Vatten inga synpunkter.

Stockholms Hamn AB:s yttrande har i huvudsak féljande lydelse.

Stockholms hamn ser férdelar med att inritta en sirskild infrastrukturavdelning. Det dr viktigt att
bemanningen pé avdelningarna dr sidan att en god kompetens finns, ej bara i férvaltningsinrikta-
de frigor sasom plan-, exploaterings-, fastighets-, miljo- och trafikfrdgor utan dven gillande infra-
struktur som sidrskilt berér bolagens verksamhet inom bolagssektorn (bostadsbolagen) samt
sjofart och transportsektorn (Stockholms hamnar).

En utgingspunkt maste vara att berérda forvaltningar och bolag skall svara f6r sina omriden
pé detta omride men att i hindelse av svarlosta intressekonflikter mellan forvaltningar och/eller
bolag skall stadsledningskontoret tillsitta projektgrupper som fir i uppgift att géra en stadséver-
gripande avvigning i fragan. Detta arbetssitt minskar riskerna for att projekten blir féremal f6r
6verklaganden eller 6verprévas av myndigheter pé ett for staden oférmanligt sitt. Det ar saledes
av stor betydelse att staden l6ser eventuella intressekonflikter pa detta omride. De sa kallade
”generalisterna” bor dirfér ha god kompetens om nationell och internationell lagstiftning och
om motsvarande policydokument pa omridet.
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En férindring och forstirkning behéver ocksa ske av utformningen av stadens remisser till
olika remissinstanser. Idag svarar berérda férvaltningar och bolag pa underremisser men i kom-
munstyrelsens slutliga remissvar dr det méinga ginger svart att utlisa vad som verkligen dr stadens
asikter i frdgan. De frigor som finns i underremisser fran till exempel stadens férvaltningar och
bolag dr inte alltid vdrderade i borgarradens féredragande text, i kommunstyrelsens slutliga re-
miss. Detta samt det faktum att alla de frigestillningar som remissmaterialet behandlar inte alltid
finns besvarade i féredragandetexten gor att stadens remisser till olika myndigheter manga ginger
blir allt f6r otydliga. Tydliga stillningstagande i féredragandetexten bor finnas alternativt en tydlig
hinvisning till en eller flera underremisser. Det dr ddrfor positivt att stadsledningskontoret med
detta forslag far i uppdrag att ansvara for och dstadkomma en bittre formaliserad hantering av
kommunstyrelsens remisset.

Stockholms Stads Bostadsfé6rmedling AB:s yttrande har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsledningskontoret upptrider i flera roller mot bolaget. Moderbolaget Stadshus AB svarar fér
dgarstyrningen av bostadsférmedlingen. Finansavdelningen for styrning i politiskt prioriterade
sakfrdgor mm. Juridiska avdelningen, personalpolitiska avdelningen, internationella avdelningen
och IT-avdelningen som policyskapande och ridgivande inom sina specifika omriden.

Nirmast samarbetar bolaget med Stadshus AB som svarar savil f6r den ekonomiska som
verksamhetsmassiga styrningen och uppféljningen av bolaget. Bolaget upplever att savil styrning
som uppfoljning sker pa ett konstruktivt sitt och i en bra dialog. Denna relation paverkas inte
heller av organisationsforslaget.

Stockholms stads bostadsférmedling dr ett litet kommunalt bolag med tydligt avgrinsat upp-
drag och ansvar. Bolagets mojligheter att uppritthélla djup kompetens kring olika fackomriden
nir det giller juridik, personalfrigor, upphandling, I'T-sdkerhet etc 4r begrinsad. Bostadsférmed-
lingen sitter ddrfor stort virde pa att kunna utnyttjat den kompetens som finns att tillgd inom
stadsledningskontoret inom bl a dessa omraden. Fér bostadsférmedlingen dr det viktigt med ett
vil fungerande stadsledningskontor som klarar balansgingen mellan att vara styrande, radgivande
och stédjande.

Bolaget saknar en utforligare diskussion kring den radgivande, stédjande expertrollen i orga-
nisationsférslaget. Den nuvarande organisationen har ur bostadsférmedlingens synpunkt i stort
fungerat utmirkt i dessa avseenden. Bolaget ser dock inte heller nagot problem med den nya
organisationen ur dessa aspekter. De fér bostadstérmedlingen viktigaste samarbetspartnerna
paverkas i mycket liten utstrickning av forslaget till omorganisation.

Bostadsférmedlingen vill med tvd exempel belysa vikten av ett vilfungerande stadslednings-
kontor och ocksd behovet av diskussion kring kultur och férhallningssitt fran stadsledningskon-
toret mot verksamheterna i de olika roller kontoret har som styrande, radgivande och ibland
driftansvarig. Exemplen nedan dr himtade frin IT-omradet ddrfor att detta varit sd strategiskt f6r
bostadsférmedlingens utveckling under senaste dren. Det forsta exemplet visar pa hur stadsled-
ningskontorets IT-avdelning p4 ett positivt sitt bidragit till var verksamhets utveckling det andra
exemplet visar pd den motsatta effekten.

Exempel 1, ID-portalen:
Stockholms stads bostadsférmedlings AB har under en rad ér utvecklat och effektiviserat sin
verksamhet genom en utvecklad IT-anvindning i verksamheten och ut mot kund. Volymen
férmedlade ligenheter har under en tredrsperiod férdubblats utan att bemanningen 6kat mer 4n
marginellt. Samtidigt ger vi vara kunder sivil bostadss6kande som fastighetsdgare en bittre servi-
ce.

I praktiken skapar vi idag mer 4n dubbelt sd mycket per anstilld pd bostadsférmedlingen och
ger en bittre service tack vare ett intensivt arbete med att utveckla verksamhetssystem och webb-
baserade tjinster.
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Utvecklingen av antalet inlamnade ligenheter i jamforelse med antalet anstallda pa bostadsformedlingen ar
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En viktig del i utvecklingen av servicen mot de bostadssékande och for effektiviseringen av
verksamheten har utvecklingen av den webbaserade bokningstjinsten varit. Denna gér det méj-
ligt f6r kunderna att enkelt via webben se alla ligenheter som dr tillgingliga f6r bokning och boka
sig pa dessa. Det ger dem en bra 6verblick Gver bestindet och en direkt feedback om vilken
turordning de har for varje ligenhet. Den webbaserade bokningstjansten inférdes i augusti 2002.
Att den snabbt kommit att uppskattas av kunderna visas av nedanstiende diagram. Efter ett édr
svarar webbtjdnsten for 80% av kundernas alla ligenhetsbokningar.

Antal ligenhetsbokningar manadsvis frin augusti 2003 fordelade pa den webbaserade bok-
ningstjinsten och telefonbaserade talsvarstjansten
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En forutsittning for utvecklingen av den webbaserade bokningstjinsten har en siker inlogg-
ningsprocedur varit. Hir har stadsledningskontorets arbete med utvecklingen av ID-portalen
varit till stor nytta for bostadsférmedlingen. Genom detta har férmedlingen sluppit utveckling
och driftansvar for en egen identifieringsmodul.

Exempel 2,Webbstatistk
En av de tre grundpelarna i Bostadsférmedlingens affirsidé ar att :
e  Bostadsférmedlingen ska vara den sjilvklara marknadsplatsen for lediga hyresligenheter
for bide fastighetsigare och bostadssékande

I virt arbete med att pa ett trovirdigt sitt Gvertyga fastighetsdgare om att vi faktiskt dr pd god vig
att bli den sjilvklara marknadsplatsen dr det viktigt med sakligt underbyggda fakta. Eftersom en
stor del av var markandsféring av lediga bostadsobjekt sker via var webbplats har da bra infor-
mation om mingden besckare till webbplatsen varit av vitalt intresse f6r f6rmedlingen. I cirka tva
ars tid har sidan saknats. Trots att bostadsférmedlingen efter bista f6rmdga papekat problemet
hos ansvariga pa stadsledningskontoret dr det f6érst nu i november 2004 statistikfunktionen ater
ir 1 gang. For var del har det inneburit avsevirt simre forutsittningar att med trovirdighet fa
fastighetsigare att forsta virdet av att anvinda bostadsférmedlingens hemsida som kanal att na
presumtiva hyresgister sirskilt for nyproduktionsprojekten. Trakigt dr dessutom att det inte dr
méjligt att se hur inférandet av den Internetbaserade bokningstjinsten och andra édtgirder pi
webbsidan paverkat kundernas intresse. Ett 4r dock klart - sammantaget har alla dtgirder under
de senaste tvd aren lett till ett visentligt 6kat intresse. I november 2004 hade vi 150 000 unika
besokare pd véir hemsida. En normal minad 2002 da vi senast hade statistik vara antalet unika
besdkare ca 50 000.

Bostadsférmedlingen vill med dessa tva exempel illustrera att stadsledningskontoret i sin
policyskapande och stédjande verksamhet pa olika sitt kraftfullt ingriper i vad férvaltningar och
bolag faktiskt férmar leverera for tjanster till sina kunder. Stadsledningskontoret har en kompli-
cerad roll som béde styrande och stédjande for férvaltningar och bolag. Denna kvarstar dven i
den nya organisationen. Det dr ddrfor angeliget att tydligt ocksd diskutera hur kontoret skall
uppfylla den ridgivande, stédjande rollen. I de fall kontoret har driftansvar som t ex i exemplet
ovan kring stadens webbplats bor detta foljas av tydliga ataganden gentemot kunderna dvs for-
valtningar och bolag.

Stockholms Stads Parkerings AB:s yttrande har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stockholm Parkering har valt att begrinsa sitt yttrande till frigor som mer direkt berdr bolaget.
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Allmiint

Stockholm Parkering dr positiv till att stadsledningskontorets omorganisation sker med fokus pa
styrning, uppfoljning och utveckling utifrin ett stadsOvergripande, langsiktigt och strategiskt
perspektiv. Det dr viktigt att omorganisationen blir effektiv och tydlig i sina uppdrag samt att
ansvarsfordelningen mellan politiker och tjdnsteman fortydligas.

Arbetsform

Forslaget understryker att stadsledningskontoret i stérre utstrickning dn idag bor arbeta i pro-
jektarbetsform. Stockholm Parkering delar uppfattningen att detta torde ge mdjligheter till en
storre effektivitet och en flexiblare organisation som littare kan anpassas efter de politiska for-
héllandena och uppdrag som rdder 6ver tiden.

Det framhalls ocksa att projektarbetsformen ska vara ett sitt att hilla nere antalet anstillda pa
stadsledningskontoret och ett sitt att undvika dubbelkommandon. Stockholm Parkering instim-
mer i detta och vill sirskilt pitala vikten av en samordning eftersom detta annars i stor utstrick-
ning far konsekvenser for stadens férvaltningar och bolag som idag upplever att en onddigt stor
tid av administrationen gar at att svara pd likartade frigor men till olika adressater.

Avdelningarnas indelning

Angdende avdelningarnas indelning har Stockholm Patkering inga synpunkter. Dock dr det an-
geldget att infrastrukturavdelningen samrodnar ansvar f6r en del férvaltningar och bolag bygger
pé en klar rollférdelning mellan styrelse/nimnd och stadsledningskontor.

Styrdokument, enkdter, forfragningar, mm
Stockholm Parkering vill hir sirskilt understryka vikten av dterhallsamhet med antalet styrdoku-
ment, enkiter och forfragningar. Hanteringen av dessa kriver stora administrativa resurser. Det
ir ocksa viktigt att endast uppgifter som kommer att anvindas begirs in och att uppfoljningssy-
stem dr ldtta att begripa och anvinda.

Avslutningsvis vill Stockholm Parkering anféra att oavsett organisationsform 4t det angeldget
att staden noga Gverviger vilka uppgifter och enkiter, forfragningar mm som stadsledningskon-
toret begir in frin férvaltningar och bolag. Stockholm Parkering har ocksé erfarit att detta ir en
uppfattning som ér ganska spridd i kommunkoncernen.

Stockholms Stadsteater AB:s yttrande har i huvudsak f6ljande lydelse.

Till stora delar upplever teaterledningen att stadsledningskontoret idag fungerar pa ett bra och
tillfredstillande sitt. Det dr litt att fi kontakt med personer som kan sina omriden och det ir
tydligt hur det fungerar. Stockholms Stadsteater dr satillvida néjda med den nuvarande organisa-
tionen och det finns minga kompetenta och duktiga personer att ta hjilp och rad av.

Det ir inte helt ldtt att se hur det nya férslaget kommer att se ut i fardig form. Det finns en
del delar som hamnar 16sa och det dr svart att 6verblicka hur samarbetet mellan de nya olika
avdelningarna kommer att se ut. Det ndmns inte i forslaget hur Stadshus AB ska fungera men vi
utgér ifran att dom dven i den nya organisationen har den stillning och organisation som dom
har idag.

I uppdraget framgar att man vill skapa en ny organisation dir samordningen av den ekono-
miska och verksamhetsmissiga styrningen férdjupas och den verksamhetsmassiga kompetensen
starks. I forslaget kan man se att man tydligare betonar den verksamhetsmissiga kompetensen
men det ser ut som om det blir ett stérre glapp mellan den ekonomiska och verksamhetsmissiga
styrningen. Det dr viktigt att de som f6ljer upp det ekonomiska resultatet och gor den analysen
har verksamhetskunskap si man fOrstir sambandet mellan vad som sker och hur verksamheten
fungerar. Da kan det litt bli en dubbelkompetens om det sedan finns en annan avdelning som
ska arbeta endast med verksamhetsstyrning.

Idag har alla férvaltningar en kontaktperson, en controller, pd finansavdelningen. Till den
personen kan forvaltningen vinda sig med fragor bide vad giller ekonomi och verksamhet. I de
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fall kontaktpersonen inte har den efterfrigade informationen tar han reda pé det eller férmedlar
kontakt med den funktion som har informationen. Denna kontakt fungerar dven omvint dvs.
den information nigon pé finansavdelningen kan behéva om stadsdelsnimnden férmedlas via
controllern. Pa samma sitt fungerar Stadshus AB vilket vi som nimns ovan inte ser oss vara
berorda.

Det framgar inte av forslaget om det dven i fortsittningen 4r tinkt att en sidan funktion ska
finnas. Det har varit enkelt f6r bada parter att veta vem man ska vinda sig till och kompetens om
stadsdelsférvaltningen har kunnat byggas upp pa finansavdelningen.

Det nimns i tjdnsteutlatandet att det dr ett problem att det finns en otydlig grinsdragning
mellan tjinstemannaorganisationen och den politiska organisationen. For att komma it det vill
man ligga stadsdirektorerna i en stab fristiende frin de opolitiska tjainstemédnnen. Men teaterled-
ningen vill pdpeka att det dven finns en férdel i att tjinsteminnen pa stadsledningskontoret har
ett nira samarbete med politiken. Det 4r dom som ska se till att de politiska besluten verkstills
ute i organisationen och implementera besluten. Det dr viktigt att dom f6rstar vad besluten inne-
bir och kan férklara for oss ute i organisationen vad man politiskt vill sa att vi kan verkstilla
dom.

Det gar inte heller att komma ifran att de opolitiska tjiinsteminnen alltid kommer att sitta pa
information som ir politisk och som miste héllas intern for att kunna arbeta med de nira politis-
ka fragorna inte minst i budgetarbetet.

En annan del av uppdraget ir att effektivisera organisationen. Det dr svart att som utomsti-
ende se hur det lagda férslaget kommer att leda till effektiviseringar. Vid en férsta anblick ser det
ut som stadsledningskontoret utdkas snarare 4n minskas.

Teaterledningen anser det som angeliget att systematisera och anvinda befintlig information
fran t.ex. USK, revisionskontoret, inspektérsrapporter etc. Forslaget férordar dven att projektar-
betsformen skall anvindas i stor utstrickning. Teaterledningens uppfattning ér att stadslednings-
kontoret redan idag i stor utstrickning arbetar i olika projekt. Det bér vara moijligt att uppna
béda dessa effektiviseringar och férindrade arbetssitt dven i den nuvarande organisationen. Det
ir inget som é4r beroende av en ny organisation.

AB Stockholm Globe Arenas yttrande har i huvudsak f6ljande lydelse.
Vi har list igenom férslaget och har inte nigra synpunkter.

Stockholms Niringslivskontor AB avstar fran att yttra sig.
Stockholm Visitors Board AB avstdr frin att yttra sig.

S:t Erik Forsikrings AB:s yttrande har i huvudsak foljande lydelse.

S:t Erik Forsikring har inget eget stillningstagande i forslaget till hur SLK organiserar sin egen
verksamhet. Bolaget vill dock erinra om att synpunkter pd stadens Svergripande riskhantering
tidigare har framforts i remissyttrande fran styrelsen f6r S:t Erik Forsikring, 040223 med Dnr
SE2003-0055, angiende stadens politiska organisation (SPO,Dnr 21-4314/2003), yttrande bifo-
gas.

I foreliggande forslag till ny organisation av stadsledningskontoret kan S:t Eriks Forsikring
notera att det foreslds att frigor som bland annat rér brand och riddning ska samordnas inom
infrastrukturavdelningen samtidigt som utveckling av stadens beredskaps och sikerhetsfragor ska
hanteras inom den foreslagna utvecklingsavdelningen.

Detta yttrande har inte behandlats i styrelsen for S:t Eriks Forsakring,

Revisionskontorets yttrande har i huvudsak f6ljande lydelse.
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Revisionskontoret har beretts méjlighet att limna synpunkter pa forslaget till ny organisation for
SLK.

Sammantaget finner revisionskontoret att foreliggande forslag kan ligga till grund for ett
beslut om ny organisation fér SLK. Kontoret vill dock peka pd ndgra punkter i forslaget som
skulle kunna utvecklas ytterligare.

Forslaget till remisshantering skulle férenklas ytterligare genom att SLK dven beslutar om till
vilka instanser drenden ska remitteras. Férutom en tidsvinst kan inte heller bortses ifrdn att nyan-
stillda p4 rotlarna understundom inte har den 6verblick Gver stadens organisation som erfordras
for att ritt kunna bedéma vilka remissinstanser som dr limpliga i skilda drenden.

Revisionskontoret anser dven att det bor 6vervigas om inte SLK skall skriva fram drenden
direkt till borgarridsberedningen och férst direfter kommer de politiska beddmningarna. Hir-
igenom markeras ytterligare vad som hor till den politiska sfiren respektive tjanstemannadelen.
Det ir naturligtvis dven fortsittningsvis si att ordféranden i kommunstyrelsen avgor vilka dren-
den som ska tas upp till behandling och vid vilken tidpunkt.

I forslaget betonas att mycket av arbetet inom SLK ska bedtivas i sk projekt-arbetsform.
Revisionskontoret anser det mycket positivt att det i forslaget betonas nédvindigheten av ett
nira samarbete i olika fragor inom SLK:s olika delar och med staden i Gvrigt. Det dr dock viktigt
att ansvaret for skilda fragor alltid 4r klart f6r att organisationen ska kunna fungera effektivt. I en
matrisorganisation finns problemet med ansvarsférhallanden inbyggd om inte ”befilsordningen”
ir klargjord.

De bitridande stadsdirektérernas roll méste vidare noga preciseras sé att inte problem upp-
stir i kontakterna med tjinstemannaorganisationen. P4 sikt bor dven Gvervigas om inte stadsdi-
rektoren/bitr. stadsdirektorer ska vara renodlade tjansteman i likhet med vad som giller for Gvri-
ga kommuner i landet.

Avslutningsvis vill revisionskontoret dn en ging framhaélla vikten av att personalavdelningens
roll i enlighet med f6rslaget vidareutvecklas.

AB Stokabs yttrande har 1 huvudsak féljande lydelse.

Sammanfattning

Stokab instimmer i utredarnas forslag att frigor om effektiviseringar och dndring av hanteringen
av IT-fragor dr sammanlinkade och strategiska inslag i stadens pagiende férnyelseprocess. Sta-
den har i flera avseenden méjlighet att paverka utvecklingen av IT-fragorna inom hela regionen,
ingen enskild nimnd eller styrelse dger ensamt denna friga. Stadsledningskontoret har, enligt
Stokabs uppfattning, en viktig strategisk roll att fylla i detta sammanhang.

e TFrigan om den grundliggande IT-infrastrukturen dr enligt Stokabs uppfattning en sam-
hillelig uppgift som Stokab ser som en av sina huvuduppdrag.

e  Stadsledningskontoret och Stokab innehar i dag ett delat ansvar f6r frigor som ror
kommunikationen, detta skapar en otydlighet gentemot anvindarna d v s de kommu-
nala verksamheterna. Rollen som kommunikationsoperatér (KO) dr idag si vilutveck-
lad, bade vad giller teknik, system och dess position i den s.k. virdekedjan, att KO-
rollen dr mogen att anvindas som ett verkningsfullt operativt verktyg i effektiviserings-
processen. Detta forutsitter dock att ansvaret for det operativa arbetet hills samman
och sirskiljs fran de strategiska fragorna. Stokab dr beredd att ta det operativa ansvaret
fullt ut.

Synpunkter pd stadsledningskontorets uppgifter

Stokab instimmer i utredarens forslag att IT-frigorna ska goras till en ledningsfraga och att for-
slaget leder ritt i att integrera IT fridgorna i verksamheten. Den 6vergripande samordning som ett
sidant beslut kriver finns naturligt i Stokabs verksamhet och i det effektiviseringsuppdrag som
Stokab har betriffande S:t Erik Kom.
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Som en konsekvens av att IT-fragorna dr en ledningsfraga, si miste det ocksa leda till att
frigor om den grundliggande IT-infrastrukturen bevakas av respektive processigare i det opera-
tiva arbetet, bl a kan exploateringsprocessen nimnas.

Stokab menar att stadsledningskontoret dven har en viktig roll att fylla genom att, utifran ett
strategiskt perspektiv, paverka processernas utformning sett ur ett helhetsperspektiv och med
samhillsnyttan i fokus.

Synpunfkter pa foreslagen avdelningsstruktur

Stokabs affirsidé dr att som operatérsobunden neutral nitleverantor hyra ut férbindelser pé ett
for kunden kostnadseffektivt sitt och didrmed vara ett alternativ till eget nitigande. I linje med
detta borde en av stadens milsittningar vara att skapa en 6ppen plattform som erbjuder férvalt-
ningar, skolor och bolag en valfrihet och samtidigt stimulera till konkurrens pa tjansteleveran-
torsnivan. Stokab har idag det operativa ansvaret fr stadens interna nit S:t Erik Kom.

Rollen som kommunikationsoperator dr si vilutvecklad, bade vad giller teknik, system och
dess position i den s.k. virdekedjan, att den 4r mogen att anvindas som ett verkningsfullt opera-
tivt verktyg i effektiviseringsprocessen. Detta méjliggdr dock att ansvaret £6r det operativa arbe-
tet att samordna upphandling av kommunikationstjinsterna kan hallas samman av nigon annan
in stadsledningskontoret som enligt fOrslaget istillet ska ha en strategisk roll av 6vergripande
natur. Stokab dr beredd att ta ansvaret fullt ut som kommunikationsoperator.

Stokab har nyligen genomfért en kundundersdkning riktat till kunderna inom stadens for-
valtningar och bolag. Denna visar pa ett starkt forbattringsbehov att klargéra ansvarsférdelning-
en mellan stadsledningskontoret och Stokab. Stadens verksamheter maste fi mojlighet till storre
valfrihet genom ett 6kat utbud av IT-baserade tjanster vilket ytterst syftar till 6kad konkurrens
och dirmed ligre priser. Pigiende upphandlingsprocess avseende systemdrift, serverdrift, sy-
stemf6rvaltning, servicecentrum samt sdrskilt upphandling av fast- respektive mobiltelefoni ver-
kar leda till sin motsats d v s minskad konkurrens.

Den grundliggande IT-infrastrukturen pa ndtniva, méste enligt Stokabs uppfattning, definie-
ras som en av stadens samhadlleliga uppgifter och likstillas med Gvrig infrastruktur. Stokab ser
dirfér som en av sina huvuduppgifter att bevaka stadens intressen i dessa fragor.

Samordning maste ske mellan stadens enheter for att kunna na de storsta férdelarna och
effektivitetsvinsterna med I'T-infrastrukturen. Stokab 4r beredd att ta detta nédvindiga operativa
samordningsansvar for att férvintade effektivitetsvinster ska uppnis.

Regional samverkan
En utékad samordning av de 6ppna neutrala bredbandsniten inom Stockholms- och Milardals-
regionen skulle bidra till att regionens olika delar knyts nirmare varandra och konkurrenskraften
kan stdrkas i férhallande till andra regioner. Utvecklingen av IT-baserade tjanster, mjuk- och
hérdvara, som idag stir for en betydande del av sysselsittningen inom regionen ar starkt beroen-
de av att den presumtiva marknaden finns pa plats. Staden och 6vriga kommuner inom regionen
har en stark piverkansfaktor genom att agera proaktivt i dessa fragor. Staden har redan tagit ett
antal initiativ till regional samverkan bla. IT-Forum, Arena f6r Digitala Tjinster i Stockholm
m.fl. vilka frimst verkar for en gemensam tjinsteutveckling inom regionen.

Med syfte att bade dstadkomma effektiviseringar och stirka Stockholms- och Milardalens
konkurrenskraft foreslar Stokab att stadsdirektéren tar nédvindiga initiativ betrdffande regionens
samordning.

Skoénhetsradets yttrande har i huvudsak féljande lydelse.

Under radets sammantride 2005.01.17 forelag det forslag till omorganisation for stadslednings-
kontoret (SLK) som nu remitteras bolag och férvaltningar. Ridet har i ett tidigare skede fatt
SPO-rapporten remitterad och da i huvudsak inte funnit ndgot att erinra mot den omorganisation
av kontoret som di féreslogs. Diremot kommenterade ridet den organisationsférindring som
skulle innebdra att de investeringsmedel parkforvaltningen forfogar Gver skulle Gverforas till
stadsdelarna.
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Vid rddets sammantride foreldg dven den skrivelse skonhetsradets kansli utformat som svar
pé remissbehandling efter APT-méte. Kansliet har podngterat den sjilvstindiga roll skénhetsré-
det har, att likna med kommunal nimnd och inte som fristiende del av SLLK. Skonhetsradet
Onskar stilla sig bakom kansliets skrivelse och betona att den verksamhet ridet har att bedriva
kriver en fristdende stillning inom staden. Inte minst viktigt 4r det da att radet finansierar sin
verksamhet med en budget som bir verksamheten och inte dr beroende av stadsledningskonto-
rets tilldelning av medel.

Rédet har bland annat som uppgift att bevaka stadsbyggnadsfrigor - det giller savil férslag
till fordndringar i kulturhistoriskt intressanta miljéer som nyskapad arkitektur i framvixande
stadsdelar, fortitningar och omvandlingar av befintliga stadsdelsomriaden samt utpriglade natur-
vardsfragor. Inom radets verksamhet ingar dirfor att granska forslag frin stadens nimnder och
forvaltningar men ocksa att driva och initiera egna drenden. Stadsledningskontorets infrastruktur-
avdelning ska bland annat samordna Gversiktsplaneringen och de styrdokument som reglerar
stadsbyggnads- och miljéfragor samt férse nimnder och bolag med de analysmetoder de bor
verka efter. For att konkretisera tva drenden dir verksamheterna sammanfaller kan man nimna
de nu aktuella ”Vision 2030 och projekt ”20K” dir stadsledningskontoret samordnar frigorna
med stadens Gvriga styrdokument och dir radet bade granskar de dokument som féreligger och
de naturvards, plan- och bygglovsfrigor som projekten initierar. Radet vill betona att det inte i
nagot skede far uppfattas som om ridet, som del av SLK, har deltagit i den process ridet har att
granska eller att ridet i sin verksamhet 4r avhingigt eller understillt den organisation radet fir
administrativ hjilp ifran.

Rédet anser att det, med stod av radets reglemente, inte finns fog for att bendmna radet som
en del av SLK och att det i den slutgiltiga omorganisationsplanen bér framgi att radet inte inklu-
deras i kontorets vetksamhet (jmf. med KF/KS kansli och revisionskontoret).
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Bilaga 2

Stadsledningskontoret
Nytt forslag
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