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Vigledning fér myndighetsféreskrifter vid inférande av e-
tjdnster samt vigledning fér service och hantering av inkom-

mande elektroniska handlingar

Remiss fran Skatteverket
Remisstid 23 februari 2005

Borgarradsberedningen féreslar kommunstyrelsen besluta féljande
1. Som svar pd remissen Gverlimnas och aberopas promemorian.
2. Protokollet i detta drende forklaras omedelbart justerat.

Foéredragande borgarradet Annika Billstr6m anfor foljande.
Bakgrund

Staden har fran den statliga nimnden for elektronisk férvaltning (e-ndmnden) erhillit
forslag fran Skatteverket betriffande en vigledning f6r myndighetsforeskrifter vid infé-
rande av e-jdnster samt en vigledning for service och hantering av inkommande elek-
troniska handlingar pa remiss - bilaga. Nimndens uppgift dr att stodja utvecklingen av ett
sikert och effektivt elektroniskt informationsutbyte mellan myndigheter och mellan
myndigheter och enskilda.

Skatteverket har haft e-nimndens uppdrag att utveckla en vigledning f6r myndig-
hetstoreskrifter vid inférande av e-tjdnster samt en vigledning f6r service och hantering
av inkommande elektroniska handlingar. Arbetet har skett inom SAMSET-projektet.

Vigledning f6r myndighetsforeskrifter vid inférande av e-tjanster avses underlitta
for myndigheter att beddma behovet av myndighetsforeskrifter och att utforma sidana
nir det visar sig behdvas.

Beredning

Arendet har beretts inom stadsledningskontorets I'T avdelning. De instimmer i att det
finns ett behov av vigledning f6r myndigheter i berérda avseenden och att forslagen vil
fyller férutsebara behov av vigledning.

Mina synpunkter

Jag instimmer i stadsledningskontorets synpunkter att férslagen till vigledning ér till-
fredsstillande och 1 huvudsak heltickande f6r de behov som ir angeligna.



Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande
1. Som svar pa remissen éverlimnas och aberopas promemorian.
2. Protokollet i detta drende férklaras omedelbart justerat.

Stockholm den 2 mars 2005

ANNIKA BILLSTROM

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.



ARENDET

Staden har erhdllit forslag betriffande en vigledning f6r myndighetsforeskrifter vid info-
rande av e-jdnster samt en vigledning for service och hantering av inkommande elek-
troniska handlingar pa remiss.

Bakgrund

Skatteverket har haft e-ndmndens uppdrag att utveckla en vigledning f6r myndighetsfo-
reskrifter vid inférande av e-tjinster samt en vigledning for service och hantering av
inkommande elektroniska handlingar. Arbetet har skett inom SAMSET-projektet. Vig-
ledningarna har skickats ut f6r synpunkter till bl.a. centrala myndigheter, kommuner och
landsting.

Vigledning f6r myndighetsforeskrifter vid inférande av e-tjanster avses underlitta
for myndigheter att bedéma behovet av myndighetsféreskrifter och att utforma siadana
nir det visar sig behdvas.

Vigledningen avseende service och hantering av inkommande elektroniska handling-
ar klarldgger vissa grundlidggande juridiska och administrativa fragor, bl.a. nir en hand-
ling ska anses ha kommit in till en myndighet, var grinsen mellan service och drende-
handldggning gir och vilken information som boér finnas tillginglig f6r en myndighet
som ska kontrollera om elektroniska handlingar dr dkta. De rittsliga kraven pd sidana
rutiner ér i allt visentligt desamma f6r alla myndigheter. Valen av I6sningar ir betydelse-
fulla £6r myndigheterna nir e-tjdnster infors pa bred front.

Beredning
Arendet har beretts inom stadsledningskontorets IT avdelning.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande daterat den 17 februari 2005 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontorets IT avdelning finner férslagen till vigledning tillfredstillande och i huvud-
sak heltickande for de behov som avdelningen ser som angelidgna. Stadsledningskontorets IT
avdelning vill understryka att omradet for e-tjdnster dr férhallandevis nytt och att det inte idag dr
alldeles klart vilka rittsfrigor som kommer att uppsta. Det ar dock tydligt redan idag att det finns
ett behov av en enhetlig begreppsbildning och strukturering av information, frigor som i dag
huvudsakligen faller pa e-nimnden fér hantering. Det dr i sammanhanget viktigt att understryka
behovet av utveckling av begrepp och terminologi som dr karaktiristiska f6r kommunal verk-
samhet och fér det kommunala ansvaret f6r samhillets informationsresurser.



