Bilaga 8:25 till kommunstyrelsens protokoll den 6 april 2005, § 38

PM 2005 RVI (Dnr 663-142/2005)

Yttrande till justitieckanslern angdende begiran att fa ta del av
allmin handling — e-post

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta féljande
1. Som yttrande till justitieckanslern Gverlimnas och dberopas det av stadsled-
ningskontorets juridiska avdelning upprittade forslaget, bilaga 1.
2. Protokollet i detta drende férklaras omedelbart justerat.

Foredragande borgarridet Teres Lindberg anfor foljande.
Bakgrund

Justitiekanslern har beslutat sig for att granska hur Stockholms kommun hanterar en
begiran om utlimning av allmidnna handlingar i form av e-postmeddelanden med anled-
ning av klagomal som riktats mot kommunen. Det aktuella drendet har sin upprinnelse i
en begiran om utfiende av allminna handlingar som Stefan Koéhler ingett till Stock-
holms kommun den 15 november 2004

Arendets beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dir det handlagts av juridiska avdel-
ningen. Juridiska avdelningen har utarbetat ett forslag till yttrande.

Mina synpunkter
Jag foreslar att juridiska avdelningens forslag till yttrande inges till justitiekanslern.
Jag foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
1. Som yttrande till justitickanslern 6verlimnas och aberopas det av stadslednings-
kontorets juridiska avdelning upprittade férslaget, bilaga 1.
2. Protokollet i detta drende férklaras omedelbart justerat.

Stockholm den 24 mars 2005

TERES LINDBERG

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.



ARENDET

Justitiekanslern har beslutat sig for att granska hur Stockholms kommun hanterar en
begiran om utlimning av allmidnna handlingar i form av e-postmeddelanden med anled-
ning av klagomal som riktats mot kommunen. Det aktuella drendet har sin upprinnelse i
en begiran om utfiende av allminna handlingar som Stefan Koéhler ingett till Stock-
holms kommun den 15 november 2004

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande den 16 februari 2005 4r i huvudsak av f6ljan-
de lydelse.

Arendets beredning

Arendet har remitterats till SLI, dir det handlagts av juridiska avdelningen. Juridiska avdelningen
har utarbetat ett forslag till yttrande.

Bakgrund

Det aktuella drendet har sin upprinnelse i en begiran om utfiende av allminna handlingar som
Stefan Kéhler ingett till Stockholms kommun den 15 november 2004, bilaga 3, gillande en begi-
ran att fa ta del av all in- eller utgiende e-post under perioden 1 januari 2004 till och med 15
november 2004 i ett flertal namngivna personers e-postbrevldda. Begiran ingavs till juridiska
avdelningen vid Stockholms kommuns stadsledningskontor. D forfrigan gillde personer vid
andra forvaltningar, varav vissa lyder under andra kommunala nimnder, fick sékanden ett skrift-
ligt besked att begidran sints vidare till de berérda personerna i den omfattning som de kunde
iterfinnas, bilaga 4. De handlingar som efterfragats limnades ut i den man det var méjligt. Stefan
Kohler ingav senare ett klagomal till justitickanslern 6ver hur hans begiran hade handlagts.

Stadsledningskontorets synpunkter

Stadsledningskontoret féreslar att juridiska avdelningens forslag till yttrande inges till justitickans-
lern.

Bilagor

1. Forslag till yttrande

2. Inlaga fran klaganden

3. Begiran att ta del av meddelande med elektronisk post
4. Skrivelse fran stadsjuristen Roland Strémgren



Bilaga 1

Justitickanslern
Box 2308
103 17 STOCKHOLM

Er ref: 4243-04-21
Yttrande

Justitiekanslern har anmodat Stockholms kommun att yttra sig i det aktuella drendet angdende
hanteringen av elektronisk post (e-post) i form av allminna handlingar. Stockholms kommun far
genom kommunstyrelsen anféra féljande.

Bakgrund

Det aktuella drendet har sin upprinnelse i den begiran om utfiende av allminna handlingar som
Stefan Koéhler har ingett till Stockholms kommun vid stadsledningskontorets juridiska avdelning
den 15 november 2004. Det gillde en begiran att fa ta del av all in- eller utgiende e-post under
perioden 1 januari 2004 till och med 15 november 2004 i ett flertal namngivna personers e-
postbrevlida. Da forfragan gillde personer vid andra férvaltningar, varav vissa lyder under andra
kommunala nimnder, skickade juridiska avdelningen genom stadsjuristen Roland Strémgren ett
skriftligt svar till Stefan Kohler, bilaga 1. Dir angavs att de namngivna personerna inte fanns pa
avdelningen samt att Stefan Kohlers begiran sints vidare till de berérda personerna i den om-
fattning som de kunde aterfinnas. Enligt uppgift har de handlingar som efterfrigats limnats ut i
den man det har varit méjligt. Det framkom senare att Stefan Kohler ingett ett klagomal till justi-
tickanslern varpa stadsjuristen den 3 december 2004 skickade en férklarande skrivelse till denne.

Regler f6r hantering av elektronisk post i Stockholms kommun

Stockholms kommun har den 8 juni 1998 antagit ordningsregler fér elektronisk post i Stock-
holms stad, bilaga 2. Dessa regler giller inom hela kommunen. Det framgar av dessa att all e-post
skall hanteras enligt de regler som giller f6r allmdnna handlingar i friga om bl a diarieféring och
arkivering. Dir anges att e-post som ir att anse som allminna handlingar skall registreras i enlig-
het med 15 kap sekretesslagen med undantag f6r handlingar som uppenbart dr av ringa betydelse
for myndighetens verksamhet eller om handlingarna kan géras sékbara och tillgingliga f6r utom-
stdende pd annat sitt. Denna hantering ér helt i linje med 15 kap 1 § 1 st sekretesslagen.

I och med att akterna i Stockholms kommun fortfarande dr pappersbaserade f6ljer det av
rekommendationerna i hanteringsreglerna att e-post som utg6r allmin handling bor tas ut pa
papper och registreras eller férvaras i akten. Det hanterade e-postmeddelandet skall sedan raderas
ur e-postsystemet. For det fall e-posten innehaller uppgifter for vilka sekretess giller skall ome-
delbart tas ut i pappersform, raderas ur e-postsystemet och hanteras i pappersform pa sedvanligt
sitt. For arkivering och gallring giller vanliga regler f6r e-postmeddelanden som tagits ut i pap-
persform.

Stockholms kommun 4r en stor kommun med ett flertal férvaltningar som lyder under mer
in trettio ndimnder och med manga anstillda. Att det kommer in 6énskemal om att utfd allméinna
handlingar till en férvaltning som rér en helt annan férvaltning hor inte till ovanligheterna. Ruti-
nen som finns i kommunen dr att den enskilde skall fi besked om att férfrigan inte hamnat rétt
och att den istillet skickas vidare till ritt destination. Om det dr mojligt utifrin sékandens fraga
kanske en dialog kan upprittas med den enskilde som underlittar att forfrigan behandlas sa
snabbt och effektivt som mdijligt. Handlingarna kommer sedan att limnas ut fran de férvaltning-
ar som kan beréras. Om det dr inom en och samma férvaltning kan forvaltningens registratur



vara behjilplig att ta fram handlingarna eller akterna som berdrs. I sista hand beror det pa vem
som har handlingarna i sin vard.

E-postmeddelanden som ir allmdnna handlingar skall registreras enligt huvudregeln. Dock
skall inte alla allmdnna handlingar registreras utan det finns undantag i 15 kap 1 § sekretesslagen
vilka pétalats ovan. Om négot av dessa undantag inte giller skall e-postmeddelandet tas ut i pap-
persform och registreras och till dess sa har skett fir inte meddelandet raderas. All annan hanter-
ing dr felaktig.

Efter det att ett e-postmeddelande har raderats finns det inte nigon mojlighet hitta medde-
landet i den e-postbrevlada den tidigare befunnits i. Det finns inte heller nigon mdjlighet att
spara var pappersversionen av handlingen férvaras. For att hitta handlingen maste man darefter
soka i diariet efter inkomna handlingar eller i det drende som handlingen hinfér sig till.

Den aktuella forfragan

Stefan Kohler har pastitt att hans forfrigan om utfiende av allmidnna handlingar har behandlats

felaktigt. Delar av dennes pastienden har bemotts av stadsjuristen i brevet daterat den 3 decem-

ber 2004. For att bedéma hur de tjinstemin och fértroendevalda som berérdes av forfragan

hanterar liknande krav fran allminheten har de ombetts att svara pa féljande fragor:

1. Stockholms stad har antagit en policy 6ver hanterandet av e-postmeddelanden. Tillimpas
dessa regler av dig respektive din avdelning eller ditt kansli?

2. Om inte den ovan angivna policyn tillimpas vilka regler tillimpas istallet?

3. Har du nagon kinnedom om att handlingar, i form av e-postmeddelanden, vilka ritteligen
skall diarief6ras istillet raderas?

4. Hur g6r man pa férvaltningen eller kansliet om det kommer in en begiran om utfiende av
allminna handlingar som berdr flera olika delar av forvaltningen eller kansliet?

Av de inkomna svaren framgir att de alla tillimpar de antagna reglerna och att de kdnner till
innehall i dessa. Inga andra regler tillimpas i dess stille. Ingen av de tillfragade har kinnedom om
att handlingar som skall registreras har blivit raderade. Den sista frigan besvarades pa lite olika
sitt men med ungefir samma inneb6rd namligen att forfrigan skickas vidare till den avdelning
eller handldggare som vardar handlingarna savida inte registraturet kan hantera férfragan. Somliga
har svarat att forfrigan om mdjligt hanteras av en och samma tjinsteman trots att den avser
skilda delar av férvaltningen.

Sammanfattningsvis kan anféras att Stefan Kohlers uppfattning om Stockholms kommuns
handldggning i inte dr korrekta. Stefan Kohler bad i skrift av den 15 november 2004 om att fi ut
handlingarna med angivande av namn och adress, siledes var det inte mojligt f6r honom att vara
anonym. Det finns rutiner f6r hanterandet av e-postmeddelanden och dessa har tillimpats av de
berérda tjinsteminnen och fértroendevalda. Det férekommer inte ndgon godtycklig radering av
e-postmeddelanden. Den aktuella férfragan har hanterats skyndsamt. Trots att den var nigot
ovanlig och gillde flera tjainstemin och fértroendevalda inom skilda foérvaltningar och under
olika nimnder har de efterfrigande handlingarna omgiende limnats ut till Stefan Kéhler i den
min de har funnits.

Stockholms kommun vill papeka att det inte finns nidgon ritt f6r den enskilde att ta del av
allmianna handlingar, som finns i elektronisk form, genom att anvinda en tjinstemans dator.

Vad giller de kostnader som Stefan Kohler pastis ha asamkats honom kinner Stockholms
kommun inte till dessa eller pa vilken grund de skall ersittas med allménna medel .

Det kan slutligen dven papekas att det sedan nigra manader pagir en Gversyn av stadens
regler f6r hantering av e-postmeddelanden. Avsikten dr inte i forsta hand att dndra pad regelverket,
vilket anses vara fullgott for sitt indamdl, utan snarare att gora reglerna dnnu mer tillgingliga for
samtliga stadens anstillda. Oversynen skall férhoppningsvis vara klar till halvarsskiftet 2005.

Bilagor
1 — skrivelse till Stefan K&hler
2 — ordningsregler for elektronisk post i Stockholms stad



