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Beviljats men inte fitt - Utredningen om verkstilligheten av
vissa gynnande kommunala beslut (SOU 2004:118)

Remiss fran Socialdepartementet.
Remisstid 31 mars 2005, f6rlingt till den 2 maj 2005.

Borgarridsberedningen féreslair kommunstyrelsen besluta féljande
Som svar pd remissen av Beviljats men inte fatt (SOU 2004:118) 6verlimnas och
dberopas denna promemoria.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfor féljande
Bakgrund

Socialdepartementet har i betdnkandet Beviljats men inte fatt (SOU 2004:118) foreslagit
flera dtgirder for att komma tillritta med problemen med ej verkstillda beslut och av-
slag trots bedémt behov enligt 4 kap. 1 § socialtjinstlagen (SoL) och 9 § lagen om st6d
och service till vissa funktionshindrade (ISS). Aven problem vid rekrytering av kontakt-
personer berdrs. Utredningens forslag leder 1 viss mén till att den kommunala sjilvstyrel-
sen inskridnks, vilket har ansetts vara godtagbart med hinsyn till syftet med forslagen.
Sammanfattning av betinkandet redovisas 1 bz/aga.

Renzisser

Arendet har remitterats for yttrande till stadsledningskontoret, socialtjinstnimnden,
revisorskollegiet, stadsdelsnimnderna Hisselby-Villingby, Katarina-Sotfia och Liljehol-
men samt till kommunstyrelsens handikapprad.

Stadsledningskontoret framhaller att staden har héga ambitioner att tillgodose de servi-
cebehov som ska tillgodoses genom socialtjdnstlagen och LSS. Utbyggnad av bostider
med sirskild service skyndas pa. Stadsledningskontoret avstyrker férslagen om vidgade
granskningsméjligheter, rapporteringsskyldighet och sanktionsavgifter. Stadslednings-
kontoret vilkomnar vigledning genom lagstiftning f6r handliggning av beslut som inte
forvintas kunna verkstillas 1 skdlig tid. I avvaktan lagindringar bor frigan ses Over i
staden.

Socialtianstnamnden delar utredningens analys och forslag. Stadens riktlinjer bygger pa
ett JO-beslut om att berittigade insatser ska avslas om de inte kan verkstillas inom tre
manader. Tidigare har staden haft stor brist pa sirskilda boenden och det har ansetts
vara mer rittssikert att ge avslag som kan Gverklagas 4n att ha ett gynnande beslut som
inte verkstills. Idag 4r bristen pa boenden inte lika stor och valet av strategi inte lika
sjalvklart.

Revisorskollegiet anser att utredningen pa ett bra sitt belyst problematiken kring verk-
stillandet av vissa gynnande beslut samt beslut om avslag trots beddmt behov. Orsaker-
na till att gynnande beslut inte verkstills handlar bidde om ekonomiska resurser och pla-



nering. Revisorskollegiet frutsitter att stadens riktlinjer omprévas nir det giller avslag
trots bedémt behov om utredningens forslag 1 denna friga genomférs. Den féreslagna
rapporteringen bor begrinsas till deldrsrapport och drsrapport. Stillning tas inte till be-
hovet av sanktionsavgifter eller inskrinkningen i den kommunala sjilvstyrelsen. Revi-
sorskollegiet anser att det maste finnas utomordentligt starka skil for att géra inskrink-
ningar i den kommunala sjilvstyrelsen.

Hsselby-1V allingby stadsdelsnamnd stoder utredningens f6rslag men vill papeka risker f6r
fordrojd tid for beslutsfattande. Namnden anser att det bor &vervigas att inféra en tids-
grins fOor hur ling tid en utredning far ta f6r vissa drenden inom idldreomsorg och om-
sorg om funktionshindrade enligt socialtjanstlagen och LSS.

Katarina-Sofia stadsdelsndmnd ansluter sig 1 huvudsak till de foreslagna dtgirderna men
anser att rapportering tvd ganger per ar kan ricka. Vidare dr tvd méanader f6r kort tid £6r
att verkstilla vissa insatser. Rapporteringen boér istillet omfatta beslut som inte verk-
stillts inom tre méanader.

Liljeholmens stadsdelsnamnd instimmer 1 stort sett i utredningens analys och forslag till
forindringar. Ndimnden anser att alla gynnande beslut enligt LSS som inte har verkstillts
i rimlig tid bor rapporteras till staden centralt samt att behoven behéver kartliggas, sam-
ordnas och atgirdas. Sanktionsavgifter beddms vara ett patryckningsmedel som ska
provas.

Kommunstyrelsens handikapprad tillstyrker remissen.

Mina sympuntkter

Omsorgen om ildre och personer med funktionshinder dr hégprioriterade omraden i
Stockholms stad. Sjilvklart dr det ett misslyckande f6r samhillet om minniskor inte far
de insatser som de har ritt till. Min sammanfattande bedémning 4r i likhet med flertalet
remissinstanser att utredningens analyser, slutsatser och forslag huvudsakligen dr vil-
grundade. Jag har dock vissa synpunkter pd férslagen om rapporteringssystem och sank-
tionsavgifter.

Jag instimmer 1 utredningens forslag om att varje kommunledning ska se till att sam-
verkan mellan berérda forvaltningar fungerar och att den Gvergripande bostadsplane-
ringen uttryckligen ska beakta behoven hos ildre och personer med funktionshinder.
Stockholm stad lever upp till dessa ambitioner. Efter uppdrag i stadens budget t6r 2004
utreds behovet av utbyggnad samt styrning och resurser inom omsorgen om funktions-
hindrade. Staden har sirskilda arbetsgrupper f6r utbygenad av bostider med sirskild
service och medel har avsatts for stimulansbidrag. Om bostidder med sirskild service
inte kommer till stind i 6nskvird takt beror detta pa omstindigheter som staden inte
alltid rader Gver.

Forslagen om bittre handliggning av drenden genom utbildning, vigledning och till-
syn fran linsstyrelsen samt allmidnna rad fran Socialstyrelsen dr utmirkta och bér ge en
bra grund for en rittssiker handliggning. Jag vill girna framhalla att handliggare i
Stockholms stad har mycket god kompetens inom verksamhetsomradet och att staden
ordnar egna utbildningar f6r handlidggare, bland annat i férvaltningsritt.

Individuell plan enligt LSS bor enligt utredningen anvindas 1 stdrre omfattning dn
idag. LSS- och hjilpmedelsutredningen (S 2001:06) har tidigare féreslagit att den enskil-
de ska erbjudas individuell plan nir insats enligt LSS beviljas. Jag anser att detta bor
kunna bidra till att ménga fler sdkande far en individuell plan.

Utredningens bestimda slutsats ir att det inte dr forenligt med gillande ritt att avsld
ansokningar om insatser enligt SoLL eller LSS trots beddmt behov som motiveras med



att verkstillighet inte kan goras i rimlig tid. Eftersom si fd s6kande verklagar avslagen
motverkar forfarandet med avslag rittsdkerheten trots att intentionerna dr de motsatta.
Jag vilkomnar dirfér vigledning genom lagstiftning i denna fraga. Det kan finnas an-
ledning att upphéra med denna typ av avslag dven om sanktionsavgifter inte skulle inf6-
ras. Staden bor dérfor se over tillimpningen i avvaktan pé lagindringar.

De flesta remissinstanser dr positiva till ett rapporteringssystem for ej verkstillda gyn-
nande beslut. Det ir vil kint att uppfoljning ar ett viktigt instrument f6r att genomfdra
beslut. I staden finns en hég medvetenhet pa alla berérda nivaer om skyldigheter enligt
lagstiftningen. Jag anser att rapportering kan vara ett verktyg for uppféljning men bor
inte vara mer omfattande dn tvd ganger per ar. Tvd ménader kan vara f6r kort tid £6r att
verkstilla vissa insatser, varfér rapporteringen bér omfatta beslut som inte verkstillts
inom tre manader. I dvrigt boér former och innehall i rapporteringen inte regleras i lag-
stiftningen.

Enligt utredningen férekommer det att drenden blir liggande utan beslut, i avvaktan
pd mojlighet att tillgodose behoven. Det bor dvervigas att for drenden inom dldreom-
sorg och omsorg om funktionshindrade inféra liknande tidsgrinser som finns i social-
tjdnstlagen £6r barn som kan behéva skydd och stéd.

Idag ska kommunala revisorer granska om nidmnderna verkstiller domar som gatt
dem emot. Underlatenhet att verkstilla sina egna gynnande beslut 4r enligt utredningen
ett betydligt storre problem 4n domstolstrots. Jag anser dirfor att det ér logiskt att revi-
sorerna dven ska granska drenden om myndighetsutévning mot enskild, nir granskning-
en giller hur nimnderna verkstiller egna gynnande beslut.

Forslaget att infora sanktionsavgifter for gynnande beslut som inte verkstills 1 skilig
tid ses av utredningen som ett yttersta patryckningsmedel och beddms tillgripas i ett
mindre antal fall. Sanktionsavgifter dr ett mycket kraftfullt verktyg, i synnerhet om hogs-
ta avgift foreslds vara 1 mnkr. Avgifterna kan ses som en bristande tilltro fran statsmak-
ternas sida mot kommunernas ambitioner att fatta seridsa beslut, men ocksi som ett
yttersta virn for att enskilda personer ska fi sina rittigheter tilloodosedda. Utredningen
konstaterar att det dr ett stort problem med gynnande beslut som inte verkstills i skalig
tid inom 4ldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade samt att minga kommu-
ner har stora brister i planering av sirskilda boenden. Problemet dr inte heller nytt utan
har funnits linge.

Utifran stadens perspektiv férutsitter jag sjilvfallet att gynnande beslut verkstills i
skalig tid. Stockholms stad har en ambitids planering f6r boenden med sirskild service.
Utredningen dr ocksd medveten om att manga kommuner tillimpar lagstiftningen pa ett
godtagbart sitt.

Forslaget om sanktioner fir ses mot bakgrund av att det 1 landet finns tusentals gyn-
nande beslut som inte verkstillts i skilig tid. Det dr exempelvis en social rittighet att ha
en bostad, vilket inte 4dr alla méinniskor férunnat idag. Personer med funktionshinder
som behdver en bostad med sirskild service dr helt beroende av sambhillets insatser f6r
att kunna fa ett virdigt boende. I detta perspektiv dr det forstdeligt att utredningen vill
foresla ett yttersta patryckningsmedel. I sammanhanget vill jag lyfta fram att enligt JO
har domstolsbeslut lika virde som nimndernas egna gynnande beslut och f6r domstols-
trots finns redan sanktionsavgifter. Begreppet skilig tid behdver fortydligas t6r att hind-
ra godtycklig beddmning.

Stadens erfarenheter dr att nuvarande handliggning av sanktionsavgifter f6r dréjsmal
att verkstilla domar dr synnerligen arbetskrivande. Jag vill ddrfér poidngtera att stats-
makterna maste effektivera handliggningsordningen f6r sanktionsavgifter.



Kommunerna har haft svirt att f6rverkliga intentionerna 1 lagstiftningen trots seridsa
ambitioner. Jag vill framhalla att utredningen borde ha 6vervigt ekonomiska insatser
fran statsmakterna fOr att underlitta f6r kommunerna att tillgodose behoven. Ett statligt
6vertagande av det ekonomiska ansvaret f6r LSS-verksamheten kunde ocksd ha éver-
vigts av utredningen.

Slutligen 4r det glidjande f6r mig att konstatera att Stockholms stad kan erbjuda kon-
taktpersoner till sbkande som beviljats denna insats tack vare en sirskild informations-
och rekryteringskampanj. Utredningen anser att férutsittningarna for att framgangsrikt
rekrytera kontaktpersoner behéver forbittras. Jag har inget att invinda mot att méjlighe-
terna att rekrytera kontaktpersoner férbittras med limpliga dtgirder.

Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande.

Som svar pd remissen av Beviljats men inte fatt (SOU 2004:118) 6verlimnas
och dberopas denna promemortia.

Stockholm den 8 april 2005

MARGARETA OLOFSSON

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.

Reservation anfordes av borgarraden Kristina Axén Olin och Sten Nordin (bida m) och
Jan Bjorklund (fp) enligt f6ljande.

Vi foreslir borgarradsberedningen féreslda kommunstyrelsen besluta att
1. delvis godkinna féredragande borgarrads forslag
2. darutdver anfora

Lagen om LSS ir en rittighetslag dir statsmakten genom lagstiftningen garanterar den enskildes
rittigheter. Med en sadan lagstiftning 4r det naturliga att regeringen ocksa 6vertar det fulla eko-
nomiska ansvaret f6r LSS-verksamheten. Sa dr inte fallet i dag.

Dagens system med en bristfillig statlig finansiering kombinerat med ett mellankommunalt
utjamningssystem inom LSS leder till att kommuner, likt Stockholm, som har haft en ambitits
malsittning avseende utbyggnad av bostider foér funktionshindrade och ddrmed blivit attraktiv
som bostadsort drabbas negativt. Férfarandet med viten foérstirker denna tendens.

Det bor inforas ett nationellt, statligt finansierat pengsystem fér LSS.



ARENDET

Socialdepartementet har i betinkandet Beviljats men inte fitt (SOU 2004:18) forslagit
flera atgirder som ska komma tillritta med problemen med ej verkstillda beslut och
avslag trots bedémt behov enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om st6d och service
till vissa funktionshindrade (I.SS). Aven problem vid rekrytering av kontaktpersoner
berérs. Utredningens forslag leder i viss mén till att den kommunala sjilvstyrelsen in-
skrinks, vilket har ansetts vara godtagbart med hinsyn till syftet med férslagen.

REMISSER

Arendet har remitterats for synpunkter till stadsledningskontoret, socialtjinstnimnden,
revisionskontoret, stadsdelsnimnderna Hisselby-Villingby, Katarina-Sofia och Lilje-
holmen samt till kommunstyrelsens handikapprad.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande av den 16 mars 2005 har i huvudsak féljande
lydelse.

Inledning

Staden har hogt stillda ambitioner nir det giller att tillgodose de servicebehov som dldggs genom
socialtjanstlagen och LSS. Ansvariga politiker f6r de omraden, som ber6rs av utredningen, dr vil
medvetna om de forpliktelser som giller enligt lagstiftningen. Handldggande tjinstemin besitter
stor kompetens i handliggningen av férekommande drenden. Kontinuerlig utbildning sker fn.
genom en stor satsning av kompetensfonden. Stadsledningskontoret kan dérfér inte f6r Stock-
holms del vitsorda utredningens skrivningar om bristande kompetens. Stadens riktlinjer svarar vil
mot fastlagda ambitioner och stir i Gverensstimmelse med lagstiftningen.

Uthyggnad av bostéider med sdrskild service

Staden har tillsatt sdrskilda arbetsgrupper f6r utbyggnad av bostider med sirskild service. Medel
har avsatts for stimulansbidrag for att paskynda utbyggnaden. Efter uppdrag i stadens budget f6r
2004 piagar utredning om utbyggnadsbehovet samt styrning och resurser inom omsorgen om
funktionshindrade. Stadsledningskontoret kan konstatera att om bostider med sirskild service
inte kommer till stind i den takt som dr 6nskvird sa beror detta pad omstindigheter som staden
alla ganger inte rader 6ver. Bromsande faktorer dr bla. lingsamheter i plan- och byggprocessen.
Ar det dessutom sa att den enskildes preferenser skall tillgodoses fullt ut férsenas maluppfyllelsen
yttetligare. Aven alltfér sniva begrinsningar av antalet boende i en gruppbostad ir en férsenande
faktor.

Bittre handliggning av drenden med végledning och tillsyn samt battre samverkan och planering inom kommu-
nerna.

Stadsledningskontoret stéder, om behov si foreligger inom de enskilda kommunerna, utredning-
ens forslag om aktiva stéd- och hjilpinsatser frin olika statliga organ och tillsynsmyndigheter.

En okad anvindning av individuell plan

Frigan om individuell plan har behandlats i LSS- och hjilpmedelsutredningens betinkande (SOU
2004:103). Stadsledningskontoret hdnvisar till stadens yttrande Gver denna utredning dir det
framhalls att individuell plan b6r erbjudas den enskilde istillet f6r som i nuldget sidan plan skall
begiras av den enskilde. Individuell plan kan ge ett virdefullt stéd f6r den enskilde och nirmast
anhoériga. Det kan ocksa observeras att 6kad anvindning av individuella planer ger en bittre
fokusering i arbetet f6r handldggarna.



En utvidgad granskningsmdjlighet for revisorerna

2002-07-01 inférdes efter dndringar i kommunallagen (1991:900) KL kap. 9 en anmilnings- och
rapporteringsskyldighet for revisorer for att mojliggéra en effektiv kontroll av att de allmidnna
férvaltningsdomstolarnas avgbranden inte effektueras. Lagindringen innebdr att kommunala
revisorer ska granska om nimnderna verkstiller domar som gitt dem emot.

Utredningen foreslar nu att revisorernas granskning i kommuner och landsting dven fir om-
fatta drenden som avser myndighetsutévning mot enskild, nir granskningen giller hur nimnder-
na verkstiller sina egna gynnande beslut.

Stadsledningskontoret stiller sig tveksamt till en sidan ordning da det kan forutsittas att resp.
stadsdelsndmnder erhaller kontinuerlig rapportering om hur individuella drenden avléper. Revi-
sionens granskning bor ligga pé ett mera 6vergripande plan.

Stadsledningskontoret vill i detta sammanhang erinra om den ingdende rapporten ”Ej verk-
stillda beslut och domar” inom omsorgen om funktionshindrade fran stadens revisionskontor
2004-01-01. Dir tindes ett antal varningssignaler, som berérda nimnder har att observera. Rap-
porten patalade bla. risker for sanktionsavgifter, framholl vikten av snabbare utbyggnadstakt f6r
bostider med sirskild service och bittre uppféljning av ej verkstillda beslut och domar. I bilaga 4
i rapporten redovisades ett schema pé fyra sidor 6ver hur handliggningen av sanktionsavgifter
gar till med de handlingar och beslut som utvixlas mellan stadsdelsnimnder, linsstyrelsen, lins-
ritten och kammarritten. Stadsledningskontoret ser det som sjilvklart att statsmakterna vidtar
erforderliga atgirder for att forenkla dessa synnerligen arbetskrivande procedurer.

En rapporteringsskyldighet infors
Utredningen foreslar att en rapporteringsskyldighet skall inféras f6r kommuner och landsting
betriffande ej verkstillda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen och 9 § LSS. Rappor-
tering skall ske till linsstyrelsen, revisorerna och kommunfullmiktige om alla gynnande nimnd-
beslut som inte har verkstillts inom tva méanader. Rapporteringen skall ske en gang per méinad.
Stadsledningskontoret tar avstind fran detta forslag da det finns en hég medvetenhet pa alla
berérda nivier inom staden om de skyldigheter, som féreligger enligt lagstiftningen. Avgérande
ar inte rapporter utan att reella méjligheter férefinns for att verkstilla besluten.

Sanktionsavgifter infors

For att kunna uppnd att gynnande beslut verkstills inom skilig tid vill utredningen inféra sank-
tionsavgifter som ett yttersta patryckningsmedel. Avgiften foreslds till ligst 10 tkr och hogst 1
mnkr.

Stadsledningskontoret férutsitter att kommunerna fattar seridsa gynnande beslut, som verkli-
gen ir avsedda att verkstéllas inom rimlig tid. Praktiska skél gér dock att det trots héga ambitio-
ner kan ta ling tid med verkstillighet. Det miéste emellertid sta klart att detta inte handlar om
uppsitligt eller vérdslost handlande frin kommunernas sida. Successivt forbittras situationen vad
giller tillgang till bostider, medan det kan vara svirare att forutse tillgangen till kontaktpersoner.
Likasa kommer det i en del drenden alltid finnas svarigheter att finna limplig kontaktperson. Men
hir maste det trots allt finnas en tilltro till att kommunerna inom sin ram gor allt som dr mojligt
for att verkstilla fattade beslut. Ytterligare sanktionsavgifter, visar pa misstroende mot kommu-
nernas vilja att folja lagstiftning. De f6reslagna avgifterna dr sammanfattningsvis sa ingripande att
de torde sta i strid med den grundlagsfista kommunala sjilvstyrelsen. Det rittsligt sett tveksam-
ma forslaget att inféra sanktionsavgift vid f6rdréjd verkstillighet av vissa kommunala beslut ska
enligt stadsledningskontorets mening inte genomforas.

Utredningen anvinder begreppet skilig tid for verkstillandet. Detta kan ge utrymme for
godtyckliga bedémningar frin tillsynsmyndigheternas sida.

Avslag pa ansikningar om insatser trots ett bedinmt behov

I betinkandet redovisas att en del kommuner valt att avsla ansékningar om bistind enligt social-
tjdnstlagen eller insatser enligt LSS om ett gynnande beslut inte bedéms kunna verkstillas inom
rimlig tid. I Stockholms stads riktlinjer finns f6r nirvarande rekommendation om sidan tillimp-
ning. Skilet till detta 4r huvudsakligen JO:s bedémning (dnr 2577-2000) att den enskildes ritt



bittre tillgodoses genom avslagsbeslut, 4n genom gynnande beslut, som inte verkstills. Darige-
nom bereds den enskilde méijlighet att 6verklaga beslutet till domstol och far dirigenom ett
handlingsalternativ som kan leda till sanktionsavgift inom ramen f6r nu gillande lagstiftning.

I utredningen konstateras att dessa skil dr villovliga, men samtidigt papekas att om sank-
tionsavgifter inférs faller behovet av sddan tillimpning. Vidare framfors flera andra skil mot en
sddan tillimpning, bl a har det visat sig att dessa avslagsbeslut inte 6verklagas i nagon stérre om-
fattning.

Stadsledningskontoret vilkomnar vigledning genom lagstiftning i denna friga, dér stadens
rekommendation f6r handliggning f6r nirvarande grundas i JO:s uttalande. Stadsledningskonto-
ret ansluter ocksa sig till uppfattningen att om sanktionsavgift infors faller helt behovet av avslag,
som motiveras av att beslut inte kan verkstillas inom skilig tid. Med anledning av vad som i
denna friga i 6vrig framkommit i utredningen, menar stadsledningskontoret att det kan finnas
anledning att upphoéra med denna typ av avslag, dven om sanktionsavgifter mm. inte infors. I
avvaktan pa lagindringar bér denna fraga ses 6ver i staden. Dirvid bor sjilvklart sidan planering
och framférhallning bor vara gillande att forutsdttningar skapas for verkstillande av korrekta
gynnande beslut inom rimlig tid.

Detta ir stadens malsittning.

Tvingande réttighetslagstifining

Nir nu riksdagen fattat beslut om tvingande rittighetslagstiftning och det enligt utredningen visar
sig att kommunerna, trots seridsa ambitioner, upplever svérigheter av sidant slag att intentioner-
na i lagstiftningen inte kan férverkligas borde det av utredningen Gvervigts sidana insatser frin
statsmakterna pa det ekonomiska planet, som underlittar f6r kommunerna att tillgodose beho-
ven. Det skulle ocksa kunna ha 6vervigts ett statligt Gvertagande av det ekonomiska ansvaret for
LSS-verksamheten. Stadsledningskontoret far i detta sasmmanhang ocksé erinra om det synnerli-
gen svarhanterliga systemet for utjimning av LSS-kostnader.

LSS

LSS betecknas ofta som en rittighetslag till f6rméan fér personer inom den sk. personkretsen.
Den enskilde skall tillférsikras goda levnadsvillkor och insatserna skall anpassas till mottagarens
individuella behov. I insatserna enligt LSS ingar ett tiotal delmoment, som kriver sin sirskilda
utformning. Insatsen bostad avser sirskilt anpassad bostad, servicebostad eller gruppbostad.
Stadens handldggare strivar hela tiden efter att finna goda helhetslésningar med beaktande av
den enskildes sirskilda 6nskemal. Denna process dr naturligen tidskrivande. Utredningen borde
ha uppvisat en stérre medvetenhet om att optimala 16sningar f6r den enskilde kan dra ut pa tiden
nér man 6vervigt sanktioner mot kommunerna.

Sdrskilda problem vid referytering av kontaktpersoner

Stadsledningskontoret stéder utredningens Gverviganden om atgirder for att underldtta rekryte-
ringen av kontaktpersoner. En avgérande friga ir ersittningens storlek med dirav féljande eko-
nomiska effekter.

Socialtjanstnidmnden beslutade den 15 mars 2005 att 6verlimna och dberopa tjdnsteut-
litande som svar pd remissen.

Socialtjanstforvaltningens tjinsteutlitande av den 25 februari 2005 har i huvudsak
toljande lydelse.

Foérvaltningen anser att omsorgen om dldre och funktionshindrade ér ett hégprioriterat omréide
och instimmer i utredningens ésikt att det ur ett sambhilligt perspektiv dr ett misslyckande nir
inte enskilda minniskor tillférsikras de insatser de olika lagarna ger dem ritt till. Forvaltningen
vilkomnar utredningen och delar dess analys och férslag som férvaltningen finner vil under-
byggda och genomtinkta.



Det resonemang utredningen har att ansékningar om bistand enligt Sol. och LSS inte ska
avslas - utifrdn att ett gynnande beslut inte kan verkstillas inom rimlig tid - finner férvaltningen
rimligt i ljuset av de férdndringar utredningen foreslir. Den breda rapporteringsskyldigheten och
de utékade sanktionsmoijligheterna ér kraftfulla instrument. Utan dessa fGreslagna instrument—
som 1 sin tur kriver forfattningsindringar i savil SoL. som LSS (vilka ocksa foreslas 1 utredning-
en) - sa 4r forvaltningen inte lika bendgen att hélla med 1 utredningens resonemang.

Bakgrunden till detta stillningstagande ér att Socialtjinstnimnden pa kommunstyrelsen upp-
drag utarbetar riktlinjer inom socialtjinstens omrade. De riktlinjer som berdr insatser f6r funk-
tionshindrade har sedan 4r 2002 inlemmat just JO: s beslut (dnr 2577-2000) att berittigade insat-
ser som inte kan verkstillas inom tre manader ska avslkis. Férvaltningen arrangerar dterkommande
utbildningar f6r handliggare av insatser for funktionshindrade. I dessa utbildningar ingir férvalt-
ningsritt och en nidrmare presentation av nimnda JO-beslut samt en ingdende férklaring varfor
staden anammat detta stillningstagande 1 sina riktlinjer. I riktlinjeutbildningarna fir den enskilde
handliggaren information om sin skyldighet att erbjuda den enskilde stéd att 6verklaga avslags-
beslut som beror pa resursbrist. Detta i syfte att drendet, genom en linsrittsdom, ska aktualiseras
i aktuell politisk nimnd och f6r att den enskilde ska kunna fa linsstyrelsens std i fragan. Dvs.
helt i linje med JO:s beslut. I en situation med stor brist pa sirskilda boenden bedémdes detta
tillvigagangssitt vara mer rittssikert for den enskilde. Idag ér bristen pa boenden inte lika stor
och valet av strategi kanske inte lika sjdlvklart.

Forvaltningen anser vidare att i en stad som Stockholm med ett decentraliserat verksamhets-
ansvar (18 stadsdelsnimnder) dr det viktigt, ur ett likstillighetsperspektiv, att staden uppfattas
som en stad. Den féreslagna rapporteringsskyldigheten skulle, s som foérvaltningen bedémer det,
underlitta denna ambition betydligt.

Forvaltningen vill slutligen nimna att stadens stadsdelsnimnder, i likhet med madnga andra
kommuner, haft svart att verkstilla beslut om kontaktpersoner. Orsaken till bristen berodde
uteslutande pd rekeytetingssvarigheter. Under 4r 2003/2004 satsade dock staden sirskilda medel
pé ett kontaktpersonsprojekt som innefattade en informations- och virvningskampanj. Insatsen
hade ett bra resultat och renderade dven ett Gverskott av tinkbara kontaktpersoner till stadsde-
larna.

Revisorskollegiet beslutade den 15 mars 2005 att Gverlimna och dberopa tjdnsteutla-
tande som svar pd remissen.

Revisionskontorets tjinsteutlitande av den 15 mars 2005 har i huvudsak féljande ly-
delse.

Markering av att det inte forenligt med gillande rétt att avsla ansokningar om bistind och insatser enligt Sol.
eller 1SS vid bedomt behov

Utredningen betonar att det inte dr forenligt med gillande lagstiftning att avsld ansékningar om
bistand enligt SoL eller insatser enligt LSS nir samtliga forutsittningar f6r att meddela bifallsbe-
slut foreligger. Det dr siledes inte mojligt att avsld en ansdkan med hinvisning till att ett gynnan-
de beslut inte bedéms kunna verkstillas inom rimlig tid.

Revisionskontorets synpuntkter

Enligt Stockholms stads Riktlinjer for insatser enligt 1.SS och bistand enligt Sol. (KS april 2002) ska
beslutad insats verkstillas inom rimlig tid. Om det krdvs lingre tid 4n tre mdnader (sex manader
for sirskilt boende) ska ansékan avslas med motiveringen att insatsen, som den enskilde sékt och
befunnits ha ritt till, inte kan verkstillas inom rimlig tid. Motivet till detta dr att den enskilde ska
fa ritt att Gverklaga beslutet.

Revisionskontoret har i rapporten Ej verkstillda beslut och domar — omsorgen om funktionshindrade i
Stockholms stad (2004:1) redovisat férekomsten av avslag trots bedémt behov. Under perioden 1
januari 2002 t o m 1 oktober 2003 férekom totalt 18 avslagsbeslut trots bedémt behov. Merpar-
ten av avslagsbesluten avsag sirskilda boenden. Mot bakgrund av att stadens riktlinjer ligger i



linje med JO:s uttalande i denna friga (sep 2000) ifragasatte revisorerna inte dessa avslag. Reviso-
rerna framférde att det ”f6r den enskilde dr helt avgdrande att nimnden foljer stadens riktlinjer
om avslag. I annat fall sitts rittssdkerheten ur spel”.

Med hinsyn till att det nu visat sig att ytterst fa avslagsbeslut 6verklagas anser revisionskonto-
ret att nuvarande tillimpning bor diskuteras. Om regering och riksdag gér samma bedémning
som utredningen i denna friga, miste stadens riktlinjer omprévas i denna del.

Kontoret vill i detta sammanhang dven framhalla att avslag trots bedémt behov sillan handlar
om medveten forhalning eller domstolstrots utan snarare begrinsade ekonomiska resurser och
brister i planering och framforhallning. Enligt revisionens tidigare granskning finns behov av
forbattringar inom staden i dessa avseenden, framforallt vad giller sirskilda boenden.

Utvidgad granskningsmijlighet for revisorerna

Den 1 juli 2002 fick revisorerna i kommuner och landsting utékad mdoijlighet att granska drenden
som avser myndighetsutévning mot enskild. Genom en dndring i 9 kap. 10§ kommunallagen
(KL) fick revisorerna ritt att granska hur nimnderna verkstiller avgéranden av allmidnna férvalt-
ningsdomstolar. 1 propositionen om Atgdrder mot kommunalt domstolstrots (prop. 2001/02:122),
som foregick lagindringen, podngterade regeringen att det inte var friga om att dligga revisorer-
na en lagreglerad obligatorisk laglighetsgranskning. I propositionen framholls att laglighets-
granskning inte ska vara en obligatorisk uppgift for revisorerna utan att laglighetsgranskningen av
kommunala beslut dven fortsittningsvis ska prévas i de kommunala nimndernas beredningsarbe-
te och av de rittsvardande myndigheterna.

Pa motsvarande sitt som nir det giller férvaltningsdomstolars avgéranden foreslar utred-
ningen att revisorerna ska ges ritt och mojlighet att dven granska drenden som avser myndighets-
utévning mot enskild, nir granskningen giller hur nimnderna verkstiller sina egna gynnande
beslut. Syftet med forslaget dr ytterst att astadkomma en medvetenhet hos den politiska ledning-
en om de ekonomiska konsekvenserna av gillande rittighetslagstiftning.

Forslaget till forfattningsindring framgér kursiverat nedan:

9 kap.KL
10§
Revisorernas granskning omfattar inte drenden som avser myndighetsutévning mot ndgon en-
skild i andra fall an
1. nir handliggningen av sidana drenden har vallat kommunen eller landstinget ekono-
misk forlust,
2. ndr granskningen galler bur namnderna verkstiller egna gynnande beslut,
3. nir granskningen giller hur nimnderna verkstiller avgéranden av allmidnna f&rvalt-
ningsdomstolar, eller
4. ndr granskningen sker fran allminna synpunkter.

I utredningen poingteras att i likhet med vad som giller vid granskning av domstolars avgéran-
den dr det enbart verkstillighetsfragan som den utvidgade granskningsméjligheten géller.”

Revisionskontorets synpunfeter
Utredningens forslag om 6kade mojligheter for revisorerna att granska drenden som avser myn-
dighetsutévning mot enskild innebdr inte en obligatorisk laglighetsgranskning. Utredningen
framhaller att det dr revisorerna sjilva som utifrin god revisionssed avgdr vad som ska granskas.
Enligt revisionskontorets mening innebir utredningens forslag till forfattningsindring dndock
i praktiken en utékning av revisionens uppgifter, vilket i sin tur stiller krav pa resurser. Med
hinsyn till revisionens oberoende stillning anser kontoret att det 4r viktigt att vara sparsam med
generella uppdrag till revisorerna. Det ingir i revisorernas uppdrag att utifrin en visentlighet-
och riskbedémning préva vilka granskningar som ska prioriteras och hur revisionsresurserna ska
anvindas.



Rapporteringsskyldighet for berorda nanmder vid ef verkstillda gynnande besiut
Utredningen foreslir dndringar i Sol. och LSS med innebdrden att en rapporteringsskyldighet ska
inféras f6r kommuner och landsting betriffande ej verkstillda gynnande beslut.

Utredningen foreslar en manatlig rapporteringsskyldighet f6r berérd(a) nimnd(er) till full-
miktige, revisorerna och linsstyrelsen. Rapporteringen ska avse alla gynnande beslut som inte
verkstillts inom tvd manader efter beslutsdagen. For varje sidant beslut ska nimnden ange tid-
punkten for beslutet, vilken typ av insats beslutet giller samt kortfattat uppge skilen for dréjsma-
let. Motsvarande rapporteringsskyldighet ska dven gilla beslut som tidigare varit verkstillda, men
dir verkstilligheten avbrutits.

Utredningen har flera syften med rapporteringsskyldigheten och framhiller bla. féljande:
Kommunerna och landstingen blir tvungna att forbittra sin uppféljning av gynnande beslut,
vilket férvintas paverka verksamhetsplaneringen pa ett positivt sitt. Fullméktiges ledaméter —
som dr ansvariga for resurstilldelningen — fir en battre information om situationen betriffande ej
verkstillda beslut. Revisorernas granskning och linsstyrelsernas tillsyn underlittas. Dessutom blir
frigan om ej verkstillda gynnande beslut synlig f6r invinarna och media.

Vid utredningens bedémningen av hur ofta rapporteringen ska ske har rittssikerheten for
den enskilda vigt tungt i férhallande till det merarbete som rapporteringsskyldigheten innebar fér
savil avlimnare som mottagare av rapporterna.

Revisionskontorets synpunfkter

Revisionskontoret anser att det 4r mycket angeldget att berérda nimnder har en dndamalsenlig
uppfoljning av dessa drenden. Kontoret anser ocksa att en regelbunden rapportering till revisio-
nen dr ett bra underlag vid revisorernas bedémning av visentlighet och risk och att det dven
underlittar en eventuell granskning.

Revisionskontoret ifrigasitter dock att denna rapportering ska ske varje manad i sirskild
form. Enligt kontoret dr det inte praktiskt mojligt och inte heller 6nskvirt vare sig i sma eller
stora kommuner att inféra ett rapporteringssystem i enlighet med utredningens forslag. En alltfér
frekvent rapportering innebir risk for en slentrianmissig behandling pd ansvarig niva. Dessutom
medfér det en betydande administrativ kostnad. I en kommun av Stockholms storlek dr det dr
under inga férhillanden mojligt att féra drenden av detta slag direkt till kommunfullmiktige.
Kontoret anser att frigan om ej verkstillda gynnande beslut blir mer synlig och fir en storre
tyngd om den féreslagna rapporteringsskyldigheten inordnas i respektive kommuns ordinarie
uppfoljningssystem (kvartal-/tertial-/delarsrapporter). Enligt gillande lagstiftning ska saval del-
arsrapport som drsrapport bedémas av revisorerna och behandlas av fullmiktige.

Sanktionsavgift nar gynnande besiut inte verkstalls inom skdlig tid

Utredningen foreslar att en sanktionsavgift ska inféras om kommuner inte verkstiller gynnande
beslut inom rimlig tid. Utredningen konstaterar dock att detta kan innebdra en risk for att hand-
liggningstiderna blir lingre. Genom en lingre handliggningstid kan kommunen skjuta pa frigan
om verkstillighet och ddrmed minska risken for att sanktionsavgift doms ut. Utredningen uteslu-
ter inte heller en 6kning av andelen drenden didr kommuner bedémer att enskilda sékande inte
uppfyller lagens krav for att beviljas bistind eller insats enligt SoL. respektive LSS.

Enligt utredningens mening bor regering och riksdag Gverviga ytterligare dtgirder om kom-
muner medvetet dsidositter gillande bestimmelser, exempelvis maximitider f6r handliggning av
drenden enligt Sol. och LSS. Linsstyrelsen skulle ocksa, vid sidan av den enskilde, kunna ges en
sjalvstindig ritt att 6verklaga avslagsbeslut.

Revisionskontorets synpunfketer

Revisionskontoret delar utredningens bedémning att det kan finnas en risk f6r att en kommun
medvetet drar ut pa handldggningstiden for att minska sannolikheten att kommunen drabbas av
sanktionsavgifter. Enligt kontorets mening dr det viktigt att savil den kommunala revisionen som
linsstyrelserna dr uppmarksamma pa dessa risker.
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Utredningens forslag leder till att den kommunala sjalvstyrelsen i viss man inskrinks

Utredningens forslag innebdr bla. att revisorerna i kommuner och landsting far en utvidgad
granskningsméjlighet, att en rapporteringsskyldighet inférs f6r kommuner och landsting samt att
kommuner och landsting som inte inom skalig tid verkstéller gynnande beslut enligt SoL. och
LSS, dldggs att betala en sanktionsavgift.

Utredningen konstaterar att fOrslagen innebidr att den kommunala sjilvstyrelsen i viss mén
inskridnks. Utredningen betonar dock att det frin rittssikerhetssynpunkt dr oacceptabelt att en-
skilda inte fir tillgang till de rittigheter som lagstiftningen ger dem. Utredningen framhaller att
den kommunala sjilvstyrelsen aldrig kan dberopas som en ursikt for en kommun eller ett lands-
ting forvigrar sina invanare lagstadgade rittigheter. Utredningen anser saledes att en inskrinkning
i den kommunala sjilvstyrelsen med syfte att komma till rdtta med ovanstiende problematik ar

godtagbar.

Revisionskontorets synpunfkter

Revisionskontoret gér samma bedémning som utredningen, nimligen att de framférda férslagen
om rapporteringsskyldighet och sanktionsavgift innebir en viss inskrinkning i den kommunala
sjalvstyrelsen. Kontoret tar dock inte stillning till 1 vilken utstrickning detta 4r motiverat for att
komma till ritta med konstaterade brister i framférhallning och planering vad giller bistind och
insatser enligt SoL. och LSS, t.ex. vad giller sirskilda boenden.

Rent principiellt anser dock kontoret att det maste finnas utomordentligt starka skil om re-
gering och riksdag ska gora inskrinkningar i den kommunala sjilvstyrelsen vid problem av det
slag som redovisas i utredningen. Innan sidana édtgirder foreslds maste andra utvigar férst pro-
vas.

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade den 22 mars 2005 att 6verlimna fo1-
valtningens tjinsteutlatanden som sitt yttrande éver remissen.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande av den 4 mars 2005 har i
huvudsak foljande lydelse.

I sitt remissvar den 21 november 2000, § 11, - inf6r inférande av sanktionsregler mot domstols-
trots - tog Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd upp frigan om situationer dir kommuner fattar
gynnande beslut som inte verkstills och féreslog att sanktionsregler dven inférs for dessa situa-
tionet.

Foérvaltningen stoder utredningens forslag att inféra sanktioner for att motverka att
gynnande beslut inte verkstills.

Enligt utredningen férekommer det redan idag att drenden blir liggande utan beslut 1
avvaktan det finns en méjlighet att tillgodose det behov ansékan avser. Enligt forvalt-
ningen finns en risk att detta forfaringssitt 6kar i en situation dér ett bedémt behov dr
faststillt men bedéms inte kunna verkstillas inom “rimlig” tid. Forvaltningen anser att
det bor Gvervigas att inféra en tidsgrins for hur ling tid en utredning fir ta for vissa
irenden (omsorg om aldre och funktionshindrade) enligt SoL./LSS samt att sarskilt beslut
miste tas om utredningstiden maste forlingas. En sidan regel finns redan i SoLL (11 kap 2
§) for drenden som r6r barn som kan tinkas behéva skydd eller stod.

Katarina-Sofia stadsdelsnimnd beslutade den 31 mars 2005 att forvaltningens tjinst-
utlatande 4r svar pd remissen.

Katarina-Sofia stadsdelsférvaltnings tjinsteutlitande av den 18 mars 2005 har i hu-
vudsak féljande lydelse.
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Stadens riktlinjer
I stadens riktlinjer f6r prévning av bistand f6r socialtjinstens omsorg av dldre anges det att rimlig
vintetid for sjukhem 4r en méanad och tre manader f6r 6vriga boendeformer.

I dokumentet ”Handldggning och dokumentation inom socialtjinsten” utgiven av juridiska
avdelningen inom stadsledningskontoret stir att "Beslut som ir gynnande f6r den enskilde, t ex
plats i sdrskild boendeform eller stéd av kontaktperson, kan av olika anledningar dréja innan de
faktiskt verkstills. Vad som avses med att beslutet ska verkstillas omedelbart far avgoras fran fall
till fall. En rimlig tid f6r férvaltningen att verkstélla beslut bor inte vara lingre dn tre manader.
Nir det giller beslut om sirskilt boende kan det vara svart att klara det inom den tiden, men
lingre tid 4n sex ménader bor inte férekomma. Riknar man med att insatsen som begirts inte
kan verkstillas inom dessa tidsrymder ska begiran avslas med den motiveringen. Genom att den
enskilde fir ett avslagsbeslut kan frigan 6verklagas till domstol." 1 denna del avser riktlinjerna
bade ildre och funktionshindrade.

I staden handhas férdelningen av platser i gruppbostad av fyra férmedlingsgrupper. Stadsde-
larna i innerstaden utgdr en férmedlingsgrupp dir ingdr en bistindshandliggare frin respektive
stadsdelsforvaltning. Férdelning av plats i gruppbostad sker enligt féljande kriterier och rangord-
ning som dr faststilld av kommunstyrelsen:

?  Den enskildes aktuella behov

?  Sanktonsavgift

?  Behov av kvalificerat bemotande eller sirskild kompetens t.ex. vid olika diagnoser eller bete-
endestorningar

?  Eget 6nskemal att flytta till fullvirdig bostad enligt dldre modell

?  Domstolsbeslut

Stadens nuvarande riktlinjer strider séiledes i vissa delar mot utredningens foérslag och behéver
anpassas till de férindringar som blir f6ljden av utredningen.

Synpuntkter pd foreslagna atgdrder

I utredningen féreslas ett antal dtgirder for att komma till ridtta med den bristande réttssikerhet
som blir konsekvensen av att beslut av kommuner och landsting inte verkstills. Férvaltningen
ansluter sig i huvudsak till de foreslagna atgirderna. Forvaltningen finner dock anledning att
kommentera och framféra synpunkter pa rapporteringsskyldigheten.

Enligt forvaltningens bedémning kan den féreslagna rapporteringsskyldigheten vara bra
under forutsittning att den sker med limpliga intervaller. Rapportering en ging per minad ger
Okad administration f6r kommuner och landsting och kan dven bli betungande f6r mottagarna av
rapporterna. Forvaltningens bedémning dr att om rapportering sker tvd ginger per ar blir admi-
nistrationen rimlig utan att méjligheten att uppna bittre rittssikerhet férsimras. Vidare anser
férvaltningen att tva ménader dr en kort tid for verkstillighet av vissa insatser enligt de aktuella
lagrummen, t.ex. bostad med sirskild service. Férvaltningen anser dérfor att gynnande nimndbe-
slut som inte har verkstillts inom tre manader ska rapporteras.

Liljeholmen stadsdelsndmnd beslutade den 31 mars 2005 att aberopa fOrvaltningens
tjdnstutlaitande som sitt yttrande till kommunstyrelsen.

Liljeholmen stadsdelsférvaltnings tjansteutlitande av den 15 mars 2005 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Stadsdelsfoérvaltningen har tagit del av utredningen och ér i stort sett av samma mening som
utredarna bade vad giller analys och forslag till forindringar. I utredningen konstateras att ett
flertal orsaker bidrar till att gynnande beslut inte alltid verkstills inom rimlig tid. Som en viktig
orsak ndmns bristande planering i kommunerna, bide pa kort och pa lang sikt.
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Forvaltningen anser liksom utredarna att brister i kommuners planering bidrar till att znfe
samtliga beslut verkstills, och vitesféreliggande blir dirmed féljden. I Stockholms stad ansvarar
varje stadsdel var f6r sig for dessa beslut, till stora kostnader.

En av de birande tankarna bakom forslagen i utredningen ér att ge kommuner och landsting
verktyg for att de skall kunna fullgbra sina uppgifter pa ett bittre sitt. Detta foreslds ske bla.
genom den beskrivna rapporteringsskyldigheten. For att kunna astadkomma att gynnande beslut
verkstills inom skilig tid krivs dock, enligt utredningens mening, dven ett effektivt yttersta pa-
tryckningsmedel. Utredningen féreslar att en kommun eller ett landsting som inte inom skilig tid
tillhandahaller bistand enligt socialtjanstlagen eller en insats enligt LSS, som nagon ir berittigad
till enligt ett beslut av kommunen eller landstinget, skall dldggas att betala en sdrskild av-
gift/sanktionsavgift.

Stadsdelsforvaltningen dr av samma mening som utredarna vad giller bade rapporteringsskyl-
dighet och sanktionsavgifter.

Forvaltningen anser att samtliga gynnande beslut (inom LSS) som inte har verkstillts inom
rimlig tid dven bor rapporteras till och sammanstillas centralt i staden, vilket inte sker idag. Ut-
ifrin sammanstillningen kan en kartliggning av behoven 6ver hela staden goras, analyseras och
atgirdas, samt samordnas. Visar det sig att nagra stadsdelar har specifika problem, bor staden
Overligga med dessa och forsikra sig om att en atgirdsplan finns. Idag ser férvaltningen att sd
inte dr fallet, utan fragor hamnar mellan den centrala administrationen och stadsdelsférvaltning-
en, vilket dr kostnadsdrivande.

I fragan om sanktionsavgifter instimmer férvaltningen i att det ér ett patryckningsmedel som
ska anvindas och prévas enligt forslaget. Forvaltningen anser dirutover att avgifterna ska admi-
nistreras centralt i staden fOr att driva pd atgirdsplanerna.

Kommunstyrelsens handikapprad beslutade den 30 mars 2005 att tillstyrka remissen.
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Bilaga

Sammanfattning av SOU 2004:118 — Beviljats men inte fatt

Sedan ett antal dr tillbaka har det uppmirksammats att det i stor utstrickning férekommer att
kommuner och landsting inte verkstiller gynnande beslut enligt socialtjinstlagen och LSS inom
rimlig tid samt att ans6kningar avslas trots ett bedémt behov av bistindet eller insatsen i fraga.
De problem som detta leder till har uppmirksammats i olika sammanhang, se t.ex. Riksdagens
revisorers forslag tll riksdagen Nationella mal i kommunetnas ildreomsorg (2002/03:RR4).
Socialstyrelsen har i samarbete med linsstyrelserna vid tre tillfillen sedan dar 2000 sammanstallt
statistik 6ver férekomsten av ej verkstillda beslut och domar enligt LSS och socialtjinstlagen. I
de tva senaste rapporterna aterfinns dven statistik 6ver antalet avslag trots att nimnden har be-
doémt att ett behov av bistindet eller insatsen foreligger.

Den 1 juli 2002 tridde nya bestimmelser i kraft som har till syfte att motverka kommunalt
domstolstrots. Bland annat inférdes nya bestimmelser i socialtjanstlagen och 1 LSS, som innebir
att en sanktionsavgift skall kunna aldggas kommuner och landsting som dréjer alltfér linge med
att verkstilla domar angiende insatser enligt dessa lagar. Till grund f6r bestimmelserna om
kommunalt domstolstrots ligger Justitiedepartementets promemoria Kommunalt domstolstrots
(Ds 2000:53). Vid remissbehandlingen av promemorian anférde ett flertal remissinstanser att
kommuners underlitenhet att i vissa fall verkstilla sina egna gynnande beslut ir ett betydligt
storre problem dn domstolstrots och att det 4r mycket angeldget att atgirder vidtas for att kom-
ma till ritta med detta problem. I propositionen Atgirder mot kommunalt domstolstrots (prop.
2001/02:122) aviserade regeringen (s. 26 f.) att den avsig att dtertkomma i frigan om limpliga
atgirder for att komma till ritta med problemet med underlatenhet hos kommuner och landsting
att verkstilla sina egna gynnande beslut om insatser enligt LSS och socialtjanstlagen. Innan atgir-
der 6vervigdes, avvaktades Socialstyrelsens kartliggning och analys.

I Socialstyrelsens och linsstyrelsernas senaste rapport presenteras statistik 6ver antalet ej
verkstillda beslut och antalet avslag trots bedémt behov avseende ar 2003. Totalt fanns drygt
4 000 beslut enligt socialtjanstlagen och LSS som inte var verkstillda.

Under dr 2003 avslogs totalt drygt 2 000 ansékningar enligt socialtjdnstlagen och LSS, trots
att behov av bistandet eller insatsen bedémdes féreligga. Kommunerna svarade f6r huvuddelen
av de ¢j verkstillda besluten och avslagen trots bedémt behov.

Enligt direktiven till denna utredning skall utredaren analysera varfér det férekommer att
beslut av kommuner och landsting inte verkstills och varfér det férekommer beslut om avslag
trots bedémt behov enligt socialtjnstlagen och LSS. Med utgiangspunkt i denna analys skall
utredaren foresla dtgirder som kan bidra till en forbattrad rittssdkerhet for enskilda i férhallande
till de rittigheter aktuell lagstiftning ger. Utredningen har under sitt arbete sammantriffat med ett
flertal myndigheter, organisationer och 6vriga som pa olika sitt berdrs av de férslag som utred-
ningen limnar i detta betdnkande. Flera resor har gjorts f6r sammantriffanden med tjainstemin
vid kommunernas socialnimnder eller motsvarande, landstingens riad- och stédenheter samt
linsstyrelsernas sociala enheter. Utredningen har dven genomfért en enkidtundersékning.

Analyser

Varfér verkstills inte gynnande beslut av kommuner och landsting?
Utredningen har kunnat konstatera att det finns ett flertal orsaker till att beslut av kommuner och
landsting inte verkstills. Nir det giller beslut om plats i sirskilda boendeformer? anges den
frimsta orsaken vara brist pa platser. Resursbrist uppges ofta vara den huvudsakliga orsaken till
att antalet platser i de sirskilda boendeformerna inte dr tillrickligt. Kostnaderna f6r omsorgen
om dldre och funktionshindrade har under senare dr 6kat samtidigt som de ekonomiska resurser-
na i minga kommuner inte anses vara tillrickliga.

En annan viktig orsak till de ej verkstillda besluten ér en bristande planering i kommunerna,
béde pa kort och pd lang sikt. Det kan handla om ett bristfélligt underlag f6r en tillforlitlig
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bedémning av det framtida behovet av sirskilda boendeformer. Brister i planering och samord-
ning 6ver forvaltningsgrinserna ir ocksa mycket patagliga.

Vid kontakter med bl.a. tjinstemin i kommuner och vid ldnsstyrelser har anforts att det hos
fullmiktigeledaméterna i manga kommuner finns bristfilliga kunskaper om lagstiftningen och
forhallandena i kommunen och att detta paverkar kommunernas anslagshantering. Det fére-
kommer ockséd pa manga hall brister i uppféljningen av fattade beslut. I manga fall saknas rutiner
f6r uppféljning av besluten.

Nir det giller ¢j verkstillda beslut om insatser enligt LSS, utgdr besluten om kontaktperson
cirka hilften och svarar f6r den 6verldgset storsta andelen. Som huvudorsak till problemen att
verkstilla denna insats anges svarigheter att rekrytera kontaktpersoner. Att hitta en kontaktper-
son som passar till den enskilde brukaren anges ocksa som en svarighet.

Att ett gynnande beslut inte verkstills kan ocksd bero pa den enskilde. Den enskilde tackar
exempelvis i vissa fall nej till det boende som erbjuds, eftersom boendets geografiska placering,
utformning, standard etc. inte motsvarar den enskildes 6nskemal, eller d4 boendet inte upplevs
vara anpassat till den enskildes behov. I minga kommuner anses drendet inte som avslutat trots
att den enskilde tackat nej, eftersom behovet kvarstar. Beslutet kvarstar ddrmed tills vidare som ej
verkstillt.

Landstinget svarar fOr insatsen radgivning och annat personligt stéd enligt LSS, s.k. rad och
stod. Det rader i dag oklarheter om vilka typer av insatser som kan utgéra rid och stdd. Reger-
ingsritten har funnit att habiliteringsinsatser inte kan anses som riad och st6d enligt LSS. En
Oversyn av insatsen har gjorts av LSS- och hjilpmedelsutredningen (S 2001:06), som har haft
regeringens uppdrag att bla. fortydliga insatsen. Med hdnsyn till den ridande osdkerheten om
innehdllet i insatsen och da landstingens verksamheter enligt LSS i dag skiljer sig at i stor omfatt-
ning, dr det mycket svart att gora en djupare analys av omfattningen av problemet med ej verk-
stillda beslut om rad och stéd och eventuella orsaker hartill.

Varfér avslas ans6kningar trots ett bedémt behov?

Nir det bedéms att méjligheter saknas att verkstilla ett beslut inom rimlig tid férekommer det i
en del kommuner att ett avslag pd en ansékan meddelas, trots att ett behov av den sékta insatsen
anses foreligga. I landstingen férekommer detta i mycket liten utstrdckning. Antalet avslag trots
bedémt behov varierar mycket kraftigt mellan olika lin och kommuner i landet. I nigra lin fore-
kommer avslag trots bedémt behov i betydligt stérre omfattning dn i Gvriga. Linsstyrelsens in-
formation till kommunerna i ldnet tycks spela en stor roll i detta avseende. I de lin ddr antalet ¢j
verkstillda gynnande beslut 4r mindre finns en tendens till att avslag trots bedémt behov fére-
kommer i storre utstrickning och omvint. Vanligen framfors rittssikerhetsskdl som argument
for att meddela ett avslagsbeslut i stillet for ett gynnande beslut, i de fall kommunen inte kan
verkstilla beslutet inom rimlig tid. Genom att kommunen meddelar ett avslag pa grund av plats-
brist ges den enskilde mojlighet att 6verklaga beslutet till linsritten. Till stdd f6r denna hand-
liggning aberopas ofta ett beslut av JO. Nir det giller beslut om avslag enligt socialtjinstlagen
Overklagas dessa beslut dock i mycket liten omfattning, trots att den enskilde bedéms vara i be-
hov av aktuellt bistand. Avslagsbeslut enligt LSS trots ett bedémt behov av sékt insats Gverklagas
endast i ungefir hilften av fallen.

Bedomningar och férslag

Utgangspuntketer

Principerna, som fastslas i regeringsformen, om att den offentliga makten utévas under lagarna
och med respekt for alla méinniskors lika virde kan allvarligt ifragasittas, om vissa kommuner
underlater att pd ett korrekt sitt tillimpa de beslut som riksdagen fattat. Staten kan inte acceptera
att kommuner och landsting fortsitter att sitta sig 6ver tvingande lagar. Om det skulle visa sig att
det inte 4r mojligt att fa till staind en korrekt tillimpning av de lagar som riksdagen beslutat finns
det enligt utredningens uppfattning bara ett alternativ, nimligen att dndra lagstiftningen genom
att sdnka ambitionsnivan i denna. Ur samhallets perspektiv skulle det sjilvfallet innebira ett stort
misslyckande, om man inte kan tillférsikra enskilda minniskor de rittigheter som riksdagen
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genom olika lagar tillerkint dem. Det dr dock utredningens férhoppning att man skall kunna
komma till ritta med problemen med ej verkstillda beslut och avslag trots bedémt behov genom
de forslag och bedémningar som utredningen presenterar i detta betinkande.

Med utgingspunkt i de iakttagelser som utredningen har gjort under sitt arbete gors i detta
betinkande i huvudsak féljande bedémningar och limnas féljande forslag.

Bittre handliggning av drenden

Enligt utredningens bedémning behdver den formella handliggningen av drenden enligt social-
tjanstlagen och LSS forbittras. Aterkommande utbildning i frvaltningsritt ar en viktig atgird for
att hoja rittssikerheten for de personer som anséker om bistind och insatser. Det dr angeldget
att ldnsstyrelserna limnar kommuner och landsting vigledning bl.a. om den formella handligg-
ningen. Det dr dven angeldget att linsstyrelserna utdvar tillsyn 6ver denna handldggning. For att
forbattra handliggningen bor Socialstyrelsen tillhandahalla allmdnna rid om handliggning och
dokumentation. Socialstyrelsen bor ocksé tillhandahalla materiell vigledning.

Bttre samverkan och planering

Det ir angeldget att varje kommunledning ser till att samverkan mellan berdérda forvaltningar
fungerar och att kommunernas 6vergripande boendeplanering uttryckligen beaktar behoven hos
dldre och funktionshindrade. Stor vikt bor liggas vid analyser av framtida behov. Kompetens f6r
detta miste sidkras inom socialtjansten. Det dr mycket viktigt att lansstyrelserna pé ett aktivt sitt
verkar for att kommunerna och landstingen planerar f6r att kunna tillgodose framtida behov. For
att moéjliggbra en effektiv kommunal planering for dldre och funktionshindrade, bedémer utred-
ningen dven att det finns anledning att se 6ver om 7 a § lagen (2001:454) om behandling av per-
sonuppgifter inom socialtjinsten bor dndras.

En okad anvindning av individuel] plan

Individuell plan enligt 10 § LSS bor, enligt utredningens mening, anvindas i stérre omfattning dn
i dag. LSS- och hjilpmedelsutredningen (S 2001:06) har foreslagit att den enskilde skall erbjudas
att en individuell plan med beslutade och planerade insatser upprittas i samrdd med honom eller
henne, i samband med att insats enligt LSS beviljas. Detta férslag bor pa ett effektivt sitt kunna
bidra till en 6kad anvindning av individuell plan.

Avslag pa ansikningar om insatser enligt socialfjanstlagen eller 1SS trots ett bedomt bebhov dr inte forenliga med
gaillande ratt

Enligt utredningens bestimda uppfattning dr det inte férenligt med gillande lagstiftning att avsla
ansOkningar om bistind enligt socialtjinstlagen eller insatser enligt I.SS genom att aberopa att ett
gynnande beslut inte bedéms kunna verkstillas inom rimlig tid, nir samtliga férutsittningar for
att meddela ett bifallsbeslut foreligger. I dessa fall skall ett bifallsbeslut ovillkorligen meddelas. Pa
grund av den liaga Sverklagandefrekvensen fir forfarandet, att i de aktuella fallen avsld ansok-
ningar, motsatt effekt i férhéllande till den avsedda — att stirka den enskildes rittssikerhet.

En utvidgad granskningsmdjlighet for revisorerna

Utredningen foreslar att revisorernas granskning i kommuner och landsting dven fir omfatta
drenden som avser myndighetsutévning mot en enskild, nir granskningen giller hur nimnderna
verkstiller sina egna gynnande beslut.

En rapporteringsskyldighet infors

Utredningen foreslar att en rapporteringsskyldighet skall inféras f6r kommuner och landsting
betriffande ej verkstillda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen och 9 § LSS. Rappor-
tering skall ske till linsstyrelsen, kommunens eller landstingets revisorer samt fullmiktige. Det
finns flera syften med rapporteringsskyldigheten. Kommunernas och landstingens uppf6ljning av
gynnande beslut forbattras, samtidigt som dven mojligheterna att planera verksamheten péaverkas
i positiv riktning. Vidare far fullmiktiges ledaméter — som ytterst dr ansvariga for fordelningen av
medel — bittre information om situationen betriffande ej verkstillda gynnande beslut. Revisorer-
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nas granskning och linsstyrelsernas tillsyn underlittas. Dessutom blir frigan om ej verkstillda
gynnande beslut synlig dven for invanarna, i och med den féreslagna rapporteringsskyldigheten
till fullmaktige.

Nimnden skall, enligt utredningens forslag, till linsstyrelsen och revisorerna rapportera alla
gynnande nimndbeslut som inte har verkstillts inom tva manader fran och med dagen f6r beslu-
tet. For varje beslut skall nimnden ange tidpunkten f6r beslutet och vilken typ av insats beslutet
giller samt kortfattat uppge skilen for drjsmalet. Rapporteringen skall ske en ging per manad.
Motsvarande rapporteringsskyldighet skall dven gilla beslut som tidigare varit verkstéllda, men
dir verkstilligheten avbrutits. Rapporteringsskyldigheten skall gilla beslut som inte har verkstallts
pa nytt inom tvd mdnader frin och med den dag di verkstilligheten avbrots. Rapporteringen
skall 4ven hir ske en ging per manad.

Rapporteringsskyldigheten till fullmiktige foreslas ske genom att nimnden limnar en stati-
stikrapport 6ver hur manga av de gynnande besluten som inte har verkstillts inom tvd manader
fran och med dagen f6r besluten, vilka typer av insatser dessa beslut giller samt hur ling tid som
forflutit frin dagen for respektive beslut. Rapporteringen skall utformas pé ett sidant sitt att den
inte strider mot sekretesslagstiftningen och skall ske en ging per manad. Motsvarande rapporte-
ringsskyldighet skall dven gilla beslut som tidigare varit verkstillda, men dir verkstilligheten
avbrutits.

Sanktionsavgifter infors

En av de birande tankarna bakom f6érslagen i detta betinkande dr att ge kommuner och landsting
verktyg for att de skall kunna fullgbra sina uppgifter pa ett bittre sitt. Detta foreslds ske bla.
genom den beskrivna rapporteringsskyldigheten. For att kunna astadkomma att gynnande beslut
verkstills inom skilig tid krdvs dock, enligt utredningens mening, dven ett effektivt yttersta pa-
tryckningsmedel.

Utredningen foreslar att en kommun eller ett landsting som inte inom skilig tid tillhandahal-
ler bistind enligt socialtjanstlagen eller en insats enligt LSS, som nédgon 4r berittigad till enligt ett
beslut av kommunen eller landstinget, skall dldggas att betala en sirskild avgift. Detsamma giller
en kommun eller ett landsting som, efter det att verkstilligheten av sidant bistind eller en sidan
insats avbrutits, inte inom skilig tid pa nytt tillhandahaller bistindet eller insatsen. Sanktionsavgif-
ten far, enligt utredningens forslag, bestimmas till ligst tio tusen kronor och hdégst en miljon
kronor. Nir avgiftens storlek faststills skall sirskilt beaktas hur linge drdjsmilet pagatt och hur
allvarligt det i Svrigt kan anses vara. En ny sanktionsavgift far beslutas fér den ytterligare period
som ett gynnande beslut inte verkstillts. Avgiften far efterges om det finns synnerliga skal for
det. I ringa fall skall inte nadgon avgift tas ut. Fragor om sanktionsavgift prévas av linsritten, efter
ansOkan av linsstyrelsen. Mdl om prévning av ansékningar om sanktionsavgifter skall, enligt
utredningens forslag, handliggas skyndsamt i allmén férvaltningsdomstol.

Enligt utredningens mening dr de frimsta fordelarna med sanktionsavgifter att de kan
’skriddarsys” f6r de omriden dir de skall anvindas och att de kan aldggas utan att uppsat eller
oaktsamhet behover styrkas. Utredningen anser att effektiviteten i sanktionen ér av avgérande
betydelse vid stillningstagande till vilket yttersta patryckningsmedel som bor viljas, for att f6rma
kommuner och landsting att inom skilig tid verkstilla sina gynnande beslut.

Den foéreslagna sanktionsavgiften dr avsedd som en yttersta atgird. Den bedéms bara komma
att behéva tillgripas i ett mindre antal fall. Utredningen vill sdrskilt betona att huvudvikten i for-
slagen ligger i att inom kommunen och landstinget skapa en medvetenhet om vad en rittighets-
lagstiftning innebér och hur de specifika behov som finns inom kommunen eller landstinget ser
ut, for att dessa behov sedan skall kunna tillgodoses.

Sdrskilda problem vid refkrytering av kontakipersoner

Utredningen anser att insatsen bitrdde av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS dr av mycket stort virde
for den enskilde brukaren, i de fall kontaktpersonen kan utgéra det stéd som avses. Det dr dirfér
viktigt att alla brukare enligt LSS, som dr i behov av en kontaktperson, ocksa fir det stéd som
kontaktpersonen kan ge. Utredningen har dock funnit att kommunerna i dag har svarigheter att
rekrytera kontaktpersoner. Forutsittningarna for att med framgang kunna rekrytera kontaktper-
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soner behover darfor forbittras. Atgéirder for att underlitta rekryteringsarbetet i kommunerna
bér 6vervigas.

Andringar i bestimmelserna om kommunalt domstolstrots

Utredningen foreslar slutligen vissa dndringar i bestimmelserna om kommunalt domstolstrots.
Detta gors for att bestimmelserna om sanktionsavgift vid domstolstrots i erforderliga delar skall
Overensstimma med de foreslagna bestimmelserna om sanktionsavgift vid ej verkstillda beslut.

Konsekvenser for den kommunala sjalvstyrelsen
Utredningens forslag leder i viss man till att den kommunala sjilvstyrelsen inskrinks. Med hinsyn

till syftet med férslagen anser utredningen dock att denna inskriankning dr godtagbar.

Lkrafitridande
Lagindringarna foreslas trida i kraft den 1 juli 2006.
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