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PM 2005 RVII (Dnr 327-683/2005)

Aldreomsorgsinspektorernas arsrapport 2005
- En sammanfattning av granskningen ar 2004

Borgarradsberedningen foreslir kommunstyrelsen besluta féljande
1. Anmilan av dldreomsorgsinspektérernas arsrapport 2005 godkinns.
2. Stadsledningskontoret ges 1 uppdrag att inom kompetensfondens ram starta
utbildning f6r bistindshandliggarna enligt vad som anfdrs i drendet.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfér foljande.
Bakgrund

Stadsledningskontoret har inkommit med dldreomsorgsinspektérernas drsrapport for
2005, en sammanfattning av granskningen 2004, bilaga 2.

Rapporten visar att de lokala riktlinjerna fOr varje stadsdelsférvaltning skiljer sig vil-
ket resulterar i olika bistindsbedémning, frimst vad giller serviceinsatser. Inspektorerna
konstaterar vidare att dokumentation, planering och genomférande av hembesok, vard-
planering, uppfdljning samt kommunikation med utférarna ser olika ut mellan stadsdels-
forvaltningarna.

Bistindshandliggarna modifierar ansékningarna sa att de passar in i de lokala riktlin-
jerna. Inspektdrerna menar att det sitter rittssikerheten ur spel eftersom det oméjliggdr
for den éldre att 6verklaga beslut.

Minga av utredningarna saknar ocksa uppgifter om den ildres behov tillgodoses pa
annat sitt och information om den dldres livsstil och vanor. Avslagsbeslut var olika
tydligt formulerade.

Av de stadsdelsférvaltningar som granskats finns inga rutiner f6r hur uppféljning av
insatser ska ske. Férvaltningarna har paborjat arbetet med att se 6ver detta. Vidare visa-
de rapporten att det var fOr stora arbetsgrupper fOr att arbetsledaren skulle ha nagon
moéjlighet att arbetsleda och ge stdd till personalen.

De flesta bistindsbedémda insatserna vad giller mathallning, gillde besluten matla-
deleveranser. De édldre har liten mojlighet att paverka varifrin maten kommer. Kostna-
den f6r mat har upplevts som mycket hég och manga ildre har dirfér anvint en matla-
da till tva maltider. Naringsintaget riskerar att bli for ldgt och de som inte har en kon-
taktperson har heller ingen som kontrollerar om de ildre tappar i vikt.

De goda exempel som lyfts fram 4r bland annat dagverksamhet i Farsta stadsdels-
nidmnd dir de dldre ocksa kan fa hjilp med byte av elsikring, gardiner, instillning av tv,
inkép etc.



Remisser

Arendet har for synpunkter remitterats till kommunstyrelsens pensionirsrdd och kom-
munstyrelsens dldreomsorgsberedning,.

Kommmunstyrelsens pensiondrsrad anser att det dr otillrdckligt att enbart godkdnna dldre-
omsorgsinspektérernas rapport fér 2005. Kommunstyrelsens pensiondrsrid (KPR) an-
ser att foljande atgirder skall vidtas: Varje individ ska fa anséka om vad den behéver
utan otillborlig paverkan fran bistindshandliggaren, likstéllighetsprincipen ska garante-
ras genom kvalitetsuppfoljning, individen ska alltid fa ta del av utredningen och det ska
pa ett tydligt sitt framga vad som har beviljats och vad som har avslagits. KPR yrkar att
kommunstyrelsen ser till att skapa en organisation dir varje arbetsledare inte har mer dn
15-20 direktrapporterande medarbetate. Vidare anser KPR att tid bor avdelas for att
torsoka tillgodose behovet av samtalspartner och hir kan pensionirsorganisationerna
hjilpa till via sin Vintjinst. KPR anser ocksa att kommunstyrelsen bér uppdra at stads-
ledningskontoret att fore halvarsskiftet aterkomma med férslag pa hur de kritiserade
torhallandena ska atgirdas.

Kommmunstyrelsens dldreomsorgsberedning ger ildreomsorgsberedningens kansli i uppdrag
att genom utbildning f6r bistindshandliggarna avhjilpa bristerna med bistindshand-
liggningen. Rittssikerheten maste tryggas och handldggarna mdste bli bittre pa att ge
avslagsbeslut och motivera sig si att dldre kan besvira sig.

Mina synpunkter

Aldreomsorgsinspektérerna har sedan 2002 nir de fick i uppdrag att granska bistinds-
handliggningen nu sammanlagt granskat 8 stadsdelsnimnder. I sin rapport 2005 har de
framfort allvarlig kritik gentemot bistindshandligeningen i de berdrda stadsdelsndimn-
derna. De brister som papekats dr likartade i samtliga stadsdelsnimnder. Bistindsbedo-
marna utgdr i sin bedémning fran lokala riktlinjer som skiljer sig 4t i de olika stadsdels-
nimnderna. I och med detta férfarande tillimpas inte likstéllighetsprincipen. Bistands-
handlidggarna har en mycket viktig och samtidigt mycket svar och utsatt roll.

Rittssdkerheten f6r den enskilde maste tryggas och stadsledningskontoret far dirfor 1
uppdrag att genomféra fortbildning for bistindshandliggarna. Aldreomsorgen miste bli
bittre pa att ge avslagsbeslut och motivera sig sa att dldre kan besvira sig. Det finns flera
goda exempel i staden pa bistindsenheter ddr satsningar pa utbildning och stéd har givit
mycket positiva resultat som t.ex. Bums-projektet i Norrmalms stadsdel. Stadslednings-
kontoret far ocksa i uppdrag att f6lja upp innehéllet i rapporten sd att bristerna rittas till.

Matfragan fo6r dldre har uppmirksammats mycket i pressen under den senaste tiden.
Anledningen ir Stiftelsen Aldrecentrums rapport, “Doften av stekt falukorv”. Inspekté-
rerna tar ocksa upp denna friga i sin rapport. Stadsdelarna har valt olika typer av system
for att tillgodose behovet av hjilp med maten. I en del stadsdelar lagar hemtjanstperso-
nalen maten och i andra dr det mestadels matlidor som giller. Matlidor kan fungera bra
for den ganska friska” pensioniren, men nir personen behéver det lilla extra for att
overhuvudtaget kinna lusten att dta sd behovs det nagot mera. Méjligheten att fd maten
lagad i sitt hem och fa kdnna dofterna kan stimulera aptiten.

Flera atgirder for att forbdttra maten och matsituationen for dldre dr pa ging i
Stockholms stad. En eller tva dietister, ansvariga fér dldreomsorg, ska anstillas i den
nystartade kostenheten pa konsumentférvaltningen. Utbildning for vardbitriden pagar
for nirvarande i hygien inom kompetensfondens ram. I denna ingar dven hantering av
mat som dr mycket viktig for att f6rhindra smittspridning.



Aldreomsorgsinspektérerna motte mycket bra dldreomsorg som kan inspirera andra
verksamheter. Bondens hemtjdnst i Katarina-Sofia stadsdel t.ex. arbetar pd ett f6redém-
ligt vis. Personalen ir dir indelad i tre arbetsgrupper med olika inriktning. En grupp
arbetar med personer med demenshandikapp, en grupp med personer med olika fysiska
handikapp och en grupp med personer med psykiska och/eller missbruksproblem. Pet-
sonalen arbetar utifrin utbildning och kompetens vilket ger ett stort engagemang och
delaktighet i verksamheten.

Inspektorerna lyfter fler goda exempel som t ex demensdagvird som bedrivs i Farsta
och Katarina-Sofia stadsdelsnimnd. De kompetensfondsprojekt som nu har startat
kring demens och bemé&tande kan ytterligare forstirka den redan positiva utvecklingen.

Kompetensfondens olika projekt inom ildreomsorgen fokuserar pda medarbetarnas
kompetenshojning men givetvis ocksd pa chefskapet. Fér ndrvarande gar ett stort antal
av stadens idldreomsorgschefer en kurs i konsten att leda méingfald, en oerhért visentlig
kurs med tanke pa att 25% av medarbetarna har utlindsk bakgrund. Det bedrivs ledar-
utbildningar i demens och likemedel och ett stort antal organisationsprojekt. Med dessa
utbildningar och projekt gér Stockholms stad en satsning pa ledarskapet inom dldreom-
sorgen.

I utvirderingen av den kundvalsmodell som inférdes 2002 framkom stora brister,
framforallt vad giller uppfoljning av insatser, exempelvis vad giller arbetsplaner frin
utférarna. Inspektérerna konstaterar att samtliga stadsdelsforvaltningar har pabérjat ett
arbete med att se Gver rutiner for detta.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

1. Anmilan av dldreomsorgsinspektorernas arsrapport 2005 godkinns.
2. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att inom kompetensfondens ram starta
utbildning f6r bistindshandliggarna enligt vad som anférs i drendet.

Stockholm den 7 april 2005

MARGARETA OLOFSSON

Borgarrédsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Reservation anfoérdes av borgarraden Kristina Axén Olin och Sten Nordin (bida m) och
Jan Bjorkiund (fp) enligt féljande.

Vi féreslar borgarrddsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. godkinna rapporten
2. infora ett gemensamt kvalitetsuppfoljningssystem for hela staden
3. ddrutéver anfora:

Aldreomsorgsinspektérernas arsrapport dr en svidande kritik éver hur de dldre godtyckligt be-
handlas nir de anséker om insatser i hemmet. Stadsdelsnimnderna med egna “lokala riktlinjer”
ir en av orsakerna till att rdttssikerheten sitts ur spel. Det dr oacceptabelt att staden inte lever
upp till likstillighetsprincipen som ska sikerstilla att de dldre behandlas lika.

Alla vackra ord om delaktighet och att dldre ska f4 komma till tals faller platt da det i rappor-
ten anges att ”"Generellt giller att bistindshandlidggarna inte tilliter den éldre att ans6ka om det
de tycker sig beh6va.” Detta dr niagot som vi har patalat vid flera tillfillen men endast av vins-
termajoriteten dd fatt veta att vi svartmalar personalen. Bistindshandliggarna har en tuff uppgift



och behover stéd. Det dr dirfor av stor vikt att ett gemensamt kvalitetsuppfoljningssystem inférs
sd att godtycket forsvinner.

Vi ser flera omriden dir tidigare foreslagna forindringar fran oss skulle bidra till att forbéttra
de dldres méjligheter i enlighet med vad som foérs fram i drsrapporten. Framforallt giller det att
se och lyssna till de édldre for att tydligt kunna avgoéra behoven. For detta krivs bdde tid och
kompetens.

Aldres 6nskan om att ha inflytande 6ver sin dlderdom maste tillgodoses. Valet av eget boende
och mojlighet att vilja utévare inom hemtjinsten dr viktiga sidana val. Det dr darfér mycket
glidjande att kundvalsmodellen som inférdes ar 2001 finns kvar och utvecklas.

Motsittningen mellan stadens riktlinjer for val av dldreboende, dir hela staden betraktas som
en gemensam resurs och verkligheten, dir boende i vissa stadsdelar nekats plats pa dldreboenden
i andra stadsdelar miéste ses 6ver. I vintan pa att ett pengsystem inférs i Stockholm som méjlig-
gor full valfrihet f6r stadens dldre, bor en Gversyn goras av riktlinjerna for att de ska bli forenliga
med stadens policy att betrakta samtliga dldreboenden som en gemensam resurs, med valfrihet
f6r brukarna att vilja boende inom hela staden.

Aldreomsorgsinspektorernas granskning har varit fokuserad pa bistindshandliggningen. Vi
menar att det 6ver staden maste finnas riktlinjer som ér tydliga for alla bistindshandliggare och
att ett gemensamt kvalitetsuppfoljningssystem infors si att bistindsbedémningen av behoven hos
stadens dldre medborgare gors pa likvirdigt satt.

Idag ndr uppfoljningen av dldreomsorgen sker av flera olika aktdrer och pd flera olika sitt i
varje stadsdel skapas stor osikerhet bade hos ildre och hos handliggare. Ett kvalitetsuppfdlj-
ningssystem for hela staden skulle inte bara underlitta f6r stadsdelsférvaltningarna utan dven ge
en bittre bild och transparens 6ver hela staden.

Detta understryks i denna rapport. De dldre fir inte ens chansen att s6ka vissa tjdnster efter-
som de inte finns med i stadsdelens lokala ofta oskrivna regler. Trots att stadens riktlinjer skall
gilla lika for alla.

En viktig synpunkt som vi pdpekat vid flera tillfallen nimligen att de dldre kan kdnna kvarbo-
endeprincipen som ett tving och att de trots stort omvardnadsbehov hinvisas till den nir de
inget hellre 6nskar dn att komma till ett dldreboende understryks ocksd i denna rapport. De far
inte ens s6ka och kan da inte 6verklaga. Detta idr ovirdigt f6r den enskilde och inte att se till den
enskildes behov och helt klart ¢j till rittssikerheten.

Vi delar KPR:s synpunkt pd att denna rapport inte enbart behandlas som en anmilan utan
atgirder vidtas mot berérda stadsdelsnimnder och att en dterkoppling snarast ges.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Kristina Alvendal (alla m),
Lotta Edholm och Ann-Katrin Aslund (bida fp) och Ewa Samuelsson (kd) med hinvisning
till reservationen av (m) och (fp) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Stadsledningskontoret har inkommit med &dldreomsorgsinspektérernas arrapport for
2005, en sammanfattning av granskningen 2004, bilaga 2.

Rapporten visar att de lokala riktlinjerna f6r varje stadsdelsférvaltning skiljer sig vil-
ket resulterar i olika bistindsbedémning, frimst vad giller serviceinsatser. Inspektérerna
konstaterar vidare att dokumentation, planering och genomférande av hembesok, vard-
planering, uppfoljning samt kommunikation med utférarna ser olika ut mellan stadsdels-
férvaltningarna.

REMISSER

Arendet har fér synpunkter remitterats till dldreomsorgsberedningen och kommunsty-
relsens pensiondrsrad.

Kommunstyrelsens idldreomsorgsberedning beslét den 11 mars 2005 att foresld
kommunstyrelsen besluta att
1. godkinna anmailan av arsrapporten
2. uppdra till dldreomsorgsberedningen att genom utbildning f6r bistindshandldg-
garna avhjilpa bristerna inom bistindshandliggningen.

Aldreomsorgsinspektdrerna har i sin rapport framfort allvarlig kritik gentemot bistinds-
handlidggningen i de berérda 8 stadsdelarna. De brister man har sett dr likartade i samtli-
ga stadsdelar.

Framforallt vill man trycka pa att vid ansOkningstillfillet f6regas oftast ansdkan av ett
samtal med bistindshandliggaren. I det samtalet hamnar den ildre i ett resonemang med
handldggaren om vad som ir mdjligt att anséka om. 1 ansékan framgér inte sedan vad
den dldres verkliga 6nskemal dr vilket gér det oméjligt att i efterhand 6verklaga beslutet.
Aven andra brister pitalas som olikheter i vilka insatser den enskilde kan fa beviljat i
olika stadsdelar.

Rittssikerheten maste tryggas och kansliet far ddrfor i uppdrag att genomféra fort-
bildning fér bistindshandliggarna. Aldreomsorgen maste bli bittre pa att ge avslagsbe-
slut och motivera sig s4 att dldre kan besvira sig. Aldreomsorgskansliet fir ocksa i upp-
drag att félja upp innehallet i rapporten s att bristerna rittas till.

Reservation anfordes av Ewa Samuelsson (kd), Helen Jdderlund Eckardt (fp) och Carolin Lud-
vigsson (), bilaga 1.

Kommunstyrelsens pensionirsrad beslot den 3 mars 2005 att avge f6ljande yttrande.
KPR anser att det dr otillrickligt att dldreomsorgsinspektrernas férnimliga rapport
2005 endast skulle leda till att ”Anmilan godkinnes”. Konkreta atgirder erfordras bland
annat enligt nedan framférda synpunkter och forslag.

1. Fordelning av dldreomsorg

Citat:

—  Bistandshandliggarna har ansvar for myndighetsutivningen inom dldreomsorgen.



—  Redan nar bistandshandliggaren triffar den dldre som ansiker om bistand nar det giller framst
serviceinsatser finns risken att bli bedimd olika. Stadsdelsforvaltningarna bar olika mallar, sa
kallade lokala riktlinjer.

—  Generellt giller att bistandshandliggarna inte tillater den dldre att ansika om det de tycker sig
bebiva. Ett sadant forfarande omdjliggor en réttslig provning.

KPR anser att de pétalade férhallandena dr oacceptabla och yrkar dirfér pa att kom-

munstyrelsen vidtar sidana atgirder

— att varje individ ska fa ans6ka om det vederbérande anser sig behéva utan otillborlig
péverkan frin myndigheten/bistindshandliggaren

— att varje individ ska fd skriftligt framféra sina Onskemadl for att méjliggdra en ev.
senare rattslig provning

—  att likstillighetsprincipen garanteras genom kvalitetsuppfoljning

— att individen alltid ska fa ta del av utredningen och att av beslutet ska klart framga
vad som beviljats resp. avslagits

— att uppfoljning sker och att beviljade och beslutade insatser verkstilles.
2. Ledarskapet

Citat:

—  Enbetscheferna som bar ansvar for de riktigt stora enbeterna (upp till 90 anstillda) uppger art de
inte har maijlighet att kontinuerligt narvara i arbetsgrupperna mer dn vid personalmotena.

—  Chefer pa arbetsledande niva har vid sidan av den arbetsledande funktionen dven ett tungt admi-
nistrativt- och budgetansvar. ..

En platt organisation med fa formella beslutsnivaer leder ofta till att informella arbetsle-
dande mellannivier skapas. Flera studier inom arbetslivet visar att antalet direktrappor-
terande medarbetare till en reell arbetsledare inte bér Gverstiga 15-20 — och definitivt
inte inom verksamhetsomriden dir medarbetarna dr spridda i bade tid och rum.

KPR yrkar pa att kommunstyrelsen ser till att skapa en organisation dir varje arbets-
ledare/teamledare i normalfallet inte har mer dn 15-20 direktrapporterande medarbetare.

3. Livsaskadningsfragor

Tillricklig tid bor avdelas att séka tillgodose rimliga behov av samtalspartners. Hir kan
pensionirsorganisationerna hjilpa till via sin Vintjdnst (motsvarande).

Avslutningsvis: KPR forutsdtter att  drsrapporten kommer att fOranleda ut-
vecklingsarbete inom flertalet stadsdelsnimnder.

Aldreomsorgsinspektorerna har emellertid funnit att den s.k. likstillighetsprincipen
inte dr sjilvklar inom staden. Lokala riktlinjer styr bistdndsbeslut pi ett sitt som inte
Overensstimmer med socialtjinstlagen. Dessutom noteras att réttssikerheten inte ér
tillrickligt tillgodosedd.

KPR anser det icke vara tillfyllest att arsrapporten endast anmiiles.

Kommunstyrelsen bor uppdra it stadsledningskontoret att fore halvérsskiftet ater-
komma med ett férslag till hur kritiserade férhillanden skall atgirdas.



Bilaga 1

RESERVATIONER M.M.
Aldreomsorgsberedningen

Reservation av Ewa Samuelsson (kd), Helen Jdderlund Eckardt (fp), och Carolin Lud-
wigsson (m) dr av f6ljande lydelse.

Forslag till beslut

att anmilan godkinnes

att uppdra 4t stadsledningskontoret att snarast dterkomma med redovisning av hur stadsdels-
nimnderna atgirdat alla de brister som inspektérerna papekat

att uppdra it stadsledningskontoret att fran stadsdelsnimnderna inkrdva svar om “lokala riktlin-
jer” forekommer och i s fall innehallet i dessa

att ett gemensamt kvalitetsuppfoljningssystem inférs i staden

samt att darutéver anfora:

Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport dr en svidande kritik 6ver hur de ildre godtyckligt be-
handlas ndr de ans6ker om insatser i hemmet. Stadsdelsnimnderna med egna “lokala riktlinjer”
ir en av orsakerna till att rittssikerheten sitts ur spel. Det dr oacceptabelt att staden inte lever
upp till likstillighetsprincipen som ska sikerstilla att de ildre behandlas lika. Alla vackra ord om
delaktighet och att dldre ska fa komma till tals faller platt dd det i rapporten anges att: Generellt
giller att bistindshandliggarna inte tilliter den ildre att ans6ka om det de tycker sig behova.
Detta dr nigot som vi har patalat vid flera tillfillen men endast av vinstermajoriteten da fatt veta
att vi svartmdlar personalen. Bistindshandldggarna har en tuff uppgift och behover stéd. Det dr
dirfor av stor vikt att ett gemensamt kvalitetsuppfoljningssystem inférs sd att godtycket férsvin-
ner.

Vi ser flera omriden dir tidigare féreslagna forindringar fran oss skulle bidra till att forbéttra
de dldres méjligheter i enlighet med vad som f6rs fram i arsrapporten. Framforallt giller det att
se och lyssna till de éldre for att tydligt kunna avgéra behoven. For detta krivs bade tid och
kompetens.

Aldres 6nskan om att ha inflytande &ver sin dlderdom maste tillgodoses. Valet av eget boende
och moijlighet att vilja utévare inom hemtjidnsten ir viktiga sddana val. Det dr dirfér mycket
glidjande att kundvalsmodellen som inférdes ar 2001 finns kvar och utvecklas.

Motsittningen mellan stadens riktlinjer f6r val av dldreboende, dir hela staden betraktas som
en gemensam resurs och verkligheten, dir boende i vissa stadsdelar nekats plats pa dldreboenden
i andra stadsdelar méste ses Over. I vintan pa att ett pengsystem infors i Stockholm som méilig-
gor full valfrihet for stadens dldre, bor en Gversyn goras av riktlinjerna for att de ska bli forenliga
med stadens policy att betrakta samtliga dldreboenden som en gemensam resurs, med valfrihet
for brukarna att vilja boende inom hela staden.

Aldreomsorgsinspektérernas granskning har varit fokuserad pi bistindshandliggningen. Vi
menar att det 6ver staden mdste finnas riktlinjer som ir tydliga for alla bistindshandldggare och
att ett gemensamt kvalitetsuppfoljningssystem infors si att bistindsbedémningen av behoven hos
stadens dldre medborgare gors pa likvirdigt satt.

Aldreombudsmannen skrev i sin férra arsrapport :

Det kan innebira att den enskilde anséker om det som handldggaren uppger ar rimligt — inte
utifrin det faktiska behovet

Idag ndr uppfdljningen av dldreomsorgen sker av flera olika aktdrer och pd flera olika sitt i
varje stadsdel skapas stor osikerhet bade hos dldre och handliggare. Ett kvalitetsuppfoljningssy-



stem for hela staden skulle inte bara underlitta for stadsdelsférvaltningarna utan dven ge en bitt-
re bild och transparens 6ver hela staden.

Detta understryks i denna rapport. De ildre fir inte ens chansen att s6ka vissa tjinster efter-
som de inte finns med i stadsdelens lokala ofta oskrivna regler. Trots att stadens riktlinjer skall
gilla lika for alla,

En viktig synpunkt som vi pdpekat vid flera tillfillen nimligen att de 4ldre kan kdnna kvarbo-
endeprincipen som ett tving och att de trots stort omvardnadsbehov hinvisas till den nir de
inget hellre 6nskar dn att komma till ett dldreboende understryks ocksd i denna rapport. De far
inte ens s6ka och kan da inte 6verklaga. Detta dr ovirdigt f6r den enskilde och inte att se till den
enskildes behov och helt klart ej till rittssikerheten.

Vi delar KPR:s synpunkt pa att denna rapport inte enbart behandlas som en anmilan utan
atgirder vidtas mot berdrda stadsdelsndmnder och att en édterkoppling snarast ges till dldreom-
sorgsberedningen.



Bilaga 2

ALDREOMSORGSINSPEKTORERNAS ARSRAPPORT 2005

Inledning

Under 2004 har dldreomsorgsinspektérerna limnat rapport om dldreomsorgen i Rinkeby och

Farsta stadsdelsnimnd. Granskning har dessutom genomforts i Kista och i Katarina-Sofia stads-

delsnimnder. Rapporter frin de senare kommer att presenteras under borjan av 2005.
Malsittning for inspektorernas granskning och rapportering

e Rapporteringen hiller den politiska ledningen informerad och granskningsresultaten kan ligga
till grund for viktiga beslut inom dldreomsorgen.

e Granskningen kan anvindas att géra jimférande studier mellan enheter och stadsdelsnimn-
der och fungera som diskussionsunderlag inom organisationen.

e Goda exempel lyfts fram. Att studera och ta efter metoder och arbetssitt inom vil fungeran-
de enheter bidrar till dldreomsorgens utveckling.

e Rapporterna kan utgéra underlag for diskussioner i frigor om samverkan mellan landsting
och kommun.

e Stadsdelsnimnderna har ansvar for de dtgirder som behéver vidtas efter att de tagit del av
granskningens resultat.

Sammanfattning

Inledningsvis lyfts frigan om bistindshandliggning, brister i handliggningen som inspektérerna
sett sedan 2003 i de atta stadsdelsnimnder som granskats, och vilka féljder detta kan fa fér den
enskilde ur ett rittsdkerhetsperspektiv. Vi tar d4ven upp fragan om olikheter vid behovsbedom-
ning av insatser f6r den enskilde beroende pa i vilket stadsdelsomride man bor. De brister vi sett
vid granskning dr likartade i samtliga granskade stadsdelsnimnder.

Mathallningen och dess betydelse for den dldre belyser vi i den andra delen av rapporten.
Aven hir pekar vi pa olikheter beroende pa var man bor och pa vilken handliggare man méter.

Arbetsledaren har en viktig roll i dldreomsorgen men manga chefer har svart att klara de
orimligt stora arbetsgrupper de dr satta att leda. Det finns arbetsledare som skall leda upp mot
80- 90 personer. I dessa grupper blir det litt omsittning av chefer och arbetslagen far illa. Fragor
som stills dr; Hur stor arbetsstyrka kan en chef leda? Hur klarar arbetslagen av alla chefsbyten?
Vem ger stéd och hjilp?

Minga éldre har gott om tid att fundera kring hur det skall bli och vad som kommer att hin-
da med dem. Funderingar kring sjukdomar och den egna eller nirstdendes férginglighet ér frigor
som finns i medvetandet och som man ibland har svart att hitta nigon som har tid att lyssna till.
Vem kan den dldre ta upp dessa frigor till diskussion med nir anhdriga saknas och vardpersona-
len inte har tid eller f6rméga att lyssna in?

Under det gingna aret har vi sett manga enheter som vi vill visa pa som sirskilt goda exempel
inom hemtjinst i ordinirt boende och dagverksamheter. Goda exempel kan inspirera andra och
presenteras kortfattat.

Férdelning av dldreomsorg
Redan nir bistindshandliggaren triffar den dldre som ansdker om bistind nir det frimst giller
serviceinsatser, finns risken att bli beddmd olika. Stadsdelsférvaltningarna har olika mallar, sa
kallade lokala riktlinjer. I sa gott som alla stadsdelsforvaltningar har vi sett att de insatser som
bistindshandlidggarna beviljar den ildre hinger samman med vilka lokala riktlinjer som den for-
valtningen tillimpar.

Likstillighetsprincipen sdger att kommuner och landsting skall behandla sina medlemmar lika
om det inte finns sakliga skil f6r ndgot annat. Denna princip dr inte sjilvklar inom dldreomsor-



gen i Stockholms stad eftersom handliggarna till stor del arbetar enligt lokala riktlinjer som om-
vandlas till insatskataloger med exakta tidsangivelser for insatsens utférande.

Generellt giller att bistindshandldggarna inte tilliter den dldre att ans6ka om det de tycker sig
behéva. Ofta startar bistindshandliggaren ett resonemang med den dldre om vad en ansékan kan
eller inte kan innehdlla. Den ildre som befinner sig i underlige gar med pa att anséka om de
insatser som handldggaren foreslar, skriver under ansékan och kan dirmed inte 6verklaga beslu-
tet vid bifall. Rittsdkerheten sitts dirmed ur spel.

Undantagsvis finns handliggare som tilliter den dldre att fritt ansdka om insatser, gor en
utredning som resulterar i bifall, avslag eller delvis avslag. D4 finns méjlighet £6r den dldre att vid
avslag eller delvis avslag 6verklaga beslutet.

Enheten for bistandshandliggning

Bistaindshandliggarna har ansvar f6r myndighetsutdvningen inom édldreomsorgen. Stadens Gver-
gripande mal och riktlinjer, socialtjinstlagen och forvaltningslagen utgdr grunden for bistands-
handldggarnas arbete. Bistindshandliggarnas organisatoriska placering i stadsdelsfrvaltningarna
skiljer sig at. I nagon férvaltning dr bistindshandliggarna inom handikapp- och dldreomsorg
organiserade under en gemensam enhetschef. Andra har gemensam programchef f6r bade myn-
dighetsutévning och utférare av beslutade insatser. Ytterligare en variant dr en enhetschef med
enbart ansvar f6r dldreomsorgens handliggare.

Stadsdelsnimnderna fattar beslut om delegationsordning for stadsdelsférvaltningens tjanste-
min. For bistindshandldggarna innebdr det att de har delegation frin nimnden att fatta beslut i
varje enskilt drende. I de hittills granskade stadsdelsférvaltningarna har enhetschef eller motsva-
rande budgetansvar fér enheten och bistindshandldggarna har kostnadsansvar f6r sina beslut.

Inspektorerna konstaterar vid granskningen att dokumentation, planering och genomférande
av hembesok, virdplanering, uppféljning samt kommunikation med utférarna ser olika ut mellan
stadsdelsférvaltningarna.

Handldggningsprocessen

Ansokan
Nir handliggaren fir vetskap om ett drende upprittas en formell ansékan. Ansékan kan vara
skriftlig eller muntlig. Om ansékan dr muntlig skall det alltid framga i journalanteckningarna.
Handldggaren dr skyldig att starta en utredning utifrin ansékan och fatta beslut om innehéllet i
ansOkan.

Granskningen 2004 visar liknande brister som féregiaende ars granskning. Ansékningarna ar
ofta ofullstindiga, ibland saknas personuppgifter och underskrift av den sékande. Den éldres
egna 6nskemdl om insatser framgir inte alltid av ans6kan. Handldggarna sjilva uppger att ans6-
kan anpassas och omformuleras for att passa stadsdelférvaltningarnas lokala riktlinjer. Detta
framkommer dven vid samtal med de ildre vi métt vid granskningen och att vi endast sett ett
fatal avslagsbeslut.

Mycket ofta hamnar den dldre i ett resonemang med handldggaren om vad som dr mojligt att
ans6ka om. Om stadsdelsférvaltningen tillimpar stidning en ging i ménaden si dr den dldres
ansokan stidning en ging per minad. Om inte fonsterputs finns i utbudet si finns heller ingen
ans6kan om fénsterputs, dven om den dldre framfért dnskemal om detta. Ett sidant férfarande
omojligg6r en rittslig prévning.

Ett annat omrade ddr vi uppmirksammat skillnader i handldggning dr i bedémning av utevis-
telser och promenader. Inom négra stadsdelsnimnder far den ildre inte anséka om detta, inom
andra kan man bli beviljad promenadsillskap till affar och ytterligare andra beviljar promenad
och utevistelse upp till tva ganger i veckan.

I budget 2005 f6r Stockholms stad har 18,8 miljoner kronor tillf6rts for att ge de dldre moj-
lighet till en rik fritid och utevistelse.

Ett omride dir handldggarna och de ildre ofta har olika asikter 4r mathéllningen. Méinga av
de dldre vill f4 sin mat handlad och tillagad av virdpersonalen men de flesta blir beviljade matla-
da, med hinvisning till de lokala riktlinjer som finns. Detta blir f6r manga dldre en merkostnad
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som de kan ha svirt att klara av. For att klara av denna extrakostnad kan féljden bli att de delar
matliddan s3 den ricker till tvd mal.

Den s6kande far sin ofta modifierade ansékan beviljad. En ansékan som egentligen ir ett
informellt avslag utifran diskussion och information. Detta férfarande bidrar bland annat till att
rittsikerheten f6r de dldre asidositts och de dldre har ingen maoijlighet att Gverklaga beslutet.

Utredning

Utredningarnas kvalitet varierar bide mellan och inom de granskade stadsdelsférvaltningarna.
Handliggarna anvinder paraplysystemets rubriker pd olika sitt, vilket medfor att innehallet i
utredningarna varierar. De flesta utredningar som granskats innehaller uppgifter om socialt kon-
taktnit, aktuell situation och halsotillstind.

Mainga utredningar saknar uppgifter om det finns behov som tillgodoses pa annat sitt och
information om den aldres livsstil och vanor. Det saknas dven i de flesta utredningar uppgift om
vem som limnat uppgifter om den éldre till handliggaren, och om den enskilde fatt méjlighet att
ta del av dessa uppgifter i utredningen. Detta giller inte de stadsdelsforvaltningar som genomgi-
ende skickar bade utredning och beslut till den sékande.

En viktig del i utredningsarbetet dr att handldggaren har fatt medgivande fran den ildre om
att inhdmta uppgifter frin annan, utanfér myndigheten, sa kallat samtycke. Samma sak giller om
anhoriga skall tillfragas. Att ge samtycke 4r att upphiva socialtjanstsekretessen och kan enbart
limnas av den som ansdker om hjilp. Anteckningar om samtycke saknas i de flesta utredningar.

I forvaltningslagen § 16 och 17 anges den enskildes rittighet f6r kommunicering av utred-
ningen. Den enskilde har ritt att ta del av det som tillférts i drendet. Myndigheten 4 sin sida dr
skyldig att kommunicera utredningen och forslag till beslut innan beslut fattas. Att utredningen
kommuniceras idr ett viktigt moment som hér samman med den hjilpsékandes rittsikerhet och
utgar fran principen att ”ingen skall démas oh6rd”. Férutom att fa ta del av utredningen har den
enskilde ocksa ritt att limna synpunkter pa utredningen vilka handliggaren i sin tur dr skyldig att
dokumentera. I de flesta av de utredningar vi studerat framgér inte hur utredningen dr kommuni-
cerad med den s6kande.

Beslut

Enligt stadens riktlinjer skall den dldre alltid fi ta del av utredningen som foregar beslutet. Det
finns olikheter inom och mellan de granskade stadsdelsférvaltningarna. I en stadsdelférvaltning
skickar samtliga handliggare utredningen tillsammans med beslutet hem till den éldre.

I de 6vriga granskade stadsdelsforvaltningarna finns ingen tydlig rutin £6r hur handliggarna
delgivit den dldre utredningen och de flesta handldggare i dessa stadsdelsférvaltningar skickar inte
utredningen utan enbart beslutet.

De gynnande besluten var tydliga och vilformulerade i alla granskade stadsdelsférvaltningar.
Nigra avslagsbeslut var tydliga och det framgick klart vad som beviljats respektive avslagits.
Andra avslagsbeslut var otydligt formulerade och det framgick inte vilka insatser som beviljats
respektive avslagits.

Vanligt férekommande var beslut om utdkad hemtjinst dir det inte framkom vad som an-
s6kts om och utredningen enbart talade om att det fanns behov av mer hjilp.

Det finns skillnader i ndr och hur handliggarna delger den dldre beslut om avslag eller delav-
slag. En delgivning kan ske antingen som férenklad delgivning enligt delgivningslagen eller med
mottagningsbevis. Stadens juridiska enhet férordar delgivning med mottagningsbevis, eftersom
det da finns en utgingspunkt f6r berdkningen av tiden f6r 6verklagande.

Bestillning och verkstillighet

Bistandshandliggarna gor en bestillning av beslutade insatser om hemtjinst, ledsagarservice eller
avl6sning i hemmet till en kommunal eller privat utférarenhet i Gverensstimmelse med tillimp-
ningsanvisningarna for kundvalsmodellen. Tyvirr bekriftas inte alltid bestillningen av utféraren.
Inom de sirskilda boendeformerna saknas motsvarande. Det vore 6nskvirt att motsvarande
rutiner dven tillimpas f6r kommunicering av beslut om sirskilt boende.
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Bestillningarna var ldtta att f6lja och tydliga 1 sitt innehall. Flera handliggare gjorde Gvertydli-
ga och mycket detaljerade bestillningar dir de specificerar varje liten insats pd grund av farhigan
att den dldre annars inte skulle fa den hjilpinsats som de beviljats. Exempel pé en sidan bestill-
ning ir: torsdag, dusch, hartvitt, rulla hdret, kamma ut hdret. Nir bestillningen blir sa detaljerad
minskar utrymmet for utféraren att tillsammans med den dldre planera hur och nir insatserna
skall utféras. Risken finns att den édldre i ovanstiende exempel inte kommer att fa hjilp med att
t.ex. klippa sina naglar eftersom det inte finns med pa listan 6ver vad som skall utféras. Att fatta
bistindsbeslut om hjilpinsatser mer utifrin faststillda ramar om vad hjilpinsatsen skall besta av
och inte detaljstyra beslut stirker den enskildes ritt till medbestimmande.

Uppf6ljning

I bistindshandldggarnas uppdrag ligger uppfoljningsansvaret for att sikerstilla att den dldre far
det bistand som beviljats. I de stadsdelsforvaltningar som hittills granskats under 4ret finns inga
rutiner f6r hur uppféljningen av beslutade insatser skall ske. Samtliga granskade stadsdelsférvalt-
ningar dr medvetna om denna brist och har pibotjat arbetet med att se Gver sina rutiner f6r detta.
Nigra stadsdelsforvaltningar har f6ljt upp samtliga beslut om hemtjinstinsatser och i en stadsdel-
forvaltning har bistindshandlidggarna bes6kt samtliga personer som 4r placerade i sirskilda boen-
den utanfor staden.

Mat dr den bista medicinen

Ett omride dir det rader olikheter i bedémningarna dr nir den ildre 6nskar hjilp med maten. 1
ansokningarna fann vi flera alternativ sisom enklare matlagning/ mathallning/matlada. Under
hésten har de dldres brist pa inflytande Gver sin matsituation uppmarksammats pd flera hall.
Stiftelsen Stockholms Lins Aldrecentrum har presenterat en rapport, “Doften av stekt falukorv”
som genomlyst problematiken kring “insatsen” mat for dldre. Studien baseras pé intervjuer med
ildreomsorgsansvariga, bistindshandliggare, enhetschefer inom 6ppen hemtjinst. Amnet har
dven debatterats i savil dagspressen som i TV.

Hur formuleras bistandet kring ”insatsen” mat i de stadsdelsférvaltningar vi granskat?

Matdistribution/matleverans

En eller upp till sju matlador (veckoleverans) levereras hem till den dldre. Annan hjilp kan bevil-
jas 1 samband med maltiden sdsom hjilp med att virma maten, dukning, servering, sillskap vid
miltiden etc.

Littare/enklare matlagning innebir att den aldre fir hjilp av hemtjanstpersonalen att tillaga
enklare mat. Aven hir kan man fa hjilp i samband med maltiden.

Mathallning, vilket innebir att den dldre och utféraren tillsammans skall bestimma om hur
insatsen skall genomf6ras. Den dldre kan viélja mellan att fa sin mat lagad i hemmet eller képa en
matlida fran en restaurang eller firdiglagad mat fran affir. Aven hir kan hjilp i samband med
maltiden inga i bistaindsbeslutet.

I en stadsdelsforvaltning var besluten kring mat si gott som genomgdende matladeleverans, i
en annan tillimpades alla tre vatianterna med 6vervikt mot mathéllning och dar tillagades en hel
del mat i den dldres hem.

Matladeleveranserna ir i tva granskade stadsdelférvaltningar upphandlade via ett féretag och
dir har de dldre liten eller ingen mojlighet att paverka var maten kommer fran. I den stadsdels-
forvaltningen far flertalet dldre veckovis leverans av upp till sju matlidor vid ett och samma till-
falle. Det dr frimst da handliggaren bedémt att den aldre sjilv kan klara av att virma sin matlida.
De dldre kan dven fi sin matlida hemlevererad av vardpersonalen dagligen, kall eller varm. Detta
giller frimst personer med demenshandikapp. Hemtjinstenheterna har inskaffat stora kylar for
att kunna férvara maten eftersom leverans sker till personallokalerna en gang per vecka.
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Manga ildre tycker att kostnaden for ett mal mat dr hég och dirfér delar de pa matlddan sa
den ricker till tvd mdl. En matlada dr ofta niringsberiknad till en maltid och om den delas pa tva
miltider blir ofta niringsintaget under dagen for ligt och den ildre kan bli undernird.

Det férekommer att de dldre som enbart har serviceinsatser som utfors av entreprendr inte
har ndgon kontaktperson utsedd och didrmed ingen som kontrollerar om den ildre tappar i vikt
eller slinger matlida som endast itits till viss del. En annan foljd av att "tvingas" dta matlada ir
att aptiten sitts ned pa grund av att man inte kdnner lukten av matlagning eller att det inte ar
tilltalande att 4ta ensam.

De ildre som genomgiende var néjda med matlddeleveransen fick den dagligen levererad
fran en nirbeldgen restaurang. Utbudet av matritter var stort och matportionen anségs riklig och
villagad.

Enskilda vardbitriden gbr uppror mot "matlidorna" och lagar mat till de ildre. Det fore-
kommer oftast nir den dldre har hjilp tva eller flera ginger per dag och da av kontaktpersonen
som kinner den dldre vil. Potatis kokas till flera mal under férmiddagen och kétt, fisk eller korv
steks nir maltiden skall serveras. Oftast lagas mat till flera mal samtidigt som sedan kan virmas
av t ex kvillspatrullen.

Under aret har vi triffat pa handliggare som mer generdst beviljar tid f6r vardpersonalen att
sitta med vid maltid.

Vi kan konstatera att ju bittre personalen och den ildre kdnner varandra desto storre chans
for den dldre att f4 sin mat lagad i hemmet, ibland pa grund av "civil olydnad", ibland pa grund
av att kontaktpersonen kontaktar handliggaren och 6vertygar denne om att det behévs tid f6r
matlagning. Fér den ildre dr det enbart av godo med personalkontinuitet och ett vil utvecklat
kontaktmannaskap.

Chefens viktiga roll f6r en god ildreomsorg

Dagens organisation av dldreomsorgen i Stockholm 4r genomgdende "platt" och resurssnil med
stora enheter och liten tillging till stédresurser f6r cheferna. Niégra enheter vi granskat har varit
s& stora att de delats in i bdde fyra och fem mindre gruppet med en samordnare/gruppledate per
grupp som gor den dagliga planeringen. Pi vissa enheter finns dven en bitridande enhetschef.

Enhetscheferna som har ansvar for de riktigt stora enheterna (upp till 90 anstillda) uppger att
de inte har méjlighet att kontinuerligt ndrvara i arbetsgrupperna mer 4n vid personalmétena. De
sdger sig ha ingen eller liten kunskap om den enskilde hjilptagaren vilket ofta resulterar i att per-
sonalen far finna I6sningar nir problem uppstar utan direkt stéd fran arbetsledningen.

En av férutsittningarna att ge bra arbetsledning till vardpersonal dr att kdnna till férhdllandet
hos den enskilde vérdtagaren. For att fa denna kunskap krivs att arbetsledaren dr nirvarande i
arbetsgruppen for att inhdmta information och delta i diskussioner kring omvirdnadsarbetet,
vilket dr en omdjlig uppgift nir personalstyrkan dr indelad i manga arbetsgrupper.

Chefer pa arbetsledande niva har vid sidan av den arbetsledande funktionen dven ett tungt
administrativt- och budgetansvar vilket gor att en del chefer inte har tid att utdver detta dven
fungera som en nirvarande chef pa enheten och ge stéd och handledning till personalen.

Att vara enhetschef i en stor arbetsgrupp stiller stora krav pa organisationsférmaga och att
man dr en trygg person som star stark nir det bldser. I flera arbetsgrupper vi besékt har det under
de senaste dren kommit och gitt manga arbetsledare, pa vissa enheter upp till nio stycken. For
vardpersonalen ir detta ett stort bekymmer eftersom flertalet nya chefer vill sitta sin pragel pa
verksamheten genom att inf6r regler och rutiner som de anser funktionella.

Enligt socialstyrelsens Ligesbeskrivning nr 2003-131-23 ”Hur manga direkt understillda kan
en chef ha?” kan man lisa:

”Om en av forutsittningarna for att kunna utéva ett bra ledarskap ir, att det antal understall-
da en chef har direkt ansvar f6r inte 6verstiger 30 personer, si har majoriteten av de kvinnliga
cheferna inom vérd och omsorg inte ndgra bra férutsittningar for att lyckas med sitt ledarskap”.
Det stora flertalet understillda som arbetsledarna i de undersékta hemtjinstomridena har
chefskap for ligger mellan 50-90 personer.
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Livsaskadningsfrigor

Manga ildre ér intellektuellt rérliga dven vid hog dlder och vill f6ra samtal dven kring annat 4n sin
vardagssituation. De dldre har gott om tid att fundera Gver sin livssituation och tinker av naturli-
ga skil dven pi sin kommande déd. En del har ingen att dela dessa funderingar med férutom
med den vérdpersonal som for dem dr vilkind.

For personer med hemtjinst i enskilt boende kunde det tidigare ofta férekomma att ndr stid-
ningen eller inképet var utfort bjod den édldre pd en kopp kaffe och fick dé ett litet samtal "pa
képet" da man kunde ventilera olika spérsmal. I dag finns inte den méjligheten lingre. Stidning
utfors ofta av underentreprenérer som sillan har personalkontinuitet och dessutom ir tiden som
ir avsatt for stidning mycket knapp. En annan orsak som kan hindrar dessa samtal dr att perso-
nalen har en annan kulturell bakgrund och har inte alltid tillricklig kunskap i aktuellt sprak.

Den svaraste tiden f6r manga édldre som bor i eget boende ir kring storhelger som jul, dd det
ar litt att kdnna sig extra ensam eftersom anhoriga, om sddana finns, kan vara bortresta och den
ordinarie personalen ir ledig.

Det ar litt gjort att férminska den dldres tankar och kinslor, man hér inte ofta talas om att
krishantering sitts in ndr idldre personer far depressioner till foljd av att ens livskamrat, nira vin
eller anhorig avlidit eller efter besked om att man sjilv fatt en allvarlig diagnos av likare. Eller att
man helt enkelt dr livridd fo6r att do.

Det ir svart att omdisponera dagen och sitta sig ner nagon timme for att lyssna pa den aldres
funderingar. Det dr stora frigor som det sillan pratas om. Ofta fir den ildre inte tid och mojlig-
het att féra fram sin oro och riddsla. Om och nir de tar upp fragan blir svaret ofta, nej men du ser
sd pigg ut, du har lingt kvar, eller liknande. De fir mycket sdllan méjlighet att utveckla sina tan-
kar.

En del arbetsledare har stor insikt i och forstdelse for att virdpersonalen stills infér svéra
frigor och har latit personalen fi viss handledning, ofta via prister och diakoner. Att tala med
och lyssna pa fragor kring liv och déd dr inget som klaras av pa 10 minuter och personalen ir
sillan forberedda eller rustade nir fragan dyker upp.

Aven personalen bir pi en ridsla att inte veta vad som doljer sig bakom ytterddrren. En del
vérdbitridden har hittat” nagon av sina hjilptagare som drabbats av stroke, eller andra sjukdo-
mar, levande men fotlamade, eller doda. Det ir traumatiskt for dem och flera vittnar om att det
kinns svart eftersom man ibland kidnner varandra si vidl. Mdnga i personalgrupperna, frimst
inom Oppen hemtjinst har arbetat linge inom hemtjinst, ofta i samma arbetsgrupp. Det finns
vardbitriden som hjilpt samma personer i 6ver 10 ar.

Diskussion péagir om vad som ir professionellt eller inte nir det giller for virdpersonal att fa
ta farvil av sina ”tanter och farbréder”. En del enheter har totalférbud fér personalen att gi pa
begravning medan det vid andra ir tillitet och betraktas som ett bra tillfille att fa ta farvil av en
person man ként under méinga ar.

Nigra goda exempel frin granskningen ar 2004

Under aret har vi sttt pd mycket bra dldreomsorg och nigra enheter fortjanar att uppmirksam-
mas lite extra som goda f&rebilder inom stadens dldreomsorg.

Farsta stadsdelsnimnd har satsat stort pa dagverksamheter, bade bistindsbedémda och icke
bistindsbedémda. En av verksamheterna, Géststugans demensdagvird, fick ett omnimnande
vid kvalitetsprisutdelningen hésten 04.

Den 6ppna sociala dagverksamheten 49:an i Fagersjo ir ctt lysande exempel pa verksamhet
som till stor del drivs av de boende i omridet. Verksamheten har funnits i 25 4r och har som
enda personal en virdinna som ér anstilld pa 0,75 % av Farsta stadsdelsnimnd. Verksamheten
bygger pa gemenskap, trygghet och virdighet och malsittningen dr att genom punktinsatser av
andra dldre i omradet senareldgga behovet av hemtjinstinsatser.

Besokarna kan fi enklare hjélp i sitt hem t.ex. med propp- och gardinbyten, instillning av TV,
ink&p samt hjilp att boka tvittstugan och bira ner tvitten dit. Bes6karna kan dven fa hjilp att
bestilla tid hos likare och fi ledsagning dit. Sjukbesok, bade hemma och pé sjukhus ordnas ock-
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sd, s att ingen skall kinna sig bortglomd. Vardagar serveras smorgaslunch i lokalen. Verksamhe-
ten har ett nira samarbete med bostadsbolaget och hyresgistféreningen.

Bondens hemtjinst i Katarina-Sofia ir indelad i tre arbetsgrupper, en grupp ger hjilp till
personer med psykiska- och eller missbruksproblem, en grupp har sirskild kompetens for att
arbeta med demenshandikappade och en grupp arbetar med personer med olika fysiska handi-
kapp. Personalen vid enheten arbetar utifrdn utbildning och kompetens vilket ger stort engage-
mang och delaktighet i verksamheten.

Nytorgstriffen ir en 6ppen dagverksamhet for dldre personer dit man kan gi for att ta del
av aktiviteter som till exempel; diskussioner kring gamla tider, sing, musik, héglisning och un-
derhallning. Som kronan pd verket har enheten en “kokerska” som lagar underbar mat enligt
besokarna.

Villa Cederschiéld bedriver dagverksamhet fér personer med demenshandikapp utifrin
reminisscensmetoden, som innebir att utforska minnen pd ett medvetet och strukturerat sitt,
med hjilp av olika tekniker och teorier. En del av teorin bakom metoden 4r att den gamla far
vara omgivna av féremadl de kdnner igen som gamla mobler, hushéllsredskap, prydnadssaker och
textilier. Minnet stimuleras av historia, kultur och tradition. Enheten arbetar 4ven med valida-
tion, en metod som betyder bekriftelse och innebir att personalen bekriftar den ildres upplevel-
se av sin verklighet genom att samtala kring de kidnslor som de visar.

Framhallas bor dven de bistindshandliggare som genomgiende tar upp skriftliga ansok-
ningar, liksom de handlidggare som liter den dldre anséka om det han/hon anser sig ha behov av,
oavsett riktmirken eller budget.
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