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Kommunstyrelsen

Arsrapport avseende revisionen av verksamheten for ar 2004

Revisorsgrupp 1 har vid sammantréde den 11 april 2005 behandlat bifogade
arsrapport. I rapporten redovisas resultatet av den granskning som har utforts
under verksamhetséret. I rapportdel 1 redovisas granskningsiakttagelser avse-
ende kommunstyrelsens 6vergripande verksamhet och i rapportdel 2 iakttagel-
ser avseende kommunstyrelsens egen verksamhet. Granskning av bokslutet och
arsredovisningen redovisas ocksa i drsrapporten. I bilaga till kommunstyrelsens
revisionsberittelse redovisas en sammanfattning av revisorernas iakttagelser
frén granskningen av stadens sammanlagda verksamhet (arsoversikten).

Innehéllet i arsrapporten har faktakontrollerats av stadsledningskontoret.

Utifrén revisionskontorets arsrapport vill vi sérskilt framhalla f5ljande:

Ekonomi

Vi vill sérskilt uppmérksamma kommunstyrelsen p4 att verksamhetens netto-
kostnader (exklusive jaimfSrelsestdrande poster) i forhallande till skatteintikter
och statsbidrag i bokslutet uppgar till ca 107%. Kostnaderna 6verstiger skatte-
intikterna med 1 406 mnkr. Tidigare 4r har stadens finansnetto tickt detta un-
derskott. Arets finansnetto uppgr till 1 229 mnk.

Vidare har vi noterat att stadsledningskontorets ekonomiska uppfoljning av
stadsdelsndmndernas verksamhetsomraden i huvudsak baseras pa budgetavvi-
kelser. Enligt vér uppfattning bor 4ven intékts- och kostnadsutvecklingen for
respektive verksamhetsomrade analyseras och redovisas.

Vi anser ocksa att analysen av de nyckeltal som presenteras i arsredovisningen
av verksamhetsutvecklingen kopplat till den ekonomiska utvecklingen bér ut-
vecklas liksom avstimningen av budgeterade kvalitativa och kvantitativa mal.
Sjukfrénvaron i staden &r fortfarande pa en hog niva (ca 10%). Av arsredovis-
ningen framgér inte sjuklénekostnaden for stadens anstéllda. En analys av sjuk-
frénvarons orsaker och resultatet av de friskvards- och rehabiliteringsinsatser
som genomforts redovisas inte heller vilket vore Snskvirt.
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Revisionskontoret har for oss redovisat att stadens regler om avskrivning av
konstaterade kundforluster avviker frin redovisningslagens definition av om-
sattningstillgdngar. Vi rekommenderar att staden fr o m &r 2006, d4 samtliga
nimnder anvinder det nya ekonomisystemet (Agresso), féljer redovisningsla-
gens definition och skriver av fordringar éldre #n ett &r ur bokforingen.

Vi har vid tidigare tillféllen papekat att staden inte foljer redovisningslagen vad
avser reglerna for investeringar vid samtliga nimnder. Vi forutsitter att stadens
samtliga ndmnder kommer att tillimpa reglerna for investeringar fr o m bud-
getéaret 2006.

Attestinstruktion
Flera ndmnder har under ar 2004 bérjat anvinda stadens nya ekonomisystem

(Agresso). Kommunstyrelsen har dnnu inte beslutat om ett centralt dokument
som reglerar kontroll- och ansvarsnivéer for attest och utanordning. Med hiin-
visning till att attestinstruktionen med tillimpningsanvisningar #r ett viktigt
dokument i forvaltningarnas interna kontrollsystem, anser vi att dessa doku-
ment maste tas fram for beslut snarast.

Sékerhet i utbetalningsrutiner

Vi har konstaterat att det fortfarande kvarstar ett flertal brister i kontrollrutiner-
na av ekonomiskt bistdnd i Paraplysystemet. Vi bedémer att det finns ett stort

. behov av att centrala administrativa riktlinjer och rutiner utformas som héjer
sékerheten i utbetalningsrutinerna. Vi anser ocks4 att det 4r angeliget att det
sker en kontinuerlig utveckling av systemet for att forbéttra den tekniska siker-

heten.

Virusmasken Sasser A
I'maj 2004 drabbades staden av virusmasken ”Sasser”. Revisionskontoret har

tagit del av uppréttad incidentrapport, efterféljande analys och forslag till 4t-
girder. Rapporten och framfor allt den efterfoljande analysen visar att det i sta-
den har saknats organisation och rutiner for att bedriva séviil ett forebyggande
arbete som att hantera en intriffad incident. For detta har komunstyrelsen ett
stort ansvar. IT-avdelningens analys har utmynnat i forslag till dtgirder och
forslag till ett utvecklingsprojekt som ska ledas av informationssikerhetsche-
fen. Det dr snart ett 4r sedan Sasser drabbade staden och enligt vér uppfattning
borde det konkreta forbattringsarbetet nu ha kommit lingre.

Intern kontroll
Lagstiftningen betréffande ndmndernas ansvar for den interna kontrollen for-

tydligades &r 2000. Stadens regler for intern kontroll lades fast i Regler for
Ekonomisk Forvaltning vid arsskiftet 2000/2001. Sedan dess har nimndernas
och bolagsstyrelsernas ledning, styrning och kontroll forindrats. Bland annat
har styrsystemet Integrerad Ledning och Styrning (ILS) utvecklats och de IT-
tekniska stodsystemen forbéttrats.



Avsnittet om intern kontroll i Regler for Ekonomisk Forvaltning med tillhéran-
de anvisningar ger numera inte den vigledning for hur den interna kontrollen
ska uppritthillas som ndmnder och bolagsstyrelser beh6ver. Den interna kon-
trollens samband med ledning och styrning behéver fortydligas. Vi anser dérfor
att kommunstyrelsen bor 14ta se Sver avsnittet om intern kontroll i reglerna.

Vi har ocksa noterat att nimndernas riskanalyser infor uppréttandet av intern-
kontrollplanerna maste forbittras.

Kompetensfonden

Vi har i skrivelse till kompetensfondens kansli begiirt svar p4 ett antal frigor
rorande réttsliga forutséttningar for Stockholms stads kompetensfond att ge
stod till vissa verksamheter. Juridiska avdelningen har limnats synpunkter pa
dessa frigor. Personal- och kvalitetsutskottet beslutade vid sammantride 2004-
11-17 att foreligga kommunfullméktige ett &rende angdende bidrag till frisko-
lor vad giller IT i skolan. Vidare beslutade personal- och kvalitetsutskottet att
overskottsplatser vid olika kurser kan erbjudas privata vrdgivare mot sjilv-
kostnadspris. Vi kan konstatera att drendet 4nnu inte limnats till fullmktige. Vi
anser att detta dr en principiellt viktig friga som bor foras upp till kommun-
fullmaktige for beslut sé snart som mojligt.

Revisionskontoret har granskat ett antal mindre projekt inom stadslednings-
kontoret som finansieras med medel frin kompetensfonden. Vi har noterat att
personalpolitiska avdelningen har paborjat tva projekt i april 2004 (exploate-
ring av organisations- och rollregister, etapp 1 och revisorsstod, del 1 — forstu-
die). Ans6kan om medel frin kompetensfonden har inkommit till kansliet
2004-10-07 och beslut med stod av delegation har fattats av direktéren for
kompetensfonden i januari 2005. Vi anser att projekt inte ska pabérjas innan
beslut om bidrag frin kompetensfonden har fattats. Vi delar ocks4 revisions-
kontorets uppfattning att vissa av kompetensfonden finansierade projekt inom
kommunstyrelsens egen verksamhet, bor ing3 i normal verksamhet och rymmas
inom budgeterade medel. :

Styrning av miljoarbetet

Vi anser att milj6- och hélsoskyddsndmnden har kommit att f3 ta en alltfor stor
del i rollen som samordnare av stadens milj6arbete. Det 4r kommunstyrelsen
som har det dvergripande ansvaret for styrning och uppfoljning av miljbarbetet
utifrén stadens miljoprogram. Det 4r angeldget att den centrala styrningen av
miljoarbetet blir tydligare och samordningen mellan stadsledningskontoret och
milj6forvaltningen béttre. Férutsittningen for att kommunstyrelsen ska kunna
vara padrivande i milj6arbetet r att det inom stadsledningskontoret avdelas
sérskilda resurser for detta. Uppfoljningen av miljdprogrammet bor vidare
samordnas med tertial- och drsboksluten. Miljoredovisningen bor vara en del
av stadens samlade &rsredovisning/verksamhetsberiittelse.



Miljoavgifiskansliet

Staden har en total fordran pa staten med drygt 43 mnkr vad avser miljdav-
giftskansliets kostnader. Riksdagen har beslutat att regeringen far avtala med
staden om erséttning frin staten for kostnader for forsoket med tringselskatt. Vi
har noterat att nigot avtal &nnu inte tecknats. Vi anser att det #r angeldget att
staden snarast tecknar ett avtal som reglerar den ersittning som ska utgs frén

staten.

Ej verkstillda beslut och domar

Vi har i skrivelse till kommunstyrelsen, angéende resultatet av granskningen av
”ej verkstillda beslut och domar — omsorgen om funktionshindrade i Stock-
holms stad”, konstaterat att det finns allvarliga brister i stadens planering och
utbyggnad av bostider med sérskild service for personer med funktionshinder.
Vi bedomer att det finns stor risk att staden kommer att f3 betala sanktionsav-
gifter eftersom det uppskattade behovet vida 6verstiger utbyggnadstakten de
nirmaste dren. Mot denna bakgrund anség vi att kommunstyrelsen méste se
over hur planering och utbyggnad av sirskilda bostéder for personer med funk-
tionshinder kan effektiviseras. Kommunstyrelsen har 2004-11-24 yttrat sig ver
rapporten. Vi anser att kommunstyrelsen inte har limnat ett tillfredsstillande
svar Over hur planering och utbyggnad av sirskilda bostider kan effektiviseras.

Mobbning och annan krinkande behandling i Stockholm ; skolor

I drsrapporten har vi redovisat resultatet av den uppfoljande granskning av
mobbning och annan krinkande behandling i stadens skolor, vilken genomfor-
des under hosten 2004. Granskningen visar att de flesta elever #r ndjda och
trivs i skolan, men att forhéllandevis ménga elever ofta kiinner sig otrygga,
saknar kamrater och kénner sig utanfor. Ca 2-3% eleverna séiger ocksa att de
ofta blir mobbade i skolan. Vi har dérfor pd nytt framhallit att det finns ett stort
behov av en for staden gemensam policy i dessa frigor. Enligt var mening till-
godoser inte den senast antagna Skolplanen respektive Strategin for elevhilsa
de krav som kan stéllas pa en sédan policy.

Efter att ha tagit del av foredragande borgarrédets forslag till yttrande dver
granskningsrapporten kan vi konstatera att uppmérksamheten p3 problemen
med mobbning och andra krinkningar inte &r tillricklig pa ledande niv4 i sta-
den. Med hénsyn till savil skolans viktiga uppdrag att motverka alla former av
kriinkande behandling som till ett eventuellt kommande skirpt skadestindsan-
svar —vill vi dérfor dnyo frambélla vikten av en gemensam policy. Enligt vir
mening kan en sddan policy med fordel inarbetas i befintliga styrdokument —
Skolplanen och/eller Strategin for elevhilsa. Dirutver behdvs tydliga riktlinjer
for dokumentation, forvaring av handlingar mm i samband med fall av krink-

ningar.



Slutligen ifragasétter vi det rimliga i att kommunstyrelsen har fitt nirmare 100
uppdrag att genomfora under ar 2005.

Vi Gverldmnar sdvil kommunstyrelsens drsrapport som &rsoversikten till kom-
munstyrelsen for yttrande i dess olika delar senast den 15 juni 2005.

Stockholm den 11 april 2005

Pé revisorernas vignar

U Deldetn

Bo Dahlstrom
ordforande
unilla Axelsson
sekreterare
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o l/c'&rsrapp()l't 2004
Kommunstyrelsen

Stadens verksamhet
Stadens ekonomiska resultat fir negativt men balanskravet uppnas
Kvaliteteh i niimndernas ekonomiska prognoser har blivit bittre

En ny attestinstruktion med tillimpningsvisningar anpassad till
ekonomisystemet Agresso maste faststillas

Stadens nimnder maste bli biittre pa att gora riskanalyser infor upp-
rittandet av internkontrollplaner

Kommunfullmiiktige maste fatta beslut om bidrag till friskolor avseen-
de IT i skolan och inte personal- och kvalitetsutskottet

Stadens egen verksamhet

Bokslutet for den egna verksamheten ir rittvisande och den interna
kontrollen ir tillricklig

Kommunstyrelsen har nirmare 100 uppdrag att genomféra under
2005




Stockholms stads revisionskontor dr fackorganet for revision av stadens nimnder och
styrelser med tillhdrande forvaltningar. Kontoret bitrdder de fértroendevalda revi-
sorerna som kommunfullmiktige utser for varje mandatperiod. Enligt sérskilt beslut
av fullméktige bitrdder kontoret dven de fortroendevalda bolagsrevisorerna i gransk-
ningen av stadens bolag.

Arligen uppriittas del- och &rsrapporter samt revisionsberittelser, déir revisionens syn-
punkter pa verksamheten i en namnd eller styrelse sammanfattas.

Andra viktiga iakttagelser, arbetsresultat m m under 16pande &r dokumenteras i revi-
sionsrapporter.

Ytterligare enstaka exemplar av denna rapport kan bestiillas fran:

Stockholms stads revisionskontor
Stadshuset

105 35 STOCKHOLM

Internadress Hantverkargatan 3 A, 1 tr
Tel: 508 29 000 Fax 508 29 399
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Kommunstyrelsen

Arsrapport avseende revisionen av verksamheten for ar 2004

Revisorsgrupp 1 har vid sammantréde den 11 april 2005 behandlat bifogade

arsrapport. I rapporten redovisas resultatet av den granskning som har utforts

J under verksamhetséret. I rapportdel 1 redovisas granskningsiakttagelser avse-

ende kommunstyrelsens 6vergripande verksamhet och i rapportdel 2 iakttagel-
ser avseende kommunstyrelsens egen verksamhet. Granskning av bokslutet och
arsredovisningen redovisas ocks4 i arsrapporten. I bilaga till kommunstyrelsens
revisionsberittelse redovisas en sammanfattning av revisorernas iakttagelser
fran granskningen av stadens sammanlagda verksamhet (&rsoversikten).

Innehéllet i Arsrapporten har faktakontrollerats av stadsledningskontoret.

Utifran revisionskontorets &rsrapport vill vi sarskilt framhélla foljande:

Ekonomi
Vi vill sarskilt uppmérksamma kommunstyrelsen pa att verksambhetens netto-

kostnader (exklusive jimforelsestorande poster) 1 forhallande till skatteintéikter
= och statsbidrag i bokslutet uppgar till ca 107%. Kostnaderna Overstiger skatte-

intikterna med 1 406 mnkr. Tidigare &r har stadens finansnetto tickt detta un-
derskott. Arets finansnetto uppgar till 1 229 mnkr.

Vidare har vi noterat att stadsledningskontorets ekonomiska uppfoljning av
stadsdelsnamndernas verksamhetsomraden i huvudsak baseras pa budgetavvi-
kelser. Enligt var uppfattning bor 4ven intikts- och kostnadsutvecklingen for
respektive verksamhetsomrade analyseras och redovisas.

Vi anser ocks4 att analysen av de nyckeltal som presenteras i &rsredovisningen
av verksamhetsutvecklingen kopplat till den ekonomiska utvecklingen bor ut-
vecklas liksom avstimningen av budgeterade kvalitativa och kvantitativa mal.
Sjukfrénvaron i staden &r fortfarande pa en hog niva (ca 10%). Av arsredovis-
ningen framgér inte sjuklénekostnaden for stadens anstéllda. En analys av sjuk-
franvarons orsaker och resultatet av de friskvérds- och rehabiliteringsinsatser
som genomforts redovisas inte heller vilket vore Onskvart.

Postadress Besbksadress Telefon Telefax
Stadshuset Hantverkargatan 3 A, 1fr Vx 08-508 29 000 08-508 29 399
108/ 28 STOCKHOLM



Revisionskontoret har for oss redovisat att stadens regler om avskrivning av
konstaterade kundforluster avviker frén redovisningslagens definition av om-
sittningstillgingar. Vi rekommenderar att staden fr o m ar 2006, da samtliga
nimnder anvinder det nya ekonomisystemet (Agresso), foljer redovisningsla-
gens definition och skriver av fordringar &ldre &n ett &r ur bokfGringen.

Vi har vid tidigare tillfallen pipekat att staden inte foljer redovisningslagen vad
avser reglerna for investeringar vid samtliga némnder. Vi forutsétter att stadens
samtliga nimnder kommer att tillimpa reglerna for investeringar fr o m bud-
getaret 2006. :

Attestinstruktion

Flera nimnder har under &r 2004 bérjat anvinda stadens nya ekonomisystem
(Agresso). Kommunstyrelsen har &nnu inte beslutat om ett centralt dokument
som reglerar kontroll- och ansvarsnivéer for attest och utanordning. Med hén-
visning till att attestinstruktionen med tillimpningsanvisningar ar ett viktigt
dokument i forvaltningarnas interna kontrollsystem, anser vi att dessa doku-
ment méste tas fram for bes]ut snarast.

B Jj

_ Sikerhet i utbetalningsrutiner :
Vi har konstaterat att det fortfarande kvarstér ett flertal brister i kontrollrutiner-

na av ekonomiskt bisténd i Paraplysystemet. Vi bedomer att det finns ett stort
behov av att centrala administrativa riktlinjer och rutiner utformas som héjer
sikerheten i utbetalningsrutinerna. Vi anser ocksé att det &r angelaget att det
sker en kontinuerlig utveckling av systemet for att forbéttra den tekniska séker-

heten.

Virusmasken Sasser ‘
1 maj 2004 drabbades staden av virusmasken “Sasser”. Revisionskontoret har

tagit del av upprittad incidentrapport, efterfoljande analys och forslag till 4t- )
garder. Rapporten och framfor allt den efterfoljande analysen visar att det i sta-
den har saknats organisation och rutiner for att bedriva sivil ett forebyggande
arbete som att hantera en intriffad incident. For detta har komunstyrelsen ett
stort ansvar. IT-avdelningens analys har utmynnat i forslag till dtgérder och
forslag till ett utvecklingsprojekt som ska ledas av informationssékerhetsche-
fen. Det #r snart ett &r sedan Sasser drabbade staden och enligt vér uppfattning
borde det konkreta forbittringsarbetet nu ha kommit langre.

Intern kontroll
Lagstiftningen betriffande nimndernas ansvar for den interna kontrollen for-

tydligades &r 2000. Stadens regler for intern kontroll lades fast i Regler for
Ekonomisk Férvaltning vid drsskiftet 2000/2001. Sedan dess har nimndernas
och bolagsstyrelsernas ledning, styming och kontroll féréndrats. Bland annat
har styrsystemet Integrerad Ledning och Styring (ILS) utvecklats och de I'T-
tekniska stodsystemen forbittrats.



Avsnittet om intern kontroll i Regler for Ekonomisk Forvaltning med tillhéran-
de anvisningar ger numera inte den vigledning for hur den interna kontrollen
ska uppritthallas som ndmnder och bolagsstyrelser behdver. Den interna kon-
trollens samband med ledning och styrning behéver fortydligas. Vi anser darfor
att kommunstyrelsen bor 14ta se Gver avsnittet om intern kontroll i reglerna.

Vi har ocks4 noterat att nimndernas riskanalyser infor upprittandet av intern-
kontrollplanerna méste forbéttras.

Kompetensfonden
Vi har i skrivelse till kompetensfondens kansli begért svar pa ett antal fragor

rorande rittsliga forutsittningar fér Stockholms stads kompetensfond att ge
stéd till vissa verksambheter. Juridiska avdelningen har limnats synpunkter pa
dessa frigor. Personal- och kvalitetsutskottet beslutade vid sammantréide 2004-
11-17 att foreldgga kommunfullméktige ett drende angdende bidrag till frisko-
lor vad giller IT i skolan. Vidare beslutade personal- och kvalitetsutskottet att
dverskottsplatser vid olika kurser kan erbjudas privata vardgivare mot sjélv-
kostnadspris. Vi kan konstatera att drendet dnnu inte limnats till fullmiktige. Vi
anser att detta r en principiellt viktig friga som bor foras upp till kommun-
fullmiktige for beslut sé snart som mojligt.

Revisionskontoret har granskat ett antal mindre projekt inom stadslednings-
kontoret som finansieras med medel fran kompetensfonden. Vi har noterat att
personalpolitiska avdelningen har pabdrjat tva projekt i april 2004 (exploate-
ring av organisations- och rollregister, etapp 1 och revisorsst6d, del 1 — forstu-
die). Anstkan om medel frén kompetensfonden har inkommit till kansliet
2004-10-07 och beslut med stéd av delegation har fattats av direktéren for
kompetensfonden i januari 2005. Vi anser att projekt inte ska pab6rjas innan
beslut om bidrag frin kompetensfonden har fattats. Vi delar ocksa revisions-
kontorets uppfattning att vissa av kompetensfonden finansierade projekt inom
kommunstyrelsens egen verksamhet, bér ingé i normal verksamhet och rymmas
inom budgeterade medel.

Styrning av miljoarbetet

Vi anser att milj6- och hilsoskyddsndmnden har kommit att f2 ta en alltfor stor
del i rollen som samordnare av stadens miljdarbete. Det &r kommunstyrelsen
som har det évergripande ansvaret for styming och uppfoljning av miljéarbetet
utifrin stadens miljoprogram. Det &r angeldget att den centrala styrningen av
miljdarbetet blir tydligare och samordningen mellan stadsledningskontoret och
miljoforvaltningen béttre. Forutséttningen for att kommunstyrelsen ska kunna
vara padrivande i miljbarbetet &r att det inom stadsledningskontoret avdelas
sirskilda resurser for detta. Uppfoljningen av miljéprogrammet bor vidare
samordnas med tertial- och arsboksluten. Miljéredovisningen bor vara en del
av stadens samlade &rsredovisning/verksamhetsberéattelse.



Miljoavgifiskansliet

Staden har en total fordran pa staten med drygt 43 mnkr vad avser miljéav-
giftskansliets kostnader. Riksdagen har beslutat att regeringen fir avtala med
staden om ersittning frin staten for kostnader for forscket med trangselskatt. Vi
har noterat att ndgot avtal &nnu inte tecknats. Vi anser att det ir angeléget att
staden snarast tecknar ett avtal som reglerar den erséttning som ska utga fran

staten.

Ej verkstillda beslut och domar

Vi har i skrivelse till kommunstyrelsen, angéende resultatet av granskningen av
”¢j verkstillda beslut och domar — omsorgen om funktionshindrade i Stock-
holms stad”, konstaterat att det finns allvarliga brister i stadens planering och
utbyggnad av bostdder med s#rskild service for personer med funktionshinder.
Vi bedémer att det finns stor risk att staden kommer att {3 betala sanktionsav-
gifter eftersom det uppskattade behovet vida §verstiger utbyggnadstakten de
nédrmaste dren. Mot denna bakgrund ansig vi att kommunstyrelsen méste se
over hur planering och utbyggnad av sérskilda bostéider for personer med funk-
tionshinder kan effektiviseras. Kommunstyrelsen har 2004-11-24 yttrat sig 6ver
rapporten. Vi anser att kommunstyrelsen inte har limnat ett tillfredsstillande
svar 6ver hur planering och utbyggnad av sérskilda bostider kan effektiviseras.

Mobbning och annan krinkande behandling i Stockholms skolor

I &rsrapporten har vi redovisat resultatet av den uppfoljande granskning av
mobbning och annan krinkande behandling i stadens skolor, vilken genomfor-
des under hésten 2004. Granskningen visar att de flesta elever &r njda och
trivs i skolan, men att forhéllandevis ménga elever ofta kinner sig otrygga,
saknar kamrater och kénner sig utanfor. Ca 2-3% eleverna séiger ocks3 att de
ofta blir mobbade i skolan. Vi har darfor p nytt framhallit att det finns ett stort
behov av en for staden gemensam policy i dessa frigor. Enligt var mening till-
godoser inte den senast antagna Skolplanen respektive Strategin for elevhilsa
de krav som kan stillas pé en sédan policy.

Efter att ha tagit del av foredragande borgarradets forslag till yttrande 6ver
granskningsrapporten kan vi konstatera att uppméarksamheten pa problemen
med mobbning och andra krinkningar inte &r tillréicklig p4 ledande niv3 i sta-
den. Med hénsyn till sdvil skolans viktiga uppdrag att motverka alla former av
krénkande behandling som till ett eventuellt kommande skérpt skadestindsan-
svar — vill vi dérfor dnyo framhélla vikten av en gemensam policy. Enligt véar
mening kan en sddan policy med fordel inarbetas i befintliga styrdokument —
Skolplanen och/eller Strategin for elevhilsa. Darutbver behdvs tydliga riktlinjer
for dokumentation, forvaring av handlingar mm i samband med fall av krink-

ningar.




Slutligen ifrdgasétter vi det rimliga i att kommunstyrelsen har fitt nirmare 100
uppdrag att genomfora under &r 2005.

Vi 6verldmnar sévil kommunstyrelsens drsrapport som arsGversikten till kom-
munstyrelsen for yitrande i dess olika delar senast den 15 juni 2005.
Stockholm den 11 april 2005

Pé revisorernas vignar

Bo Dahlstrém
ordférande

aunilla Axelsson
sekreterare

[?//M/u /ﬁi &2/;%4 o
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Inledning

1 Arets granskning

I denna drsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av kommunstyrelsens overgripande verksamhet och en samman-
fattning av granskningsresultatet avseende stadens ndmnder och bolag for ar
2004.

Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom foljande
omraden:

o Kommunstyrelsens styrning och uppf6ljning av stadens verksamhet och
ekonomi

o Stockholms stads huvudbokslut, &rsredovisning och stadens sammanstiillda
redovisning for ar 2004

Revisionen genomfors i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga
lagar samt i enlighet med stadens revisionsstadga och god revisionssed

i kommunal verksamhet. Revisionens inriktning och omfattning faststills av de
fortroendevalda revisorerna i den arliga revisionsplanen.

Revisionskontorets iakttagelser och samlade bedémning redovisas och kom-
menteras under respektive avsnitt i rapporten.

Revisionskontoret har &ven f6ljt upp kommunstyrelsens atgiarder med anled-
ning av tidigare revisionsrapporter.

Arsrapporten har faktakontrollerats av stadsledningskontoret.

2 Arsrapport 2004

I foreliggande rapport redovisas resultatet av 2004 ars granskning i tva
rapportdelar, ndmligen

1. Redovisning av granskningsresultatet avseende kommunstyrelsens
Overgripande verksamhet mm
2, Redovisning av granskningsresultatet avseende kommunstyrelsens

egen verksamhet och granskningsresultatet avseende KF/KS-kansli






STOCKHOLMS STAD 2005-04-11 3
Revisionskontoret

Rapportdel 1

Redovisning av granskningsresultatet avseende kommunsty-
relsens 6vergripande verksamhet

1 Styrning, uppféljining och kontroll av stadens verksam-
het och ekonomi

Granskningen inom detta omrade har inriktats pa att beddma om kommunsty-
relsens styrning och uppf6ljning av den 6vergripande verksamheten och eko-
nomin har varit tillfredsstillande, d v s om verksamheten har bedrivits i enlig-
het med kommunfullmiktiges beslut om anslag, mal och riktlinjer mm.

1.1 Prognossikerhet

I tabellen nedan redovisas for stadsdelsndgmnderna &rets tvd prognoser efter
stadsledningskontorets korrigeringar och tillstyrkta budgetjusteringar samt
budgetavvikelse enligt bokslutet.

% =
G

(“\y :

Mnkr Budgetavvikelse| Budgetavvikelse| Budgetavvikelse

tertialrapport 1 tertialrapport 2 bokslut 2004
Anslag 1 -161,6 -130,3 -1,5
Anglag 2 -183,4 -210,1 -220,7
Totalt -345,0 -340,1 -228,2

Tabellen visar att den negativa avvikelsen for anslag 1 blev mindre 4n vad som
prognostiserats i de bada tertialrapporterna. For anslag 2 blev dock underskot-

tet storre.

Budgetavvikelsen i bokslutet for anslag 1 blev 122,8 mnkr ligre jamfort med
prognosen i tertialrapport 2. For anslag 2 blev avvikelsen i bokslutet 10,6 mnkr
hogre jamfort med tertialrapport 2.

Revisionskontoret kan konstatera att kvaliteten i stadsdelsndmndernas limnade
prognoser ir battre jamfort med foregdende dr da motsvarande avvikelse upp-
gick till 223,6 mnkr for anslag 1 och med 24,4 mnkr for anslag 2.

Facknidmndernas ekonomiska prognoser héller generellt sitt en relativt hog
kvalitet. Kommunstyrelsen redovisar dock en férhallandevis stor avvikelse for
den egna verksamheten, 54 mnkr, mellan prognosen i tertialrapport 2 och bok-
slutet.

1.2 Uppfoljning av ekdno:ﬁi och verksamhet

Stadsledningskontoret har utfardat detaljerade anvisningar f6r hur ndmnderna
ska redovisa sitt ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat i tertialrappor-
terna och i sina verksamhetsberittelser. Uppfoljningarna utgér fr&n kommun-
fullmiktiges fem overgripande inriktningsmal. :
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Genom stadsledningskontorets ménatliga rapportering av stadens intikts- och
kostnadsutveckling och de ménatliga finansrapporterna samt de sammanstéllda
tertialrapporterna fir kommunstyrelsen en god bild av sévil stadens ekonomi
som verksambhet.

Enligt revisionskontoret kan den ekonomiska uppfoljningen i stadslednings-
kontorets tjansteutlatande 2005-02-24 “Bokslut 2004 for Stockholm stad med
verksamhetsberittelse” utvecklas. Den ekonomiska redovisningen av stads-
delsnimndernas verksamhetsomriden baseras i huvudsak pa budgetavvikelser.
Enligt revisionskontorets uppfattning bor 4ven kostnads- och intéktsutveck-
lingen for respektive verksamhetsomréde analyseras och redovisas.

2 Stockholms stads huvudbokslut, arsredovisning och D)
stadens sammanstéllda redovisning for ar 2004

21 Inledning

Attestinstruktion med tillimpningsanvisningar

Revisionskontoret har under aret foljt stadens arbete med att inf6ra det nya
ekonomisystemet Agresso. Bokslutet ir sammanstillt med dels uppgifter frén
ekonomisystemet EDIT, dels frén Agresso. Bokslutsarbetet har i huvudsak
fungerat bra enligt uppgift fran stadsledningskontoret.

Vid granskningen av tertialrapport 2 konstaterade revisionskontoret att trots att
flera forvaltningar tillimpar det nya ekonomisystemet s saknas ett faststallt
dokument som reglerar kontroll- och ansvarsnivaer for attest och utanordning
mm. Av stadsledningskontorets yttrande (2004-11-18) framgér att
stadsledningskontoret under éret har utarbetat ett nytt attestreglemente och
overldmnar det till kommunstyrelsen inom kort”.

Revisionskontoret konstaterar nu att ngot attestreglemente dnnu inte har be- .
handlats av kommunstyrelsen. Med hénvisning till att attestinstruktionen med
tillimpningsanvisningar #r ett viktigt dokument i forvaltningarnas interna kon-
trollsystemi, anser revisionskontoret att dessa dokument méste tas fram for be-
slut snarast.

2.2 Stockholms stads huvudboks~lut for ar 2004

Revisionskontoret har granskat stadsledningskontorets tjansteutlatande
2005-03-24, "Bokslut 2004 fér Stockholms stad med verksamhetsberittelse”.

I stadens huvudbokslut ingér boksluten for stadsledningskontoret, stadskassan,
finansforvaltningen och internbanken samt stadens 6vriga forvaltningar. In-
ternbankens bokslut och verksamhet har granskats av konsult. Revisionskonto-
ret har granskat 6vriga bokslut som ingdr i stadens bokslut.

Kommunstyrelsen behandlade stadens bokslut 2005-04-06.
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Stadens bokslut foljer redovisningslagen och stadens anvisningar vad betréffar
uppstillning och inneh4ll. Tydliga och informativa noter finns till samtliga
poster i resultat- och balansrikningen. Analysen av intikts- och kostnadsut-
vecklingen jimfort med foregéende bokslut ger en bra bild av fordndringarna-
mellan dren.

Liksom tidigare 4r har revisionskontoret konstaterat att redovisningslagen foljs
med undantag av reglerna for investeringar, som inte tillimpas for stadsdels-
namnderna och stadsbyggnadsnimnden. Revisionskontoret forutsitter att sta-
dens samtliga nimnder kommer att tillimpa reglerna for investeringar fr o m
budgetéret 2006.

Vidare tillimpas inte R&dets f6r kommunal redovisning rekommendation nr 13
angende redovisning av leasingavtal. Arbete med att sammanstilla samtliga
leasingavtal som tecknats av stadens n&mnder pagér och kommer att redovisas
i stadens bokslut for ar 2005 enligt stadsledningskontoret.

Slutskatteavrdkningen for &r 2004 har beriknats enligt Svenska Kommunfor-
bundets prognos och staden avviker ddrmed frin Radets for kommunal redo-
visning rekommendation nr 4.1 som anger att Ekonomistyrningsverkets pro-
gnos ska anvindas. Med hénvisning till att Svenska Kommunf6rbundets pro-
gnos kommer senare #n Ekonomistyrningsverkets och att Kommunforbundets
prognos for &r 2003 dverensstimde béttre med utfallet dr revisionskontorets
beddmning att avsteget frin Radets rekommendation &r motiverat.

2.3 Resultatrdkningen

Resultatrikning (mnkr) 2004 2003
Verksamhetens intdkter 7 571,7 7 265,6
Jamforelsestorande intékter 470,7 67,1
Verksamhetens kostnader -33443,5 -32530,6
Jamforelsestorande kostnader -451,9 -73,3
Avskrivningar -433,0 -407,7
Verksamhetens nettokostnader -26 286,0 -25679,0
Skatteintékter + statsbidrag 24 5909 24 313,1
Finansnetto 1228,9 1471,1
Resultat efter skatter och finansnetto -466,2 105,1
Tanspraktagna avsittningar 283,7 397,6
Avsittningar -60,3 -497,6
Arets resultat -242.,8 5,1
Riitt periodiserat

Revisionskontoret har konstaterat att férvaltningarnas rutiner for periodisering
av intikter/inkomster och kostnader/utgifter generellt sett har forbéttrats och att
periodiseringar har skett i tillrdcklig omfattning.



STOCKHOLMS STAD 2005-04-11 6
Revisionskontoret ,

Avsdttningar

Under aret har avsittningar tagits i ansprak med 283,7 mnkr (397,6 mnkr ar

2003).

e Av avsittningen for boende dldre, funktionshindrade och psykiskt funk-
tionshindrade om 705,9 mnkr har 101,3 mnkr utnyttjats och 55 mnkr ater-
forts till resultatet sedan det konstaterats att framtida kostnader inom dessa
omraden inte berdknas uppga till avsatta belopp. Kvarstiende avsittning
uppgar totalt till 549,6 mnkr. :

o For atgirder att minska barnomsorgskon har ianspréaktagits 47,1 mnkr. I
arets bokslut har ytterligare 30,0 mnkr avsatts. Avséttningen uppgar déref-
ter till 141,1 mnkr.

e Av avsatta medel {6r omstruktureringskostnader om 5,0 mnkr har 1,0 mnkr
ianspréktagits.

e Utnyttjad avséttning ventilationsinsatser i skolor uppgar till 2,6 mnkr. Ef-
tersom framtida kostnader inte beridknas uppga till avsatt belopp har 50
mnkr aterforts till resultatet. Kvarstidende avséttning uppgar till 140,1 mnkr.

e Auvsittningen for dtgdrder bostadsanpassningsbidragsko (37 mnkr) har
tagits i ansprak med 8,5 mnkr.

o Ur Miljomiljarden pa 1 100 mnkr har 9,5 mnkr disponerats.

Nagon disposition ur avsittningarna for pensionskostnader och infrastruk-
turella kostnader har inte skett under &ret.

e Avsattningen for begravningsavgifter har ianspraktagits med 8,8 mnkr.

e Renhallningsndmndens dverskott har avsatts om 30,3 mnkr. Totalt uppgér
overskottet till 64,2 mnkr. Revisionskontoret har uppmanat namnden att
noga f6lja kostnads- och intdktsutvecklingen och for kommande &r foresla
taxor som leder till nollresultat.

Revisionskontoret kan konstatera att rutinerna for fordelning av tilldggsanslag
och uppfoljning av hur medel frén avséttningarna anvinds fungerar tillfreds-
stillande. De ndmnder som erhéller tilldggsanslag fran avsittningarna redovisar
nedlagda kostnader till stadsledningskontoret och anslag som inte utnyttjas
aterredovisas.

Enligt revisionskontorets beddmning uppfyller dven édrets avsittningar de krite-
rier som anges i kommunala redovisningslagens §11.

Arets resultat

Arets redovisade resultat for staden totalt efter avsittningar uppgar till
-242,8 mnkr och &r enligt revisionskontorets bedomning i allt vasentligt ritt-
visande.

I arets resultat ingér kostnaderna fér kompetensfonden med 307,6 mnkr. Kom-
petensfonden finansieras genom disposition av eget kapital enligt beslut av
Kommunfullmiktige. Stadens ndmnder har under aret erhallit bidrag till olika
projekt med sammanlagt 218,7 mnkr varav 88,6 mnkr utgor erséttning for vika-
riekostnader i samband med utbildningar.
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Verksamhetens nettokostnader (exklusive jamforelsestorande poster och kom-
petensfonden) i férhdllande till skatteintékter + statsbidrag uppgdr i bokslutet
till ca 107%. Kostnaderna &verstiger skatteintidkterna med 1 406,3 mnkr.
Stadens finansnetto uppgar till 1 228,9 mnkr. Nedanstdende tabell visar ut-
vecklingen frin bokslutet for &r 2000.

2000-12-31 99%
2001-12-31 101%
2002-12-31 103%
2003-12-31 106%
2004-12-31 107%
Balanskravet

I resultatrikningen redovisas att staden uppnér balanskravet genom dels dispo-
sition av det egna kapitalet for att ticka kostnaderna for Kompetensfonden,
dels ticka kostnaderna for stadsdelsférnyelse med realisationsvinster. Enligt
reglerna har ocks4 arets realisationsvinster franréknas resultatet. Arets resultat
enligt balanskravet uppgar dédrefter till 2,3 mnkr.

Enligt revisionskontorets bedomning har balanskravet uppnatts i &rets bokslut.

I tjinsteutldtandet limnas en utforlig redogorelse for hur staden uppfylit ba-
lanskravet.

24 Balansrikningen

Balansrikning (mnkr) 2004 2003
Anldggningstillgdngar 59210,0 609920
Omsittningstillgdngar 15819,6 15650,3
Summa tillgangar 75029,6 76 642,2
Summa eget kapital , 46921,3 47164,2
Summa avséttningar 5844,1 67975
Summa langfristiga skulder 74549 108310
Summa kortfristiga skulder 14809,3 118495
Summa eget kapital och skulder 75029,6 766422

Anliggningstillgangar

Exploateringsfastigheter
I 4rets bokslut redovisas exploateringsfastigheter till ett virde av 721,4 mnkr
som en anliggningstillging enligt revisionskontorets rekommendation vid bok-

slutsgranskningen &r 2003.

Maskiner och inventarier

Vid tidigare &rs granskning har revisionskontoret noterat att staden inte har
négon redovisning av leasingavtal for t ex kopiatorer, datorer, bilar mm. Staden
foljer ddrmed inte Radets for kommunal redovisning rekommendation nr 13
“Redovisning av leasingavtal” som giller fr o m rikenskapsaret 2003.
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Arbete pagér med att sammanstilla stadens &taganden och redovisning kommer
enligt stadsledningskontoret att ske i bokslutet for ar 2005.

Revisionskontoret har under ett antal ir granskat att stadens ndmnder har aktu-
ella inventarieforteckningar dver stéldbegérliga inventarier och att inventering
gors regelbundet. Flertalet forvaltningar har aktuella inventarieforteckningar.
Négra forvaltningar har dock endast férteckning 6ver datorer och mobiltelefo-
ner. Sju forvaltningar saknar inventarieforteckningar.

Omsittningstillgangar

Exploateringsfastigheter

Kvarstdende virde pa de smihustomtritter som redovisas som omsttningstill-
gang uppgér till 176,0 mnkr och avser beréknad framtida forséljningsinkomst.
Forsiljning av tomtritter for sméhus uppgick under &ret till 182,4 mnkr. Reali-
sationsforlusten pa dessa tomtritter uppgick till 63,7 mnkr. Den totala realisa-
tionsforlusten for dren 1999-2004 uppgar till 5,6 miljarder kronor.

L

Kundfordringar

Av de redovisade kundfordringarna pd 610,0 mnkr har 70,9 mnkr bedomts vara
osikra (12%). Omsittningstillgéngar 4r enligt redovisningslagen fordringar
som forfaller inom ett 4r. Enligt stadens regler ska en konstaterad kundforlust
skrivas av senast efter tre &r. Ndmnderna har foljt stadens anvisning om ned-
skrivning av kundfordringar. Den procentuella andelen av obetalda fakturor
dldre 4n ett ar varierar mycket. Stadsdelsforvaltningarna har férhallandevis h6g
andel. Revisionskontoret rekommenderar att staden fr o m ar 2006 foljer redo-
visningslagens definition vad géller omsittningstillgdngar/kundfordringar och
skriver av fordringar #ldre #n ett ar ur bokforingen.

Revisionskontoret har noterat att det inte finns ndgon &ldersanalysrapport i det
nya redovisningssystemet Agresso. Detta #r en brist som méste dtgérdas.

"

Fordringar pa staten

Kommunfullmiktige antog 2003-06-02 ett férslag om forsok med miljdavgif-
ter. Ett genomforandekansli kallat Miljdavgiftskansliet har inréttats med upp-
giften att i samverkan med ber6rda aktorer planera, genomfora och f6lja upp
forsoket med miljoavgifter (tréingselskatter).

Staden har en total fordran p8 staten pa 42,3 mnkr vad avser Miljdavgiftskans-
liet kostnader. Riksdagen har beslutat att Regeringen far avtala med staden om
ersittning frn staten for kostnaderna for forsoket med tréngselskatt. Revi-
sionskontoret har noterat att ndgot avtal dnnu inte har tecknats. Med hénvisning
till den osikerhet som rider om forsokets genomférande anser revisionskonto-
ret att det 4r angeliget att staden snarast tecknar ett avtal som sdkerstiller att
staden fér ersittning for hittills har nedlagda kostnader for forsoket.
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Forskottskassor

Enligt forteckning 6ver utlimnade forskottskassor, som totalt uppgr till 12,9
mnkr, avser 2,4 mnkr forskottskassor for klienters egna medel. Revisionskonto-
rets rekommendation att stadsledningskontoret bor gora en Sversyn av behovet
av forskottskassor for egna medel kvarstér.

Avsdttningar
Av bokslutsirendet framgar vilka avsittningar som har tagits i ansprdk under

aret.

Arets avsittningar uppgér till 60,3 mnkr, (se redogorelsen under avsnittet om
resultatrikningen). Totalt uppgar avsittningar i stadens bokslut till
4 785,3 mnkr.

Stadens skuld for semesterloner och okompenserad dvertid
Semesterléneskulden har 6kat med 5% och den okompenserade dvertiden med
4% jamfort med tidigare r. Revisionskontoret har noterat att vissa forvaltning-
ar har relativt stor skuld i genomsnitt per anstélld vad avser okompenserad
overtid. Regler for hur mycket man fér spara eller under hur 14ng tid finns inte i
reglerat i ndgot avtal. Staden har inte heller givit ut nigra direktiv som géller

- okompenserad overtid. Revisionskontoret rekommenderar att stadslednings-
kontoret uppmanar forvaltningarna att se 6ver rutinerna for uttag av okompen-
serad 6vertid och i samband med detta ldmnar rekommendationer om hur
mycket 6vertid som far sparas och under hur lang tid.

2.5 Investeringsredovisning

Enligt den kommunala redovisningslagen ska forvaltningsberittelsen innehélla
en samlad redovisning av stadens investeringsverksamhet.

I bokslutsirendet finns en redogorelse for storre investeringsprojekt under ru-
briken “Investeringsplan”. Nimndernas nettoinvesteringar uppgér till

2 363,3 mnkr. Avvikelse i férhallande till investeringskalkylen med kortfattad
analys av orsakerna redovisas for respektive ndmnd. Redogtrelsen utgor un-
derlag till forvaltningsberittelsen till drsredovisningen.

Revisionskontorets kommentarer

Under flera &r har revisionskontoret konstaterat att redovisningen av stadens
investeringsverksamhet bor utvecklas for att stadens érsredovisning med for-
valtningsberittelse ska uppfylla redovisningslagens krav. En redogorelsen for
avslutade projekt som omfattar totalkalkyl for respektive investering med ana-
lys av avvikelser bor 1dmnas. For pagéende storre projekt bor redogorelsen
omfatta arets investeringsutgift med en prognos for fardigstillandet.
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2.6 Internbankens bokslut fér ar 2004

Konsulter har granskat den interna kontrollen inom internbanken. Rapporten
redovisas i bilaga 1.

Granskningen av internbankens bokslut redovisas i bilaga 2. Av konsulternas
granskningsrapport framgér féljande:

Vid granskningen av &rsbokslutet 2004-12-31 har det inte pétréaffats ndgra for-
hallanden som innebir att internbankens redovisade resultat och stillning
skulle vara felaktigt i ndgon visentlig omfattning.

2.7 Stadens arsredovisning for ar 2004

Arsredovisningen ir kommunstyrelsens sammanfattning till kommunfullmék-
tige av arets utfall av verksamheten, verksamhetens finansiering och den eko-
nomiska stillningen vid rikenskapsérets slut.

Enligt den kommunala redovisningslagen ska forvaltningsberéttelsen i drsredo-
visningen omfatta ocksé sddan kommunal verksamhet som bedrivs genom
andra juridiska personer.

Revisionskontoret har granskat ett koncept till arsredovisning 2004. Gransk-
ningen omfattar kontroll av att resultat- och balansrikningens uppgifter och
noter dverensstimmer med stadens bokslut och stadens sammanstillda redo-
visning for &r 2004 och i 6vrigt innehéller de uppgifter som den kommunala
redovisningslagen kriver. I granskningen ingér inte granskning av bud-
getavrikning och nyckeltal.

Revisionskontorets kommentarer

Uppgifterna i drsredovisningen dverensstaimmer med stadens bokslut och den
sammanstillda redovisningen. Avsnittet om ekonomi innehéller omvérldsana-
lys och en ekonomisk och finansiell analys. Iden ekonomiska analysen for
staden limnas en bra redogorelse och analys av arets resultat med forklaringar
till intikts- och kostnadsutvecklingen jaimfort med foregdende ar.

Forvaltningsberittelsen innehéller en redogorelse for forhdllanden som &r vik-
tiga for bedomningen av stadens ekonomi och stéllning liksom information om
visentliga hiindelser som intréffat under rikenskapsaret eller efter dess slut.
Uppgifter om leasing av anldggningstillgingar saknas dock.

I avsnittet ”Staden som arbetsgivare” och "Medarbetarna i siffror” limnas
upplysningar om visentliga personalforhillanden. Sjukfrdnvaron redovisas i
enlighet med lag. Uppgift om sjuklonekostnaden for staden saknas liksom en
analys av sjukfrénvarons orsaker och resultatet av de friskvérds- och rehabili-
teringsinsatser som genomforts.
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Den samlade redovisningen av stadens investeringsverksamhet uppfyller inte
helt redovisningslagens krav. Avstimning mellan kommunfullmiktiges budget
och det verkliga utfallet liksom totalkalkyl f6r respektive storre investering
saknas. Redovisningen bor ocksé kompletteras med drets investeringsutgift for
flerfriga investeringar liksom uppgift om fardigstéllandet.

I arsredovisningen presenteras ett antal nyckeltal. Revisionskontoret anser att
analysen av verksamhetsutvecklingen kopplat till den ekonomiska utveckling-
en bor utvecklas liksom avstimning av budgeterade kvantitativa och kvalitativa
mal mot verkligt utfall.

Forvaltningsberittelsen omfattar ocksé upplysningar om fem verksamhetsstif-
telser som Stockholms stad har rittsligt bestimmande inflytande i.

De berdrda stiftelserna ingér inte i den sammanstillda redovisningen utan re-
dovisas separat med uppgift om bidrag fran staden, intékter och kostnader,
srets resultat efter dispositioner och balansomslutning. Till stiftelsen Hotellhem
i Stockholm har staden limnat ett bidrag om 17 mnkr och till Stiftelsen Strid-
bergsmuseet ett bidrag om 4 mnkr for &r 2004.

Revisionskontoret bedomer att det vergripande syftet med arsredovisningen,
att den ska ge fullmiktige, kommuninnevénarna och 4ven andra intressenter
information om verksamhetsaret 2004, har uppnatts.

2.8 Stadens sammanstillda redovisning for ar 2004

Enligt den kommunala redovisningslagen ska den sammanstillda redovisning-
en innehélla en resultatrikning som 4r en sammanstéllning av kommunens re-
sultatrikning och resultatrakningarna for de 6vriga juridiska personer i vilka
kommunen har ett betydande inflytande. Redovisningen ska ocksé innehélla en
balansrikning som uppfyller ovanstdende krav.

Syftet med att uppritta en sammanstélld resultat- och balansrikning &r att ge en
helhetsbild av kommunens ekonomiska stillning, oberoende av i vilken juri-
disk form verksamheten bedrivs.

Stadens redovisningsprinciper ska vara vigledande vid upprittandet av den
sammanstillda redovisningen. Redovisningen av pensionsitaganden utgor ett
undantag fran denna princip.

Om avvikelser foreligger ska i drsredovisningens tilliggsupplysningar limnas
om olikheter i redovisningsprinciper och orsaken till att justeringar inte skett.

I den sammanstillda redovisningen ingar boksluten for Stadshuskoncernen,
Stockholms stad och $vriga bolag inom staden. Bolagens &rsredovisningar har
granskats av respektive auktoriserad revisor. Stadens bokslut har granskats av
revisionskontoret.
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Arets resultat i kommunkoncernen uppgdr till - 153 mnkr. Staden redovisar ett
negativt resultat pa ~243 mnkr och koncernen Stockholms Stadshus AB redo-
visar ett positivt resultat om 600 mnkr. Efter eliminering av koncerninterna
mellanhavanden, som frimst bestar av aktieutdelning uppkommer ett negativ
resultat for kommunkoncernen.

Revisionskontorets kommentarer

Enligt revisionskontorets bedémning uppfyller den sammanstillda redovis-
ningen syftet att ge en helhetsbild av stadens ekonomiska stéllning, resultat och
ataganden.

Den sammanstillda redovisningen har mycket kortfattat kommenterats i bok-
slutet. I arsredovisningen for staden ldmnas en mer detaljerad redogdrelse for
verksamhet och ekonomi i stadens aktiebolag och dér limnas ocksa upplysning
om eventuella olikheter i redovisningsprinciper.

Staden foljer i allt visentligt den kommunala redovisningslagen och rekom-
mendation Nr 8 (Sammanstilld redovisning) utgiven av Radet for kommunal
redovisning. Dock ingdr inte stadens stiftelser i den sammanstéllda redovis-
ningen. I stadens arsredovisning finns en redovisning av de verksamhetsstiftel-
ser dar staden har betydande inflytande med uppgift om verksamhet och eko-
nomi. Enligt revisionskontorets bedomning uppfyller staden dérmed redovis-
ningslagens krav och radets rekommendation.

3 Revisionsrapporter

Nedan redovisade projektrapporter som berér kommunstyrelsen
S tycker forildrar och personal om fritidshemmen i Stockholms stad

Revisionskontoret har under ndgra ar granskat barnomsorgen — forskolan — 1
Stockholms stad, bide den kommunalt och den enskilt drivna. Resultaten av dessa - 4
granskningar finns redovisade i revisionsrapporterna med nr 2001:16, 2002:12

och 2003:8. Under 2004 har turen kommit till skolbarnsomsorgen — fritidshem-

men. Denna granskning redovisas rapporten Sd tycker forildrar och personal om
fritidshemmen i Stockholms stad (Rapport nr 7, maj 2004). )

I granskningen av fritidshemmen har frimst ingétt en omfattande enkatundersok-
ning med syfte att ta reda pa hur dels personal, dels foréldrar med barn pa "fritis”
ser p4 situationen vid fritidshemmen. Syftet har ocksa varit att med utgéngspunkt
fran enkitsvaren beddma om lagens krav och stadens mél och ambitioner for
verksamheten dr uppfyllda.

Resultaten av personal- och fordldraenkiten ger en mycket oroande bild av
fritidshemsverksamheten i Stockholms stad. Aven om béde forildrar och per-
sonal 4r n6jda med barnens trivsel och trygghet sa finns ett stort missndje med
de forutsittningar under vilka verksamheten bedrivs.
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Barngrupperna #r for stora, personaltatheten for 1g och lokalerna anses ofta
inte vara andamalsenhga for verksamheten. Relativt méanga forildrar oroar sig
ocks3 for sikerheten p fritidshemmen. De enskilda fritidshemmen fir genom-
giende bittre betyg 4n de kommunala. Stadens beslut om kvalitetsgarantier har
inte slagit igenom vid fritidshemmen. Skolverkets Allmdnna rdd for frztzdshem
verkar var relativt okinda i verksamheten.

Revisorsgrupperna 3 och 4 dverldmnade rapporten i maj 2004 for yttrande till
utbildningsnimnden och samtliga stadsdelsnimnder och anférde bl.a. foljande:

"Revisorerna delar revisionskontorets uppfattning att den nu genomférda
granskningen ger anledning att ifrigasétta om stadens fritidshem kan leva
upp till lagens krav och stadens mél och ambitioner. Bilden av en verksam-
het med tecken pé allvarliga brister kénns igen frin de granskningar som re-
visionen tidigare gjort inom forskolan. Vidare konstaterar vi att andelen an-
stillda med pedagogisk hogskoleutbildning minskat kraftigt under ren
1997 — 2002, vilket enligt vir mening 4r en oroande utveckling.

Vi har pd nytt noterat stora skillnader i fordldra- och personalomdémen
mellan kommunal och enskild verksamhet. Vi anser att detta ir frigor som
snarast méste genomlysas ordentligt. Vi anser att utbildningsndmnden i
samrad med stadsdelsnimnderna har ett stort ansvar for att uppmérksamt
folja och utvirdera utvecklingen inom fritidshemmen samt ait ocksd patala
brister och verka for att nodvéndiga atgérder vidtas.

Vi kan vidare konstatera att det #r forenat med betydande svarigheter att fi
fram relevanta nyckeltal och tillforlitliga uppgifter om ekonomi och verk-
sambhet. Detta giller sirskilt di jamforelser ska goras mellan stadsdels-
nimnder och mellan olika 4r. Kommunstyrelsen har en central roll i detta
sammanhang.”

Utbildningsnimnden och samtliga stadsdelsndmnder har under hosten 2004
inkommit med yttrande. Alla nimnder utom en stadsdelsndmnd instdmmer 1
huvudsak i de synpunkter som revisorerna och revisionskontoret fort fram. I friga
om bemanning, barngruppstorlekar och resurser bekréftar ndmnderna den bild av
missndje som foraldrar och personal givit i enkétsvaren. Manga ndmnder lyfter
ocksé fram personalens behov av kompetensutveckling och framhéller att de
saknar egna resurser for detta indamal. Négra foreslar dérfor att utbildningar
ordnas inom ramen f6r Kompetensfonden. Vidare tar flera av ndmnderna upp
behovet av bittre nyckeltal och andra instrument for uppfoljning och utvérdering.
Bittre centralt faststillda verksambetsmatt och nyckeltal efterlyses.

Stadens uppfoljningsansvar for ungdomar mellan 16 och 20 ar
(Revisionsrapport nr 1, februari 2005)

Revisionskontoret har granskat stadens uppfoljningsansvar for ungdomar mel-
lan 16 och 20 &r for att ta reda p& om staden har tillf6rlitliga system och effek-
tiva rutiner for att kunna ta sitt uppfoljningsansvar for de ungdomar som inte
soker till gymnasieskolan.
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Av revisionsrapporten framgér att ansvaret for uppfoljning av dessa ungdomar
som stér utanfor gymnasieskolan inte ér tillrickligt ként inom stadsdelndmn-
derna. Ansvaret avilar enligt kommunfullmaktigebeslut stadsdelsnimnderna
men har inte reglerats i nimndernas styrdokument.

Staden har inte en samlad kunskap om vad de ungdomar gor som &r mellan 16
och 20 4r och inte gér i gymnasieskolan. Granskningen visade att det saknas
rutiner for att folja upp dessa ungdomar trots att kommunfullmaktige har givit
utbildningsnimnden och stadsdelsndmnderna i uppdrag att ta fram rutiner for
att f5lja dessa ungdomar. Enligt revisionskontoret méste rutiner for uppfoljning
omgaende upprittas. Det saknas ocksé en samlad bild for hela staden om vilka
atgirder som staden erbjuder de ungdomar som star utanfor arbetsmarknaden.

Rapporten har skickats till kommunstyrelsen for yttrande senast den 15 april
2005.

Mobbning och annan krinkande behandling i Stockholms skolor
Jamforelse av resultaten fran tva eleveniiiter dr 2000 och 2004
(Rapport nr 2, februari 2005)

Hosten 2000 granskade revisionskontoret arbetet mot mobbning och annan
krinkande sirbehandling vid sexton kommunala skolor — tretton grundskolor
inom fem stadsdelsnimnder samt tre gymnasieskolor inom utbildningsnimn-
den. I granskningen ingick bl a en enkitundersokning till drygt 1 400 elever.
Hosten 2004 har enkitunderstkningen genomforts pa nytt vid samma skolor
och motsvarande klasser. Under véren 2005 kommer enkédtundersékningen att
foljas upp genom intervjuer med elevvardsteam/antimobbningsgrupper vid de
berorda skolorna.

NAgra stora forandringar har inte skett under fyraérsperioden — béde positiva
och negativa forballanden ir i stort oforandrade. En stor majoritet av eleverna
trivs bra i skolan, kinner sig trygga och upplever relationerna till kamraterna
som positiva. I néistan alla skolor finns dock ett antal elever som ofta kdnner sig
otrygga, utanfér och/eller mobbade. Det 4r ocksd mycket vanligt att elever ut-
sdtter varandra for nedsittande sexuella tillmilen. En stor del av eleverna i nian
och i gymnasiet upplever att de séllan eller aldrig fér vara med och bestdmma
om sadant som &r viktigt for dem.

De fértroendevalda revisorerna delar revisionskontorets uppfattning och anser
att det — mot bakgrund sévil av skolans viktiga uppdrag att motverka alla for-
mer av krinkande behandling som av ett eventuellt skirpt skadestindsansvar
for kommunerna — finns ett stort behov av en for staden gemensam policy for
skolornas arbete mot alla former av krinkande behandling. Enligt revisorernas
mening tillgodoser inte den senast antagna Skolplanen respektive Strategin for
elevhilsa de krav som kan stillas pa en for staden gemensam policy i dessa
fragor. Revisorerna understryker vikten av att staden pé alla nivéer malmedve-
tet arbetar med att motverka alla former av krankande behandling. Behovet av
en gemensam policy kvarstér siledes.



STOCKHOLMS STAD 2005-04-11 15
Revisionskontoret

Rapporten har 6verldmnats till kommunstyrelsen for yttrande samt till stads--
delsnimnderna och utbildningsndmnden for kinnedom och eventuellt yttrande
senast den 15 april 2005.

Granskning av elevernas garanterade undervisningstid och Lirarnas ar-
betstider (Rapport nr 6, mars 2005)

Varje elev har enligt skollagen ritt till sammanlagt 6 665 undervisningstimmar
under skolar 1-9. I det centrala avtalet for ldrarkollektivet som gillde fore ér
2000 reglerades lirarnas undervisningsskyldighet. 1 det avtal som géller sedan
2000-04-01 har den reglerade undervisningsskyldigheten tagits bort i syfte att
skapa goda forutsattningar att utova det pedagogiska ledarskapet i en arbetsor-
ganisation som framjar elevernas ldrande.

Av avtalet med bilagor framg3r att den genomsnittliga drsarbetstiden (exkl
semester) for liararkollektivet &r 1 767 timmar per heltidsanstilld.

Den reglerade arbetstiden 4r 1 360 timmar per verksamhetsér. Med reglerad
arbetstid avses sadan arbetstid vars forliggning arbetsgivaren fattar beslut om.
Den del av arbetstiden som 6verstiger 1 360 timmar &r s k fortroendearbetstid.
Fortroendearbetstiden 4r frimst avsedd for for- och efterarbete.

Granskningen har genomforts vid fyra grundskolor inom tva stadsdelsnamnder.
Syftet med granskningen har varit att beddma dels om eleverna far det lagstad-
gade antalet undervisningstimmar i skolar 1-9, dels hur kollektivavtalet tillam-

pas vad giller lirarnas reglerade arbetstid.

Granskningen visar att de granskade skolorna schemalégger tillrdckligt antal
timmar for att uppfylla lagens krav pa garanterad undervisningstid for eleverna
i grundskolan. Skoloma har dock inte négot system for att f5lja upp att den
planerade undervisningstiden i praktiken genomf&rs fullt ut. Av granskningen
framgér ocksa att den genomsnittliga andelen undervisningstid uppgér till 40-
50 procent av den reglerade arbetstiden vid de granskade skolorna. Vidare kon-
stateras att manga lirare forfogar 6ver en forhéllandevis stor andel av den re-
glerade arbetstiden till for- och efterarbete. Fér samma dndamal har Jdrarna
dven s k fortroendearbetstid. Granskningen visar @ven att rektorerna séllan fat-
tar beslut om hela den reglerade arbetstiden.

Sammanfattningsvis anser revisionskontoret att stadens kollektivavtal for larare
ir otydligt vad géller formerna for styrning och uppfljning av ldrarnas arbets-
tid samt att det dr en brist att det lokala avtalet inte anger hur ldrarnas arbetstid
ska dokumenteras och fljas upp.

Trots att granskningen #r forhéllandevis begrinsad beddmde de fortroendeval-
da revisorerna vid behandlingen av rapporten, att bristerna vad géller styrning
och uppfoljning av ldrarnas arbetstider 4r allvarliga. Revisorerna delar konto-
rets mening att det ligger i stadens intresse som arbetsgivare att snarast ta initi-
ativ till utveckling av ett system for dokumentation och uppf6ljning som mot-
svarar det gillande kollektivavtalets utformning och innehall.
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Det torde #ven vara av intresse for elever och fordldrar samt ldrarpersonal att
det finns ett sidant uppfoljningssystem.

Rapporten har 6verldmnats till kommunstyrelsen, utbildningsndmnden samt
berdrda stadsdelsnimnder for yttrande senast den 15 juni 2005. Ovriga stads-
delsnimnder har fatt rapporten for kéinnedom.

Nzmndernas budgetstyrning, uppfoljning och kontroll inom barn- och
ungdomsvarden (Rapport nr 7 mars 2005)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av budgetstyrning, uppf6ljning
och kontroll inom individ- och familjeomsorgens insatser for barn och ung-
dom. Stadsdelsnimnderna Bromma, Katarina-Sofia, Vantor och Skérholmen
har ingétt i granskningen.

Granskningen visar att samtliga granskade stadsdelsndmnder genomftr omfor-
delningar av budgetmedel frén andra verksamheter till barn- och ungdomsvar-
den. Revisionskontoret bedémer att en central utvérdering bor goras av fordel-
ningsnycklarna for individ- och familjeomsorgen.

Staden bor dven ta ett storre centralt ansvar for att stadsdelsndmnderna har ef-
fektiva gemensamma uppf6ljningssystem for sina verksambeter. Paraplysyste-
met, det centrala verksamhetssystemet for individ- och familjeomsorgen, ger
stadsdelsforvaltningara begrinsade verktyg for att ta fram verksamhetsinfor-
mation till budget- och uppfoljningsarbetet.

Rapporten har verldmnats till kommunstyrelsen och de granskade stadsdels-
namnderna for yttrande senast den 31 maj 2005 och till 6vriga stadsdelsndmn-
der for kdinnedom och eventuella synpunkter

4 Ovriga granskningar

4.1 Granskning av sakerheten i utbetalningsrutinen fér eko-
nomiskt bistand

Revisionskontoret har genomfén en uppfoljning av den granskning som konto-
ret genomforde ar 2003 av kontrollrutinerna for utbetalning av ekonomiskt
bistand i Paraplysystemet. Granskningen har innefattat fem stadsdelsndmnder.

Syftet med den uppféljande granskningen har varit att kontrollera om sdkerhe-
ten i utbetalningsrutinerna for ekonomiskt bisténd har férbattrats.

Revisionskontoret har efter avslutad granskning konstaterat att det fortfarande
kvarstér ett flertal av de brister som identifierades vid den forra granskningen.
Revisionskontorets iakttagelser har sammanfattats i en sekretessbelagd arbets-
promemoria som berdrda forvaltningar har fatt for yttrande.
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" Revisionskontoret bedomer att det finns ett stort behov av att centrala administ-
rativa riktlinjer och rutiner utformas som hojer sakerheten i utbetalningsruti-
nen. Revisionskontoret vill dirfor dterigen pAminna kommunstyrelsen/stadsled-
ningskontoret om att de i egenskap av systeméagare bor ta initiativ till att sidana
skapas. Vidare anser revisionskontoret att det &r angeldget att det sker en kon-
tinuerlig utveckling av systemet for att forbéttra den tekniska sikerheten. Detta
bor ske i nira samarbete med stadsdelsforvaltningarna och socialtjénstforvalt-
ningen.

4.2 Kompetensfonden

I samband med att fullmiktige godkénde stadens bokslut f6r 2002, fattade
fullmiiktige beslut om att reservera 2 mdkr av det egna kapitalet for aren 2003-
2006 och inritta en s k “kompetensfond”.

Fonden ska ge mojlighet till kompetensutveckling och utveckling av metoder
och system for att pa sikt sékra en stabil och god kompetensforsorjning.
Samtliga insatser ska vara av engéngskaraktér och leda till att stadens kostna-
der pa ling sikt sinks eller att 5kade kostnader motverkas. Kommunstyrelsen
har givit personal- och kvalitetsutskottet (PKU) i uppdrag att besluta om for-
delning av fondmedlen. For dndamalet har en tillfalligt kansli inréttats inom
stadsledningskontoret. Kansliet har till uppgift att ta fram regelverk och rutiner
samt att administrera stadens kompetensfond.

Mot bakgrund av fondens storlek och uppgift har de fértroendevalda revisorer-
na beslutat att granska om fordelningen av fondmedel sker enligt faststéllda
regler och om den interna kontrollen &r tillrécklig vid handldggningen av pro-
jektansokningar och uppfoljning av beviljade projekt.

Det 6vergripande malet f6r granskningen ar att bedoma om PKU har 4nda-
malsenliga och sikra rutiner for att styra och folja upp fondens verksambhet.

Granskningen omfattar foljande kontrollmal:

e ir ansvar och befogenheter tydligt formulerat utifrén fattade beslut vid in-
rittandet av kompetensfonden

e har mél och prioriterade omraden definierats och har tydliga riktlinjer och
regler utarbetats for vilka projekt som kan finansieras av fonden

e finns dokumenterade rutiner for handliggning av bidragsanstkningar som
sikerstiller att riktlinjerna for fonden f6ljs. Hur tillimpas rutinerna?

e finns dokumenterade rutiner som sékerstiller en tillfredstéllande uppfolj-
ning och kontroll av beslutade projekt hos savil kompetensfondens kansli
som hos berdrda forvaltningar och bolag. Hur tillampas rutinerna?

e finns rutiner for hur projekten ska utvirderas och tas till vara i stadens fort-
satta utvecklingsarbete

Granskningen sker i tvé etapper. I etapp 1, som genomforts under 2004, har
regelverket och fordelning av ansvar och befogenheter granskats.
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I en andra etapp, som genomfors under &r 2005, granskas hur uppfoljningen av
genomforda projekt sker dels inom kompetensfondens kansli dels hos berorda
niamnder/bolag. I etapp 2 granskas ocksa hur projektens resultat utvérderas och
hur resultatet tas tillvara i stadens fortsatta utvecklingsarbete.

Efter genomford granskning ér revisionskontorets sammanfattande bedémning
att

= ansvar och befogenheter har fordelats utifran de beslut som fattades vid
inrittandet av kompetensfonden

= ma3l och prioriterade omraden har definierats, riktlinjer och regler har utar-
betats for vilka projekt som ska finansieras av fonden

» rutiner for handldggning av bidragsanstkningar har dokumenterats

= de projekt som revisionskontoret tagit del av visar att rutinerna foljs

» arbete pagér for att ta fram rutiner for kansliets uppf6ljning och kontroll av
beslutade projekt

» arbete pAgér for att ta fram ett verktyg for att utvirdera genomforda projekt.

Revisionskontorets kommentarer

Vid den dversiktliga genomgangen av beslutade projekt har revisionskontoret
konstaterat att ett flertal projekt tangerar vad som kan anses vara ordinarie
driftverksamhet. Denna iakttagelse giller ocksa projekt av mindre ekonomisk
omfattning som beslutats med stéd av delegation.

Revisionskontoret har ocksa konstaterat att en omfattande utbildningsverksam-
het (seminarier och kortare kurser) har genomforts under aret och finansierats
av kompetensfonden. Det kan diskuteras om inte en del av de genomforda och
planerade utbildningarna 4r kompetensutveckling som borde ingd i den arliga
driftverksamheten.

AB Stockholm Globe Arena har beviljats 9,9 mnkr for att investera i ett nytt
lastbalanseringssystem. Projektet har i drendet rubricerats som “Kompetens att
hantera virldsartister”. Enligt revisionskontorets bedomning &r detta inte ett
projekt som faller inom négot av de mél som kommunfullméktige har beslutat
om ska gilla for kompetensfonden.

Slutligen har revisionskontoret noterat att ett antal projekt som péagétt under
flera 4r med olika former av finansiering nu genomfors inom kompetensfon-
den. Det kan ifrigasittas om kommunfullméktiges mél, att insatsen ska vara av
engéngskaraktir, uppfylls vad betréaffar dessa projekt.

Revisionskontorets granskning har dokumenterats i en arbetspromemoria som
tillstillts kompetensfondens kansli for yttrande. Av yttrandet daterat
2004-12-19, framgér att revisionskontorets férslag och rekommendationer har
eller kommer att beaktas i det fortsatta arbetet.
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‘Vad betriffar revisionskontorets péi)ekande om att flera projekt tangerar vad

som anses vara ordinarie driftverksamhet, hanvisar kansliet till att kompetens-
fonden har fullt fortroende for att direktrerna inom koncernen &r lojala mot
kommunfullmiktiges beslut for fondens mal. Revisionskontoret anser dock att
det i PKUs rutiner ocks4 ska ing# att kontrollera att sokta projekt inte ingér i
den ordinarie verksamheten.

I en skrivelse till fonden har kommunstyrelsens revisorer begért svar pa ett
antal frigor rérande rittsliga forutsittningar for Stockholms stads Kompetens-
fond att ge stod till vissa verksamheter. Juridiska avdelningen har lJamnat syn-
punkter pd dessa fragor. PKU beslutade vid sammantride 2004-11-17 att fore-
ligga kommunfullmaktige ett drende angéende bidrag till friskolor vad giller
IT i skolan. Vidare beslutade PKU att 6verskottsplatser vid olika kurser kan
erbjudas privata vardgivare mot sjélvkostnadspris.

Revisionskontoret kan konstatera att drendet dnnu inte har limnats fill fullméak-
tige. Revisionskontoret anser att detta 4r en principiellt viktig frAga som bor
foras upp till kommunfullmaktige for beslut sa snart som majligt.

4.3 Debitering av barnomsorgsavgifter efter infBrandet‘av
verksamhetssystemet BoSko

Revisionskontoret har granskat barnomsorgsavgifter inom Bromma, Spénga-
Tensta, Liljeholmens och Skarpnicks stadsdelsndmnder efter inforandet av ett
nytt IT-baserat verksamhetssystem for forskola, skolbarnsomsorg och grund-
skola, BoSko. Syftet med granskningen har varit att kontrollera att avgiftsde-
biteringen frén det nya systemet fungerar pa ett avsett sitt. Granskningen har
omfattat debiteringsunderlag och fakturor fér sammanlagt 69 placeringar pa
atta forskolor.

Granskningen visar att debiteringen har fungerat efter inforandet av BoSko.
Det noterades dock att vissa uppgifter i det nya systemet inte helt stdmde &ver-
ens med motsvarande underlag i placering- och inkomstblanketten samt upp-
gifter i det gamla verksamhetssystemet. Detta forhallande har dock inte péver-
kat avgiften utan avgift har debiterats enligt reglema.

I 6vrigt har handléggarna en del synpunkter pd utdata fran systemet. De upple-
ver ocks att tittbehorigheterna i BoSko begrinsar en rationell hantering av t ex
syskonrabatter om en placering av syskon har gjorts av utbildningsnimnden
eller en annan stadsdelsndmnd.

Granskningen visar vidare att de manuella handldggningsrutinerna inte har
fungerat p4 ett likvirdigt sitt mellan forvaltningarna och ibland #ven mellan
handl4ggarna inom samma forvaltning. Det varierar i hur aktiva férvaltningar-
na har varit i arbetet med att samla in aktuella inkomstuppgifter frén familjer.
Vissa av de granskade forvaltningarna har inte gjort systematiska kontroller av
inlimnade inkomstuppgifter mot skattemyndighetens uppgifter nir en reduce-
rad avgift har utgétt.
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Det #ir ocks3 en brist att handliggarna inte har tillgdng till skattemyndighetens
uppgifter utan maste gora en skriftlig forfrigan hos skattemyndigheten for
varje enskild person.

Revisionskontorets kommentarer

Enligt revisionskontoret har avgiftsdebiteringen efter inférandet av BoSko fun-

gerat pa avsett sitt. Det & dock bra om systemet successivt utvecklas for att

Annu bittre motsvara handliggarnas behov. Det 4r vidare angeléget att forvalt-

ningarna far direktkoppling till skattemyndighetens taxeringsuppgifter eller att
skattemyndighetens uppgifter samkors med stadens uppgifter for att undga ett

omfattande manuellt arbete med en forfrigan om inkomster pa ett stort antal

familjer. Det 4r ocksa visentligt att kommunstyrelsen tar fram riktlinjer for

handldggningsrutiner som syftar till att behandla alla familjer likvardigt. .

4.4 Namndernas och bolagens arbete med den interna kon-
trollen

Revisionskontoret har under dret granskat hur stadens ndmnder och bolag ar-
betar for att sikerstilla att den interna kontrollen #r tillrécklig. Granskningen
har visat att manga namnder och bolag har utvecklat sitt arbete med intern

kontroll pA ett bra s#tt sedan lagstiftningen pa omradet fortydligades &r 2000.

Fortfarande finns emellertid utrymme for visentliga forbittringar. S till exem-
pel har alla nimnder inte beslutat om system for intern kontroll. Vésentlighets-
och riskanalyserna hélls inte alltid aktuella och har ibland inte faststillts av
namnden eller bolagsstyrelsen. Vidare gér det inte alltid att spéra vésentlighets-
och riskanalysen i de internkontrollplaner som upprittas &rligen. Planerna &r
relativt ofta inriktade p4 att endast kontrollera forvaltningens eller bolagets
administrativa kontroller i stillet for att &ven omfatta verksamhetskontrollerna.
Det hinder ocksi att planerna 4r utformade som ett led i den interna kontrollen
i stillet for vara en kontroll av att kontrollerna fungerar.

Revisionskontoret har ocksa iakttagit ndgra fall d3 arbetet med ndmndens in-
terna kontroll i alltfor stor utstrickning koncentreras till en enskild tjédnsteman.
Forutsittningarna for en god intern kontroll 4r att det inom hela férvaltningen
eller bolaget finns en medvetenhet om behovet av kontroll och en kunskap om
hur kontrollerna #r avsedda att fungera. Varje verksamhetschef har ansvar for
att uppritthalla en god intern kontroll i verksamhetens 16pande arbete.

Stadens regler for intern kontroll lades fast i Regler for Ekonomisk Forvaltning
vid &rsskiftet 2000/2001. Sedan dess har namndernas och bolagens ledning,
styrning och kontroll férandrats. Bland annat har styrsystemet Integrerad Led-
ning och Styrning (ILS) utvecklats och de IT-tekniska stodsystemen forbittrats.
Avsnittet om intern kontroll i Regler fér Ekonomisk Forvaltning med tillh6ran-
de anvisningar ger numera inte den vigledning for hur den interna kontrollen
ska uppritthéllas som nimnder och bolag beh6ver. Den interna kontrollens
samband med ledning och styrning behover fortydligas.
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Revisionskontoret anser dirfor att kommunstyrelsen bor 14ta se 6ver avsnittet
om intern kontroll i reglerna.

5 Stadens namnder

Av érets bokslut framgar att verksamhetens nettokostnader exkl jamforelse-
storande poster uppgar till 26 305 mnkr. Jamfort med dr 2003 dr det en okning
med 632 mnkr, eller 2,5%. Facknimnder och slutna redovisningsenheter redo-
visar ett positivt resultat pi 90 mnkr. Stadsdelsndmnderna sammantaget redovi-
sar ett underskott med 228,2 mnkr.

Nedan gors en sammanfattning av stadsdelsnimndernas ekonomiska resultat
per verksamhetsomrade.

5.1 Stadsdelsnamndernas resuitat

Nettokostnaderna for stadsdelsnimnderna uppgér ar 2004 till 19 831,3 mnkr
fore resultatdispositioner, vilket jAmfort med &r 2003 4r en Skning med 486,6
mnkr eller 2,5%. Nettokostnadsokningen for anslag 1 4r 380,6 mnkr eller 2,1%
och for anslag 2 #r nettokostnadsdkningen 106,0 mnkr eller 8,4%.

Av tabellen nedan framgér stadsdelsnimndernas olika anslag och verksamhets-

omraden samt budgetavvikelsen per verksamhetsomréde fore resultatdisposi-

tioner.
Stadsdelsndgmnderna Nettokostnad | Budgetavvi-
Anslag/verksamhetsomréide ar 2004 mnkr | kelse fore re-
sultatdisposi-
tioner
Nimndernas verksamhet (anslag 1) 18 461.8 -7,5
Varav:
Nimnd och férvaltningsorganisation 702,2 55,4
Pedagogisk verksamhet:
Forskoleverksamhet 2 196,2 ‘41,0
Skolbarnomsorg 618.,5 -7,0
Utbildning 43274 66,4
Barn med behov av sirskilt stod 731,1 -73,9
Aldreomsorg 58722 -57,4
Omsorg om funktionshindrade 1931,6 27,7
Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri 1533,0 -22,3
Fritid och kultur 188,4 19,3
Fysisk verksamhet (infrastruktur) mm 3493 -3,8
Ovrig verksamhet 11,9 2,5
Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknads- 1369,5 -220,7
atgiirder (anslag 2)
Totalt anslag 1 och 2 19 831,3 -228,2
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Stadsdelsnimnderna redovisar for anslag 1 ett underskott pa 7,5 mnkr och for
anslaget for arbetsmarknadsitgérder och ekonomiskt bistind, anslag 2, redovi-
sas ett underskott med 220,7 mnkr.

En 6versiktlig redovisning av revisionskontorets iakttagelser per verksamhets-
omréde redovisas nedan.

5.1.1 Pedagogisk verksamhet |

Forskoleverksamhet

Den kommunala férskoleverksamhetens nettokostnad uppgér ar 2004 till

2 196,2 mnkr. Resultatet innebdr att nettokostnaderna har okat med 10% jam-
fort med foregiende ar. For verksamheten redovisas ett verskott pd 41,0 mnkr
och forklaras i huvudsak av att intikterna har blivit hogre 4n budgeterat.

For ar 2005 har 2 650 mnkr budgeterats. Budgetokningen beror pé att antalet
barn i verksamheten okar varfor schablonen har raknats upp med 5,6%. Medel
motsvarande 200 mnkr fér barn med behov av sdrskilt stod har ocksa inrdknats
i 2005 4rs budget till skillnad fran foregéende ar.

Enligt budgetdirektiv ska kvaliteten i forskolan 6kas genom minskning av
barngruppernas storlek.

Samtliga stadsdelsnimnder utom tvi har uppnéatt mélet for smabarnsgrupperna
medan 4tta nimnder #nnu inte uppnétt malet fér grupper med éldre barn.
Norrmalms, Ostermalms, Vantors och Liljeholmens stadsdelsndmnder har inte
klarat av att erbjuda de kdande barnen plats inom tre manader i enlighet med
barnomsorgsgarantin.

Skolbarnsomsorg

Stadsdelsnimndernas skolbarnsomsorg, vars nettokostnader ar 2004 uppgick -
till 618,5 mnkr, redovisar ett underskott pa 7,0 mnkr. Avvikelsen beror frimst
p4 minskat antal barn i skolbarnomsorgen. En annan orsak &r att ndmnderna
har svart att sirskilja kostnader mellan grundskolan och skolbarnomsorgen da
de bada verksamheterna #r integrerade. Knappt hilften av stadsdelsnimnderna
redovisar underskott inom skolbarnsomsorgen medan 6vriga redovisar dver-
skott.

Grundskoleverksamhet

Stadsdelsnimndernas kostnader for grundskoleverksamheten uppgar till

4 327.4 mnkr vilket #r en 6kning med 97,8 mnkr eller 2,3% jamfort med fore-
giende &r. For verksamhetsomrédet redovisas ett verskott med 66,4 mnkr.
Avvikelser beror bland annat pé att vissa stadsdelsndmnder inte redovisar kost-
nader under verksamhetsomradet utbildning utan i stéllet under verksambhets-
omrédet barn med behov av s#rskilt stéd och skolbarnomsorg. Fran &r 2005
kommer barn med behov av sirskilt stéd ingd i grundskoleverksamhetens bud-
get enligt stadens nya resursfordelningssystem.
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Barn med behov av sérskilt stod

For verksamhetsomridet barn med behov av sarskilt stod uppgér nettokostna-
den till 731,1 mnkr vilket 4r i nivd med foregdende &r. Underskottet uppgar till
73.9 mnkr och ir en liten forbattring jamfort med ar 2003. Avvikelsen forklaras
framst av att kostnaderna for externa placeringar har blivit hogre &n beridknat.

5.1.2 Aldreomsorg

Nettokostnaderna for verksamhetsomradet uppgér till 5 872,2 mnkr vilket 4r en
minskning med ca 73 mnkr eller 1,2% jamfort med foregaende ar. For ar 2005
har 5 977 mnkr budgeterats.

For verksamheten redovisar ett underskott med 57,4 mnkr. Detta &r en fOrsdm-
ring av resultatet jamfort med ar 2003 dA underskottet blev 8,2 mnkr. Sam-
mantaget redovisar elva nimnder ett budgetunderskott. De stadsdelsndmnder
som redovisar forhallandevis storst underskott &r Kista, Rinkeby, Enskede-
Arsta, Higersten och Vantor.

Underskotten hinger samman med att det finns ett 6kat behov av heldygnsom-
sorg och hemtjznst som méste tillgodoses. Sérskilt géller det efterfrégan pa
platser i gruppboenden for dementa. Namnderna har under aret genomfort ett
antal besparingsatgirder for att komma tillrétta med sina budgetunderskott.

For att bedoma om hemtjénstenheter har tillfredsstillande rutiner och om de
dldre med hemtjanst kiinner sig trygga har revisionskontoret genomfort en
granskning inom stadsdelsnimnderna Norrmalm och Katarina-Sofia. Gransk-
ningen har redovisats i Trygghet for dldre med hemtjinst i Norrmalm och
Katarina-Sofia (Rapport 10, november 2004)

Granskningen visar att de #ldre i huvudsak fir den hemtjénst som har beviljats.
Vid personalbrist kan dock vissa insatser flyttas till en annan dag. Det fram-
kom att manga ildre anser att personalen har for brittom och att fa hjélptagare
har bistandsbeslut om sociala insatser. Behovet av sidana insatser, t ex utevis-
telse eller sillskap vid méltiderna, bor enligt revisionskontoret beaktas vid bi-
standsbedomningen. Revisionskontoret anser att hemtjénstenheternas arbete att
forebygga olycksfall med personskador i stort fungerar bra.

Revisionskontoret beddmer att stadens riktlinjer i stort sett ger den végledning
som stadsdelsnimnderna behtver men att riktlinjerna behdver samordnas,
kompletteras och fortydligas vad géller vissa delar.

Granskningen visar att hemtjinsten inom de tva stadsdelsndmnderna arbetar
aktivt med att leva upp till malet om trygghet som anges i stadens dldreom-
sorgsplan och att ménga av de intervjuade Zldre kénner et stort fortroende for
hemtjinstpersonalen. En fortsatt utveckling bor ske inom omradena dokumen-
tation, bemotande och de dldres kostbehov.
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For att bedoma om det inom #ldreomsorgen finns dndamélsenliga och sékra
rutiner for bistdndshandliggningen av hemtjinst har revisionskontoret genom-
fort en granskning inom stadsdelsnimnderna Liljeholmen, Maria-Gamla stan
och Skirholmen. Granskningen har skett genom en enkétundersokning dir
handliggarna sjélva har fatt bedéma sina rutiner och dokumentation. Dérefter
har revisionskontoret genomfort en aktgranskning.

I enkitundersokningen gav bistdndshandldggarna i huvudsak en positiv bild av
sitt arbete men det gar ocks4 att utldsa att de ser ett behov av att utveckla dren-
dehanteringen for att garantera réttssékerheten vid myndighetsutdvning och
uppritthélla en siker handlidggning.

Enkitsvarens ritt positiva bild om handléggning av enskilda drenden bekraf-
tades inte helt genom aktgranskningen. Revisionskontoret bedémer att hand-
laggningsrutiner och dokumentation i vissa delar 4r eftersatta inom hemtjéns-
ten. Namnderna behover se 6ver sitt arbetssitt och utveckla rutinerna for bi-
stdndsbeddmning for att uppfylla alla krav pa en korrekt och likvirdig myndig-
hetsutévning. Bedomningen &r ocksi att den intern kontrollen beh&ver stirkas
genom tydligare krav pa uppfoljning och kontroll av enskilda drenden. Revi-
sionskontoret kan notera att det har paborjats ett utvecklingsarbete inom grans-
kade ndmnder.

5.1.3 Omsorg om funktionshindrade

Verksamhetsomridets nettokostnader uppgick &r 2004 till 1 931,6 mnksr, vilket
ar en okning med 131,9 mokr eller 7,3% jamfort med ar 2003.

Resultatet for ir 2004 visar ett nettounderskott pa 27,7 mnkr motsvarande 1,5%
av budgeten vilket #r ett bittre resultat jimfort med 2003 érs resultat pa
48,1 mnkr.

Sammanlagt 4tta stadsdelsndmnder redovisar ar 2004 ett nettodverskott varav L
Bromma, Hisselby-Villingby och Alvsjb har de storsta verskotten. Ovriga tio
stadsdelsnimnder redovisar ett nettounderskott i varierande storlek varav Ha-
gersten, Maria-Gamla stan, Norrmalm och Rinkeby har de procentuellt storsta
avvikelserna. Underskotten forklaras bl a av 6kade prestationer samt okade
kostnader for daglig verksamhet och personlig assistans.

Kostnadsutvecklingen inom omsorgen f6r funktionshindrade har varit betydan-
de under senare &r. For &r 2005 budgeteras en nettokostnad pa 1 948 mnkr vil-
ket motsvarar en 6kning med 2,3% jamfort med budgeten ar 2004.

I revisionsrapporten Handliggning av insatser till personer med funktions-
hinder inom Stockholms stad (Rapport nr 13, december 2004) redogdrs for
revisionskontorets granskning av myndighetsutdvning inom verksamhetsom-
radet. Stadsdelsnimnderna Hisselby-Villingby, Kungsholmen och Skarp-
nick ingick i granskningen. Hur samverkan mellan staden och landstinget
fungerar i enskilda drenden har ocksa granskats.
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Sammantaget visade granskningsresultatet att formkraven for myndighets-
utévning inte var uppfyllda i tillréckligt stor andel av granskade beslut. Stads-
delsnimnderna miste stilla storre krav pa dokumentationen som &r en viktig del
i myndighetsutSvningen och rittssikerheten for den enskilde. Ndmnderna méste
ocksé kontrollera hur géllande lagar och riktlinjer tillimpas fOr att garantera en
hog rittssakerhet och likvirdiga beddmningar.

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen leda och samordna forvaltningen
av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga ndmnders verksam-
het. Kommunstyrelsen bor bevaka att staden uppfattas som en stad trots ett
decentraliserat verksamhetsansvar. Det har sévil i denna som i tidigare gransk-
ningar inom socialtjinsten framkommit att stadsdelarna inte alltid gor likvérdi-
D ga beddmningar. Det dvilar kommunstyrelsen att folja upp och jamfora hur
o likstillighetsprincipen fungerar inom stadsdelarna.

Granskningen visade ocksé att samverkan med landstinget inte alltid fungerar
pé ett tillfredsstillande sitt. Staden méste ha en vil fungerande samverkan
mellan stadsdelsnimnder och landstinget i enskilda #renden. Ett forsta steg dr
att alla stadsdelsnamnder har lokala samverkanséverenskommelser med landstinget.

S

Ej verkstiillda beslut och domar - Omsorgen om funktionshindrade inom
Stockholms stad (Rapport nr 1, januari 2004). Revisionskontoret genomftrde
en granskning mot bakgrund av att personer med funktionshinder inte fér det
stod de har ritt till enligt lag eller tvingas vinta oacceptabelt 14ng tid innan
individuella stodinsatser verkstills. Granskningen riktades bl a mot risken for
att staden kommer att &léiggas att betala sanktionsavgifter pa grund av €j verk-
stéllda domar.

De fortroendevalda revisorerna konstaterade i skrivelsen till kommunstyrelsen
att det finns allvarliga brister i stadens planering och utbyggnad av bostédder
. med s#rskild service for personer med funktionshinder.

o Revisorerna bedomde att det finns en stor risk att staden kommer att fa betala
sanktionsavgifter eftersom det uppskattade behovet vida 6verstiger utbygg-
nadstakten de nirmaste dren. Mot denna bakgrund ansag revisorerna att kom-
munstyrelsen skyndsamt maste se ver hur planering och utbyggnad av sérskil-

9 da bostider for personer med funktionshinder kan effektiviseras. Finansiering-

en av utbyggnaden maste losas pa ett sddant sitt att enskilda stadsdelsndmnder

som tar sitt ansvar for stadens utbyggnad inte missgynnas.

Kommunstyrelsen har 2004-11-24 yttrat sig 6ver rapporten. Stadslednings-
kontoret hanvisar i sitt remissvar till det pdgdende arbetet med Gversyn av olika
genomforande- och referensgrupper for boende och lokaler med forslag till en
ny central styrgrupp for sérskilda boendeformer. Betriffande de delar som ror
finansieringen av utbyggnaden hinvisar stadsledningskontoret till den pigéen-
de 6versynen av resursfordelningssystemet. Enligt revisionskontorets beddm-
ning limnar kommunstyrelsen inte et tillfredstéllande svar &ver hur planering
och utbyggnad av sérskilda bostider for personer med funktionshinder kan
effektiviseras.
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5.1.4 Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Verksamhetsomradets nettokostnad uppgér till 1 533,0 mnkr vilket innebir en
marginell 6kning jamfort med féregdende &r. Resultatet innebdr ett nettoun-
derskott jamfort med 2004 &rs budget pa 22,3 mnkr. Underskottet har uppstétt
inom socialpsykiatrin medan utfallet fér 6vriga delar av verksamheten i huvud-
sak Overensstimmer med budget.

En analys av kostnadsutvecklingen for de senaste fem 4ren visar att kostnader-
na okade starkt under dren 2001 - 2003, frimst vad giller omrédena barn och

ungdom, vuxna och missbrukare samt socialpsykiatri. Ar 2003 avtog ckningen
négot och under 2004 har okningen i stort sett avstannat, utom for socialpsyki- ,
atrin. )

Samtliga stadsdelsniimnder/ ar | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Kostnadsokning 1o F % -0,9 4.4 5,9 34 0,4

Eae 1
E 7
e

Socialpsykiatri

Nettokostnaderna for socialpsykiatrin uppgick ar 2004 till 456,5 mnkr, vilket
innebar ett nettounderskott p& 22,6 mnkr. De storsta underskotten finns inom
stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta, Skarpnick, Kungsholmen och Liljeholmen
som tillsammans redovisar ett underskott pa 16,7. Underskotten forklaras i hu-
vudsak av okade kostnader f6r boendestd, sysselsittning och rehabilitering.

Individ och familjeomsorg exklusive socialpsykiatri

Verksamhetsomradets nettokostnad uppgar till 1 076,5 for &r 2004, vilket &r en
minskning jamfort med féregdende &r med 1%. Det finns en tendens bland
stadsdelarna att i storre utstrickning 4n tidigare finna 6ppenvérdsalternativ for
att undvika dyra institutionsplaceringar. Kostnaderna for institutionsplaceringar
i hem for vard eller boende (HVB) for bade barn och ungdom samt vuxna har
minskat. Budgetavvikelsen for verksamhetsomridet dr marginell.

Revisionskontoret har granskat socialtjinstnimndens insatser for missbrukare i
aldrarna 18-35 &r. Resultatet av granskningen redovisas i revisionsrapporten
Granskning av socialtjdnstens insatser for vuxna missbrukare (Rapport nr 8,
september 2004). Granskningen omfattade stadsdelsndmnderna Rinkeby, Has-
selby-Villingby, Katarina-Sofia och Skarpnick. Granskningen visade att sta-
dens riktlinjer inte alltid tillimpas av verksamheterna. Det finns ett betydande
behov hos alla fyra granskade stadsdelsnidmnder att forbéttra bide rutiner och
dokumentation. Namnderna rekommenderas sirskilt att se 6ver sina rutiner si
att de bittre kan forsikra sig om att den enskilde fér det st6d och den véard som
ar nodvandig. Sarskilt Katarina-Sofia och Skarpnick uppmanades att snarast se
over sin organisation och arbetsformer. Granskningen visade ocks att stadens
riktlinjer behover fortydligas t ex i friga om férhandsbed6mningar. Riktlinjer-
na behover dven skirpas i friga om anvéndningen av arbetsplaner, behand-
lingsplaner och vérdplaner samt uppfoljning. Det &r angeléget att stadens rikt-
linjer fir genomslag i verksamheterna.
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De granskade stadsdelsnidmnderna samt socialtjanstndgmnden har yttrat sig dver
rapporten. I yttrandena instimde nimnderna i huvudsak i rapportens synpunk-
ter och forslag. De redovisar det forbittringsarbete som redan pégar och utlovar
ocksa fortsatta forbittringar. Exempelvis planeras under ar 2005 en utbildning
for socialsekreterare och sektionschefer inom missbrukarvérden. Den kommer
friamst att behandla utredningsmetodik, dokumentation och uppf6lj-
ning/egenutvirdering.

5.1.5 Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Verksamhetsomradets nettokostnad uppgér till 1 369,5 mnkr for &r 2004, vilket
4r en okning med 106,0 mnkr eller 8,4% jamfort med ar 2003. For anslaget
redovisas ett nettounderskott pa 220,7 mnkr.

Underskottet aterfinns i sin helhet inom verksamheten ekonomiskt bistdnd som
redovisar det 6verligset storsta underskottet i jaimforelse med stadens Gvriga

verksamhetsomraden.

Samtliga stadsdelsnimnder redovisar budgetunderskott fér ekonomiskt bistind,
dock i skiftande omfattning. Stadsdelsndmnderna Kista, Spanga-Tensta, Skarp-
néck och Hisselby-Villingby har tillsammans ett underskott pd nérmare 120
mnkr vilket motsvarar drygt hélften av anslagets totala underskott.

Nimnderna har arbetat mot mélet att halvera antalet vaxna personer som upp-
bar ekonomiskt bistdnd under perioden 1999-2004. Kommunfullméktige har i
och med 2005 &rs budget forlingt tiden for uppdraget till utgdngen av &r 2006.
De stadsdelsnimnder som redovisar hogst méaluppfyllelse dr Kista, som dr den
enda stadsdelsnimnden som nitt halveringsmalet samt Ostermalm och Skér-
holmen. Antalet vuxna bidragstagare har minskat med i genomsnitt 33,5% f6r
staden totalt sedan &r 1999. Trenden med att antalet bidragstagare minskade
brots hosten 2002. Den negativa arbetsmarknadsutvecklingen har bidragit till
att antalet bidragstagare okat under 2003 och 2004. Antalet vuxna bidragstaga-
re har under 2004 6kat med i genomsnitt 3,9% for staden totalt. Okningen av-
ser fraimst unga under 24 &r, arbetsstkande bldragstagare samt personer med
otillriicklig inkomst frén forsakringskassan. Flera nimnder har vidtagit speci-
alinriktade &tgirder for att begrinsa ungdomsarbetslosheten. De ndmnder dér
antalet bidragstagare 6kat mest under &r 2004 #r Katarina-Sofia, Hisselby-

Villingby och Skarpnéck.

Staden har tagit fram en ny resursfordelningsmodell for ekonomiskt bisténd. I
den nya modellen berdknas budgeten genom olika socioekonomiska variabler
till skillnad mot den nuvarande modellen som baseras pé tidigare 4rs utfall.
Resursférdelningsmodellen kommer att inforas till 70% under 2005.

[ 2005 &rs budget kommer anslaget att 6kas med ca 170 mnkr till 1 323,7 mnkr.
Trots denna budgetforstirkning krivs att ndimndernas kostnader méste minskas
" for att inte underskott ska uppsta dven nista ar.
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5.2 Kommunovergripande omraden

5.2.1 Fysisk verksamhet

Trafik och infrastruktur

Verksamheten omfattar trafikplanering, trafikovervakning, drift- och underhéll
av gator, vigar och parker samt gatu- och fastighetsnimndens investeringar i
infrastruktur. Verksambhetens nettokostnader uppgick &r 2004 till cirka 680
mnkr, varav stadsdelsnimnderna svarade for drygt 320 mnkr och gatu- och
fastighetsndmnden f6r 360 mnkr. S&vil driftverksamheten som investeringarna
har bedrivits inom ramen for tilldelade budgetar. Andelen rdtt parkerade for-
don har 6kat. Uppfoljningen under hosten visar att 68% parkerar rétt. Under
2003 uppgick det till 59%.

Ar 2003 genomforde revisionskontoret en fordjupad uppfoljning av en tidigare

granskning — Framkomlighet och samverkan vid arbeten i gatumark (Rapport -
2001:9). Uppfoljningen, vars slutsatser finns dokumenterad i revisionskonto- )
rets &rsrapport avseende gatu- och fastighetsnamnden for 2003, visade pa be-

hov av ytterligare &tgéirder. Revisionskontoret framforde i drsrapporten en rad

konkreta forslag. Det handlade om att stéirka myndighetsrollen genom att an-

vinda avgifter som styrmedel, dtgérder for att forbéttra samordningen och folj-

samheten mot regelverket samt atgérder syftande till att oka mojligheten till

uppfoljning och utveckling. I gatu- och fastighetsndmndens yttrande framhéller

niamnden att den i huvudsak ser positivt pd rekommendationerna och uppger att

den till stor del paborjat forbéttringarna.

Vid revisionskontoret uppfoljning 2004 kan konstateras att ett par atgérder har
vidtagits. T ex har omfattande utbildningsinsatser genomforts av entreprenorers
personal m fl om regler m m. kring byggande i trafikmiljo. Tyvérr tvingas revi-
sionskontoret dock konstatera att flertalet av de atgirder som foreslogs 2003
kvarstar. Det borde exempelvis vara en angeldgen uppgift for ndmnden att dif-
ferentiera avgifterna for griavande i gatumark s att de blir incitament for de
ledningsdragande foretagen och deras entreprendrer att bygga snabbt och mi-
nimera trafikstorningarna. Revisionskontoret anser att med dagens prissitt-
ningspolicy for grivande i gatumark tar nimnden bara hénsyn till kommande j
merkostnader for drift och underhéll och inte till hur trafikens framkomlighet
péverkas. For den som griver 4r det exempelvis samma pris om en rorgrav star

oppen en ménad eller dtta manader. Revisionskontoret vill ddrfor hivda att

gatu- och fastighetsnimnden med dagens prispolicy sviker ett av sina frémsta

atagande "att forbéttra trafikens framkomlighet”.

Bostadsbyggande och investeringar.

Under ret har gatu- och fastighetsndmnden beslutat om markanvisningar om-
fattande 10 274 ligenheter. Det 4r en kraftig okning jamfort med 4ren 2000 —
2002 d4 anvisningar tilldelades i genomsnitt for drygt 3 300 ldgenheter per ar.
Ar 2003 markanvisades 5 298 bostider. Antalet under &ret godkinda detaljpla-
ner som huvudsakligen innehéller bostadsbyggande har okat till 46 st. Under
2003 var antalet 27 st.
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Revisionskontoret har under 2004 fortsatt att f6lja stadens arbete med att uppnd
mélet 20 000 nya bostéder. Revisionskontoret bedomer att hittills nedlagt ar-
bete med att samordna, folja upp och genomfora de bostadsplaner som finns
inom staden skett pa ett tillfredsstillande sitt. Som framgr ovan har ocksé
antalet markanvisningar okat kraftigt och ménga planerade bostadsprojekt pa-
borjats. Det s kallade basprogrammet, som anger kraven pé tillgéinglighet i
den inre miljon vid nyproduktion av bostider, méste dock snarast faststéllas, sa
det inte lingre rder ndgon oklarhet om stadens krav. ‘

Investeringsprocessen i Stockholms stad (nr 3 februari 2005)
Revisionskontoret har genomfort en granskning av hur staden centralt styr och
foljer upp investeringsprojekt som genomfors av stadens nimnder och bolag.
Rapporten har dversént till koncernstyrelsen, kommunstyrelsen och gatu- och
fastighetsnimnden for yttrande senast den 1 april 2005.

I rapporten konstateras att det 16pande arbetet med uppfoljning av stadens in-
vesteringar i allt véisentligt fungerar bra och att fordndringarna efter 1999 givit
de fortroendevalda 6kade styrmojligheter. Enligt de fortroendevalda revisorer-
nas uppfattning beh6vs pa central niva fler kvalificerade djuplodande analyser
av storre investeringar och deras konsekvenser. Revisorerna foreslér att det bor
byggas en struktur for en samlad rapportering av stadens hela investeringsverk-
sambhet.

Kvaliteten pa beslutsunderlagen frdn nimnderna beddms vara ojamn och det

finns utrymme for forbittringar av metodiken for investeringskalkylering. Re-
visorerna forutsitter att detta beaktas, savil centralt pé stadsledningskontoret,
som i arbetet med detaljorganisationerna for de nya mark- och trafikkontoren.

Byggherrens syn pa samverkan med Stockholms stad vid nyproduktion av
bostider (nr 4 februari 2005)

Revisionskontoret har genom en enkit sokt belysa vilka delar i plan- och bygg-
processen som byggherrarna upplever som problematiska vid nyproduktion av
bostader. Rapporten har dversénts till stadsbyggnadsnimnden och gatu- och
fastighetsnimnden for yttrande senast den 31 mars 2003.

I rapporten konstateras att de flesta byggherrar &r ndjda med stadens mél och
inriktning for bostadspolitiken. Flertalet dr nojda med samarbetet med stadens
tjanstemin och med stadens information. De problem som i forsta hand lyfts
fram ir att det enligt flera byggherrar tar for 1dng tid frén idé till fardigstéllan-
de, att detaljeringsnivan i planarbetet &r for hog och att staden har alltfér ménga
specialregler utéver lagkraven. Stadens arbete med ett basprogram, som anger
kraven pé tillginglighet i den inre miljon vid nyproduktion, har dragit ut pd
tiden. Det #r enligt revisionskontoret angeléget att ett program snarast fast-
stills, s& det inte lingre rider nigon oklarhet om vad staden kommer att kridva.
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5.2.2 Styrning av miljdarbetet

Revisionskontoret har granskat styrningen av miljoarbetet vid fyra ndmnder

(gatu- och fastighetsndmnden, stadsbyggnadsnimnden och stadsdelsndmnderna

Katarina-Sofia och Vantor) och tre bolag (Svenska Bostidder, Skolfastigheter i
Stockholm och Centrum Kompaniet). I granskningen har ocksa ingatt att se hur
den centrala nivan stodjer det lokala miljoarbetet. Miljoforvaltningen ir en del
av den centrala nivén i detta arbete. Granskningen har dokumenterats i en ar-
betspromemoria 2005-02-10 som 6verldmnats till ber6rda forvaltningar och
bolag.

Vid de granskade forvaltningarna och bolagen pagér ett ambitidst miljdarbete,
men det varierar i vilken grad ndmnden eller styrelsen styr miljbarbetet genom
att sétta tydliga mél och ataganden for arbetet samt efterfrigar aktivitetsplaner
och program fran forvaltningen. Den sammanfattande bedomningen &r att
Svenska Bostédder och Skolfastigheter i Stockholm har en god kontroll dver sitt
miljbarbete och goda forutséttningar att bidra till att mélen i stadens miljépro-
gram uppnas.

Gatu- och fastighetsndmnden, Katarina —Sofia stadsdelsndmnd och stadsbygg-
nadsnimnden har en i huvudsak tillfredsstillande kontroll medan styrningen av
miljoarbetet vid Vantors stadsdelsnéimnd och Centrum Kompaniet beddms som
for svag.

Forvaltningar och bolag behdver avdela sérskilda resurser for att samordna det
interna miljbarbetet och for att kunna vara padrivande. Detta saknades vid
Centrum Kompaniet och Vantors stadsdelsforvaltning. Vidare behdver nimn-
den eller styrelsen analysera sin miljopaverkan for att kunna gora tydliga prio-
riteringar. Alla granskade nimnder och bolag har inte genomf6rt en systema-
tisk analys som grund f6r sina miljoméal och ataganden.

Granskningen har ocksa visat att det lokala milj6arbetet beh6ver mer vigled-
ning och tydligare prioriteringar fran kommunstyrelsen och stadsledningskon-
toret. Direktiven i budgeten pd miljoomradet dr delvis motségelsefulla och be-
héver fortydligas i centrala anvisningar. Kommunfullméktige fattar ocksé 16-
pande beslut om olika program pa miljoomrédet utan inb6rdes rangordning,
vilket férsvarar prioriteringarna p& ndmnd- och styrelseniva. Ett stod for namn-
dernas och styrelsernas prioritering vore att miljofrdgorna pé ett tydligare sétt
integrerades i stadens gemensamma ledningssystem (ILS).

Frégan har vickts i utredningen om stadens politiska organisation (SPO) men
konkreta forslag saknas fortfarande.

Revisionskontoret anser att miljo- och hilsoskyddsndmnden har kommit att fa
ta en alltfor stor del av rollen som samordnare av stadens miljdarbete. Det &r
kommunstyrelsen som har det 6vergripande ansvaret for styrning och uppfolj-
ning av miljarbete utifrin stadens miljoprogram. Det &r angelédget att den cen-
trala styrningen av miljoarbetet blir tydligare och samordningen mellan stads-
ledningskontoret och miljoforvaltningen blir béttre.

% ¥
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Forutsittningen for att kommunstyrelsen ska kunna vara padrivande i miljoar-
betet 4r att det inom stadsledningskontoret avdelas sarskilda resurser for detta.

Uppfoljningen av miljéprogrammet bor vidare samordnas mer med tertial- och
arsboksluten. Miljéredovisningen bor vara en del av stadens samlade arsredo-
visning/verksamhetsberittelse.

5.2.3 Informationssakerhet

Revisionskontoret har under 2004 granskat stadsdelsnimndernas och social-
tjanstnimndens rutiner for behorighetstilldelning till Paraplysystemets applika-
tion for ekonomiskt bistdnd. Vidare har revisionskontoret granskat om stadens
overgripande regelverk for informationssikerhet har beaktats vid upphandling-
en av det nya verksamhetssystemet BoSko/Procapita. Dirtill har kontoret tagit
del av den sikerhetsrevision av Paraplysystemets servrar som stadslednings-
kontoret tagit initiativ till. Revisionskontoret har ocksa foljt stadens arbete med
att vidta atgirder med anledning av angreppet av virusmasken Sasser.

Behorighetstilldelning till Paraplysystemet

Revisionskontoret har vid samtliga stadsdelsniamnder och vid socialtjanst-
pdmnden genomfort en granskning av kontrollrutinerna avseende behorigheter
till Paraplysystemets applikation for ekonomiskt bistind och déri de bada rol-
lerna/behorighetsnivderna “socialsekreterare” och “sektionschef”.

Revisionskontoret bedomer att flertalet nimnder har tillfredsstéllande kontroll
over tillgangen till Paraplysystemets applikation for ekonomiskt bistand. Till-
delning av behorighet i systemet har med ndgra enstaka undantag skett efter
beslut av behorig verksamhetschef.

De brister revisionskontoret har noterat #r bl a att det forekommer att handlig-
gare har kvar sina behorigheter till systemet trots att de har slutat sina anstéll-
ningar. Detta visar att behorigheterna inte foljs upp pa det sitt som stadens re-
gelverk foreskriver.

Revisionskontoret har noterat att ett forhallandevis stort antal handlidggare har
tilldelats rollen “sektionschef” i systemet vilket ger i det nirmast full tillging
till kinslig information om respektive nimnds samtliga klienter. Enligt revi-
sionskontorets uppfattning bor denna roll tilldelas restriktivt. Granskningarna
har visat att det vid ett antal stadsdelsndmnder finns handldggare som tilldelats
denna behorighet trots att de inte handldgger sociala drenden.
Revisionskontoret har dirfér rekommenderat forvaltningarna att se Gver samt-
liga handliggares behov av denna behorighet.

Verksambhetssystemet BoSko

Staden har upphandlat ett nytt IT-stéd, Procapita, for verksamheterna barnom-
sorg och grundskola. Procapita, eller BoSko som det kallas i staden, dr ett stan-
dardsystem som har ersatt verksamhetssystemen Adbom och Skola.
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Systemet infordes vid samtliga stadsdelsnamnder och vid utbildningsnémnden
under hosten 2004.

Revisionskontoret har i sin granskning kontrollerat om hénsyn har tagits till
stadens regelverk for informationssékerhet vid upphandlingen och om systemet
har informationsklassificerats i enlighet med stadens regelverk.

Revisionskontoret kan konstatera att stadens regelverk for informationsséker-
het har beaktats vid upphandlingen. Systemet uppfyller siledes stadens upp-
stillda informationssdkerhetskrav.

Under hosten 2004 genomférdes en informationsklassificering av BoSko/Pro-
capita. I den grupp som medverkade vid klassningen fanns representation frén

stadsledningskontoret, tre stadsdelsférvaltningar samt utbildningsforvaltningen.

Klassningsarbetet har skett med hjilp av konsult. Genom detta arbete har kra-
ven for systemets skyddsniva faststéllts vad géller informationens krav p rik-
tighet, tillginglighet, dtkomstbegrénsning och sparbarhet. De fé brister som
identifierades vid klassningen var uteslutande av administrativ karaktdr, bl a att
det saknas rutiner for logghantering samt att rutinerna for behorighetsadminist-
rationen inte dr dokumenterade.

Revisionskontoret kan notera att nigra tgérder dnnu inte har vidtagits varfor
bristerna kvarstér. Stadsledningskontoret bor tillse att &tgirder vidtas under
forsta halvaret 2005.

IT-siikerhetsrevision av Paraplysystemets servrar

Stadsledningskontoret har med hjélp av sékerhetskonsult genomfort en siker-
hetsgranskning av Paraplysystemets servrar som &r placerade hos driftleveran-
toren TietoEnator.

Syftet med granskningen var bl a att utreda och identifiera eventuella séker-
hetsbrister i systemet samt identifiera de sikerhetshot systemet &r utsatt for.
Granskningen utférdes genom intréngsanalyser, intervjuer samt genom kontroll
av att servrarna har konfigurerats pa ett ur sékerhetssynpunkt korrekt sétt

Konsultrapporten ir sekretessbelagd. Rapporten har dversints till driftleveran-
toren och innehaller ett antal rekommendationer pa sikerhetshojande argérder
som bor vidtas.

Enligt revisionskontoret #r det angeléget att stadsledningskontoret f6ljer upp
och kontrollerar att féreslagna atgarder vidtas.

Virusmasken Sasser

I maj 2004 drabbades Stockholms stad av virusmasken Sasser”. Ett stort antal
av stadens datorer slogs ut och datatrafiken pa stadsnétet drabbades av stora
storningar. Revisionskontoret har tagit del av uppréttad incidentrapport, efter-
foljande analys och forslag till tgérder.
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Rapporten och framfor allt den efterfoljande analysen visar att det i staden har
saknats organisation och rutiner for att bedriva sdvil ett forebyggande arbete
som att hantera en intriffad incident. For detta har stadsledningskontorets IT-
avdelning ett stort ansvar. Att det brister i organisation och rutiner &r forvénan-
de inte minst med tanke p& att revisionskontoret redan i januari 2002 papekade
bristerna i en granskningsrapponl. IT-avdelningens analys har utmynnat i for-
slag till &tgérder och forslag till ett utvecklingsprojekt som ska ledas av infor-
mationssikerhetschefen. Det dr snart ett &r sedan Sasser drabbade staden och
enligt revisionskontorets uppfattning, borde det konkreta forbéttringsarbetet nu
ha kommit lingre. Revisionskontoret ser en risk att fokus sétts pa tekniska 10s-
ningar pé bekostnad av att nodvindig klarhet skapas betriffande ansvarsfordel-
ning och rutiner mellan stadens centrala och lokala enheter samt stadens drift-
entreprenorer.

5.2.4 Upphandling

Under 2004 har linsrittens domar inneburit att dtta av stadens upphandlingar
maste goras om. I ytterligare tvé fall har upphandlande enheter frivilligt beslu-
tat att gora om upphandlingarna efter att 6verprovning begérts.

De vanligaste orsakerna till att lénsriitten domt mot staden har varit att forfrag-
ningsunderlaget varit otydligt (bristande forutsebarhet) eller att det inte f6ljts
vid utvirderingen.

Revisionskontorets granskningar under 2004 har ocksd visat att brister vid
upphandling fortfarande &r vanliga. I sex av elva genomforda granskningar har
bristerna varit sa stora att revisionskontoret inte beddémt upphandlingarna som
affirsmissigt genomforda. Vanligast forekommande fel ér, liksom vid de
fallande domarna i linsritten, bristande férutsebarhet och att forfragningsun-
derlaget frangas vid utvirderingen. Aven i de upphandlingar som kunnat god-
kinnas har i de flesta fall brister konstaterats. Vanligast forekommande &r att
viktiga moment i upphandlingsprocessen &r otillrickligt dokumenterade, att
dokument helt saknas eller att de &r pa villovégar.

I 6ver hiilften av de granskade upphandlingarna har revisionskontoret haft sy-
punkter pé att tillimpad poéngberdkningsmodell for utvérdering innebdr risker.
Den vanligaste invindningen ir att modellen kan leda till att ett anbud med
alltfor hogt pris méste antas.

Revisionskontoret vill samtidigt framhalla att det ocksé p& ménga hall pagér
arbete for att forbéttra upphandlingsrutinerna. Sérskilt gatu- och fastighets-
nimnden kan framhallas. Det #r dérfor angeldget att det utvecklingsarbete som
dar inletts tas om hand och fortsitter inom de nya nimnder som under 2005 tar
over verksamheterna.

! Rapport 2002:2 Stadens informationssikerhet med avseende pd organisatorisk och teknisk
IT-sikerhet. KS 2002-03-20. Dnr 375/02
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Revisionskontoret har med hjilp av utrednings- och statistikkontoret undersokt
erfarenheterna av lagar och regler vid upphandling hos stadens upphandlare
(rapport nr 8/2005). Av enkitsvaren framgér att upphandlarnas storsta problem
ir eller hanger ihop med brist p4 tid f6r upphandlingen. De efterlyser ocksd
mer av centralt stod och fler centralupphandlingsavtal.

Revisionskontoret uppmanar kommunstyrelsen att ta dessa 6nskemél pa allvar.
Centralupphandling i $kad omfattning, liksom mallar och végledningar for
olika typer av upphandlingar, bl.a. avseende utformning av forfragningsunder-
lag, utvirderingsmodeller och tilldelningsbeslut, skulle avsevirt kunna rationa-
lisera och 6ka kvaliteten i stadens upphandling. Dessutom vill revisionskonto-
ret peka pa behovet av fortsatt utbildning av stadens upphandlare.

6 Kommunkoncernens bolag

Revisionskontoret har upprittat 14 granskningspromemorior avseende bolagen
som underlag for lekmannarevisorernas granskningsrapporter. Lekmannarevi-
sorerna har lamnat 19 granskningsrapporter avseende bolagen for vidare be-
fordran till bolagsstimmorna.

Revisionskontorets sammanfattande synpunkter utifrdn granskning av Inve-
steringsprocessen i Stockholms stad redovisas under avsnitt 5.2.1. Denna avser
sévil bolags- som forvaltningssektorn.

Granskningen av styrning av miljoarbete avser ett urval av nimnder och bo-
lagsstyrelser. En sammanfattning av resultatet frdn denna granskning redovisas
under avsnitt 5.2.2.

Nedan redovisa en sammanfattning av synpunkter och rekommendationer ut-
ifrdn i 6vrigt genomforda granskningen av bolagen inom stadshuskoncernen.

Policystyring

Revisionskontoret har gjort en oversiktlig granskning av hur dotterbolagen
hanterar policys rekommenderade och antagna av kommunfullméktige
och/eller koncernstyrelsen. I granskningen har ingétt att g& igenom hur policys
hanteras inom bolaget, d4remot inte hur de tillimpas. Eventuell fordjupad
granskning utifrin granskningsresultatet kommer att ske under kommande r.

I arbetet med att skapa en god intern kontroll 4r det angeléget att ha en helhets-
syn pa intern styrning och kontroll. Policystyrning &r en vésentlig del i arbetet
med att uppritta en god intern kontroll.

Granskningen har utgatt ifrén en enkét, som respektive bolag har fétt besvara.
Enkiten bar omfattat tretton policys m m inom omradena arbetsordning for
styrelsen, ekonomi och fortroendekénsliga omriden, personal, IT samt &vriga
gemensamma policys. I enkéten stélldes frégor om nér och av vem policydo-
kumentet faststilldes, hur policyn implementerades i bolaget, om rutiner finns
for att sidkerstilla att policyn efterlevs m m.
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Utifran enkitsvaret har revisionskontoret haft en sirskild genomgang med
varje bolag kring de policydokument som bolaget refererat till. Kontoret har
lamnat synpunkter och rekommendationer pa varje enskilt bolags policystyr-
ning i granskningspromemorian for respektive bolag.

Iakttagelser
Granskningen har visat att dotterbolagen i stor utstrickning har de policys och

riktlinjer som fullmiktige och/eller koncernstyrelsen har antagit.

De avvikelser som noterats giller framf6r allt att koncerngemensamma policys
faststallts av VD i stillet for av styrelsen. Detta #r vanligt forekommande vid
Stockholms hamn, de tre bostadsbolagen samt i viss utstriackning vid Stock-
holm Vatten och Globenarenorna. Av bolagens “instruktion for arbetsfordel-
ning mellan styrelsen och verkstillande direktéren m f1” framgér dock att sty-
relsen ska faststilla mélséttningar, policys och strategiska planer som &r av
visentlig betydelse for bolaget. Styrelsen ska vid behov tillse att de blir fore-
mal for uppdateringar och 6versyner. Dessutom framgir att styrelsen ska fast-
stiilla riktlinjer och policys som till foljd av beslut av aktiedigaren ska beslutas
av styrelsen. Flera dotterbolag uppger dnd4 att moderbolagets beslut om poli-
cys inte ger tillricklig vigledning for hur koncerngemensamma policydoku-
ment ska hanteras av dotterbolagen, dvs forvintas de anmdlas, antas eller forst
bolagsanpassas. Exempel pa avvikelser som noterats for de granskade poli-
cys/riktlinjerna redovisas i gransknings-PM for varje bolag.

Utvecklingen av policystyrningen har kommit olika 1&ngt i bolagen. Nédgra av
bolagen behdver utveckla tydligare rutiner for att hantera nya koncerngemen-
samma policys, &rligen aktualisera dem och informera medarbetarna. Nagra av
bolagen har paborjat ett arbete med att se Sver strukturen pa policydokumenten
for att sortera ut vad som #r dvergripande policys, planer och riktlinjer. I regel
har bolagen kopplat ihop policystyrningen med internkontrollarbetet, men detta
kan utvecklas vidare.

Revisionskontorets kommentarer

Granskningen har visat att dotterbolagen i stor utstrickning har de policys och
riktlinjer som fullméktige och/eller koncernstyrelsen antagit, men rutinerna fér
hur koncerngemensamma policys ska hanteras i bolagen behtver utvecklas.
Koncernstyrelsen bor vara padrivande i utvecklingen av policystyrningen och
bl a ge tydligare vigledning till dotterbolagen &ver hur de ska behandla kon-
cerngemensamma policys, s att en mer enhetlig tillimpning uppnés. Revi-
sionskontoret anser att koncerngemensamma policys alltid ska antas av styrel-
sen efter att dessa, beroende pa dgarens beslut, anpassats till bolagets verksam-
het.

Péigéende dversyn i ndgra av bolagen av vad som &r policys, planer och rikt-
linjer 4r en viktig del i att skapa okad tydlighet. Revisionskontoret anser ocksé
att bolagsanpassade policys alltid ska ha en hénvisning till KF:s grunddoku-
ment. :
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Det #r angeléget att bolagen tillser att uppfoljning och efterlevnad av policys
sker regelbundet. Nigra av bolagen aktualiserar policys och riktlinjer en géng
per 4r i styrelsen. Detta kan enligt revisionskontoret med fordel ske genom att
aktuella policys och riktlinjer fortecknas i samband med att den 4rliga intern-
kontrollplanen tas fram.

Lekmannarevisorernas granskningsrapporter avseende bolagen

Lekmannarevisorerna har i en granskningsrapport avseende bolagen framfort
kritik. Mot bakgrund av vad som redovisas i auktoriserade revisorns “Erinran
till styrelsen for Stockholm Vatten AB enligt 10 kap. 35 aktiebolagslagen”
2005-02-20 och i revisionsberittelsen for ir 2004 daterad 2005-03-17 har den
av kommunfullmiktige utsedde lekmannarevisorn i Stockholm Vatten AB
ldmnat en granskningsrapport med foljande innehall:

»Styrelsen for Stockholm Vatten AB har tillstéllts en erinran enligt 10

kap. 35§ aktiebolagslagen av den auktoriserade revisorn. Verkstillande

direktoren har 6verskridit sina befogenheter, pd grund av jdv, enligt 8 kap
28§ punkt 3 aktiebolagslagen angéende handlaggningen av dels aktie- )
agartillskott dels utbetalat 14n till Ecoferm AB. Verkstillande direktoren

har ocksa overskridit sina befogenheter enligt VD-instruktionen nér hon

handlagt friga mellan bolaget och tredje man som hon ensam eller till-

sammans med annan har foretritt.

Enligt den av bolagets styrelse antagna finanspolicyn ansvarar ekonomi-
direktoren, infor verkstillande direktoren, for den interna kontrollen av
att finanspolicyn foljs. Jag kan konstatera allvarliga brister i den interna
kontrollen vad avser denna punkt d& utléning utan sikerhet skett till Eco-
ferm AB i strid med gillande finanspolicy. Det 4r viktigt att dtgédrder
omedelbart vidtas for att stirka den interna kontrollen vad avser efterlev-
naden av bolagets finanspolicy.

Vid sammantride 2004-01-19 fattade styrelsen beslut om avveckling av )
Swedish Water Development AB (SWD). Genom beslut pé extra bolags-
stimma 2004-01-20 tridde SWD i likvidation. Verkstillande direktoren i

Stockholm Vatten AB har avskrivit fordran pd SWD uppgéende till 3,2

mnkr med stod fran attestregel 3.3. Aktiedgartillskott har betalats ut med e
185 tkr. Enligt min mening borde styrelsen i Stockholm Vatten ha vént
sig till koncernstyrelsen/koncernledningen, da frigor om likvidation mm
ir av dgarkaraktir och dérfor bor hanteras pa denna niva.

Styrelsen har av den auktoriserade revisorn tilldelats en erinran for att in-
betalning av killskatter och arbetsgivaravgifter har skett for sent vid tva
tillfillen under &ret. Rutinen har for §vrigt fungerat tillfredsstillande.

Den auktoriserade revisorn har i sin revisionsberittelse foreslagit att VD
inte beviljas ansvarsfrihet for rakenskapséret 2004 pa grund av otilléten
utldning till Ecoferm AB.
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Mot bakgrund av ovanstdende bedomer jag att vissa brister forelegat i att
bolagets verksamhet skotts pa ett &ndamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt samt att den interna kontrollen inte har va-
rit helt tillricklig. Jag finner dérfor anledning att instdmma i auktorisera-
de revisorns bedomning enligt ovan och rikta anmirkning mot verkstél-
lande direktoren. Jag finner inte anledning att rikta anmérkning mot sty-
relsens ledamdéter.”

Lekmannarevisorerna har i enlighet med aktiebolagslagens 11 kap 14 § lamnat
sina granskningsrapporter till bolagsstyrelserna for vidare befordran till bolags-
stdimmorna. I granskningsrapporterna héinvisas till revisionskontorets gransk-
ningspromemorior. Fr o m i r har lekmannarevisorerna i samband med &ver-
limnandet av granskningsrapporterna framfort 6nskemadl att bolagsledningarna
infor styrelsebehandlingen av rapporterna skriftligt kommenterar de synpunkter
och rekommendationer som ldmnas i promemoriorna.

gﬂ%%f et %ﬁ Horr "

unilla Axelsson Mats Bergqvist
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Inledning

Vi har som ett led i var revision av Stockholm Stads Internbank granskat bokfdringen, den interna
kontrollen samt forvaltningen i 6vrigt under 2004. Viar granskning &r primért inriktad pa frégan
om Stockholm Stads Internbank har vil fungerande rutiner for den finansiella redovisningen och
rapporteringen, om den interna kontrollen avseende dessa rutiner ir tillrickligt god samt om
forvaltningen genomforts i enlighet med upprittade policys och riktlinjer inom Stockholm Stad.

Rapporten ir uppréttad i avvikelseform varfor vil fungerande aktiviteter ¢j kommenteras. Vi har i
detta dokument sammanfattat var revisionsinriktning och revisionens omfattning samt vira
slutsatser fran revisionen i syfte att ge revisorerna underlag for sina uttalanden i
revisionsberittelsen. Var granskning ar dock inte av sadan omfattning att den utesluter andra &n
hir behandlade iakttagelser. Vi har kunnat genomfra granskningen i enlighet med vad som

planerats.

Revisionsteamet har bemannats frin KPMGs specialistenhet Financial Services.

Sammanfattning

Vi har inriktat vir granskning mot registrering, redovisning, kontroll och bokforing av finansiella
transaktioner, koncernavstimningar samt mot rutiner for hantering av motparter och borgens-
srenden. Vi har i var granskning beaktat de planer for fortsatt omorganisation av Stockholm Stads
finansverksamhet som pagar och foljer I6pande utvecklingen av denna process.

Vart sammanfattande intryck #r att Stockholm Stads Internbank sammantaget har vil fungerande
redovisnings- och rapporteringsrutiner samt att den finansiella rapporteringen ar tillfredsstillande.

Vi vill dock framfbra nagra synpunkter pa de granskade rutinerna enligt f6ljande:
« Vi rekommenderar att en rutin infors for att kontrollera att samtliga interna laneavtal blir
undertecknade av det lantagande bolaget i néra anslutning till utbetalningen av lanet fran
Internbanken.

« Vi har konstaterat att Internbanken i samarbete med Redovisningsstaben har paborjat
arbetet med att atgirda de tidigare patalade problemen som orsakat avvikelser i

koncernavstimningarna.

» Vi rekommenderar att Internbanken inom Stockholm Stads ekonomiavdelning och
Stockholms Stadshus AB prioriterar arbetet med att utforma den nya organisationen av
finansverksamheten och de nya rutiner som denna medfor.

« Vi rekommenderar i likhet med foregiende ar att en skriftlig rutinbeskrivning for urval av
motparter samt en forteckning dver samtliga godkinda motparter uppréttas och attesteras.

» Vi rekommenderar i likhet med foregdende ar att en skriftlig rutinbeskrivning for
hantering av borgensétaganden och andra ansvarsforbindelser upprittas.

© 2004 KPMG Bohlins AB, the Swedish member firm of
KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.
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Kommentarer avseende granskade rutiner

Registrering, avstimning, kontroll och bokféring av finansiella
transaktioner

Vi har genom transaktionstester granskat Internbankens rutiner for registrering, avstimning,
kontroll och bokforing av finansiella transaktioner. Var bedomning 4r att registrering i
finanssystem, motpartskontroll, depéavstimningar, seftlementsavstimningar samt bokféring
fungerar vil och innehéller en tillfredsstillande intern kontroll. Vi har under var granskning
konstaterat att interna laneavtal med kommunbolagen i flera fall inte blir undertecknade av
bolagens representanter forrdn langt efter att utbetalning skett av lanet frdn Internbanken till
bolaget. I den nuvarande rutinen hos Internbanken inglr endast kontroll av laneavtalets
undertecknande nir avtalet ska upphora eller fornyas.

Rekommendation
Vi rekommenderar att Internbanken infor en kontroll av att samtliga laneavtal 4r undertecknade

av savil Internbanken som kommunbolaget i ndra anslutning till utbetalningen av lanet, for att
dérigenom erhilla en bittre intern kontroll av formalia avseende interna laneavtal.

Koncernavstimningar

Vi har vid vir granskning av koncernavstimningarna avseende tertialbokslutet 2004-08-31
konstaterat ett flertal avvikelser mellan Internbankens belopp och kommunbolagens belopp. Ett
antal orsaker till detta har identifierats, bl a skillnader i periodiseringsprinciper, klassificering av
langfristigt och kortfrisigt samt berdkning av réntedagar.

Internbanken har tillsammans med Redovisningsstaben startat ett arbete med att atgéirda dessa
skillnader sa att forutsattningarna for att minimera antalet avvikelser vid de koncernavstémningar
som kommer att utféras per 2004-12-31 forbittras.

Intern kontroll i ny finansorganisation

Under de kommande &ren kommer enligt Stockholm Stads investeringsplaner ett stort
finansieringsbehov att uppsta. D4 detta bl a medfor att Stadens finansiella stillning forandras fran
att ha nettotillgingar till att fi en nettoskuld, krivs en delvis ny organisation av
finansverksamheten, ny kompetens och nya rutiner inom Internbanken. Den nya organisationen &r
delvis pa plats och arbetet med att utveckla nya rutiner pagir. Viktiga delar i den nya
finansverksamheten aterstir dock att utforma, sisom rutiner for att tillsammans med
kommunbolagen arbeta fram strategiska rénterisker, utformning av en ny finanspolicy,

-~ tillsittande av riskkontrollerande och resultatuppfoljande befattningar inom Internbanken samt

utformning av rutiner kring dessa befattningar.

Rekommendation
Vi rekommenderar att Internbanken inom Stockholm Stads ekonomiavdelning och Stockholms

Stadshus AB prioriterar arbetet med att utforma den nya organisationen av finansverksamheten
och de nya rutiner som denna medfor.

© 2004 KPMG Bohlins AB, the Swedish member firm of
KPMG international, a Swiss cooperative. All rights reserved.
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Motpartskontroller

Vi har i var granskning noterat att det liksom foregdende ar inte finns nagon fullstindig
forteckning dver samtliga godkdnda motparter som kan goras affdrer med. Det finns heller inte
nagon dokumentation 6ver gillande urvalskriterier for att godkdnna affdrsmotparter samt vilka
underlag som krivs vid ett sddant godkdnnande. Arbetet med detta har dock paborjats av

Internbanken.

Rekommendation
Vi rekommenderar att en skriftlig rutinbeskrivning upprittas dir urvalskriterier for

affirsmotparter samt underlag som krédvs for val av motpart framgdr, samt att en fullstindig
forteckning over samtliga godkénda affirsmotparter upprittas och attesteras.

Borgensataganden

Vi har granskat rutinen for hantering av borgensataganden och andra ansvarsforbindelser inom
Stockholm Stad och da i likhet med foregaende ar noterat att en dokumenterad rutinbeskrivning
fortfarande inte finns. Arbetet med att ta fram en sddan rutinbeskrivning har pabérjats men
avvaktar sedan den pagaende utformningen av en ny borgenspolicy for hela Stockholm Stad.

Rekommendation
Vi rekommenderar Internbanken att prioritera arbetet med att ta fram en skriftlig rutinbeskrivning

avseende hantering av borgensataganden och andra ansvarsférbindelser. Denna rutinbeskrivning
bor utformas med beaktande av riktlinjerna i den nya borgenspolicyn.

Stockholm 2004-11-23

-\

I o, Golefrne.

Lars Marcusson Urban Gustafsson
Auktoriserad revisor Godkénd revisor
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Uppdragets omfattning

Virt uppdrag har varit att granska upprittat arsbokslut per 2004-12-31 for Stockholm Stads
Internbank och bedéma om bokslutet 4r upprittat i enlighet med god redovisningssed samt ger en
rittvisande bild av Internbankens resultat och stllning. Véar granskning har &ven inkluderat en
stickprovsvis kontroll av att beslutade mandat enligt Stockholm Stads finanspolicy inte
dverskridits av Internbanken.

Vi har dven gjort en uppfoljning av de synpunkter som vi lamnade i var rapport om granskning av
redovisningsrutiner och intern kontroll som utfsrdes och rapporterades under hosten 2004.

Belopp inom parantes avser for balansposter jamforelse med 2003-12-31 och for resultatposter
jamforelse med 2003 pa helar.

Sammanfattning

Vi har i samband med var granskning av &rsbokslutet 2004-12-31 inte pétriffat négra
forhllanden som innebir att Internbankens redovisade resultat och stéllning skulle vara felaktigt i
négon visentlig omfattning.

Stockholm Stad samt Stockholm Stadshus-koncernen har under andra halvéret 2004 startat ett
antal investeringsprojekt, vilket har medfort et behov for Internbanken att 6ka uppléningen
externt. En miljard har dérfor upplanats inom kommuncertifikatprogrammet. Under 2005 kommer
uppléningen att Oka ytterligare, vilket kommer ait medfra en #n storre fokusering pé
upplaningsprocessen hos Internbanken. Dessa forindrade forutsittningar kommer att kréva en
annan organisation hos Internbanken, vilket ledningen arbetat med under 2004. Ett forslag till ny
organisation kommer att presenteras i mars 2005.

Vi har i var uppfoljning av vira synpunkter frin hosten 2004 om intern kontroll kunnat konstatera
att det vid Internbankens avstimning av koncerninterna mellanhavanden mot bolagen i
Stockholm Stadshus-koncernen uppstir avvikelser som beror pa olikheter i savdl koncern-
rapporteringsprinciper som redovisningsprinciper. Vi vill framh&lla vikten av att Stockholm Stad
faststiller och kommunicerar likformiga redovisningsprinciper for sévél staden som bolagen.

Vi har under punkt 5.2 angett ett antal synpunkter pa manuella atgirder vid Internbankens
kontoavstimningar som bor beaktas vid implementeringen av det nya redovisningssystemet

Agresso.

1(8)
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3. Balansrikningen
3.1 Balansanalys

Mkr Utfall Utfall Utfall

2004-12-31 2004-08-31 2003-12-31

Langfristiga placeringar 204 205 1132

Langfristig utléning 23 804 22 781 18 048

Kortfristiga placeringar - - 2983

Kortfristig utléning 5364 5714 8212 N

Upplupna rénteintikter 672 623 795 )

Forutbetalda kostnader/Ovr. fordringar 68 75 98

Totalt tillgdngar 30112 29 398 31268

Langfristig uppléning 12 840 13 525 10 439

Kortfristig upplaning 2186 1139 5069

Upplupna rintekostnader 437 400 472

Forutbetalda intdkter och 6vriga

upplupna kostnader 23 29 28

Totalt skulder 15486 15093 16008

Intern skuld pensionsforvaltningen - - 822

Nettofordran/Kommunkapital 14 626 14305 14 438

Totalt skulder och eget kapital 30112 29 398 31268 )

)
3.2 Kommentarer till balansriikningen
. o “‘“ﬁ%

321 Tillgangar
3.2.1.1 Langfristiga placeringar

Posten bestar av en svensk bostadsobligation fran Stadshypotek. Granskning har skett av existens,
fullstindighet och virdering utan anmérkning. De langfristiga placeringarna har nu néstan helt
omvandlats till utlaning till koncernbolag.
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3.2.1.2 Langfristig utlining

Posten bestar av fordringar pé bolag inom Stockholm Stadshus-koncernen med 21 948 (19 929).
Fordringar som forfaller inom ett ar 4 850 (3 980) redovisas som kortfristig del av langfristig
utlaning. Av resterande del 1 856 (2 087) avser externa fordringar pa Fortum 1 667, fordringar pé
Vigverket avseende Tranebergsbron 135 samt Ovrigt 54. Granskning har skett av existens,
fullstandighet och virdering utan anméarkning.

Forfallotidpunkten for fordran pa Fortum har flyttats fram till 2006-02-28 och redovisas nu som
langfristig fordran. Fordran pi Vigverket avseende Tranebergsbron har minskat - genom
amortering med 260 under tredje tertialet 2004. For kvarstdende fordran pa 135 finns idag inga

andra uppgifter 4n att amortering ska ske successivt fram t o m &r 2009 och den redovisas darfor

) som langfristig.

3.2.1.3 Kortfristiga placeringar
De kortfristiga placeringarna har under 2004 helt omvandlats till utlaning till koncernbolag.

3.2.1.4 Kortfristig utlining

Posten bestar liksom vid arsskiftet helt av depositfordringar pa koncernbolag. Granskning har
skett stickprovsvis av existens, fullstindighet och virdering utan anmérkning.

3.2.1.5 Upplupna rinteintikter

Posten bestar av upplupna rénteintdkter avseende externa fordringar 142 (224) samt upplupna
rinteintakter avseende koncernbolag 530 (571). Granskning har skett stickprovsvis av
fullstindighet och vérdering utan anmirkning.

3.2.1.6 Forutbetalda kostnader och Ovriga fordringar

Posten bestar av periodiserade réintekostnader avseende fortidsinldsta swappar 65 (93), fordringar
o avseende fakturerade borgensavgifter 2 (-) samt saldo valutakonto 1(-). Under 2004 har inga
fortidsinldsen av externa swappar gjorts. Granskning har skett stickprovsvis av fullstandighet och

virdering utan anmérkning.
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Skulder

Langfristig uppldning

Posten bestar till 6vervigande delen av en langfristig skuld till Stockholm Stadshus AB 11 065

(9 865). Andel som forfaller inom ett &r &r 5 550 (1 200) och redovisas som kortfristig del av
langfristig uppléning. Okningen beror pA att den kortfristiga depositionsskuld som fanns vid
foregaende arsskifte under 2004 till stor del omvandlats till langfristig genom uppdelning pa flera
lanereverser med vardera Ligre belopp och lingre 16ptid. Under 2004 har dven en skuld mot

S:t Erik Férsikrings AB uppkommit med 71 (-). Granskning har skett stickprovsvis av existens,
fullstindighet och virdering utan anmérkning.

Durationen for stadens finansiella nettostillning 4r 1,8 &r per 2004-12-31, att jimfbra med enligt i
finanspolicyn angivet hogsta tillitna duration pa 2,0 ar.

Posten bestar i Svrigt av externa langfristiga skulder 1 704, varav obligationslan i utlindsk valuta
4r 636 (1 153). Valutaldnen har terminssékrats via valutaswappar och virderats till terminskurs.
Inga nya externa langfristiga 14n har upptagits under 2004. Granskning har skett stickprovsvis av
existens, fullstindighet och vérdering utan anmérkning.

Kortfristig upplining

Posten bestér till storsta delen av kortfristig depositionsuppléning frén Stockholms Stadshus AB
med 1 100 (3 000) Skulden har under 2004 delats upp pa flera l&nereverser med vardera ligre
belopp samt langre 16ptid vilket ddrigenom omvandlat en storre del av skulden till langfristig.
Under 2004 har tillkommit en skuld mot S:t Erik Forstkrings AB med 89 (-). Granskning har
skett stickprovsvis av existens, fullstindighet och virdering utan anmérkning.

Upplupna rintekostnader

Posten bestar av upplupna rintekostnader avseende externa laneskulder 220 (300) samt upplupna
rintekostnader avseende koncernbolag 217 (157). Granskning har skett av fullstindighet och
virdering utan anmérkning.

Forutbetalda intikter

Posten bestir s& gott som helt av periodisering av rénteintakter avseende under 2003 och 2004
fortidsinldsta 1an och swappar mot koncernbolagen. Upplupna réntekostnader avseende pensions-
forvaltningen (16) finns ej i ar.
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Resultatrikningen
Resultatanalys
Mir Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall

Helar Tertial 3 Tertial 2 Tertial 1 Helar
2004 2004 2004 2004 2003

Langfristig
utlining/upplining
Rinteintikter 1686 512 564 610 2308
Rintekostnader -1018 -302 -334 - 382 - 1627
Rdintenetto 669 211 230 228 681
Kortfristig
utlining/upplining
Rinteintikter 153 47 45 61 212
Rintekostnader -48 -12 -11 -25 -36
Riéintenetto 105 35 34 36 176
Rintenetto totalt 774 246 264 264 857
Ovriga finansiella poster -3 -1 -1 -1 -3
Finansnetto 771 245 263 263 854
Netto borgensverksamhet 9 3 2 4 9
Nedskrivning fordringar -4 -4 - - -4
Arets resultat 776 244 265 267 859

Kommentarer till resultatriikningen

Under 2004 har sivil det langfristiga som kortfristiga rintenettot under samtliga tertial legat pa
en jimn niva. Jamfort med 2003 ligger utfallet av det langfristiga réntenettot i nivd medan det
kortfristiga réntenettot har sjunkit. Den frimsta orsaken till denna fSréndring 4r regleringen av
den kortfristiga fordran pa 2,0 Mdkr mot Fortum, vilket skedde per forfallodagen 2003-08-27 och

som dérmed har medfSrt en sénkning av rinteintikterna pa helarsbasis.

En fortsatt amortering har skett av de langfristiga externa skulderna. Under tredje tertialet 2004
borjade Internbanken en ny uppléning enligt Stockholm Stads kommuncertifikatprogram fran
1999. Uppléning skedde i december med 250 Mkr vardera frin de fyra svenska storbankerna
Nordea, Féreningssparbanken, Handelsbanken och SE-banken. Detta har dock endast paverkat
det kortfristiga réintenettot for 2004 marginellt.

© 2005 KPMG Bohlins AB, the Swedish member firm of
KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.
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I det langfristiga rintenettot ingér interna intéktsréntor med 206 (221) Mkr avseende bankkonton
som tillhér och redovisas hos de slutna redovisningsenheterna Fastighetsforvaltningen och
Saluhallsforvaltningen. Dessa intikisrdntor I6per med en fast rénta och ligger utanfor
Internbankens ansvar men redovisas och rapporteras av Internbanken. Dessa rantor kommer dock
fr o m 2005 att ej lingre redovisas i Internbankens réntenetto.

Under 2004 har, p4 initiativ av gildendren, fortidsinlésen av lan till koncernbolagen Stokab
respektive Keflavik skett med sammanlagt 650 Mkr, vilket medfort forutbetalda rinteintikter
med sammanlagt 14 Mkr. Periodisering sker dver lanens aterstdende I6ptid, vilket gett en
rénteintikt pa 6 Mkr for 2004.

Internbankens resultat har i likhet med 2003 paverkats av kostnader for nedskrivningar av rénte-
och amorteringsfria 1an mot AB Familjebostdder och Svenska Bostider AB med sammanlagt 3,5

Mkr.

Uppfoljning av intern kontroll hos Internbanken

Var granskning under hosten 2004

Under hosten 2004 genomforde vi en granskning av redovisningsrutiner och intern kontroll hos
Internbanken. De synpunkter som vi lamnade i var rapport avseende den granskningen har vi foljt
upp i samband med var bokslutsgranskning. Nedan framgér vilka forandringar som skett hos
Internbanken sedan arsskiftet.

Interna lineavtal

Enligt Internbanken 4r det endast i undantagsfall som interna l&neavtal blir undertecknade av det
lantagande bolaget senare 4n en vecka efter utbetalningen av lanet fran Internbanken. Det gor att
vi beddmer den interna kontrollen av interna laneavtal som tillfredsstédllande men rekommenderar
Internbanken att i samrad med Stockholm Stadshus-koncernen tydliggora ansvarsfordelningen
mellan parterna om ett internt lineavtal inte blir undertecknat inom rimlig tid, s& att l&neavtalen
som huvudregel blir undertecknade innan utbetalning av ldnet sker.

Koncernavstimningar

Det foreligger i &rsbokslutet 2004-12-31 fortfarande avvikelser vid Internbankens avstimning av
koncerninterna resultat- och balansposter mot bolagen inom Stockholm Stadshus-koncernen.

Orsakerna till avvikelserna #r liksom tidigare att redovisningsprinciperna hos Internbanken

respektive hos bolagen skiljer sig 4t bl a avseende redovisning av l&ngfristiga och kortfristiga
delar av fordringar och skulder, periodisering av kompensationsrinta vid fortidsinlGsen samt
periodisering av borgensavgifter. Avvikelserna innebar dock ingen resultatpiverkan for
Internbankens &rsbokslut 2004-12-31.
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Diskussioner mellan Internbanken, redovisningsstaben hos Stockholm Stad och Stockholms
Stadshus AB har genomforts vilket resulterat i att vissa felkillor dtgérdats men inte alla. Vi vill i
likhet med tidigare framhalla vikten av att tydliga instruktioner skickas ut av-Stockholm' Stad
samt Stockholm Stadshus AB till samtliga ber6rda motparter inom kommunkoncernen for att
dirigenom sikerstilla att avstdimningarna sker péd ett likformigt och korrekt sétt hos alla
motparter. Vi vill dven framhélla vikten av att Stockholm Stad faststiller och kommunicerar
likformiga redovisningsprinciper for staden och bolagen.

Godkinda motparter

Internbanken har startat ett arbete med att upprétta en attesterad forteckning &ver godkinda
motparter samt en skriftlig rutinbeskrivning for urval av motparter.

Borgensitaganden

Internbanken har startat ett arbete med syfte att uppritta en skriftlig rutinbeskrivning f6r hantering
av borgensataganden och andra ansvarsforbindelser

Intern kontroll i det nya redovisningssystemet Agresso

Internbanken befinner sig mitt i ett projekt med syfte att implementera redovisningssystemet
Agresso, som hela Stockholm Stad successivt héller pa att ta i bruk. Vi skulle i denna rapport vilja
framhéalla ndgra aspekter avseende redovisningen som det #r viktigt att forsoka f& systemstod for i
det nya systemet. Flera berikningsrutiner méste idag géras manuellt eftersom systemst6d inte kan

erhéllas av den befintliga huvudboken.

Kopplingarna mellan det befintliga finanssystemet CRM, som ska behéllas, och den nya
huvudboken i Agresso behgver analyseras mycket noga. Befintliga kopplingar behover analyseras
samtidigt som Onskvirda forbattringar, kompletteringar och utdkningar behdver dokumenteras i
kravanalysen p ett tidigt stadium. Vid var granskning av Internbankens ménatliga avstdimningar
har vi noterat att ett antal manuella atgérder behdver utforas av Internbankens personal for att en
korrekt redovisning ska erhéllas i huvudboken. Orsaken &r i de flesta fall att den filoverforingen
som sker frin finanssystemet CRM inte kan mottagas korrekt av den nuvarande huvudboken Edit.
Vi sammanfattar nedan de manuella dtgidrderna och vill framhalla att dessa beaktas i stbrsta
mdjliga utstrickning i samband med utformningen av det nya redovisningssystemet.

e Over- och underkurser avseende obligationslin och externa obligationsplaceringar
periodiseras inte i CRM och behéver idag bokféras manuelit i huvudboken.

e Den automatiska berskningen av upplupna rénteintékter och réntekostnader, som idag
sker i CRM, kan idag inte Gverforas via fil till Edit pga kapacitetsbrist utan behtver
manuellt bokf6ras i huvudboken.
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o Vid rintebindningsomliggning av externa fordringar och skulder skapar CRM idag
felaktigt en amortering innan balansdagen som behover &terldggas i huvudboken.
Orsaken #r att CRM genererar amortering efter ranteforfallodag och inte betaldag.

e Vid fortidsinlsen av ldn och derivat kan CRM - idag inte periodisera den
kompensationsrinta som uppstar dver den ursprungliga 16ptiden, vilket i vissa fall &r god
redovisningssed. Denna periodisering far istillet bokféras manuellt i huvudboken,

Stockholm som ova
W
Sl ' .
Lars Marcusson Urban Gustafsson
Auktoriserad revisor Godkdnd revisor
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Revisionsrapporter under perioden april 2004 ~ mars 2005

2004:06 Granskning av AB Familjebostdders forvaltning av fastigheten |
' Tradgardsforeningen 1

2004:07 Sa tycker forildrar och personal om fritidshemmen i Stockholms
stad

2004:08 Granskning av socialtjénstens insatser for vuxna missbrukare
2004:09 Stadens handliggning av Lindgarden

2004:10 Trygghet for dldre med hemtjinst i Norrmalm och Katarina-Sofia
2004:11 Idrottsnamndens styrning och uppf6ljning av investeringar
2004:12 Hanteringen av bristfillig ventilation i ndgra gymnasieskolor

2004:13 Handl4ggning av insatser till personer med funktionshinder inom
Stockholms stad

2004:14 Styrning och uppf6ljning inom brandf6rsvaret

2005:01 Kommunens uppfoljningsansvar for ungdomar mellan 16 och 20
ar

2005:02 Mobbning och annan krénkande behandling i Stockholms skolor
2005:03 Investeringsprocessen i Stockholms stad

2005:04 Byggherrens syn pé samverkan med Stockholms stad vid nypro-
duktion av bostéder

2005:05 Vakant

2005:06 Granskning av elevernas garanterade undervisningstid och lirar-
nas arbetstider

2005:07 N#mndernas budgetstyrning, uppf6ljning och kontroll inom barn-
och ungdomsvarden

2005:08 Erfarenheter av lagar och regler vid upphandling
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Rapportdel 2
Kommunstyrelsens egen verksamhet

Sammanfattning

Revisionen av kommunstyrelsens egen verksamhet avseende ar 2004 har ge-
nomférts i enlighet med kommunallagen, andra tilldimpliga lagar, god revi-
sionssed i kommunal verksamhet och enligt den revisionsplan som de fortroen-
devalda revisorerna har faststillt for dret.

Kommunstyrelsen redovisar ett 6verskott pé 85,4 mnkr. De storsta overskotten
finns inom stadsledningskontoret och den politiska organisationen.

Kommunstyrelsen foljer upp sin egen verksamhet pé ett bra och systematiskt
sitt. Prognossikerheten kan dock bli bittre.

Kommunstyrelsen har under 2004 erhéllit 70 uppdrag frén kommunfullmakti-
ge. Av dessa har 23 genomforts. Det innebér att 57 uppdrag aterstar att genom-
fora under nista ar. I sammanhanget kan ndmnas att kommunstyrelsen i bud-
geten for 2005 har fétt ytterligare 41 uppdrag. Detta innebir att kommunstyrel-
sen har ndrmare 100 uppdrag att genomfora under 2005.

Kommunstyrelsen arbetar aktivt med att forstirka den interna kontrollen i
verksamheten genom att kartldgga och forbittra sina processer. Enligt revi-
sionskontoret bor dock styrelsens internkontrollplan renodlas och endast inne-
halla kontrollmoment som innebér tillsyn av att den interna kontrollen.

Kommunstyrelsens bokslut for den egna verksamheten &r rittvisande och den
interna kontrollen &r tillréicklig.

Arsrapport 2004 — Kommunstyrelsens egen verksamhet
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1 Arets granskning

I denna drsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionens granskning
av kommunstyrelsens egen verksamhet avseende ar 2004.

Den Arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom f6ljande

omraden:

¢ Kommunstyrelsens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat for den
egna verksamheten

¢ Kommunstyrelsens styrning, uppf6ljning och kontroll av den egna verksam-
heten

e Kommunstyrelsens delérsbokslut, bokslut och rikenskaper

Revisionen genomfors i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga
lagar samt i enlighet med stadens revisionsstadga och god revisionssed

i kommunal verksamhet. Inriktningen och omfattningen faststills av de fortro-
endevalda revisorerna i den arliga revisionsplanen. Revisionens generella krite-
rier for granskning och bedémningar redovisas i bilaga 1.

Revisionen har #ven foljt upp kommunstyrelsens atgirder med anledning av
tidigare revisionsrapporter. Uppfoljningen redovisas under berdrt avsnitt i &rs-
rapporten. Resultatet av uppfoljningen har végts in i den samlade bedomning-
en.

Arsrapporten har faktakontrollerats av stadsledningskontoret.

2 Kommunstyrelsens resultat fér den egna verksamheten

I detta avsnitt inriktas granskningen pé att bedoma om kommunstyrelsens verk-
samhet har bedrivits enligt kommunfullmiktiges mal och direktiv, inom ramen
for tilldelade anslag samt i den omfattning och med den inriktning och kvalitet
som faststillts i nimndens verksamhetsplan for &r 2004.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att kommunstyrelsens eko-
nomiska och verksamhetsmissiga resultat for aret 4r tillfredsstédllande.
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Kommunstyrelsen redovisar for sin egen verksamhet fol] ande budgetutfall ar

2004 fore resultatoverforingar.

Mnkr BOKSLUT 2004 2003
Utfall Budget- | Avvikelse | Budget-
avvikelse i% avvikelse
Anslag for niimndens verksamhet ‘
Kostnader 12395 177,6 14,3 97,2
Intakeer 429,6 -92,2 21,5 -7,7

Tabellen visar att kommunstyrelsen limnar ett samlat Sverskott pa 85,4 mnkr.
De stora avvikelserna pé kostnads- och intéktssidan finns inom miljoavgifts-
kansliet och kompetensfonden. Detta paverkar dock inte kommunstyrelsens
resultat d4 finansiering sker med externa respektive fonderade medel.

I tabellen nedan redovisas hur budgetavvikelsen, exklusive extern- och fondfi-
nansierade verksamheter, fordelas sig mellan de olika verksamheterna och an-

slagsposterna.

Verksamhet/anslags- Nettoutfall| Avvikelse | Avvikelse
post i mokr i mnkr i%
Stadsledningskontoret 5374 59,7 11,1
Omstrukturering 68,6 -0,9 1,3
Aldreomsorg 7,8 6,0 76,9
Bidrag 134,8 1,2 0,9
Politisk organisation 61,3 194 316
Summa 809,9 854 10,5

Stadsledningskontorets dverskott forklaras bl a av att inférandet av ekonomisy-
stemet har senarelagts samt forskjutningar i tidplanen for kontorets organisa-
tionsutvecklingsarbete. Dartill blev intékterna hogre dn berdknat, bl a fran vis-
ningsenheten. '

Overskottet inom anslagsposten Aldreomsorg beror framst pd forskjutningar i
tidplanen for projektet dldrecentrum for dova.

Av den politiska organisationens Gverskott som avser rotlarnas verksamhet
foreslas 13,6 mnkr att ombudgeteras till 2005.

Revisionskontoret har sedan 2001 framfort att stadsledningskontorets ldmnade
budgetoverskott har varit vil stora varfor kommunstyrelsen har rekommende-
rats att anpassa sin budget efter verksamhetens omfattning. Overskottet for ar
2004 #r sven det stort om #n nigot ligre in foregdende &r.
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Resultatenheter
Visningsenheten inom stadsledningskontoret ér resultatenhet. Resultatfonden

uppgdr till totalt 5,3 mnkr efter arets avsittning pa 0,7 mnkr.

2.2 Verksamhetsmaéssigt utfall

Utifrén kommunfullmiktiges 6vergripande inriktningsmal och prioriterade
inriktningar har kommunstyrelsen formulerat Verksamhetsspemfika inrikt-
ningsmal samt generella och enhetsvisa dtaganden. Atagandena dr i allt vésent-
ligt konkreta och uppfoljningsbara.

Enligt revisionskontoret arbetar kommunstyrelsen systematiskt med att uppna
de mél och dtaganden som har formulerats for verksamheten.

12004 #rs budget erh6ll kommunstyrelsen 14 uppdrag. Under forsta halvaret
tillkom 20 uppdrag. Efter sommaren erholls ytterligare 36 uppdrag, ddribland
15 uppdrag inom ramen for SPO. Detta innebér att kommunstyrelsen har mot-
tagit 70 uppdrag frin kommunfullmiktige under &ret.

Merparten av de kommunfullméktigeuppdrag som erholls i budgeten har ge-
nomforts. Nir det giller de 56 uppdrag som erhallits under pdgéende verksam-
hetsér har 13 av dem genomforts.

Sammantaget har 23 av 70 kommunfullmzktiges uppdrag genomforts. Detta
innebir att det aterstir 57 uppdrag att slutfora under 2005. Till dessa ska de 41
uppdrag som kommunstyrelsen har tilldelats i budgeten f6r 2005 laggas.
Kommunstyrelsen har séledes nirmare 100 uppdrag att genomftra under 2005.

Revisionskontoret stiller sig frigande till om kommunstyrelsen har forutsitt-
ningar att genomfora dessa uppdrag inom rimlig tid mot bakgrund av att 23
uppdrag kunde genomforas under 2004. ,

3 Kommunstyrelsens styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten

I detta avsnitt inriktas granskningen pa att bedoma om kommunstyrelsen har
fungerande system for styrning, uppf6ljning och kontroll av ekonomi, verk-
samhet och kvalitet i den egna verksamheten.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att kommunstyrelsens styr-
ning, uppfoljning och kontroll av verksamheten &r, trots bristande prognossi-
kerhet, tillfredsstéllande.
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3.1 Styrning och uppfdljning av ekonomi och verksamhet

Tertialrépporter - kommunstyrelsens arsprognoser 2004 for den egna
verksamheten ’

Kommunstyrelsen har limnat féljande prognoser pé berdknat utfall under dret
for den egna verksamheten (mnkr).

Mnkr (nettoutfall) Avvikelse
Tertialrapport 1 12,6
Tertialrapport 2 314

Sammanstillningen ovan visar att prognossikerheten i tertialrapporterna har
varit bristfallig under &ret. Stadsledningskontoret och den politiska organisa-
tionen redovisar de storsta avvikelserna mellan tertialrapport 2 och bokslutet.
For stadsledningskontoret #r prognosavvikelsen 33,7 mnkr och for den politis-
ka organisationen inkl rotlarnas dverskott uppgér avvikelsen till 16,4 mnkr.
Exklusive rotlarnas verksamhet reduceras prognosavvikelsen till 2,8 mnkr.

Kommunstyrelsen har under de senaste &ren haft forhéllandevis stora avvikel-
ser mellan prognoser och slutligt utfall. Enligt stadsledningskontoret har det
paborjats ett arbete i syfte att hoja prognosernas kvalitet.

Kommunstyrelsen foljer upp sin egen verksamhet pa ett systematiskt satt. Ut-
over verksamhetsuppfoljningarna gors dven kvalitetsuppfoljningar Iopande bla

genom enkiter. Vidare finns ett kvalitetsnétverk som arbetar systematiskt med )

kvalitetsfragor. Dartill finns ett fungerande system for klagomalshantering.

3.1.1 Kommunstyrelsens verksamhetsberiéttelse 2004 f6r den
egna verksamheten

Revisionskontoret har endast gjort stickprovsvisa kontroller av att de aktiviteter
som redovisas i verksamhetsberittelsen har genomforts. Revisionskontoret kan
saledes inte uttala sig om verksamhetsberittelsen ger en fullstindigt korrekt
beskrivning av kommunstyrelsen verksamhet for ar 2004. I verksamhetsberit-
telsen redovisas att en 6versyn har skett av det integrerade lednings- och styr-
systemet ILS. Detta kan ge sken av att versynen dr gj ord. En mer korrekt be-
skrivning enligt revisionskontoret 4r att det har paborjats ett Oversynsarbete av
ILS.
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Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att verksamhetsberittelsen ger
en samlad bild av det stadsdvergripande och forvaltningsinterna arbete som
bedrivits utifrin kommunfullmiktiges fem inriktningsmal samt de verksam-
hetsspecifika inriktningsméal och generella &taganden styrelsen har faststallt.

3.1.2 Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2005 fér den egna
verksamheten

Kommunstyrelsens verksamhetsplan for &r 2005 ger en god bild av ekonomi,
verksamhet och kvalitet samt féljer i allt visentligt kommuncentrala direktiv
och anvisningar. Kommunstyrelsen har faststéllt ml och uppfoljningsbara éta-
ganden for den egna verksamheten i 6verensstdimmelse med kommunfullmak-
tiges mal och prioriterade inriktningar for verksamheterna. I dessa ingér gene-
rella 4taganden for miljdarbetet utifrn Miljéprogram for Stockholm 2002-
2006. Det finns en beskrivning av arbetet med att effektivisera resursanvénd-
ningen. Kommunstyrelsen har ocksé redovisat planer for hur de generella ata-
gandena ska foljas upp samt hur dialog ska foras med enheterna inom stadsled-
ningskontoret om 4taganden och kvalitetsgarantier.

3.2 Intern kontroll i administrativa rutiner

3.2.1 Kommunstyrelsens internkontrollplan

Kommunstyrelsen har ett vil fungerande internkontrollsystem for den egna
verksamheten och arbetar systematiskt med att uppritthélla en bra intern kon-
troll.

Styrelsens internkontrollplan baseras pé en vésentlighets- och riskanalys. Den-
na tas fram av stadsledningskontorets kvalitetsnétverk dir samtliga avdelningar
ar representerade. Utifrdn denna analys véljer respektive avdelning ut vad som
ska ingd i internkontrollplanen.

Revisionskontoret kan notera att kommunstyrelsens interkontrollplan till stor
del innehaller processkartliggningar som syftar till att utveckla redan befintliga
rutiner eller skapa nya. Det 4r positivt att det sker ett aktivt utvecklingsarbete
for att stirka den interna kontrollen men det bor inte ske inom ramen for inter-
kontrollplanen. Enligt revisionskontoret bor internkontrollplanen renodlas till
att endast innehalla kontrollmoment som innebir tillsyn av att den interna kon-
trollen fungerar pa avsett sitt.

Samtliga planerade processanalyser och kontrollmoment har genomforts eller
paborjats med undantag for kartldggningen av rutinerna inom kompetensfon-
den. Denna ska dock genomféras under 2005. Rapportering av arets interkon-
trollarbete redovisas i tertialrapporterna och verksamhetsberittelsen.
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3.3 Arets internkontroligranskningar

3.3.1 Direktupphandling

Revisionskontoret har granskat hur lagen om offentlig upphandling efterlevs
vad avser direktupphandling av konsulter. Stadsledningskontoret har under éret
anlitat konsulter for ca 120 miljoner kronor. Ett urval har gjorts bland de kon-
sulter som anlitats for minst en miljon kronor och dér det inte 4r uppenbart att
ramavtal finns.

Revisionskontoret har inte funnit nigon storre omfattning av direktupphand-
lingar, men vill framfora foljande.

Kompetensfondens kansli avropar i de flesta fall fran gillande ramavtal. Tva
direktupphandlingar har dock konstaterats, varav den ena beror pa att leveran-
téren anses vara den enda i landet som kan erbjuda den efterfrigade tjansten.

Redovisningsstaben har upphandlat och avropat fran géllande ramavtal i de ‘ )
flesta granskade fallen. En direktupphandling har noterats, ocksa den av sddan
art att endast denna leverantdr bedomdes som mojlig. Avrop av konsulttjdnster

fran ett foretag har skett i stor omfattning avseende implementeringsstod for

det nya ekonomisystemet (ca 20 miljoner kronor per ar). Revisionskontoret

anser att det kunde varit mer forménligt for staden att tillvarata konkurrensen

genom regelritt upphandling.

En sérskild granskning har &ven genomforts vid stadsledningskontorets IT-
avdelning avseende avrop pé ramavtal av IT-tjdnster. Aven denna granskning
har utgétt frin lagen om offentlig upphandling. Revisionskontoret har stick-
provsvis granskat avrop frén atta av de mest anlitade leverantérerna. Gransk-
ningen visar att foljsamheten varit god gentemot upphandlade ramavtal.

3.3.2 Rutiner for kontroll och redovisning av moms )

Nya lagstiftningen fér kommunkontosystemet andrades fran 2003-01-01 och

stiller storre krav pa fordelning av momsavdragen pé gemensamma kostnader

mellan vanliga affirsmomssystemet och det sk Ludvikasystemet avseende

kommuner och landsting. ‘ }

Vad betriffar avdragsritten for gemensamma kostnader, som t ex telefonvixel,
gemensamma inventarier och overheadkostnader (t ex politiken, ekonomifunk-
tionen, personalfunktionen), ansvarar respektive forvaltning for att ta fram en
fordelningsnyckel med underlag som styrker fordelningen och som kan grans-
kas av revisorerna och/eller skatteverket vid behov.

Varje ménad hdmtar redovisningsstaben en momsrapport pa TietoEnators hem-
sida. Tv4 personer pé redovisningsstaben har 16senord till dessa rapporter.
Rapporten innebéller alla transaktioner som har genererat moms, uppdelat pa
de olika momskontona och redovisat pé respektive férvaltning.
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Granskning gors av att momsavdrag inte har redovisats pa transaktioner som
avser annan kommun eller landsting. En 6versiktlig kontroll sker ocksa av rim-
ligheten i forvaltningarnas transaktioner och totalsumman for manaden.

Jamforelser gors ocksd med foregdende ménads uppgifter och ibland dven med
samma méinad foregdende ar. De felaktigheter som uppticks (ca 10 transaktio-
ner per ménad) papekas for respektive forvaltning som uppmanas att ritta till
nista period. Av nista mdnads momsrapport framgar om/att rittelse har skett.

Fr o m &r 2004 ska en arsuppgift limnas in till RSV efter utgingen av varje
kalenderr. Arsuppgiften ska innehlla ingdende moms enligt bokforingen som
inte dragits av i ”Affirsmomssystemet” samt schablonersittningar avseende
dold moms. Arsuppgiften ska limnas senast under juni éret efter det &r uppgif-
terna avser. Redovisningsstaben har skickat in &rsuppgift for staden
2004-01-21. Uppgifterna har stamts av dels mot limnade deklarationer under
aret dels mot underlag i Excel.

Revisionskontorets kommentarer

Efter revisionskontorets granskning av tillimpade rutiner innefattande gransk-
ning av momsrapporter, underlag och deklarationer samt rsuppgift for ar
2004, #r kontorets bedémning att redovisningsstabens rutiner for redovisning
av moms &r tillrdckligt sikra.

3.3.3 Projekt finansierade av kompetensfonden

Revisionskontoret har granskat redovisningen av foljande mindre projekt inom
stadsledningskontoret som finansierats av kompetensfonden:

Nitbaserad utbildning for det nya ekonomisystemet (750 tkr)
SMS-tjanster (475 tkr)

PROST - enhetlig projektstyrning (500 tkr)

Utveckling av Stockholms stads EU-arbete — forstudie (650 tkr)
Utbildning och inférande av LISA sjilvservice (665 tkr)

Anskaffning av IT-stod for hantering av LAS-frigor kopplat till I6nesyste-
met LISA, (260 tkr)

e Anskaffning av IT-stod for 16nekartliggning kopplat till I6nesystemet
LISA, 340 tkr

® & 0 o ¢ o

Revisionskontorets kommentarer

Totalt har stadsledningskontoret erhallit 10,6 mnkr i bidrag under 4ret frén
kompetensfonden f6r olika storre och mindre projekt. De projekt som ingdr i
den oversiktliga granskningen, dir beslut om bidrag har fattats med stod av
delegation, visar att rutinerna for uppf6ljning och redovisning i stort fungerat
tillfredsstillande. Dock har projektet SMS-tjanster overskridits med 195 tkr.

Revisionskontoret beddmer att samtliga ndmnda projekt visserligen innebér
utveckling av metoder och 4r av engéngskaraktédr men &4r av den omfattningen
att de bor inga i normal verksamhet och rymmas inom budgeterade medel.
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Vidare har personalpolitiska avdelningen paborjat foljande projekt i april 2004
trots att bidrag inte har beviljats.

e Exploatering av organisations- och rollregister, etapp 1
e Revisorsstod, del 1 — forstudie

Ansokan om medel frin kompetensfonden har inkommit till kansliet i oktober
2004 och beslut med stod av delegation har fattats av direktdren for kompe-
tensfonden i januari 2005. Vi anser att projekt inte ska pdborjas innan beslut
om bidrag frin kompetensfonden har fattats.

3.3.4 Granskning av rutinen for skanning av fakturor i systemet
»e-fact” avseende Kompetensfonden

Stadsledningskontoret tillimpar systemet frdn oktober-november 2003. Faktu-
rorna skickas direkt till bankgirocentralen, dir skanning sker. Underlag, som
kvitton, specifikationer o d forvaras pé respektive enhet inom Stadslednings-
kontoret. I rutan for ”information” finns notering om férvaring av underlag,
hénvisning till avtal mm.

Granskningen omfattar 58 slumpvis utvalda verifikationer (belopp &verstigan-
de 10 000 kronor) vad avser periodisering, adressat, attester och handldgg-
ningstider. :

Revisionskontorets kommentarer

Enligt revisionskontorets bedomning fungerar rutinerna for kontering, godkin-
nande och attest av fakturor i e-fact, vid kompetensfondens kansli tillfredsstél-
lande och ir tillrickligt sdkra. Handliggningstiderna har enligt stadslednings-
kontorets bedémning snabbats upp.

ko

4 Kommunstyrelsens delarsbokslut, bokslut och rékenska-
per

Under aret har kommunstyrelsens delérsbokslut granskats och bedémits vara
réittvisande. 1 detta avsnitt inriktas granskningen p4 att bedéma om kommun-
styrelsens bokslut fér den egna verksamheten &r réttvisande samt om rakenska-
perna ir upprattade i enlighet med den kommunala redovisningslagen, god
redovisningssed och gillande kommuncentrala regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att kommunstyrelsens bokslut
och rikenskaper for den egna verksamheten ar 2004 &r réttvisande.

Bokslutet 4r upprittat enligt stadens anvisningar. Rutinerna for periodisering av
intikter och kostnader fungerar tillfredsstillande. Specifikationer och underlag
finns i erforderlig omfattning.
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5 KF/KS kansli

Kansliet redovisar f6ljande budgetutfall ar 2004.

Mnkr BOKSLUT 2004 2003
Utfall Budget- | Avvikelse | - Budget-
avvikelse i% avvikelse
Anslag
Kostnader 0,2 -0,3
dkter

Verksamheten har bedrivits i enlighet med faststélld verksamhetsplan och bok-
slutet 4r i allt visentligt rittvisande. Avvikelsen forklaras av okade kostnader
for tryck av kommunfullmiktigehandlingar pga extra kommunfullmiktige-

sammantriden.
7 g 7 .
: alle fiteda e % Vs

Lars-Erik Orsing unilla Axelsson Mats Bergqvist
bitr stadsrevisor visor revisor

D

potey



D




SO

STOCKHOLMS STAD 2005-04-11 1
Revisionskontoret ,

Bilaga 1

Revisionens generella kriterier for granskning och bedémning

Revisionen genomfors i enlighet med kommunallagen och andra tilldmpliga
lagar samt i enlighet med stadens revisionsstadga och god revisionssed

i kommunal verksamhet. Revisionens inriktning och omfattning faststills av de
fortroendevalda revisorerna i den arliga revisionsplanen.

Bedomningsskala
Tillfredsstillande/Tillrickligt Kriterierna &r i allt vésentligt uppfyllda
Ej helt tillfredsstiillande/Ej helt tillrickligt Brister finns som méste itgirdas
Oacceptabelt Visentliga brister finns som méste atgirdas
omgéende

En sirskild bedomningsskala (omddmen) géller for avsnittet kommunstyrel-
sens bokslut och rikenskaper. Se sista raden i denna bilaga.

Kommunstyrelsens resultat

Huvudkriterium

Kommunstyrelsen har uppfyllt kommunfullmiktiges méal och direktiv och
verksambeten har bedrivits inom ramen for tilldelade anslag samt i den omfatt-
ning och med den inriktning och kvalitet som faststillts i kommunstyrelsens
budget/verksamhetsplan for ar 2004

Delkriterier

e Budgetutfall ligger inom tilldelat/tilldelade anslag.

e Kommunstyrelsen har vidtagit besparingsatgarder vid behov.

¢ Kommunstyrelsen har uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.
e Kommunstyrelsen har uppfyllt de generella &tagandena.

e Kommunstyrelsen har uppfyllt kommunfullmiktiges dvergripande inrikt-
ningsmal och prioriterade inriktningar.

e Kommunstyrelsen har fullgjort av kommunfullméktige ldmnade uppdrag.

Arsrapport 2004 — Kommunstyrelsens egen verksamhet
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Kommunstyrelsens styrning, uppféljning och kontroll av verk-
samheten

Huvudkriterium )

Kommunstyrelsens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger p en
helhetssyn p& den kommunala verksamheten och sékerstiller en dndamélsenlig
styrning, ett effektivt resursutnyttjande och en tillricklig sikerhet inom kom-
munstyrelsens organisation och verksambhet.

Delkriterier

e Kommunstyrelsen har ett fungerande system for styrning och uppf6ljning
av ekonomi, verksambhet och kvalitet.

o Kommunstyrelsen har faststillt verksamhetsspecifika inriktningsmal, gene-
rella dtaganden och kvalitetsgarantier i dverensstimmelse med kommun-
fullmiktiges beslut.

e Kommunstyrelsens forvaltningsorganisation har en tydlig och dndamalsen-
lig fordelning av ansvar och befogenheter.

o Kommunstyrelsen f6ljer kontinuerligt och i ett sammanhang upp ekonomi,
verksambhet och kvalitet. Kommunstyrelsen analyserar och kommenterar
visentliga avvikelser och beslutar om étgérder vid behov.

e Kommunstyrelsens plan- och uppf6ljningsdokument ger en god bild av
ekonomi, verksamhet och kvalitet samt f6ljer kommuncentrala direktiv och
anvisningar.

e Kommunstyrelsen har ett system for intern kontroll som sékerstéller en
effektiv forvaltning och forebygger allvarliga fel och skador.

e Kommunstyrelsen faststiller &rligen en internkontrollplan utifrén en doku-
menterad risk och visentlighetsanalys.

e Kommunstyrelsen genomfor internkontrollplanen och vidtar atgéarder i de
fall det finns brister i den interna kontrollen.

e Kommunstyrelsens verksamhet foljer gillande lagar, avtal, foreskrifter och
beslut.

Kommunstyrelsens delarsbokslut, bokslut och rékenskaper
for den egna verksamheten

Huvudkriterium

Kommunstyrelsens bokslut for den egna verksamheten ir rittvisande. Kom-
munstyrelsens rikenskaper r upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed och géllande kommuncentrala regler och

anvisningar.

Bedomningsskala/Omdoémen: Rittvisande, Ej helt réttvisande eller Ej rétt-
visande






Till kommunfullméktige
i Stockholms stad

REVISIONSBERATTELSE
FOR
KOMMUNSTYRELSEN AR 2004

Vi har granskat kommunstyrelsens verksamhet under & 2004. Granskningen av
kommunstyrelsen omfattar ocksd kommunévergripande funktioner, stadens arsredo-
visning och bokforing samt den sammanstillda redovisningen for kommunkoncernen

Stockholms stad.

Granskningen har utforts enligt kommunallagén, god revisionssed i kommunal verk-
samhet och stadens revisionsstadga.

De utsedda lekmannarevisorerna i stadens bolag — Stockholms Stadshus AB inklusi-
ve dotterbolagen, Fastighets AB Bangérdsposten och Fastighets AB Norrmalm 4:3 —
har granskat verksamheten i dessa bolag under dr 2004.

Vi bifogar en sammanfattad redogorelse for resultatet av granskningen av stadens
namnder och bolag.

Vi tillstyrker att stadens arsredovisning godkénns. Den ér upprittad i enlighet med
den kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Vi tillstyrker ocks4 att kommunstyrelsen och dess ledaméter beviljas ansvarsfrihet.

Stockholm den 11 april 2005

Yo Debdy P

~ Bo Dahlstrdbm ; o
Hans Ravelius Helge Lofstedt
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Kommunstyrelsen
Bilaga till revisionsberittelsen for ar 2004

Revisorernas arsoversikt — En sammanfattning av revi-
sorernas granskning av stadens verksamhet ar 2004

1 Inledning

Vi och dvriga fortroendevalda revisorer samt lekmannarevisorerna f6r bolagen
granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed hela den
kommunala verksamheten inklusive bolag och stiftelser. Granskningen sker i
enlighet med kommunallagen, aktiebolagslagen, stiftelselagen, kommunala
redovisningslagen och annan speciallagstiftning samt i enlighet med stadens

revisionsstadga.

Arsoversikten ger en sammanfattning av véra och 6vriga revisorers viktigaste
iakttagelser och rekommendationer i samband med genomférd granskning.
Betriffande detaljer och kompletterande uppgifter hénvisas till arsrapporterna
for kommunstyrelsen och 6vriga ndimnder samt till granskningsrapporterna och
granskningspromemoriorna for bolagen.

2 Revisionsberéttelser och granskningsrapporter for &r
2004

2.1 Namnderna

Vi tillstyrker att kommunfullméktige beviljar samtliga 36 ndmnder och dess
ledaméter ansvarsfrihet for nimndernas verksamhet ar 2004. Revisionsberittel-
serna ir “rena”, d v s vi har inte funnit anledning till att i beréttelserna framfora

kritik i form av erinran eller anmirkning.

Revisorerna i revisorsgrupp 1 har emellertid i en skrivelse till kommunstyrel-
sen ldmnat synpunkter enligt f6ljande:

Styrelsen uppmirksammas p4 att verksamhetens nettokostnader dversti-
ger skatteintikterna med 1 406 mnkr. Tidigare &r har skillnaden téckts av
stadens finansnetto. Ar 2004 uppgér finansnettot till 1 229 mnkr. Vidare
efterlyser revisorerna en bittre analys i bland annat &rsredovisningen av
stadsdelsndmndernas intdkts- och kostnacsutveckling inom deras verk-
samhetsomraden. Aven analysen av de nyckeltal som presenteras i 4rsre-
dovisningen anser de bor utvecklas, liksom analysen av sjukfrdnvaron.

Revisorerna forutsitter vidare att staden fr o m 2006, d stadens nya re-
dovisningssystem &r infort, foljer redovisningslagens regler for invester-
ingar vid samtliga nimnder och ocksa tillimpar lagens definition vad av-
ser kundfordringar och skriver av sddana som #r éldre &n ett ar.

. Vidare anser revisorerna att styrelsen bor 14ta se 6ver avsnittet om intern
kontroll i Regler for ekonomisk forvalming. Med anledning av att det nya

Revisorernas rsoversikt 2004
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redovisningssystemet infors maste ocksi centrala dokument som reglerar
kontroll och ansvarsnivaer for atfest och utanordning tas fram for beslut i
styrelsen snarast. Revisorerna bedomer &dven att det finns ett stort behov
av att centrala administrativa riktlinjer och rutiner utformas som hojer si-
kerheten i utbetalningsrutinerna for ekonomiskt bistdnd i paraplysystemet.
De anser ocks3 med anledning av angreppet av dataviruset ”Sasser” for
snart ett ir sedan att arbetet med att skapa organisation och rutiner for att
bedriva savil ett forebyggande arbete som att hantera en intriffad incident

borde kommit lingre.

Betriiffande kompetensfonden har revisorerna vickt frigor om inte be-
sluten att ge stod till vissa verksamheter, bl a bidrag till friskolor for IT i
skolan, borde tagits av fullméktige.

Betriiffande arbetet med att infora miljbavgifter i staden anser revisorerna
det angelidget att staden snarast tecknar ett avtal som reglerar den ersétt-
ning som ska utgé fran staten. Revisorerna har @ven limnat synpunkter pa
kommunstyrelsens roll i stadens miljéarbete och pa hur miljredovisning-
ar ska limnas.

Revisorerna anser inte att kommunstyrelsen i sitt yttrande dver deras
granskning av ej verkstillda domar och beslut har limnat tillfredsstéllan-
de besked om hur planering och utbyggnad av sérskilda bostéder kan ef-
fektiviseras.

I drsrapporten for kommunstyrelsen redovisades resultatet av en uppfolj-
ning av mobbning och annan krinkande sérbehandling i stadens skolor.
Revisorernas ansag dé att det finns ett stort behov av en {or staden
gemensam policy i dessa frigor. Skolplanen och Strategin for elevhilsa
tillgodoser inte de krav som kan stillas pa en sidan policy. Efter att ha ta-
git del av foredragande borgarrddets forslag till yttrande Sver rapporten
konstaterar revisorerna att uppmérksamheten pé dessa problem inte &r till-
ricklig pa ledande nivé i staden. De framhéller att en policy beh6vs och
att den med fordel kan inarbetas i Skolplanen och/eller Strategin for elev-

hilsa.

Revisorerna ifrdgasitter ocksé det rimliga i att kommunstyrelsen har nir-
mare 100 uppdrag att genomfora under ar 2005.

Revisorerna i revisorsgrupp 2 har i sérskilda skrivelser framfort synpunkter till
foljande ndmnder:

Trafiknimnden har uppmirksammats pa de synpunkter som framforts till
gatu- och fastighetsnimnden om att férbéttra framkomligheten och sam-
verkan vid arbeten i gatumark. Myndighetsrollen bor stiirkas genom att
anvinda avgifter som styrmedel. Vidare bor atgérder vidtas for att forbétt-
ra samordningen och foljsamheten mot regelverket samt dtgirder som
syftar till att 6ka mojligheten till uppfoljning och utveckling.
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Renhéllningsnimnden har uppmanats att utifran sitt samordningsansvar
oka anstringningarna for att forbittra ordningen vid dtervinningsstatio-

nerna.

Idrottsnimnden har uppmanats att antingen vidta atgérder for att nd malet
att hélften av idrottsinvesteringarna ska satsas pé kvinnors idrottande eller
redovisa varfér detta inte dr mojligt och f& godkannande fran kommun-
fullmiktige. Nimnden har ocksé uppmanats att vidta dtgirder s8 att styr-
ning, uppfoljning och kontroll blir tillfredsstillande. Uppmaningen géller
bland annat upphandlingar.

Revisorsgrupp 2 har dessutom vid dverlimnandet av en revisionsrapport om
styrning och uppfoljning inom brandforsvaret (Rapport nr 14, 2004) framfort

foljande synpunkter till brand- och rdddningsndmnden:

Revisorerna ser mycket allvarligt p4 konstaterade brister i styrning, led-
ning och samordning inom brandférsvaret. De anser mot bakgrund av de
omstillningar av verksamheten som nya lagar inom omrédet bade forut-
sitter och ger moijlighet till att forindringar méste kunna genomforas och
resurserna nyttjas effektivt. Revisorerna pekar i sin skrivelse bland annat
pé behovet av dkad inriktning mot att férebygga skador. Namnden upp-
manas dessutom att se dver mojligheten att anpassa bemanningen av
riddningskéren efter hur riskbilden varierar bland annat &ver dygnet.

Revisorerna i revisorsgrupperna 3 och 4 har i sarskilda skrivelser framfort syn-
punkter till foljande namnder:

s

Utbildningsnimnden har anmodats att forbittra sdvil kompetensen som
rutinerna vid upphandling. Ndmnden bor vidare analysera variationerna i
sjukfrénvaron mellan olika yrkesgrupper for att f& en grund for att fort-
sitta minska sjukfrinvaron. Revisorerna utgar vidare frin att nimnden
gor insatser som kan minska skolket vid gymnasieskolorna.

Kulturnimnden har uppmanats att vidta ytterligare och mer effektiva at-
girder for att spara forsvunnen konst samt infora riktlinjer och rutiner

som innebir god kontroll ver stadens konst.

.

Overfésrmyndarnimnden uppmanas att se till att arvodesutbetalningarna
till gode minnen fungerar pa ett tillfredsstéllande sitt. Revisorerna finner
det férvanande att nimnden trots tidigare uppmaningar &nnu inte tagit
fram en plan for hur forvaltningen ska komma ikapp med utbetalningarna

av arvoden.

Higerstens och Vantors stadsdelsndmnder uppmanas att vidta atgérder
for uppna en ekonomi i balans med budgeten ar 2005. Revisorerna po-
ingterar att nimnderna dven maste sakerstilla att dtgérderna ger avsedd

effekt.
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Enskede-Arsta stadsdelsnimnd uppmanas att utveckla styrningen, upp-
foljningen och kontrollen av framfor allt verksamheten inom dldreom-
sorgen for att undvika ett dverskridande av budgeten ar 2005.

Liljeholmen stadsdelsnimnd anmodas att skynda pa effektiviseringsar-
betet sa att budgeten for 4r 2005 kan héllas. Revisorerna framfor ocksé
att namnden maste ta ansvar for att arbetet med den interna kontrollen

utvecklas.

Kista, Rinkeby, Spanga-Tensta, Hisselby-Villingby, Katarina-Sofia, och
Skarpniicks stadsdelsnimnder uppmanas att sérskilt f6lja utvecklingen
inom anslag 2, ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsétgérder {Or att
undvika 6verskridande av budgeten for detta anslag &r 2005.

Revisorerna konstaterar att Kungsholmen stadsdelsndmnd har higre sjuk-
frAnvaro 4n ovriga stadsdelsnéimnder, men ocksa att nimnden vidtagit &t-
girder for att minska den. Revisorerna utgér frén att dessa insatser kom-
mer att ge en mirkbar effekt pa sjukfrénvaron under &r 2005.

2.2 Bolagen

Revisionskontoret har uppritat 14 granskningspromemorior avseende stadens
bolag som underlag for lekmannarevisorernas granskningsrapporter avseende
ar 2004. Lekmannarevisorerna har i sin tur i enlighet med aktiebolagslagens
11 kap 14 § lamnat sina granskningsrapporter (19 st) till bolagsstyrelserna for
vidare befordran till bolagsstimmorna. I granskningsrapporterna héinvisas till
revisionskontorets granskningspromemorior.

Fr o m i &r har lekmannarevisorerna i samband med 6verlimnandet av gransk-
ningsrapporterna framfrt onskemal om att bolagsledningarna skriftligt kom-
menterar de synpunkter och rekommendationer som ldmnas i revisionskonto-
rets promemorior och att det sker infor styrelsebehandlingen av lekmannarevi-
sOIns rapport.

Stockholm Vatten AB

Lekmannarevisorn har i granskningsrapporten avseende bolaget framfort kritik.
Mot bakgrund av vad som redovisas i auktoriserade revisorns “Erinran till sty-
relsen for Stockholm Vatten AB enligt 10 kap. 35 § aktiebolagslagen” 2005-
02-20 och i revisionsberittelsen for ar 2004 daterad 2005-03-17 har den av
kommunfullmiktige utsedda lekmannarevisorn i Stockholm Vatten AB ldmnat
en granskningsrapport med foljande innehall:

»Styrelsen for Stockholm Vatten AB har tillstéllts en erinran enligt 10
kap. 35§ aktiebolagslagen av den auktoriserade revisorn. Verkstillande
direktoren har dverskridit sina befogenheter, pd grund av jév, enligt 8 kap
28§ punkt 3 aktiebolagslagen angdende handléggningen av dels aktie-
agartillskott dels utbetalat 14n till Ecoferm AB. Verkstéllande direktoren
har ocksa overskridit sina befogenheter enligt VD-instruktionen nér hon
handlagt fréga mellan bolaget och tredje man som hon ensam eller till-
sammans med annan har foretritt.
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Enligt den av bolagets styrelse antagna finanspolicyn ansvarar ekonomi-
direktoren, infor verkstillande direkt6ren, for den interna kontrollen av
att finanspolicyn foljs. Jag kan konstatera allvarliga brister i den interna
kontrollen vad avser denna punkt da utléning utan sakerhet skett till Eco-
ferm AB i strid med gillande finanspolicy. Det dr viktigt att dtgirder
omedelbart vidtas for att stirka den interna kontrollen vad avser efterlev-
naden av bolagets finanspolicy.

Vid sammantride 2004-01-19 fattade styrelsen beslut om avveckling av
Swedish Water Development AB (SWD). Genom beslut pa extra bolags-
stimma 2004-01-20 tridde SWD i likvidation. Verkstéllande direktoren i
Stockholm Vatten AB har avskrivit fordran p2 SWD uppgéende till 3,2
mnkr med stod fran attestregel 3.3. Aktieagartillskott har betalats ut med
185 tkr. Enligt min mening borde styrelsen i Stockholm Vatten ha vént
sig till koncernstyrelsen/koncernledningen, dd fragor om likvidation mm
ar av agarkaraktir och dérfor bor hanteras pa denna niva.

Styrelsen har av den auktoriserade revisorn tilldelats en erinran for att in-
betalning av killskatter och arbetsgivaravgifter har skett for sent vid tva
tillfallen under 4ret. Rutinen har for 6vrigt fungerat tillfredsstéillande.

Den auktoriserade revisorn har i sin revisionsberittelse foreslagit att VD
inte beviljas ansvarsfrihet for rikenskapséret 2004 p& grund av otilldten
utlaning till Ecoferm AB.

Mot bakgrund av ovanstiende bedomer jag att vissa brister forelegat i att
bolagets verksamhet skotts pa ett indamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt samt att den interna kontrollen inte har va-
rit helt tillricklig. Jag finner dérfor anledning att instimma i auktorisera-
de revisorns bedémning enligt ovan och rikta anmérkning mot verkstil-
lande direktoren. Jag finner inte anledning att rikta anmirkning mot sty-

relsens ledamoter.”

3 Revisorernas synpunkter redovisade per verksamhets-
omrade mm

Av drets bokslut framgér att verksambhetens nettokostnader (bolagen ordknat)
uppgdr till 26 305 mnkr. Jimfort med &r 2003 dr det en Skning med 632 mnkr,
vilket motsvarar 2,5 %. Det samlade resultatet for ar 2004 for staden kommen-

teras pa sidorna 21 och 22.

Budgetutfallet for nimndernas verksamhet visar ett underskott pa 138,3 mnkr,
vilket kan jimforas med ett dverskott pad 261,7 &r 2003. Fackndmnderna och de
slutna redovisningsenheterna redovisar sammantaget ett positivt resultat pa

90 mnkr jimfort med 2004 &rs budget.

Stadsdelsndmnderna redovisar ett samlat underskott pd 228,2 mnkr, vilket kan

jamforas med ett verskott pa 41,4 mnkr dr 2003 och ett underskott pa 315,3
mnkr &r 2002. Stadsdelsniimndernas underskott hénfor sig néstan helt
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(220,7 mnkr) till ekonomiskt bistdnd

Nedan goérs en sammanfattning av stadsdelsndmndernas ekonomiska resultat
samt de sirskilda granskningar som genomforts inom sivil stadsdelsnimnder-
nas som facknimndernas verksamhetsomriden under ar 2004.

Av fiiljyande tabell framgér omfattningen av stadsdelsndmndernas olika anslag
och verksamhetsomréden samt budgetavvikelsen per verksamhetsomréde.

Stadsdelsniimnderna Nettokostnad | Budgetavvi-
Anslag/verksamhetsomréide ar 2004 mnkr| kelse fore
resultatdis-
positioner
Nimndernas verksamhet (anslag 1) 18 461,8 -1,5
Varav:
Nimnd och forvaltningsorganisation ' 702,2 55,4
Pedagogisk verksamhet:
Forskola 2196,2 41,0
Skolbarnomsorg 618,5 1.0
Utbildning 43274 66,4
Barn med behov av sarskilt stod 731,1 -73,9
Aldreomsorg 58722 -57.4
Omsorg om funktionshindrade ‘ 1931,6 27,7
Individ- och familjeomsorg inkl. soaalpsyklatn 1533,0 -22,3
Fritid och kultur 188,4 19,3
Fysisk verksambhet (infrastruktur) mm ‘ 349,3 -3,8
Ovrig verksamhet : 11,9 2,5
Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsét- 1 369,5 -220,7
giirder (anslag 2)
Totalt anslag 1 och 2 19 831,3 -228,2

3.1 Pedagogisk verksamhet

Forskola

Den kommunala forskoleverksamhetens nettokostnad uppgick ar 2004 till

2 196,2 mnkr. Resultatet innebar att nettokostnaderna tkat med 10 % jamfort
med foregiende &r. For &r 2005 har 2 650 mnkr budgeterats. Okningen av bud-
geten beror pé att antalet barn i verksamheten 6kar och att schablonen réknas
upp med 5,6 %. Medel motsvarande 200 mnkr for barn med behov av sérskilt
stod har ocksa inriiknats i 2005 ars budget till skillnad frén tidigare &r.

Fullmiktige har beslutat att kvaliteten i forskolan ska hojas genom att barn-
gruppernas storlek minskas. En jamforelse av stadsdelsndmndernas uppgifter
om genomsnittlig gruppstorlek med forskoleplanen visar att alla utom tva hade
uppnétt planens mal for smabarnsgrupperna medan 4tta ndmnder dnnu inte
hade uppnétt malet for grupper med dldre barn. Vad giller barnomsorgsgaran-
tin hade Norrmalms, Ostermalms, Vantérs och Liljeholmens stadsdelsndmnder
inte klarat av att erbjuda forildrarna plats inom de tre ménader garantin anger

som tidsgréns.
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Skolbarnsomsorg

Stadsdelsnimndernas skolbarnsomsorg vars nettokostnader ar 2004 uppgick till
618,5 mnkr redovisar ett mindre underskott. Knappt hilften av stadsdelsndmn-
derna redovisar underskott inom skolbarnsomsorgen medan dvriga redovisar

overskott.

Fritidshemmen inom skolbarnsomsorgen har granskats genom att revisions-
kontoret under hdsten 2003 1it gora en enkitundersokning bland fordldrar och
personal. Resultatet av enkdten redovisades och kommenterades sedan i rapp-
orten Sd tycker fordldrar och personal om fritidshemmen i Stockholms stad
(Rapport nr 7, 2004). Aven om bade personal och foréldrar dr nojda med barnens
trivsel och trygghet s finns ett stort missnje med de forutséttningar under
vilka verksamheten bedrivs. Barngrupperna 4r for stora, personaltitheten for
13g och lokalerna anses ofta inte vara #ndamalsenliga for verksamheten. De
enskilda fritidshemmen far genomgéende bittre betyg dn de kommunala.

Granskningen har givit oss anledning att ifrigasitta om stadens fritidshem kan
leva upp till lagens krav och stadens mél och ambitioner. Bilden av en verksamhet
med tecken pa allvarliga brister kinns igen frin de granskningar som tidigare har
gjorts inom forskolan. Vi anser att utbildningsnimnden i samrdd med stadsdels-
niamnderna har ett stort ansvar for att uppmirksamt folja och utvirdera utveck-
lingen inom fritidshemmen samt att ocksé patala brister och verka for att n6dvén-

diga atgirder vidtas.

Grundskoleverksamhet

Stadsdelsndmndernas kostnader for grundskoleverksamheten som ar 2003
uppgick till 4 2229,6 mnkr 6kade &r 2004 till 4 327,4 mnkr. Verksamheten re-
dovisar ett 6verskott med 66,4 mnkr. Avvikelser beror bland annat pa att vissa
stadsdelsnimnder under dret inte redovisat kostnader under Utbildning utan i
stillet under verksamhetsomrédet Barn med behov av sérskilt stod. Frén &r
2005 har principerna for tilldelning av budget fordndrats nér det giller verk-
samheten Barn med behov av sirskilt stod. Enligt stadens nya resursfordel-
ningssystem ingér resurser for dessa barn i resurserna for grundskoleverksam-

heten.

Utbildningsnimnden redovisar for enskilt driven forskola och grundskola en
samlad nettokostnad ar 2004 pa 1 542 mnkr, vilket jamfort med ar 2003 inne-
bir en 6kning med nistan 4%. Sammantaget har elevantalet Skat med 2,7%.
For &r 2005 har 1 707 mnkr budgeterats.

Hosten 2000 granskades arbetet mot mobbning och annan krénkande sirbe-
handling vid sexton kommunala skolor - tretton grundskolor inom stadsdels-
nimnderna Farsta, Liljeholmen, Maria-Gamla stan, Norrmalm och Rinkeby
samt tre gymnasieskolor inom utbildningsnimnden. I granskningen ingick bl a
en enkit riktad till drygt 1 400 elever. Hosten 2004 genomfordes undersok-
ningen p& nytt vid samma skolor och motsvarande klasser. Resultatet har redo-
visats i rapporten Mobbning och annan krinkande behandling i Stockholms
skolor, Jamforelse av resultaten fran tva elevenkiiter ar 2000 och 2004 (Rap-
port nr 2, 2005). Négra stora fordndringar har inte skeit under fyradrsperioden.
Béde positiva och negativa férhéllanden ir i stort oférandrade.
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Rapporten frén enkiten &r 2000 gav oss anledning att peka pa ett behov av en
for staden gemensam policy i fragan. Fullmiktige har dérefter antagit en ny
skolplan och en strategi for elevhilsa. Mobbning och krinkande behandling
omnimns emellertid endast kortfattat i planen och i strategin.

Mot bakgrund savil av skolans viktiga uppdrag att motverka alla former av
krinkande behandling som av ett eventuellt skérpt skadestdndsansvar for
kommunerna, anser vi fortfarande att det finns ett stort behov av en for staden
gemensam policy for skolornas arbete mot alla former av krinkande behand-
ling. Den senast antagna skolplanen respektive strategin for elevhiilsa tillgodo-
ser inte de krav som kan stillas pa en for staden gemensam policy i dessa fra-

gor.

Barn med behov av sirskilt stod

Nettokostnaden for verksamheter fér barn med behov av sérskilt stéd uppgick
ar 2004 till 731,1 mnkr, vilket innebar i stort sett oférindrade kostnader jamfort
med &r 2003. Kostnaderna 6versteg stadsdelsndmndernas samlade budget f6r
verksamheten med 73,9 mnkr vilket var ett ndgot mindre 6verskridande &n ar
2003. Avvikelsen forklaras framst av att kostnaderna for externa placeringar
har blivit hogre 4n beriknat.

Ungdomar 16 — 20 ar

En granskning har genomf6rts av Stadens uppfoljningsansvar for ungdomar
mellan 16 och 20 dr (Rapport nr 1, 2005). Avsikten var att ta reda pa om sta-
den har tillférlitliga system och effektiva rutiner for att kunna ta sitt uppfolj-
ningsansvar for de ungdomar mellan 16 och 20 &r som inte s6ker till gymnasie-
skolan. Ansvaret vilar enligt beslut av kommunfullméktige pa stadsdelsndmn-
derna men har inte reglerats i nimndernas styrdokument.

Av revisionsrapporten framgér att detta ansvar inte &r tillréickligt kiint inom
stadsdelnimnderna. Staden har ingen samlad kunskap om vad de ungdomar gor
som #r mellan 16 och 20 ar och inte gar i gymnasieskolan eller har annan sys-
selsittning. Granskningen visade att det saknas rutiner for att f5lja upp dessa
ungdomar trots att kommunfullméktige har givit utbildningsnéimnden och
stadsdelsnimnderna i uppdrag att ta fram rutiner for detta &ndamél. Vi anser att
rutiner for uppfoljning méste uppréttas omgéende. En samlad bild for hela sta-
den om vilka &tgirder som staden erbjuder de ungdomar som stér utanfor ar-
betsmarknaden méste ocksé tas fram.

3.2 Aldreomsorg

Verksamhetsomradets nettokostnader uppgick ar 2004 till 5 872,2 mnkr, vilket
ir en minskning med 73 mnkr eller 1,2 % jamfort med foregdende ar. For &r
2005 har 5 977 mnkr budgeterats.

Sammanlagt redovisar stadsdelsnimnderna ett underskott for verksamheten pé
57,4 mnkr. Detta innebir en forsamring jamfort med ar 2003. Elva ndmnder
redovisar underskott i verksamheten, vilket ska jamforas med &r 2003 da elva
niamnder istillet redovisade ett dverskott. Stadsdelsnimnderna Kista, Rinkeby,

Revisorernas arsoversikt 2004

3(22)



2005-04-11 9(22)

Enskede-Arsta, Higersten och Vantor redovisar forhillandevis stora under-
skotft.

Underskotten hiinger samman med att det finns ett 6kat behov av heldygnsom-
sorg och hemtjinst som méste tillgodoses. Det galler sarskilt efterfrigan p&
platser i gruppboenden f6r dementa. Aven dvertalighet bland personalen till
foljd av omstruktureringar och minskad efterfrdgan av serviceldgenheter pa-
verkar fortlpande nimndernas nettokostnadsutveckling.

Nimnderna har under &ret genomfort ett antal atgirder for att komma tillrétta
med sina budgetunderskott men de har inte hunnit ge tillracklig ekonomisk
effekt under 2004.

For att bedoma om hemtjinstenheter har tillfredsstillande rutiner och om de
dldre med hemtjinst kdnner sig trygga har revisionskontoret genomfort en
granskning inom stadsdelsnamnderna Norrmalm och Katarina-Sofia. Gransk-
ningen har redovisats i Trygghet for dldre med hemtjinst i Norrmalm och
Katarina-Sofia (Rapport 10, november 2004).

Granskningen visade att hemtjénsten inom de tvi stadsdelsndmnderna arbetade
aktivt med att leva upp till mélet om trygghet som anges i stadens dldreom-
sorgsplan och att manga av de intervjuade dldre kéinner ett stort fortroende for
hemtjénstpersonalen. En fortsatt utveckling bor emellertid ske inom omradena
dokumentation, bemétande och de #ldres kostbehov.

De ildre far i huvudsak den hemtjanst som har beviljats. Det framkom emel-
lertid att manga 4ldre anser att personalen har for brattom och att {4 hjdlptagare
har bistindsbeslut om sociala insatser. Behovet av sidana insatser, t ex utevis-
telse eller sillskap vid méltiderna, bor enligt var mening beaktas vid bistinds-~
bedémningen.

Bade de ildre och personalen blir mycket utsatta ndr hemmet blir en arbets-
plats. Hemtjinstenheternas arbete med att forebygga olycksfall med person-
skador fungerar emellertid enligt revisionskontoret i stort sett bra.

Bistandshandliiggning

For att bedoma om det inom #ldreomsorgen finns &ndamalsenliga och sikra
rutiner for bistdndshandldggningen av hemtjénst har en granskning genomforts
inom tre stadsdelsnimnder. Handlidggarna sjélva har i en enkdtundersokning
fatt bedoma sina rutiner och sin dokumentation. Direfter har revisionskontoret
genomfort en aktgranskning.

I enkiitundersokningen gav bistindshandldggarna i huvudsak en positiv bild av
sitt arbete. De ser emellertid ocksa ett behov av att utveckla drendehanteringen
for att garantera rittssékerheten vid myndighetsutévning och uppritthalla en
siker handlidggning.

Enkitsvarens ritt positiva bild av handléggning av enskilda drenden bekrif-
tades inte helt vid aktgranskningen. Handldggningsrutiner och dokumentation
4r i vissa delar eftersatta. Namnderna behover se Over sitt arbetssétt och ut-
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veckla rutinerna for bistdndsbedoémning om alla krav pé en korrekt och likvér-
dig myndighetsutévning ska uppfyllas. Den interna kontrollen behover ocksé
stirkas genom tydligare krav pa uppfoljning och kontroll av enskilda drenden.

3.3 Omsorg om funktionshindrade

Verksamhetsomradets nettokostnader uppgick ar 2004 till 1 931,6 mnkr, vilket
innebar en 6kning med 7,3 % jamfort med kostnaderna ar 2003.

Resultatet for &r 2004 visar ett nettounderskott pa 27,7 mnkr motsvarande
1,5 % av budgeten vilket ir ett bittre resultat jamfort med nettounderskottet ar

2003 pa 48,1 mnkr.

Sammanlagt &tta stadsdelsndmnder redovisar &r 2004 ett nettodverskott. Ovriga
tio stadsdelsnimnder redovisar ett nettounderskott i varierande storlek. Under-
skotten forklaras bl a av 6kade prestationer samt kade kostnader for daglig
verksamhet och personlig assistans.

Kostnadsutvecklingen inom omsorgen for funktionshindrade har varit betydan-
de under senare &r. For &r 2005 budgeteras en nettokostnad pa 1 948 mnkr vil-
ket motsvarar en 6kning med 2,3 % jamf6rt med budgeten ar 2004. Jamfort
med nettokostnaderna 2004 #r dock 6kningen endast drygt 16 mnkr, vilket

motsvarar 0,8 %.

I revisionsrapporten Handliggning av insatser till personer med funktions-
hinder inom Stockholms stad (Rapport nr 13, december 2004) redogors for
en granskning av myndighetsutévning inom verksamhetsomrédet. Aven
samverkan mellan staden och landstinget i enskilda drenden granskades.
Stadsdelsnimnderna Hisselby-Villingby, Kungsholmen och Skarpnick in-

gick i granskningen.

Sammantaget visade granskningen att formkraven fér myndighetsutdvning inte
var uppfyllda i tillriicklig omfattning. Vi anser att stadsdelsnimnderna méste
stilla storre krav p4 dokumentationen som #r en viktig del i myndighetsutévning-
en och rittssikerheten for den enskilde. Namnderna maste ocksa kontrollera hur
gillande lagar och riktlinjer tillimpas for att garantera en hog rittssikerhet och
likvérdiga bedomningar.

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen leda och samordna forvaltningen
av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga ndmnders verksam-
het. Kommunstyrelsen bér bevaka att staden uppfattas som en stad trots ett
decentraliserat verksamhetsansvar. Det har savil i denna som i tidigare gransk-
ningar inom socialtjnsten framkommit att stadsdelarna inte alltid gor likvérdi-
ga beddmningar. Det vilar p4 kommunstyrelsen att folja upp och jamfora hur
likstillighetsprincipen fungerar inom stadsdelarna.

Granskningen visade ocksa att samverkan med landstinget inte alltid fungerar pa ett
tillfredsstillande sitt. Det méste finnas en vil fungerande samverkan mellan
stadsdelsnimnderna och landstinget i enskilda drenden. Ett forsta steg ér att alla
stadsdelsndmnder har lokala samverkans6verenskommelser med landstinget.
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Forra aret overlimnades till kommunstyrelsen rapporten Ej verkstdllda beslut och
domar - Omsorgen om funktionshindrade inom Stockholms stad. Revisionskonto-
ret hade genomfort en granskning mot bakgrund av att personer med funktions-
hinder inte fr det stéd de har ritt till enligt lag eller tvingas vinta oacceptabelt
l4ng tid innan individuella stodinsatser verkstills. Granskningen riktades sérskilt
mot risken for att staden kommer att &lidggas att betala sanktionsavgifter pa grund
av ej verkstillda domar.

Vi konstaterade i skrivelsen till kommunstyrelsen att det finns allvarliga brister
i stadens planering och utbyggnad av bostéder med sérskild service for perso-
ner med funktionshinder. Vi bedomde att det finns en stor risk att staden kom-
mer att f3 betala sanktionsavgifter eftersom det uppskattade behovet vida dver-
stiger utbyggnadstakten de nirmaste dren. Mot denna bakgrund ansig vi att
kommunstyrelsen skyndsamt méste se 6ver bur planering och utbyggnad av
sirskilda bostéider for personer med funktionshinder kan effektiviseras. Finan-
sieringen av utbyggnaden mdste 16sas pa ett sddant sitt att enskilda stadsdels-
niamnder som tar sitt ansvar for stadens utbyggnad inte missgynnas.

Kommunstyrelsen yttrade sig 6ver rapporten i november 2004. I sitt remissvar
hiinvisar styrelsen till det pdgaende arbetet med 6versyn av olika genomféran-
de- och referensgrupper for boende och lokaler. Betriffande de delar som ror
finansieringen av utbyggnaden hénvisar styrelsen till den pdgiende 6versynen
av resursfordelningssystemet. Enligt var bedomning ldmnar kommunstyrelsen
inte ett tillfredstillande svar 6ver hur planering och utbyggnad av sérskilda
bostader for personer med funktionshinder kan bli bittre.

3.4 Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Verksamhetsomradets nettokostnad uppgar till 1 533,0 mnkr vilket innebér en
marginell 5kning jamfort med foregdende ar. Resultatet innebér ett nettoun-
derskott jamfort med 2004 &rs budget p& 22,3 mnkr. Underskottet har uppstatt
inom socialpsykiatrin medan utfallet for 6vriga delar av verksamheten i huvud-

sak overensstimmer med budget.

En analys av kostnadsutvecklingen for de senaste fem &ren visar att kostnader-
na okade starkt under aren 2001 - 2003, framst vad giller omradena barn och

ungdom, vuxna och missbrukare samt socialpsykiatri. Ar 2003 avtog okningen
ndgot och under 2004 har 6kningen i stort sett avstannat, utom for socialpsyki-

atrin.

Samtliga stddsdelsnéimnder/ ar | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Kostnadsokning I o F % -0,9 4.4 5,9 34 04

Socialpsykiatri

Nettokostnaderna for socialpsykiatrin uppgick &r 2004 till 456,5 mnkr, vilket
innebar ett nettounderskott pa 22,6 mnkr. Storre nettounderskott dterfinns inom
stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta, Kungsholmen, Liljeholmen och Skarp-
niick. Underskotten forklaras i huvudsak av 6kade kostnader for boendestod,
sysselsittning och rehabilitering.
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Individ och familjeomsorg exklusive socialpsykiatri
Verksamhetsomradets nettokostnad uppgér till 1 076,5 for &r 2004, vilket ir en
minskning jamfort med foregiende &r med 1 %.

De storsta beloppsméssiga 6verskridandena av budgetanslaget dterfinns i
stadsdelsndmnderna Vantdr, Skérholmen och Ostermalm. Orsaken till under-
skotten uppges frimst vara hoga kostnader for insatser for vard av barn och

ungdomar.

Det finns en tendens bland stadsdelarna att i storre utstriickning &n tidigare fin-
na oppenvardsalternativ for att undvika dyra institutionsplaceringar. Kostna-
derna for institutionsplaceringar i hem for vard eller boende (HVB) for bade
barn och ungdom samt vuxna har minskat.

Revisionskontoret har med hjélp av konsult genomf6rt en Granskning av soci-
altjinstens insatser for vuxna missbrukare (Rapport nr 8, 2004). Granskning-
en omfattade stadsdelsndmnderna Rinkeby, Hisselby-Villingby, Katarina-
Sofia och Skarpnick. Granskningen visade att stadens riktlinjer inte alltid till-
lampas av verksamheterna. Vi ansag att det finns ett betydande behov hos alla
fyra granskade stadsdelsndmnder av att forbattra bade rutiner och dokumenta-
tion. Ndmnderna rekommenderades att se 6ver sina rutiner sd att nimnden bitt-
re kan forsikra sig om att den enskilde far det st6d och den vard som dr n6d-
vindig. Vidare ansdg vi att stadens riktlinjer behover fortydligas t ex i friga om
forhandsbedomningar. Riktlinjerna behover dven skirpas i friga om anvind-
ningen av arbetsplaner, behandlingsplaner och vardplaner samt uppfoljning.
Det dr angelédget att stadens riktlinjer fir genomslag i verksamheterna.

De granskade stadsdelsndimnderna samt socialtjénstnamnden har yttrat sig 6ver
rapporten. I yttrandena instimde ndmnderna i huvudsak i vara synpunkter och
forslag. De redovisar det forbittringsarbete som redan pégar och utlovar ocksa
fortsatta férbattringar. Exempelvis planeras under r 2005 en utbildning for
socialsekreterare och sektionschefer inom missbrukarvérden. Den kommer
framst att behandla utredningsmetodik, dokumentation och uppf6lj-
ning/egenutvirdering.

3.5 Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgérder

Verksamhetsomradets nettokostnad uppgick till 1 369,5 mnkr for &r 2004, vil-
ket &r en 6kning med 106 mnkr eller 8 % jamfort med ar 2003. Resultatet inne-
bir ett nettounderskott jimfort med budget ar 2004 p4 220,7 mnkr eller 19 %.
Underskottet aterfinns i sin helhet inom verksamheten ekonomiskt bistind som
redovisar det dverldgset storsta underskottet i jimforelse med stadens dvriga
verksamhetsomraden. Kostnaderna for introduktionsersittning till flyktingar
har emellertid minskat.

Staden har tagit fram en ny resursférdelningsmodell for ekonomiskt bistand.
Tidigare modell har utgétt fran faktisk férbrukning aret fore budgetéret. I den
nya modellen beriknas budgeten istéllet genom olika socioekonomiska vari-
abler. Resursfordelningsmodellen kommer att inforas till 70% under 2005. An-
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slaget har i 2005 ars budget 6kat med 170 mnkr till 1 332 mnkr. Det &dr 46 mnkr
mindre 4n utfallet &r 2004.

Nimnderna har arbetat mot malet att halvera antalet vuxna personer som upp-
bir ekonomiskt bistdnd under perioden 1999-2004. Kommunfullmiktige har i
och med 2005 ars budget forléingt tiden f6r uppdraget till utgdngen av ar 2006.
De stadsdelsniimnder som redovisar hogst maluppfyllelse ir Kista, Ostermalm
och Sk#rholmen. Kista dr den enda stadsdelsndmnden som nétt halveringsma-
let. Antalet vuxna bidragstagare har minskat med i genomsnitt 33,5 % for sta-
den totalt sedan r 1999. Trenden med att antalet bidragstagare minskade brots
hosten 2002. Det 4r troligt att den negativa arbetsmarknadsutvecklingen har
bidragit till att antalet bidragstagare 6kade under 2003 och 2004. Ar 2004 oska-
de antalet vuxna bidragstagare med i genomsnitt 3,9 % for staden totalt. Ok-
ningen avsdg frimst unga under 24 ar, arbetss6kande bidragstagare samt per-
soner med otillricklig inkomst fran forsdkringskassan. Flera nimnder har vid-
tagit specialriktade dtgérder for att begriansa ungdomsarbetslosheten. De ndmn-
der dér antalet bidragstagare 6kat mest under ar 2004 ir Katarina-Sofia, His-
selby-Villingby och Skarpnéck.

Kontrollrutinerna for utbetalning av ekonomiskt bistand

Revisionskontoret har under aret genomfort en uppfoljning av den granskning
som kontoret genomforde &r 2003 av kontrollrutinerna for utbetalning av eko-
nomiskt bistand i Paraplysystemet. Granskningen som innefattade fem stads-
delsnamnder visas att det fortfarande kvarstar ett flertal av de brister som iden-
tifierades i den forra granskningen. Revisionskontorets iakttagelser har sam-
manfattats i en sekretessbelagd arbetspromemoria som forvaltningarna har fatt

for yttrande.

Vi vill aterigen paminna kommunstyrelsen om att den i egenskap av system-
dgare bor ta initiativ till att centrala administrativa riktlinjer och rutiner utfor-
mas som hojer sikerheten i utbetalningsrutinen.

3.6 Kompetensfonden

I en skrivelse till fonden har kommunstyrelsens revisorer begirt svar pa ett
antal fragor rorande rattsliga forutsittningar for Stockholms stads Kompetens-
fond att ge stod till vissa verksamheter som drivs i privat form. Juridiska av-
delningen har limnat synpunkter pa dessa frigor. Kommunstyrelsens personal-
och kvalitetsutskott beslutade vid sammantride 2004-11-17 att foreldgga
kommunfullmiktige ett #rende angdende bidrag till friskolor vad giller IT i
skolan. Vidare beslutade utskottet att 6verskottsplatser vid olika kurser kan
erbjudas privata vardgivare mot sjilvkostnadspris.

Vi kan konstatera att drendet &nnu inte har 1imnats till fullméktige. Vi anser att
detta #r en principiellt viktig friga som bor foras upp till kommunfullmiktige
for beslut sa snart som mojligt.
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3.7 Fysisk verksamhet - infrastruktur

Trafik och infrastruktur

Verksamheten omfattar trafikplanering, trafikovervakning, drift- och underhall
av gator, vigar och parker samt gatu- och fastighetsndmndens investeringar i
infrastruktur. Verksamhetens nettokostnader uppgick &r 2004 till cirka

710 mnkr, varav stadsdelsnimnderna svarade for néstan 350 mnkr och gatu-
och fastighetsnimnden f6r 360 mnkr. Sévil driftverksamheten som invester-
ingarna har bedrivits inom ramen for tilldelade budgetar.

Ar 2003 genomfordes en fordjupad uppféljning av en tidigare granskning av
framkomlighet och samverkan vid arbeten i gatumark (Rapport nr'9, 2001).
Uppfoljningen visade att det fanns behov av ytterligare &tgérder. En rad kon-
kreta forslag limnades i arsrapporten 2003 for gatu- och fastighetsndmnden.

Efter en férnyad uppfoljning 2004 kan konstateras att ett par atgérder har vid-
tagits. T ex har omfattande utbildningsinsatser genomf0rts av entreprendrers
personal m fl om regler m.m. kring byggande i trafikmilj6. Tyvérr tvingas vi
ocksa konstatera att flertalet av de atgirder som foreslogs 2003 kvarstar. Det
borde exempelvis vara en angeligen uppgift fér nimnden att differentiera av-
gifterna for grivande i gatumark s att de ledningsdragande foretagen och de-
ras entreprendrer far incitament att bygga snabbt och minimera trafikstorning-
arna. Vi anser att med dagens prisséttningspolicy for grivande i gatumark tar
nimnden bara hiinsyn till kommande merkostnader for drift och underhéll och
inte till hur trafikens framkomlighet paverkas: For den som gréver &r det ex-
empelvis samma pris om en rorgrav stir 5ppen en manad eller 4tta ménader. Vi
vill ddrfér hdvda att gatu- och fastighetsndmnden med dagens prispolicy sviker
ett av sina frimsta dtagande: “att forbéttra trafikens framkomlighet”.

Bostadsbyggande och investeringar

Under 4ret har gatu- och fastighetsndgmnden beslutat om markanvisningar om-
fattande 10 274 lagenheter. Det 4r en kraftig 6kning jimfort med 4ren 2000 —
2002 d4 anvisningar tilldelades for i genomsnitt drygt 3 300 ligenheter per ar.
Ar 2003 markanvisades 5 298 bostiider. Antalet under dret godkénda detaljpla-
ner som huvudsakligen innehéller bostadsbyggande har 6kat till 46 st. Under
2003 var antalet 27.

Revisionskontoret har under 2004 fortsatt att folja stadens arbete med att uppna
maélet 20 000 nya bostidder. Kontoret bedomer att hittills nedlagt arbete med att
samordna, f6lja upp och genomftra de bostadsplaner som finns inom staden
skett pd ett tillfredsstillande sitt. Som framgér ovan har ocksé antalet markan-
visningar 6kat kraftigt och ménga planerade bostadsprojekt paborjats.

Revisionskontoret har genom en enkit sokt belysa vilka delar i plan- och bygg-
processen som byggherrarna upplever som problematiska vid nyproduktion av
bostider. Rapporten Byggherrens syn pd samverkan med Stockholms stad vid
nyproduktion av bostider (Rapport nr 4, 2005) har 6versénts till bl a gatu- och
fastighetsndmnden for yttrande senast den 31 mars 2005.

I rapporten konstateras att de flesta byggherrar &r ndjda med stadens mal och
inriktning for bostadspolitiken. Flertalet ir n6jda med samarbetet med stadens
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tjanstemén och med stadens information. De problem som i forsta hand lyfts
fram #r att det enligt flera byggherrar tar for 18ng tid fran id€ till fardigstéllan-
de, att detaljeringsnivan i planarbetet &r for hog och att staden har alltfér ménga
specialregler utover lagkraven. Stadens arbete med ett basprogram, som anger
kraven p4 tillgénglighet i den inre miljon vid nyproduktion, har dragit ut pa
tiden. Det #r enligt vir mening angeléget att ett program snarast faststills si att
det inte ldngre rider nigon oklarhet om vad staden kommer att kriva.

Vi vill framhélla att det i revisionsrapporten kommer fram synpunkter som
nimnderna bor beakta. Samtidigt 4r vi vl medvetna om att en sammanvégning
av olika intressen och krav darvid mdste goras.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av hur staden centralt styr och
foljer upp investeringsprojekt som genomfors av stadens ndmnder och bolag.
Rapporten Investeringsprocessen i Stockholms stad (Rapport nr 3, 2005) har
oversints till koncernstyrelsen, kommunstyrelsen och gatu- och fastighets-
nimnden for yttrande under april 2005.

I rapporten konstateras att det 16pande arbetet med uppf6ljning av stadens in-
vesteringar i allt visentligt fungerar bra och att fordndringarna efter 1999 givit
de fortroendevalda 6kade mojligheter att styra. Enligt var uppfattning behovs
emellertid pa central niva fler kvalificerade djuplodande analyser av storre in-
vesteringar och deras konsekvenser. Vi foreslar att det byggs en struktur fér en
samlad rapportering av stadens och bolagens hela investeringsverksamhet.

Kommunfullmiktige ska enligt bolagens bolagsordningar ges tillfille att ta
stillning till investeringsbeslut som &r av principiell karaktir eller annars av
storre vikt. Granskningen visade att det rader osékerhet om vilka investerings-
projekt som #r av denna karaktir och ddrmed bor provas av fullméktige. Enligt
var mening borde fullmiktige exempelvis ha tagit stéllning till mdngmiljardin-
vesteringen i Villingby Centrum. En revidering av bolagsordningarna bor
overvigas, si att det tydligt framgér vilka drenden som fullmiktige ska ta stéll-

ning till.

Kuvaliteten p& beslutsunderlagen frin nimnderna bedéms vara ojédmn och det
finns ett utrymme for forbittringar av metodiken for investeringskalkylering.
Vi forutsitter att detta beaktas, savil centralt pa stadsledningskontoret, som i
arbetet med detaljorganisationerna for de nya mark- och trafikkontoren.

Vidare bor redovisningen av stadens investeringsverksambet i stadens &rsredo-
visning med forvaltningsberittelse utvecklas. En redogorelsen for avslutade
projekt som omfattar totalkalkyl for respektive investering med analys av avvi-
kelser bor limnas. For pagdende storre projekt bor redogorelsen omfatta drets
investeringsutgift med en prognos for firdigstéllandet.

4 Medarbetarna

Revisionskontoret har genomfort en Granskning av elevernas garanterade
undervisningstid och lirarnas arbetstider (Rapport nr 6, 2005). I rapporten
framfors att stadens kollektivavtal for ldrare 4r otydligt vad giller formerna f6r
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_styrning och uppfoljning av arbetstiden. Det dr en brist att det lokala avtalet
inte anger hur ldrarnas arbetstid ska dokumenteras och foljas upp.

Bristerna vad giller styrning och uppf6ljning 4r allvarliga. Vi anser séledes att
det ligger i stadens intresse som arbetsgivare att snarast ta initiativ till utveck-
ling av ett system for dokumentation och uppfoljning som motsvarar det gil-
lande kollektivavtalets utformning och inneh4ll. Det ir troligen av intresse
dven for elever, ldrare och fordldrar att det finns ett sddant uppfoljningssystem.

Sjukfrdanvaron inom stadens ndmnder har totalt sjunkit fran 10,4 till 10%.
Bland stadsdelsnimnderna visar Rinkeby den storsta minskningen (-1,9%).
Kungsholmen &r den enda stadsdelsndmnd som redovisar hogre sjukfranvaro
4n foregdende &r (+0,3%) och #r ocksa den nimnd som har den hégsta totala
sjukfranvaron av samtliga forvaltningar (13,1%). En stor del av forklaringen
kan vara att anstillda inom dldreomsorgen med hog sjukfranvaro valt att fort-
sdtta vara anstéllda i stadsdelsforvaltningen niir verksamheten lagts pa entre-

prenad.

Vi har uppdragit at revisionskontoret att under 2005 granska ohilsan nirmare. 1
granskningen ska inga att jamfora och belysa utvecklingen av ohilsan bland
anstillda i stadens nimnder. Kontoret ska ocksé granska hur de olika nimnder-
na arbetar med att minska ohélsotalen och lyfta fram goda exempel.

5 |T-sdkerhet

Behorighetstilldelning till Paraplysystemet

Revisionskontoret har vid samtliga stadsdelsniimnder och vid socialtjéanst-
ndmnden genomfort en granskning av kontrollrutinerna avseende behorigheter
till den del av Paraplysystemet som avser ekonomiskt bistand och da framst
behorigheterna for “socialsekreterare” och sektionschef”.

Revisionskontoret bedomer att flertalet ndmnder har tillfredsstéllande kontroll
over tillgéngen till delsystemet for ekonomiskt bistdnd. Tilldelning av behorig-
het i systemet har med ndgra enstaka undantag skett efter beslut av behorig
verksamhetschef. Det forekommer emellertid att handlédggare har kvar sina
behorigheter till systemet trots att de har slutat sina anstillningar. Detta innebér
att behorigheterna inte foljs upp pa det sétt som stadens regelverk foreskriver.

Revisionskontoret har &ven noterat att ett forhallandevis stort antal handldggare
har tilldelats rollen “sektionschef” i systemet vilket ger i det ndrmast full till-
gang till kinslig information om respektive niimnds samtliga klienter. Enligt
vér uppfattning bor denna roll tilldelas restriktivt. Granskningarna har visat att
det vid ett antal stadsdelsndmnder finns handléggare som tilldelats denna beho-
righet trots att de inte handliigger sociala drenden. Vi vill ddrfor understryka
revisionskontorets rekommendation att férvaltningarna bor se 6ver samtliga
handldggares behov av denna behorighet.

Verksamhetssystemet BoSko

Staden har upphandlat ett nytt IT-stdd, Procapita, for verksamheterna barnom-
sorg och grundskola. Procapita, eller BoSko som det kallas i staden, &r ett stan-
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dardsystem som har ersatt verksamhetssystemen Adbom och Skola. Systemet
infordes vid samtliga stadsdelsndmnder och vid utbildningsndmnden under
hosten 2004.

Revisionskontoret har granskat om hinsyn har tagits till stadens regelverk for
informationssikerhet vid upphandlingen. Det har da konstaterats att systemet
uppfyller stadens krav i friga om informationssikerhetssikerhet.

Vidare genomfordes i enlighet med stadens regelverk en informationsklassifi-
cering av BoSko/Procapita under hosten 2004. De fa brister som identifierades
vid klassningen var uteslutande av administrativ karaktir, bl a att det saknas
rutiner for logghantering samt att rutinerna for behorighetsadministrationen
inte dr dokumenterad.

Virus i stadens IT-system

I maj 2004 drabbades Stockholms stad av virusmasken Sasser. Ett stort antal av
stadens datorer slogs ut och datatrafiken pa stadsnitet drabbades av stora stor-
ningar. Revisionskontoret har tagit del av upprittad incidentrapport, efterfol-
jande analys och forslag till &tgérder.

Rapporten och framfor allt den efterféljande analysen visar att det i staden har
saknats organisation och rutiner for att bedriva savil ett forebyggande arbete
som att hantera en intriffad incident. For detta har kommunstyrelsen ett stort
ansvar. Att det brister i organisation och rutiner ér forvédnande inte minst med
tanke p att revisionskontoret redan i januari 2002 papekade bristerna i en
granskningsrapport. IT-avdelningens analys har utmynnat i forslag till atgérder
och forslag till ett utvecklingsprojekt som ska ledas av informationssikerhets-
chefen. Det dr snart ett &r sedan Sasser drabbade staden och vi instémmer i
revisionskontorets uppfattning att det konkreta forbittringsarbetet borde ha
kommit lingre. Det méste bland annat skapas klarhet om ansvarsfordelning och
fordelning av arbetsuppgifter mellan stadens centrala och lokala enheter samt
driftentreprendren.

6 Upphandling

Under 2004 har lansrittens domar inneburit att atta av stadens upphandlingar
madste goras om. I ytterligare tva fall har upphandlande enheter frivilligt beslu-
tat att gora om upphandlingarna efter det att 6verprovning begérts. De vanli-
gaste orsakerna till att lansrétten domt mot staden har varit att forfrdgningsun-
derlaget varit otydligt (bristande forutsebarhet) eller att det inte foljts vid ut-
vérderingen. '

Revisionskontorets granskningar under 2004 har ocksa visat att de brister vid
upphandling som iakttagits vid tidigare &rs granskningar fortfarande &r vanliga.
I sex av elva genomf6rda granskningar har bristerna varit s stora att revisions-
kontoret inte bedomt upphandlingarna som affdrsmassigt genomforda. Vanli-
gast forekommande fel ir, liksom vid de fdllande domarna i léinsritten, bristan-
de forutsebarhet och att forfrigningsunderlaget frangds vid utvérderingen.
Aven i de upphandlingar som kunnat godkinnas har i de flesta fall brister kun-
nat konstateras. Vanligast forekommande &r att viktiga moment i upphand-

Revisorernas arséversikt 2004

17(22)



2005-04-11 18(22)

lingsprocessen ir otillrickligt dokumenterade, att dokument helt saknas eller
att de &r pé villovégar.

I over hilften av de granskade upphandlingarna har revisionskontoret haft syn-
punkter pi att tillimpad poédngberikningsmodell for utvirdering innebir risker.
Den vanligaste invéindningen &r att modellen kan leda till att ett anbud med
alltfor hogt pris maste antas.

Revisionskontoret framhéller samtidigt att det pd manga héll pagar arbete for

att forbittra upphandlingen. Sirskilt gatu- och fastighetsndmnden framhélls. Vi
anser dirfor att det 4r angeldget att det utvecklingsarbete som ndmnden inledde
tas om hand och fortsitter inom de nya ndmnder som under 2005 tar 6ver verk-

sambeterna.

Revisionskontoret har med hjilp av utrednings- och statistikkontoret hos sta-
dens upphandlare undersokt Erfarenheter av lagar och regler vid upphand-
ling (Rapport nr 8, 2005). Enkétsvaren har givit oss anledning att uppmana
kommunstyrelsen och koncernstyrelsen att 6ka sitt stod till forvaltningar och
bolag vad avser upphandlingsverksamheten. En ny upphandlingspolicy bor tas
fram omgaende. Vi har understrukit behovet av utbildning. Vi foreslar ocksa
att staden i forenklande syfte provar mojligheten till hogre belopp vid direkt-
_upphandlingar. Det forutsitter att riktlinjer om bibehéllen affédrsmissighet tas

fram.

Vi anser ocks4 att kommunstyrelsen bor 6verviga att skriva till regeringen med
en begiran om 4ndring i lagen om offentlig upphandling. Reglerna for upp-
handlingar under troskelvirdena bor forenklas.

Vi har ifrgasatt det indamélsenliga att anlita upphandlingsentreprenérer. Aven
om upphandlingskonsulter anlitas i vissa fall méaste staden ha en egen central
kompetens for overblick, samordning och stéd. Centralupphandling i 6kad om-
fattning, liksom mallar och vigledningar for olika typer av upphandlingar, bl a
avseende utformning av forfrdgningsunderlag, utvirderingsmodeller och till-
delningsbeslut, skulle avsevirt kunna rationalisera och 6ka kvaliteten i stadens

upphandling.

7 Styrning, uppfdljning och kontroll av stadens verksam-
heter 4

7.1 Namndernas och bolagens interna kontroli

Revisionskontoret har under aret granskat hur stadens ndmnder och bolag ar-
betar for att sikerstilla att den interna kontrollen &r tillrdcklig. Granskningen
har visat att manga nimnder och bolag har utvecklat sitt arbete med intern
kontroll pa ett bra sitt sedan lagstiftningen pa omréadet fortydligades ar 2000.
Fortfarande finns emellertid utrymme for visentliga forbattringar. S4 till exem-
pel har alla nimnder inte beslutat om system for intern kontroll. Vésentlighets-
och riskanalyserna halls inte alltid aktuella och har ibland inte faststéllts av
nimnden eller bolagsstyrelsen. Vidare géar det inte alltid att spara visentlighets-
och riskanalysen i de internkontrollplaner som upprittas 4rligen. Planerna r
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relativt ofta inriktade pa att endast kontrollera forvaltningens eller bolagets
administrativa kontroller i stillet for att dven omfatta verksamhetskontrollerna.
Det hinder ocks4 att planerna #r utformade som ett led i den interna kontrollen
i stéllet fér vara en kontroll av att kontrollerna fungerar.

Revisionskontoret har ocksa iakttagit ndgra fall di arbetet med ndmndens in-
terna kontroll i alltfor stor utstrdckning koncentreras till en enskild tjdnsteman.
Forutséttningarna for en god intern kontroll &r att det inom hela forvaltningen
eller bolaget finns en medvetenhet om behovet av kontroll och en kunskap om
hur kontrollerna #r avsedda att fungera. Varje verksamhetschef har ansvar for
att uppritthélla en god intern kontroll i verksamhetens 16pande arbete.

Stadens regler for intern kontroll lades fast i Regler for Ekonomisk Forvalt-
ning vid arsskiftet 2000/2001. Sedan dess har nimndernas och bolagens led-
ning, styrning och kontroll foréndrats. Bland annat har styrsystemet Integrerad
Ledning och Styrning (ILS) utvecklats och de IT-tekniska stodsystemen f6r-
béttrats. Avsnittet om intern kontroll i Regler fér Ekonomisk Forvaltning med -
tillhérande anvisningar ger numera inte den vigledning f6r hur den interna
kontrollen ska uppritthallas som namnder och bolag behdver. Den interna
kontrollens samband med ledning och styrning behover fortydligas. Vi anser
att kommunstyrelsen bor 18ta se 6ver avsnittet.

Flera forvaltningar har under aret borjat anvinda stadens nya ekonomisystem
(Agresso). Fortfarande har emellertid ett centralt utarbetat attestreglemente —
d v s ett dokument som reglerar kontroll- och ansvarsnivaer for attest och
utanordning mm - inte behandlats av kommunstyrelsen. Med hénvisning till att
attestinstruktionen med tillimpningsanvisningar &r ett viktigt dokument i for-
valtningarnas interna kontrollsystem, anser vi att detta dokument méste tas
fram for beslut snarast.

7.2 Prognossiakerhet

Tabellen nedan visar stadsdelsndmndernas tva prognoser f6r 2004 samt bud-
getavvikelse enligt bokslutet.

Mnkr Budgetavvikelse | Budgetavvikelse| Budgetavvikelse

tertialrapport 1 tertialrapport 2 bokslut 2004
Anslag 1 -161,6 -130,3 -7,5
Anslag 2 -183,4 -210,1 -220,7
Totalt -345,0 -340,1 i -228,2

Tabellen visar att den negativa avvikelsen for anslag 1 blev mindre 4n vad som
prognostiserats i de bada tertialrapporterna. For anslag 2 blev dock underskot-

tet storre.

Stadsdelsndmndernas prognoser hdll hogre kvalitet jimfort med &r 2003 d
motsvarande avvikelse uppgick till 223,6 mnkr for anslag 1 och med 24,4 mnkr

for anslag 2.
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Facknimndernas ekonomiska prognoser héller generellt sitt en relativt hog
kvalitet. Kommunstyrelsen redovisar dock en forhallandevis stor avvikelse for
den egna verksamheten (54 mnkr) mellan prognosen i tertialrapport 2 och bok-
slutet.

73 Uppfdljning av ekonomi och verksamhet

Genom stadsledningskontorets ménatliga rapportering av stadens intékts- och
kostnadsutveckling och de manatliga finansrapporterna samt de sammanstillda
tertialrapporterna far kommunstyrelsen en god bild av savil stadens ekonomi

som verksambet.

Den ekonomiska uppfoljningen i stadsledningskontorets tjinsteutlatande 2005-
02-24 "Bokslut 2004 for Stockholm stad med verksamhetsberittelse” kan
emellertid utvecklas. Den ekonomiska redovisningen av stadsdelsndmndernas
verksamhetsomraden, som i huvudsak baseras pa budgetavvikelser, bor kom-
pletteras med kostnads- och intiktsutvecklingen over tiden for respektive verk-
samhetsomrade och analyseras.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av Ndmndernas budgetstyr-
ning, uppfoljning och kontroll inom barn- och ungdomsvdrden (Rapport nr 7
mars 2005). Stadsdelsnimnderna Bromma, Katarina-Sofia, Vantor och Skir-
holmen har ingétt i granskningen.

Granskningen visar bland annat att kommunstyrelsen bor ta ett stérre ansvar
for att stadsdelsndmnderna har effektiva gemensamma uppfoljningssystem for
sina verksamheter. Paraplysystemet, det centrala verksamhetssystemet for in-
divid- och familjeomsorgen, ger stadsdelsforvaltningarna begrinsade verktyg
for att ta fram verksamhetsinformation till budget- och uppf6ljningsarbetet.

Rapporten har 6verldmnats till kommunstyrelsen och de granskade stadsdels-
ndmnderna for yttrande senast den 31 maj 2005 och till 6vriga stadsdelsnimn-
der for kdnnedom och eventuella synpunkter.

7.4 Styrning av miljoarbetet

Revisionskontoret har granskat styrningen av miljoarbetet vid tva facknimn-
der, tvé stadsdelsndgmnder och tre bolag. I granskningen har ocksa ingétt att se
hur den centrala nivan stodjer det lokala miljoarbetet. Milj6forvaltningen 4r en
del av den centrala nivan i detta arbete. Granskningen har dokumenterats i en
sirskild arbeispromemoria 2005-02-10 som dverldmnats till berorda forvalt-

ningar och bolag.

Vid de granskade forvaltningarna och bolagen pagér ett ambitidst miljéarbete.
Det varierar emellertid i vilken grad ndmnden eller styrelsen styr miljoarbetet
genom att sétta tydliga mél och dtaganden for arbetet samt efterfrigar aktivi-
tetsplaner och program fran forvaltningen. Den sammanfattande bedomningen
dr att ett par av bolagen har en god kontroll 6ver sitt miljéarbete och goda for-
utséttningar att bidra till att mélen i stadens miljoprogram uppnés. Tre niimnder
har en i huvudsak tillfredsstéllande kontroll medan styrningen av miljéarbetet
vid en stadsdelsndmnd och ett bolag bedoms som for svag.
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Forvaltningar och bolag behover avdela sérskilda resurser for att samordna och
driva pa det interna miljéarbetet. Vidare behover ndmnden eller styrelsen ana-
lysera sin miljépaverkan for att kunna gora tydliga prioriteringar. Alla grans-
kade néimnder och bolag har inte genomfort en systematisk analys som grund
for sina miljomal och ataganden. :

Granskningen har ocksa visat att det lokala miljdarbetet behdver mer viigled-
ning och tydligare prioriteringar frén kommunstyrelsen. Direktiven i budgeten
pé miljoomrédet dr delvis motséigelsefulla och behover fortydligas i centrala
anvisningar. Kommunfullmiktige fattar ocksa 16pande beslut om olika pro-
gram pa miljéomradet utan inbdrdes rangordning vilket forsvérar prioritering-
arna pa namnd- och styrelseniva. Ett stod for ndimndernas och styrelsernas prio-
ritering vore att milj6fragorna pa ett tydligare sitt integrerades i stadens ge-
mensamma ledningssystem (ILS). Fragan har vickts i utredningen om stadens
politiska organisation (SPO) men konkreta forslag saknas fortfarande.

Vi anser att miljé- och hilsoskyddsndmnden har komimit att fa ta en alltfor stor
del av rollen som samordnare av stadens miljéarbete. Det dr kommunstyrelsen
som har det 6vergripande ansvaret for styrning och uppf6ljning av miljbarbete
utifrin stadens miljoprogram. Det dr angeléget att den centrala styrningen av
milj6arbetet blir tydligare och samordningen mellan stadsledningskontoret och
miljoférvaltningen béttre. Forutsattningen for att kommunstyrelsen ska kunna
vara padrivande i miljoarbetet dr att det inom stadsledaingskontoret avdelas
sarskilda resurser for detta. Uppfoljningen av miljoprogrammet bor vidare
samordnas mer med tertial- och &rsboksluten. Miljoredovisningen bor vara en
del av stadens samlade arsredovisning/verksamhetsberittelse.

8 Ekonomiskt resultat

Kommunkoncernen

Den sammanstillda redovisningen for Stockholms stad omfattar forutom sta-
dens egen verksamhet dven den verksamhet som bedrivs i bolagsform. Kon-
cernen Stockholms Stadshus AB redovisar ett positivt resultat pd 600 mnkr
medan staden redovisar ett negativt resultat med 243 mnkr. Sedan bland annat
Stockholms Stadshus AB utdelning till staden elimineras redovisas ett negativt
resultat pa 153 mnkr for den samlade kommunkoncernen.

Staden :

Arets bokslut for staden visar ett negativt resultat p& 243 mnkr. Efter att ha
disponerat eget kapital for finansiering av kostnader for kompetensfonden i
enlighet med fullmiktiges tidigare beslut samt justerat for realisationsvinster
och kostnader for stadsdelsférnyelse uppgér arets resultat beréiknat med hinsyn
till balanskravet till 2,3 mnkr. Enligt var bedomning har balanskravet uppnétts.

Nettokostnaden for fackndmnderna och de slutna redovisningsenheterna har
minskat med 59 mnkr till 5 393 mnkr ar 2004. Nettokostnaderna for stadsdels-
nimnderna har & andra sidan okat till 19 831 mnkr fore resultatdispositioner.
Jamfort med ar 2003 #r 6kningen 486 mnkr vilket motsvarar 2,5 %.
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Koncernen Stockholms Stadshus AB

Koncernen redovisar ett resultat efter finansnetto pa 920 mnkr. I resultatet in-
gir 361 mnkr avseende bostadsbolagens realisationsvinster fran forsiljning av
hyresfastigheter. Efter uppskjutna skatter och minoritetsintressen redovisar
koncernen ett resultat pa 600 mnkr.

Arets resultat efter finansnetto och exklusive bostadsbolagens realisations-
vinster uppgdr till 559 mnkr. Det dr 287 mnkr ldgre 4n kommunfullméaktiges
resultatkrav i budget 2004. Avvikelsen beror i huvudsak pé samre finansnetto
pa grund av 14gt rénteldige pa moderbolagets (Stockholms Stadshus AB) finan-
siella fordran samt p& bokforingsmissiga koncernjusteringar avseende FB Ser-
vicehus AB. I 6vrigt framgér forklaringar till bolagens resultatavvikelser av
arsredovisningarna.

Forsoket med miljoavgifter/tringselskatt

Staden har en total fordran pé staten med 42,3 mnkr vad avser Miljoavgifts-
kansliets kostnader. Riksdagen har beslutat att regeringen far avtala med staden
om ersittning frin staten for kostnaderna for forsoket med tringselskatt. Vi har
noterat att ndgot avtal dnnu inte tecknats. Med hénvisning till den osikerhet
som rider om forsokets genomférande anser vi att det dr angeléget att staden
snarast tecknar ett avtal som sikerstiller att staden fér ersittning for nedlagda

kostnader.

9 Rékenskaper och bokslut

Stadens bokslut foljer redovisningslagen i allt vésentligt vad betréffar uppstill-
ning och innehdll. Vi bedmer att bokslutet dr rittvisande. Vi har vidare vid
arets granskning av nimndernas bokslut bedomt samtliga bokslut som ritt-

visande.

Den sammanstéllda redovisningen f6r kommunkoncernen analyseras mycket
kortfattat i bokslutet for staden. Vi bedomer emellertid att den uppfyller syftet
att ge en helhetsbild av stadens ekonomiska stillning, resultat och dtaganden.
Staden foljer i allt visentligt Rekommendation Nr 8 (Sammanstilld redovis-

ning) utgiven av Réadet for kommunal redovisning.
Gun Risberg

Bo Dahlstrom Tpen Lagerbes

o Lo it

Hans Ravelius

Revisorernas drs6versikt 2004



2005-04-11 ‘ 12)

Bilagda rapporter:

Avvikelserapport 1/2004, Granskning av tertial- och delarsrapport 1/2004 for
stadens nimnder och styrelser, juni 2004

Avvikelserapport 2/2004, Granskning av tertial- och deldrsrapport 2/2004 for
stadens ndmnder och styrelser, oktober 2004

Arsrapport 2004 for kommunstyrelsen, april 2005
Granskningsrapporter limnade av bolagens lekmannarevisorer:

Stockholms Stadshus AB, 2005-03-23

AB Svenska Bostider, 2005-02-22

AB Stadsholmen, 2005-02-22

AB Familjebostéder, 2005-02-21

AB Stockholmshem, 2005-02-24

Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB), 2005-02-25
Stockholms Stads Bostadsformedling AB, 2005-02-23
Stockholm Vatten AB, 2005-03-17

Stockholms Hamn AB, 2005-02-24

Stockholms Stads Parkeringsaktiebolag, 2005-02-25
AB Stokab, 2005-02-23

Stockholms Stadsteater AB, 2005-02-25

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB, 2005-02-23
Stockholm Globe Arena AB, 2005-02-23
Centrumkompaniet i Stockholm AB, 2005-02-21
Stockholms Niringslivskontor AB, 2005-02-24
Stockholm Visitors Board AB, 2005-02-24

Fastighets AB Bangérdsposten, 2005-01-28

Fastighets AB Norrmalm 4:3, 2005-01-28
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Revisionsrapporter under perioden april 2004 — mars 2005:

2004:06 Granskning av AB Familjebostéders forvaltning av fastigheten
Tradgardsforeningen 1

2004:07 S4 tycker foréldrar och personal om fritidshemmen i Stockholms
stad '

2004:08 Granskning av socialtjéinstens insatser for vuxna missbrukare
2004:09 Stadens handliggning av Lindgérden

2004:10 Trygghet for dldre med hemtjénst i Norrmalm och Katarina-Sofia
2004:11 Idrottsndmndens styrning och uppfoljning av investeringar
2004:12 Hanteringen av bristféllig ventilation i nigra gymnasieskolor

2004:13 Handliggning av insatser till personer med funktionshinder inom
Stockholms stad

2004:14 Styrning och uppfoljning inom brandférsvaret

2005:01 Kommunens uppfoljningsansvar for ungdomar mellan 16 och 20

o

ar
2005:02 Mobbning och annan krénkande behandling i Stockholms skolor
2005:03 Investeringsprocessen i Stockholms stad

2005:04 Byggherrens syn pi samverkan med Stockholms stad vid nypro-
duktion av bostéder

2005:05 Vakant

2005:06 Granskning av elevernas garanterade undervisningstid och lirar-
nas arbetstider

2005:07 Nis andernas budgetstyrning, uppfoljning och kontroll inom barn-
och ungdomsvarden

2005: 08  Erfarenheter av lagar och regler vid upphandling
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