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PM 2005 RI (Dnr 326-2106/2004, 326-1742/2004)
Tillgidnglighet till lokaler i Stadshuset
Skrivelse fran Margareta Olofsson (v) och Leif Rénngren (s)

Tillgénglighet for horselskadade i stadens lokaler

Skrivelse fran Horselskadades férening i Stockholm

Borgarradsberedningen féreslar kommunstyrelsen besluta féljande
Skrivelsen Tillginglighet till lokaler i Stadshuset fran Margareta Olofsson (v)
och Leif Rénngren (s) och skrivelsen Tillginglighet f6r hérselskadade 1 stadens
lokaler frin Horselskadades férening i Stockholm anses besvarade med vad
som anfdrs 1 denna promemoria.

Foredragande borgarradet Annika Billstr6m anfor f6ljande.
Bakgrund

I en skrivelse fran Margareta Olofsson (v) och Leif Rénngren (s) den 12 maj 2004 efter-
lyses ett handlingsprogram och en inventering av lokalerna i Stadshuset for att uppfylla
stadens ambition att bli virldens mest tillgingliga huvudstad. I skrivelsen féreslas bland
annat att stadsledningskontoret ska képa in en birbar hérselslinga fér utlaning.

Hoérselskadades forening i Stockholm har i en skrivelse uppmanat alla nimnder och
bolag att redovisa hur de tillgodoser horselskadades behov inom sin verksamhet och
vilka atgirder de tinker vidta for att ritta till brister.

Remisser

Skrivelsen om tillganglighet till lokaler i Stadshuset
Skrivelsen har remitterats till stadsledningskontoret, gatu- och fastighetsnimnden,
stadshusdelegerade och kommunstyrelsens handikapprad.

Stadsledningskontoret anser att tillginglighet ytterst handlar om grundliggande demo-
kratiska forutsittningar. Ambitionen bor vara att inom ramen f6r det pagdende tillging-
lighetsprojektet kartligga och ta fram tillginglighetsguider f6r stadens samlingslokaler.
Tekniska hjilpmedel ska finnas liksom kunskap om hur hjilpmedlen ska anvindas. In-
formation ska vara anpassad till olika malgruppers mojlighet att tillgodogéra sig infor-
mationen. Stadsledningskontoret forutsitter att det handikappolitiska programmet f6ljs
upp enligt stadens integrerade ledningssystem.

Gatn- och fastighetsnamnden anfor att det pagir en ombyggnad av hissar och toaletter i
Stadshuset f6r att ge plats till rullstolar. Belysningen har blivit béttre i trapphus och kor-
ridorer. I Radssalen har ny belysning 6kat ljuset med cirka 200 procent. Gatu- och fas-
tighetsndmnden och stadsledningskontoret har tagit fram ett nytt skyltprogram for en-
hetliga och tydliga skyltar. Ndmnden anser att det finns en brist i informationsspridning-
en eftersom beslutet om ett tillgdngligare Stockholms Stadshus inte ér kint. Vidare an-



fors att fastighetsforvaltningen har installerat horselhjilpmedel i de flesta sammantrides-
rum. Anledningen till att hjilpmedel inte finns i alla rum 4r att det dr svart att avskdrma
signalerna. Gatu- och fastighetsnimnden anser att stationdra system for hoérselslingor
alltid 4r att foredra, men att en portabel mikrofonanliggning édr limplig som en proviso-
risk 16sning for tillfilliga sammantriden.
Stadshusdelegerade ansluter sig till gatu- och fastighetskontorets yttrande.
Kommunstyrelsens handikapprad tillstyrker forslaget i skrivelsen.

Skrivelsen om tillginglighet for de hirselskadade i stadens lokaler
Skrivelsen har remitterats till socialtjinstnimnden.

Socialtjanstamnden anser att medvetenheten om horselskadades behov dr hog 1 for-
valtningens verksamheter. Ndmnden delar huvudsakligen férvaltningens bedémning att
en generell insats for att 6ka tillgingligheten betriffande horselskadades behov inte ér
nédvindig.

Mina synpuntkter

Stadshusets unika lokaler ger inte alltid de bista férutsittningarna for tillginglighet.
Gatu- och fastighetskontorets rapport om ett tillgingligt Stadshus visar pa ett f6rtjanst-
fullt sitt vilka atgirder som vidtagits for att géra Stadshuset sa tillgingligt som moijligt.
Rapporten beskriver dven de begrinsningar som gor det svart att na en modern standard
1 Stadshusets lokaler. Stadshusets moteslokaler anvinds flitigt och jag anser att staden
miste utnyttja de mojligheter som finns f6r att skapa tillganglichet f6r alla grupper.

Jag instimmer i gatu- och fastighetsnimndens uppfattning att stationira system for
horselslingor alltid dr att féredra. Det finns dock en rad métesrum i Stadshuset férutom
de som nidmns i rapporten, bland annat inom rotlarna och partikanslierna. Jag anser att
en birbar horselslinga ska finnas f6r anvindning i1 Stadshuset och omgivande lokaler. En
sadan kommer att inférskaffas till Stadshuset och finnas pa plats hésten 2005.

Avgorande for att hjilpmedel ska fungera ér att det finns teknisk support. Ansvaret
for skotseln av Stadshusets lokaler har skiftat de senaste aren. Det dr mycket viktigt att
ansvarsfrigan gors tydlig for alla inblandade, inte minst f6r anvindarna av stadens loka-
ler.

Frigan om tillginglighet i moteslokaler dr av betydelse for hela staden. Ett grund-
liggande krav dr att alla stadens nimnder och styrelser ser &ver sina méteslokaler med
avseende pa tillginglighet och att tillginglighetsguider tas fram f&r alla samlingslokaler. 1
detta arbete kan handikapporganisationerna bidra med virdefull kunskap. Mot denna
bakgrund finns anledning att dterkomma med tydliga mal och uppdrag om 6kad tillging-
lighet i stadens budget 2006.

Jag foreslir med hinvisning till ovanstidende att kommunstyrelsen beslutar féljande

Skrivelsen Tillgianglighet till lokaler i Stadshuset fran Margareta Olofsson (v) och
Leif Rénngren (s) och skrivelsen Tillginglighet f6r horselskadade 1 stadens lokaler
fran Horselskadades férening i Stockholm anses besvarade med vad som anférs i
denna promemotia.

Stockholm den 9 juni 2005
ANNIKA BILLSTROM

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.



ARENDET

I en skrivelse, bilaga 1, fran Margareta Olofsson (v) och Leif Ronngren (s) efterlyses ett
handlingsprogram och en inventering av lokalerna i Stadshuset i syfte att uppfylla sta-
dens ambition att bli virldens mest tillgingliga huvudstad. I skrivelsen foreslds att kom-
munstyrelsen ska ansvara f6r en sddan inventering och att stadsledningskontoret képer
in en portabel hérselslinga f6r utlining.

Hoérselskadades forening i Stockholm har i en skrivelse, bilaga 2, uppmanat samtliga
nimnder och bolag att redovisa hur de tillgodoser hérselskadades behov inom sin verk-
samhet och vilka atgirder de tinker vidta f6r att ritta till eventuella brister och nir de
ska vara avhjilpta.

REMISSER

Skrivelsen om tillganglighet til] lokaler i Stadshuset
Skrivelsen har remitterats till stadsledningskontoret, gatu- och fastighetsnimnden,
stadshusdelegerade och kommunstyrelsens handikappréd.

Stadsledningskontorets tjansteutlitande av den 1 juni 2004 har i huvudsak foljande
lydelse.

Det dr dven stadsledningskontorets uppfattning att frigor om tillginglighet i vid bemirkelse
ytterst handlar om de grundliggande demokratiska forutsittningarna. Ar samhillet och de demo-
kratiska institutionerna tillgingliga for alla, dr delaktighet en sjdlvklarhet eller i alla fall en m&jlig-
het f6r alla, vilka synliga och osynliga hinder finns det? Manga minniskor med funktionshinder
kan sdkerligen vittna om dagliga hinder och tillkortakommanden enbart f6r att den fysiska miljén
inte dr anpassad.

En hel del har gjorts och mycket pagir for att gbra Stockholm till en mer tillginglig stad. Den
fysiska miljon pa gator och torg forbittras successivt med avfasningar, markeringar f6r synskada-
de, ramper, hissar etc. Staden ger ut tillginglighetsguider till kulturen. Ndgot motsvarande finns
innu inte fér de samlingslokaler staden dger, varken vad giller fysisk tillginglighet eller tekniska
hjilpmedel for exempelvis horselskadade. Ambitionen bér vara att géra en sadan kartliggning
och ta fram motsvarande tillginglighetsguider for stadens samlingslokaler inom ramen for till-
ginglighetsprojektet fram till 4r 2010.

Stadsdelsnimnderna och 6vriga nimnder och bolag i staden har ett ansvar for att de lokaler
nimnderna forfogar Gver dr tillgingliga. Inte minst giller detta f6r motes- och samlingslokaler,
som ocksd miste kunna nyttjas av den som har ett funktionshinder, oavsett om det handlar om
nedsatt horsel, syn eller rorelsef6rmadga. Tekniska hjdlpmedel ska finnas tillgingliga och fungera
och kunskap ska finnas om hur de anvinds.

Stadens nimnder och bolag ska arligen i samband med sin verksamhetsplan ocksa ta fram en
handikapplan. Av anvisningarna framgér att stadens information skall vara anpassad till olika
malgruppers moijligheter att tillgodogéra sig denna. Dir sdgs ocksa att all ny- och ombyggnation
ska planeras sd att byggnaderna blir tillgingliga for alla, att brister successivt ska atgirdas och att
personer med funktionshinder ska fa tillgang till information och méjligheter till kommunikation.

Socialtjinstnimnden har i1 december 2003 f6r egen del godkint ett férslag frin so-
cialtjanstférvaltningen om handikappolitiskt program foér staden. Kommunfullmiktige vintas
behandla férslaget hosten 2004. Programmet bygger bland annat pd FN:s 22 standardregler samt
riksdagens nationella handlingsplan f6r handikappolitiken. I den senare sigs att ett av de viktigas-
te malen f6r den svenska handikappolitiken dr att samhillet utformas si att manniskor med funk-
tionsnedsittning i alla dldrar blir fullt delaktiga i samhallslivet. Det handikappolitiska arbetet ska
dirvid sdrskilt inriktas pé att identifiera och undanrdja hinder for full delaktighet i samhillet f6r
minniskor med funktionsnedsittning.



I forslaget till handikappolitiskt program anvinds begreppet tillginglighet i vid bemairkelse.
Foérutom den fysiska miljons tillginglichet avses méjligheterna till information och kommunika-
tion. Dir sdgs att enkelt avhjilpta hinder for tillginglighet och anvindbarhet f6r personer med
funktionsnedsittning av publika lokaler och allminna platser ska vara eliminerade senast ar 2010.

Stadsledningskontoret férutsitter att det handikappolitiska programmet kommer att féljas
upp enligt stadens integrerade ledningssystem.

Gatu- och fastighetsnimnden beslét den 15 november 2004 att besluta enligt konto-
rets forslag.

Gatu- och fastighetskontorets tjinsteutlitande av den 13 oktober 2004 har i huvudsak
foljande lydelse.

Bakgrund
Gatu- och fastighetsnimnden beslutade 2002-10-22 i enlighet med kommunfullmiktige om pro-
gram for bittre tillginglighet och anvindbarhet med funktionshinder f6r Stockholms Stadshus.

Som grund till beslutet lig en inventeting av fastigheten. ”’Stockholms Stadshus — 6ppen for
alla”. Inventeringen tar upp fragestillningarna som ar upptagna i skrivelsen.

Efter detta program har gatu- och fastighetskontoret arbetat vidare. Det mest patagliga ér
ombyggnaden av marken runt Stadshuset samt ombyggnad av hissar och toaletter. Fér ndrvaran-
de projekteras f6r ombyggnad av hissen i dritseltrappan si att en rullstol far plats och belysning i
trapphus och korridorer. I samarbete med stadsledningskontoret har ett nytt skyltprogram tagits
fram f6r enhetliga och tydliga skyltar. De nya skyltarna kommer att monteras under hosten.

Analys

Att inte beslutet i gatu- och fastighetsnimnden om ett tillgingligare Stockholms stadshus blivit
kint for alla visar pd brister i den interna informationsspridningen. Att de tekniska hjilpmedel
som finns i stadshusets lokaler inte ér kdnda kan bero pa att ansvaret for skotseln har dndrats
flera ganger under de senare aren.

Fastighetsforvaltningen har installerat horselhjilpmedel i de flesta sammantridesrummen. Att
det saknas horselslingor i ndgra av sammantridesrummen finns det tekniska forklaringar till.
Gatu- och fastighetskontoret har installerat horselslingor i alla sammantridesrum férutom CA-
Rummet, Lilla Kollegiesalen, Pauli-rummet och Nordiska rummet. I Pauli-rummet kommer
hégtalaranldgeningen att kompletteras med horselslinga under hésten (2004).

Anledningen till att horselslinga(magnetslinga) inte monterats i alla rum 4r att det dr svért att
avskdrma signalerna. Detta medfor att om méte halls samtidigt i Radsalen och Bla Hallen och
hérselslingorna anvinds gar signalerna i varandra i rddskorridoren. I Bravallasalen och Stora
Kollegiesalen finns bade magnetslinga och IR-6verfort horselhjidlpmedel. Detta ger mojlighet till
moten sd att debatten kan hallas inom rummet (sekretess) utan att storas fran intilliggande horsel-
slingor.

De lokaler som kommunstyrelsens handikapprad oftast har sina méten i 4r Bravallasalen och
Stora Kollegiesalen. Eftersom bdda salarna har horselhjilpmedel ér det troliga skilet till att de
inte anvinds att kommunstyrelsens handikapprad inte fitt information om utrustningen. Att
képa in en portabel mikrofonanliggning med hérselslinga f6r utlaning ser kontoret som en pro-
visorisk 16sning for tillfilliga sammantriden. En sidan kan vara limplig f6r CA-rummet och Lilla
Kollegiesalen. Ar lokalen avsedd fér sammantriden ir alltid en permanent 16sning att foredra.

Nir det giller belysning arbetar kontoret vidare med att finna I6sningar som ger bittre belys-
ning utan att férvanska lokalen. Som exempel byts belysningen ut i Ridssalen. Den nya belys-
ningen 6kar ljuset med cirka 200 procent.

Teknisk support
For att sakerstalla de tekniska funktionerna i sammantridesrummen i Stadshuset mdste det finns
en tekniker som skéter dessa. I omradet kring Stadshuset med kvarteren Glasbruket och Piltrddet



finns idag ett stort antal sammantridesrum, vilket ger ett underlag som vil ticker en tjdnst. En
forutsittning 4r att de olika férvaltningarna kan samarbeta om tjinsten. Ett alternativ ér att fas-
tighetsférvaltningen uttkar sin lokalservice med denna tjinst.

Stadshusdelegerade beslot den 21 januari 2005 att ansluta sig till gatu- och fastighets-
kontorets yttrande.

Kommunstyrelsens handikapprad beslét den 29 september 2004 féljande.

Margareta Olofsson (v) och Leif Rénngren (s) har i skrivelse till kommunstyrelsen foreslagit dels
att kommunstyrelsen ansvarar for en genomgang av Stadshusets lokaler i syfte att 6ka tillginglig-
heten, dels att stadsledningskontoret ges i uppdrag att képa in portabla horselslingor f6r utlining
till partikanslier, rotlar samt stadsledningskontoret i Gvrigt.

Kommunstyrelsens handikapprad har uppfattningen att Stadshuset i Stockholm ska vara ett
gott exempel pa hur staden férverkligar sina ambitioner att bli virldens mest tillgingliga huvud-
stad. Handikappradet tillstyrker ddrfér helhjirtat de forslag till tillganglighetsatgirder som foreslas
i skrivelsen. Dock vill ridet papeka att en genomging av behovet av dtgirder redan har gjorts av
gatu- och fastighetskontoret. Vad som krivs dr ddrfor att staden anvisar medel sa att de erforder-
liga atgirderna kan genomfdras utan tidsutdrikt.

Skrivelsen om tillganglighet for hirselskadade i stadens lokaler
Skrivelsen har remitterats till socialtjinstnimnden.

Socialtjainstnidmnden beslét den 2 september 2004 féljande.
1. Socialtjinstnimnden godkinner i huvudsak redovisningen.
2. Arendet 6verlimnas till kommunstyrelsen.
3. Darutover anfors:

Redovisningen visar att medvetenheten om horselskadades behov dr hog i forvaltning-
ens verksamheter. Vi delar huvudsakligen forvaltningens bedomning att en generell
insats for att 6ka tillginglicheten betriffande horselskadades behov inte dr nédvindig.
Diremot kan det finnas anledning att se 6ver akuta behov, som exempelvis anpassade
larmanordningar pd stadens HVB-hem. I det kommande arbetsmiljéarbetet som ska
inledas pd HVB barn och ungdom ska dessa aspekter beaktas.

Reservation anférdes av ledamoterna Peter Lundén Welden m.fl. (m), ledamoterna Ann-Katrin
Astund m.fi. (fp) samt ledamoten Désirée Pethrus Engstrom (kd), till forman for forvaltning-
ens forslag.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledaméterna Peter Lundén Welden me.fl. (m), ledaméterna Ann-
Katrin Aslund m.fl. (fp) samt ledamoten Désirée Pethrus Engstrim (kd) enligt féljande.

Den relativt goda tillginglighet f6r horselskadade som redovisas i férvaltningens redogérelse dr
naturligtvis bra. Det dr dock viktigt att de brister som belyses i rapporten ocksd dtgirdas. Detta
giller exempelvis behovet av taltelefoni och blinklarm som beskrivs under rubriken ”stadséver-
gripande boenden”.



Socialtjinstforvaltningens tjinsteutlitande av den 2 september 2004 har 1 huvudsak
toljande lydelse.

Det finns inom férvaltningen uppenbarligen en hel del erfarenheter biade av att méta klienter
med hoérselskador och att ha anstilld personal med hoérselskador. Nista steg dr att den med-
vetenhet som finns om horselskadades behov kan leda fram till att man goér generella insatser for
att 6ka tillgingligheten. Det finns dock ingen verksamhet som uttalar nagot direkt missnéje med
hur det fungerar idag.

Det dr svart att vara siker pd om det fungerar bra for de som ir horselskadade nir det dr
personer utan horselskada som uttalar sig om hur tillgingligheten fungerar. Férvaltningen kan
endast konstatera att det finns en hég medvetenhet i férvaltningen om vikten av att beakta hor-
selskadades behov. Férhoppningsvis kan det arbetsmiljdarbete som ska inledas inom HVB barn
och ungdom ge erfarenheter som dven andra verksamheter inom férvaltningen kan dra nytta av.



Bilaga 1

Tillgianglighet till lokaler i Stadshuset
Stockholm 2004-05-12

Stockholm har ambitiésa mal f6r sin handikappolitik. Staden ska vara virldens mest tillgingliga
huvudstad 4r 2010. Ett flertal rapporter, bland annat revisionskontorets rapport om tillginglig-
hetsarbetet i Stockholm samt funktionshindersombudsmannens arsrapporter f&r 2002 och 2003,
visar dock att Stockholm har mycket kvar att arbeta med innan detta mal dr uppfyllt.

Ett mycket tydligt exempel pé att manga konkreta dtgirder dterstir dr handikappanpassningen
av lokalerna i Stadshuset. Kommunstyrelsens handikapprad har sina sammantriden i Stadshuset.
Tillgangligheten till radets m6ten begrinsas dock av brister i sammantriddeslokalerna. Som exem-
pel saknas horselslinga och ljusférhallandena dr ocksa bristfélliga. Inte heller de guidade turerna i
Stadshusets lokaler har méjlighet att erbjuda hérselslinga. Staden maste férega med gott exempel
och tillse att Stadshusets lokaler uppfyller dagens krav pa tillginglighet. Arbetet med tillginglig-
hetsanpassningen maste ske i samrdd med handikapporganisationerna for att garantera att de
anpassade lokalerna verkligen fyller sin funktion.

Vi foresldr med anledning av ovanstiende

Att  kommunstyrelsen ansvarar for en genomgang av Stadshusets lokaler i syfte att 6ka
tillgingligheten samt

Att  stadsledningskontoret ges i uppdrag att képa in portabla hérselslingor f6r utlining
till partikanslier, rotlar samt SLK i 6vrigt.

Margareta Olofsson (v) Leif Rénngren (s)



Bilaga 2

Tillgidnglighet for horselskadade
Skrivelse fran Horselskadades forening i Stockholm.

I stadens budget f6r 2004 stir foljande (s. 53): “handikappriden har i uppgift att bevaka funk-
tionshindrades intressen inom stadens verksamhetsomriden......... Méten ska hillas i fysiskt
tillgingliga lokaler med hérselslingor och med tillging till teckentolk och arbetsmaterial. Funk-
tionshindersombudsmannens rapport f6r 2002 visar att stora brister férekommer i handikappra-
dens funktion”.

Vetkligheten ér att vi horselskadade méts av stindiga besvikelser vid sammantriden i stadens
lokaler, vid kurser ordnade av staden fér handikappraden etc. Det dr nédvindigt att staden blir
bittre pd att gora sina lokaler tillgingliga f6r horselskadade. Detta 4r en demokratifriga. Staden
ska givetvis vara ett féredéme f6r andral

Orsaken till att personer med nedsatt horsel stindigt stoter pa olika kommunikationshinder
kan vara fysiska och tekniska brister men den grundliggande orsaken ir ofta att ansvariga be-
slutsfattare och den ndrmaste omgivningen tenderar att glémma att alla inte hor bra. Det dr dis-
kriminerande att det inte dr sjdlvklart att en horselskadad ska kunna vara delaktig i en information
eller diskussion. Manga hérselskadade tycker att det dr tréttsamt att stindigt beh6va sdga ifran
och viljer till slut att ge upp.

Anda behdvs det manga ganger relativt enkla atgirder for att skapa tillginglighet fér horsel-
skadade. Hir 4r ndgra exempel.

Regelbunden kontroll av installerade teleslingor
Denna kontroll kan endast goéras av en person med horapparat eller med sirskild matutrustning.
Det duger alltsa inte att siga ”’men konferensvirdinnan har kontrollerat och den fungerade da”.

Kunskap om alternativa horseltekniska system

Utéver teleslingor (fast installerade eller 16sa) finns ocksa IR-anldggningar och FM-system samt
inte minst konferenssystem som bédde kan vara fast installerade och birbara och alltsa utlinings-
bara fran tillfalle till tillfdlle.

Skrivtolkar och TSS-tolkar

Horselskadade kan ockséd anvinda sig av tolkar som de sjilva bokar in. Fér gravt horselskadade
ir det enda mojligheten att kunna ta del av information eller delta i diskussion. I sidana samman-
hang maste den som talar sinka hastigheten pa talet och vara beredd att upprepa.

Alla maste tala i mikrofoner
Vid sammankomster dér publiken deltar i diskussion krivs att alla talar i mikrofon.

Forslag
Vi foreslar att kommunstyrelsen tillsitter en arbetsgrupp som far i uppdrag att ta reda pa och
sammanstilla méjliga horseltekniska 16sningar alltifran mera permanenta installationer till mobila
utrustningar for utlining vid behov, dvs skapandet av en sorts kommunikationscentraler. Mate-
rialet skall ocksa innehdlla anvisningar hur man kontrollerar och anvinder utrustningen samt vad
man skall tinka pa i samtal med hérselskadade personer. I arbetsgruppen skall givetvis Horsel-
skadades forening i Stockholm delta med sin kunskap.

Vi foreslr ocksa att kommunstyrelsen ger samtliga nimnder och bolag i uppdrag att redovisa
hur de tillgodoser hérselskadades behov inom sin verksamhet och om vilka dtgirder de dmnar
vidta fOr att ritta till eventuella brister och nir de skall vara avhjilpa.



Styrelsen f6r Kommun-HSO i Stockholm uttalade vid ditt sammantride den 25 mars 2004
sitt fulla stod f6r detta forslag.

Stockholm den 25 mars 2004
HORSELSKADADES FORENING I STOCKHOLM

Carin Priklonsky
Ordférande



