Utldtande 2005: RVII (Dnr 327-4544/2004)

Kvalitetsuppfoljningssystem inom hela dldreomsorgen
Motion av Margareta Bjork (m) (2004:66)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2004:66) av Margareta Bjork (m) anses besvarad med
vad foredragande borgarrad anfor i utlatandet.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfor foljande.
Bakgrund

Margareta Bjork (m) har i en motion (2004:66) om kvalitetsuppf6ljning inom
dldreomsorgen begirt att stadsledningskontoret ska fa i uppdrag att inom ald-
reomsorgen inrétta ett samlat system for uppfoljning av kvalitet och att priori-
tera utvecklingen av utbildning kring datorstodet for den social dokumenta-
tion.

Remisser

Arendet har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret, stadsdels-
ndmnderna Higersten, Rinkeby och Ostermalm samt kommunstyrelsens #ldre-
omsorgsberedning och kommunstyrelsens pensionérsrad.
Stadsledningskontoret anser att stora vinster kan goras genom en mer sam-
ordnad uppfdljning och att en gemensam modell for uppf6ljning av dldreboen-
den bor dvervdgas. Stadsledningskontoret anser att det inom flera omréden
gors uppfoljningar genom &dldreomsorgsinspektorernas granskning av verk-
samheten, dldreombudsmannens arsrapport, uppfoljning av privata dldreboen-



den med ramavtal med staden samt brukarundersékningar inom hemtjénsten.
Kommunfullméktige har dven givit kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en
modell for utforare inom hemtjénsten. Stadsledningskontoret anser att utveck-
ling av och utbildning kring datorstdd redan &r en prioriterad fraga och anfor
vidare att kompetensfonden bedriver ett aktivt arbete.

Hdgerstens stadsdelsndmnd stéller sig positiv till gemensamt system over
hela staden for uppfoljning och for datorstodd social dokumentation inom
dldreomsorgen.

Rinkeby stadsdelsndmnd stiller sig helt bakom forslaget att staden behover
ett gemensamt kvalitetssystem for att kunna gora relevanta jamforelser mellan
stadsdelarna samt ha en samlad bild av stadens dldreomsorg, inte minst vad
géller overgripande utveckling och resurstilldelning. Naimnden anser vidare att
stadsdelsndmnderna bor alaggas att arligen redovisa resultatet av de uppfolj-
ningar som gjorts samt att uppfoljningarna bor ha en klar relation till stadens
kvalitetssystem och socialstyrelsens riktlinjer.

Ostermalms stadsdelsnimnd anser att motionirens synpunkter om vad som
bor utgéra grunden for ett gott arbete och en bra uppfoljning stimmer vél
overens med det arbete som bedrivs och de intentioner forvaltningen har.
Néamnden anser att om de édldre ska fa en likvardig vard och omsorg krévs att
det gors jamforelser stadsdelar emellan. Vidare anser ndmnden att det ar vik-
tigt att prioritera utvecklingen av utbildningen kring social dokumentation.
Darfor dr det ocksa viktigt att vardpersonal vet hur hjilp- och stodinsatser ska
dokumenteras.

Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning tillstyrker stadsledningskonto-
rets forslag till beslut.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd tillstyrker stadsledningskontorets forslag
till beslut.

Mina synpunkter

Margareta Bjork (m) har i en motion (2004:66) begért att ett samlat system for
kvalitetsuppfoljning inom dldreomsorgen ska inrdttas. Hon har ocksa foreslagit
att en prioritering gors av utveckling och av utbildning kring datorstddet for
den social dokumentation.

Med anledning av den revisionsrapport “Kvalitetsarbetet vid nagra dldrebo-
enden” avseende verksamheten 2002, som Margareta Bjork hénvisar till i sin
motion har Stockholms stad gjort kraftiga satsningar pé att forbéttra den socia-
la dokumentationen och IT-stodet i omsorgen. Sammanlagt 122 mnkr har av-
satts fran kompetensfondens medel for att forbattra IT-stddet. En utbildning i



social dokumentation enligt socialtjidnstlagen har startats och sammanlagt ca

5 000 anstédllda inom dldreomsorgen har antingen gétt eller planerar att gi pa

utbildning.

Kravet pa god kvalitet inom socialtjdnstens insatser dr av stor betydelse,
och med lagen (SoL 3 kap. 3 §) har regeringen tydligt markerat vikten av kva-
litetsutveckling. Kvalitet ar ett svarfingat begrepp och nir det handlar om
maénniskor dr det inte latt att faststdlla kvalitetskriterier pa ett objektivt sitt.
Motionérens synpunkter pa vad som bor utgora grunden for ett gott arbete och
en bra uppfoljning star att aterfinna i kraven fran regeringen, faststdllda i Soci-
altjanstlagen samt i rad fran Socialstyrelsen om vad kvalitetssystem bor siker-
stélla. Det arbete som for narvarande pagar och de intentioner som stadsdelar-
na har stimmer vil dverens med vad motionédren anfor. Fortlopande och sys-
tematisk uppfoljning av verksamheten ar en forutséttning for kvalitetsutveck-
ling.

For att kunna erbjuda alla &dldre, oavsett var i staden de bor, likvérdig vard
och omsorg krivs att det gors jamforelser stadsdelar emellan. For att mojliggo-
ra detta och samtidigt forbéttra styrningen av verksamheterna har kommun-
fullmaktige beslutat sdvdl om stadens integrerade lednings- och styrsystem
(ILS) som strategi for kvalitetsutveckling. En utveckling av nya basnyckeltal
har gjorts for att forbéttra jamforbarheten mellan olika verksamheter och for-
béttra styrming och uppfoljning. Kvalitetsgarantier har ocksé utvecklats for
varje enhet.

I utredningen Stadens politiska organisation — SPO (slutrapport 2003-12-
16), ges en Overgripande beskrivning av stadens arbete med uppfoljning av
olika verksamheter. Mycket fungerar enligt utredningen bra, men det finns
ocksa ett behov av forbéttringar.

SPO-utredningens framstillning, som géiller uppfoljning i staden generellt,
beskriver ritt vil situationen dven inom &ldreomsorgen. Stora resurser, bade
lokalt och centralt, avsitts for att folja upp verksamheterna. Men det saknas i
vissa delar centrala riktlinjer for uppfoljningen. Min uppfattning &r att stora
vinster finns att géra genom en mer samordnad uppfoljning.

Inom dldreomsorgen gors uppfoljningar pé ett mer overgripande plan eller
med centrala riktlinjer pé foljande sitt.

e Aldreomsorgsinspektdrernas granskningar av verksamheten. Dessa begrin-
sas till ndgra stadsdelsndmnder varje ar och privata utférare med ramavtal
omfattas normalt inte av granskningen.

e Aldreombudsmannens arsrapport.



e Uppfoljning av privata dldreboenden med ramavtal med staden. Verksam-
heten f6ljs arligen upp pa samma sitt for alla dldreboenden med ramavtal.
Stadsledningskontoret samordnar detta arbete.

e De brukarundersokningar inom hemtjdnsten som genomforts av stadens
utrednings- och statistikkontor vid tre tillfdllen sedan 1995.

Harutdver har kommunfullméktige gett kommunstyrelsen i uppdrag att ta
fram en modell f6r uppf6ljning av utférare inom hemtjinsten. En modell haller
pa att utvecklas och kommer att presenteras hosten 2005.

Jag delar uppfattningen att det ar angeldget att ha ett vél genomtinkt system
for uppfoljning av kvaliteten inom dldreomsorgen. Nér en modell tagits fram
for hemtjansten bor ett stdllningstagande goras angéende en gemensam modell
for uppfoljning av sirskilda boendeformer Det dr ocksd angeldget att arbetet
med att utveckla uppfoljningen av dldreomsorgen samordnas med &versynen
av stadens integrerade lednings- och styrsystem och dé sirskilt strategin for
kvalitetsutveckling.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Sten Nordin och Mikael Soderlund (béda
m) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresld kommunfullméktige besluta att
1. bifalla motionen
2. darutover anfora.

Den service som staden erbjuder sina medborgare skall vara av god kvalitet, oavsett
var 1 staden man bor. Detta géller dven den service som erbjuds vara dldre medborga-
re.

Behovet av att folja upp kvaliteten inom dldreomsorgen finns, har papekats och
understryks stéindigt av olika inblandade, bl a revisorerna. Aven stadsledningskontoret
patalar detta i utlatandet.

Eftersom inga centrala politiska initiativ tas, finns eller har paborjats genomfors
egna kvalitetsuppfoljningssystem ute i de 18 stadsdelarna. I Katarina-Sofia finns sedan
lange ett kvalitetsprogram “Kvalitet pa vart séitt” och pa Norrmalm péagar ett arbete
med den éldre i centrum. Ur slutrapporten pd BUMS-projektet gér att ldsa "Det som
framhallits som sérskilt angeldget fran alla interna och externa intressenter/parter &r att
utveckla bistandsenhetens uppfoljning gentemot utférarna ur ett kvalitetsperspektiv
frén brukarens sida. Det finns en stor osdkerhet inom bestdllarenheten om och hur
atagandena utfors av utforarna, bl a pa grund av en ofullstindig verksamhetsuppfol;-
ning”.



Ur 7slutrapporten om hemtjinstens organisering” framkommer med all tydlighet
att varje intervjuad enhet har sina egna rutiner for hur uppf6ljning av kvalitet och be-
slut ska ga till. Det dr darfor positivt att ett uppfoljningssystem inom hemtjénsten tas
fram, och vi menar att det maste finnas samordningsvinster att ta ett helhetsgrepp och
dérfor utarbeta ett 6vergripande system for hela dldreomsorgen pa en och samma gang.
Och det bradskar om man vill uppfylla kommunallagens krav pa likstéllighet.

Staden kan inte heller behdva uppfinna ett eget system eftersom det redan finns ett
antal pa marknaden som skulle kunna anpassas till ILS-systemet.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2004:66) av Margareta Bjork (m) anses besvarad med fore-
dragande borgarrad anfor i utldtandet.

Stockholm den

Pa kommunstyrelsens végnar:
ANNIKA BILLSTROM

Margareta Olofsson

Anette Otteborn



ARENDET

Margareta Bjork (m) har i en motion (2004:66) om kvalitetsuppfoljning inom
dldreomsorgen begirt att stadsledningskontoret ska fa i uppdrag att inom &ld-
reomsorgen inrétta ett samlat system for uppfoljning av kvalitet, bilaga 2.

REMISSER

Arendet har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret, stadsdels-
ndmnderna Higersten, Rinkeby och Ostermalm samt kommunstyrelsens #ldre-
omsorgsberedning och kommunstyrelsens pensionirsrad.

Stadsledningskontorets tjainsteutldtande ar i huvudsak av foljande lydelse.

I utredningen Stadens politiska organisation — SPO (slutrapport 2003-12-16), ges en
overgripande beskrivning av stadens arbete med uppfoljning av olika verksambheter. I
rapporten konstateras att staden satsar betydande resurser pa uppfoljning och utvérde-
ring. Mycket fungerar enligt utredningen bra, men det finns ocksa ett behov av forbitt-
ringar.

Négra angeldgna forbattringsomraden lyfts fram i SPO-utredningen:

o Tydliga riktlinjer for ansvarsférdelningen mellan olika nivaer behéver formuleras.

e Roller och uppgifter for dem som svarar for uppféljningen behover fortydligas, sa
att ett sammanhéngande och begripligt uppfoljningssystem kan urskiljas.

e Rutiner for sammanvégning av uppfoljningar som gors pa olika hall behdver ut-
formas.

e Rutiner for politisk behandling av de sammanvégda uppfoljningsrapporterna beho-
ver utformas.

I SPO-utredningen foreslas att kommunstyrelsen ska ansvara for stadens gemen-
samma analys av uppnéadda resultat, sdvil volymmaéssigt som kvalitativt. Analysen ska
arligen redovisas till kommunfullmiktige.

SPO-utredningens framstéllning, som géller uppfoljning i staden generellt, beskri-
ver rétt vl situationen dven inom dldreomsorgen. Stora resurser, bade lokalt och cent-
ralt, avsitts for att folja upp verksamheterna. Men det saknas i vissa delar centrala
riktlinjer for uppfoljningen. Varje stadsdelsndmnd ansvarar for att utarbeta sina egna
rutiner for uppfoljning. Ibland arbetar de likartat, men de skillnader som finns forsva-
rar jamforelser. Det &r ocksa stora skillnader i ambitionsniva mellan stadsdelsndmn-
derna. Stadsledningskontorets uppfattning &r att stora vinster finns att géra genom en
mer samordnad uppf6ljning.

Aven om det finns behov av en mer samordnad uppfoljning inom #ldreomsorgen
bor papekas att det inom flera omraden gors uppfoljningar pa ett mer overgripande
plan eller med centrala riktlinjer.



o Aldreomsorgsinspektorernas granskningar av verksamheten. Dessa begrinsas till
nagra stadsdelsndmnder varje ar och privata utforare med ramavtal omfattas nor-
malt inte av granskningen.

e Aldreombudsmannens arsrapport.

e Uppfoljning av privata dldreboenden med ramavtal med staden. Verksamheten
foljs arligen upp pé samma sétt for alla dldreboenden med ramavtal. Stadsled-
ningskontoret samordnar detta arbete.

e De brukarundersokningar inom hemtjansten som genomforts av stadens utred-
nings- och statistikkontor vid tre tillféllen sedan 1995.

Harutdver har kommunfullmaéktige gett kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en
modell for uppfoljning av utforare inom hemtjénsten. Stadsledningskontoret rdknar
med att under varen kunna presentera ett forslag till modell.

Stadsledningskontoret delar uppfattningen att det &r angeldget att ha ett vil genom-
tankt system for uppfoljning av kvaliteten inom dldreomsorgen. Nir en modell tagits
fram for hemtjdnsten vore ett naturligt nésta steg att Gverviga en gemensam modell for
uppfoljning av dldreboendena. Det adr ocksd angeldget att arbetet med att utveckla
uppfoljningen av &dldreomsorgen samordnas med Oversynen av stadens integrerade
lednings- och styrsystem och da sérskilt strategin for kvalitetsutveckling.

Nér det géller motiondrens forslag att staden ska prioritera utvecklingen av och
utbildningen kring datorstdd for social dokumentationen sa menar stadsledningskonto-
ret att detta redan &r en prioriterad fraga. Kompetensfonden bedriver ett aktivt arbete
med att utveckla IT-stdd inom &dldreomsorgen och inte minst géller detta fragor om
dokumentation enligt socialtjdnstlagen och patientjournallagen. For nérvarande bedri-
ver kompetensfonden ocksa omfattande utbildningsinsatser pad omréadet.

Hagerstens stadsdelsnimnd beslot den 17 mars 2005 att 6verldimna och abe-
ropa tjansteutlatande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Margareta Cederfelt m.fl. (m), bilaga
1.

Higerstens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande av den 1 mars 2005 ar i
huvudsak av foljande lydelse.

Uppf6ljning och granskning ar prioriterade fragor inom hela Hégerstens stadsdelsfor-
valtning.

Stadsdelsomrédets dldreomsorg granskas och foljs upp utifran ett antal funktioner
och personer som: Lénsstyrelsen, Socialstyrelsen, stadens dldreomsorgsinspektorer,
dldreombudsmannen och revisionskontoret.

Utover detta granskar vi sjidlva véara verksamheter genom att enheterna regelbundet
genomfor brukarundersdkningar med fradgor om hur de lever upp till sina garantier och



sina klagomalsregistreringar. Stadens interna ledningssystem (ILS) anvinds och i detta
ingér uppfoljning.

Héagerstens stadsdelsforvaltning har, utifrdn Socialstyrelsens allménna rdd om
kvalitetssystem bade inom hélso- och sjukvard och for all omsorg av éldre och funk-
tionshindrade som omfattas av socialtjédnstlagen, utarbetat tydliga riktlinjer for kvali-
tetsarbetet som anvénds av stadsdelsomradets dldreomsorg.

Halso- och sjukvardens kvalitet granskas sedan sju ar tillbaka i en érlig studie som
genomfors av Medicinskt ansvariga sjukskoterskor i fem stadsdelar samtidigt och
resultaten jamfors.

Forvaltningen stiller sig positiv till gemensamma system over hela staden for upp-
foljning och for datorstddd social dokumentation inom all dldreomsorg bestillare och
utforare.

Rinkeby stadsdelsnimnd beslot den 31 mars 2005 att verldmna och aberopa
tjénsteutlatande som svar pé remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Kerstin Gustavsson m.fl. (m), bilaga 1.

Rinkeby stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande av den 2 mars 2005 &r i hu-
vudsak av foljande lydelse.

De verktyg som idag kan spegla dldreomsorgen 6ver staden dr dels dldreomsorgsin-
spektdrens rapporter som bygger pa likalydande granskning av varje stadsdels &ldre-
omsorg och som ger klara indikationer pa att kvaliteten kan skifta inom samma stads-
del, dels dldreombudsmannens arsrapport. Verksamheten hos de enskilda vardgivarna
foljs upp enligt en mall som utarbetats av dldreomsorgsberedningens kansli och kvali-
teten hos de privata utférarna kan saledes jamforas over staden. I motionen hemstélls
att ett kvalitetsuppfoljningssystem maste inforas for de sirskilda boendeformerna
oavsett huvudman. Detta ska ske genom att stadsledningskontoret fir i uppdrag att
inom dldreomsorgen inrétta ett samlat kvalitetsuppfoljningssystem samt att i samarbete
med stadsdelsndmnderna prioritera utvecklingen av och utbildningen kring datorstddet
for den sociala dokumentationen.

Aldreomsorgen i Rinkeby har i flera &r arbetat utifrin ett kvalitetstinkande dir
aterkommande uppfoljningar av kvaliteten har ingatt som en naturlig del av verksam-
heten. Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan gor kontinuerliga beddmningar av
kvaliteten i de sérskilda boendeformerna utifran ett medicinskt perspektiv. De kvali-
tetsfaktorer som méts och bedéms &r bland annat forekomsten av trycksar och vilken
typ och kvantitet av medicinforskrivning som forekommer. Aven avvikelserapporte-
ringen granskas dér bland annat fallskaderapporter och bortglémd medicinutdelning
tas upp. Bistdndshandldggarna stimmer manadsvis av beviljade insatser med varje
vardtagare. Har fokuseras framst pa de sociala och fysiska delarna av varden som; hur
fungerar kontaktpersonen, vilka aktiviteter har erbjudits och kan dessa anses vara



meningsfulla for den #ldre, finns tillfillen till utevistelse och promenader etc.. Arligen
genomfors ocksa en dvergripande brukarundersdkning av den upplevda kvaliteten av
den vard och omsorg som ges inom de olika verksamheterna.

Samtliga medarbetare genomgér for narvarande utbildning i social dokumentation
for att den ska utforas pé ett sddant sitt att den kan anvidndas bade som underlag for
individuell vardplanering och relevanta kvalitetsbeddmningar av verksamheten.

Socialstyrelsens riktlinjer samt stadens kvalitetssystem har varit vigledande for
kvalitetsarbetet dock har uppféljningssystemet i sin helhet utarbetats inom stadsdelen.

Forvaltningens stiller sig darfor helt och hallet bakom forslaget att staden behover
ett gemensamt kvalitetssystem for att kunna gora relevanta jimforelser mellan stadsde-
larna. Det dr ocksé viktigt att ha en samlad bild av stadens dldreomsorg ur flera avse-
enden inte minst vad géller 6vergripande utveckling och resurstilldelning.

Férvaltningens forslag

Forvaltningen forslag ér saledes att stadsdelsndmnderna bor aldggas att arligen redovi-
sa resultatet av uppfoljningar som gjorts utifran faktorer som é&r signifikanta for ett
kvalitetstdinkande inom &ldreomsorgen. Uppfoljningarna bor ha en klar relation till
stadens kvalitetssystem och socialstyrelsens riktlinjer.

Ostermalms stadsdelsnimnd beslét den 17 mars 2005 att Gverlimna och
aberopa tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordforanden Helena Bonnier m fI (m), ledamo-
terna Claes Fleming m fl (fp) och Jan Ulander (kd), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande av den 22 februari 2005
ar i huvudsak av foljande lydelse.

Kravet pad god kvalitet inom socialtjédnstens insatser ar av stor betydelse, och med
lagen (SoL 3 kap. 3 §) har regeringen tydligt markerat vikten av kvalitetsutveckling.
Kvalitet &r ett svarfangat begrepp och nir det handlar om ménniskor &r det inte latt att
faststilla kvalitetskriterier pa ett objektivt sédtt. Motiondrens synpunkter pa vad som
bor utgdra grunden for ett gott arbete och en bra uppfoljning till sina olika delar star att
aterfinna i kraven fran regeringen, faststillda i Socialtjanstlagen samt rad fran Social-
styrelsen vad kvalitetssystem bor sdkerstilla, stimmer vil 6verens med vart arbete och
véra intentioner i forvaltningen. Fortlopande och systematisk uppfoljning av verksam-
heten &r en forutsittning for kvalitetsutveckling.

For att kunna erbjuda att alla dldre, oavsett var i staden de bor, ska fa likvirdig
véard och omsorg krévs att det gors jamforelser stadsdelar emellan. For att mojliggora
detta och samtidigt forbattra styrningen av verksamheterna har KF beslutat sdvil om
ILS som strategi for kvalitetsutveckling. Dessa sétt att arbeta med ledning, styrning
och utveckling dr nu vil kinda i organisationen och fungerar tillsammans med tidigare



ndmnda lagar och riktlinjer som stadens garant for insyn och transparens. Inte minst
kvalitetsgarantier fyller den senare funktionen.

Forvaltningen anser att det dr viktigt att prioritera utvecklingen av och utbildningen
kring social dokumentation. For att kunna erbjuda ritt stdd och omvéardnad till den
dldre &r det viktigt att kdnna till den éldres forhéllanden, bakgrund, tidigare insatser
o.s.v. Det ar da av stor vikt att vardpersonal vet hur hjalp- och stédinsatser ska doku-
menteras. | staden finns arbetsgrupper som arbetar for en forfinad och utvecklad moj-
lighet att anvdnda IT som ett verktyg att underlétta sdvil dokumentation och uppf6lj-
ning som rapportering, schemaldggning, delegering m.m. Forvaltningen anser motio-
nen besvarad med ovanstdende synpunkter.

Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning beslot den 8 april 2005 att abe-
ropa stadsledningskontorets tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Margareta Bjork (m), Helen Jdderlund Eckardt (fp)
och Ewa Samuelsson (kd), bilaga 1.

Kommunstyrelsens pensionéirsrad beslot den 31 mars 2005 tillstyrka stads-
ledningskontorets forslag till beslut.
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Bilaga 1
RESERVATIONER M M
Hagerstens stadsdelsnimnd

Det sérskilda uttalandet av ledamoten Margareta Cederfelt m.fl. (m) ar av fol-
jande lydelse.

Stadens dldreomsorg ska ha hog kvalitet. Som ett led i arbetet for att kvalitetssékra
dldreomsorgen maste bland annat en modell f6r synpunkts- och klagomalshantering
tas fram. De synpunkter som brukarna eller deras nirstiende for fram maste syn-
liggoras tydligare, dels for att gora det mdjligt att hantera och f6lja upp drendena och
omgaende ritta till brister och dels for att skapa dkad transparens inom dldreomsorgen.
Malet bor pa sikt vara ett kvalitetsregister som ger brukarna mdjlighet att jamfora
kvalitet inom omsorgen och sérskilda boenden i kombination med tillsyn och certifie-
ring av omsorgsgivarna.

Rinkeby stadsdelsnimnd
Det sérskilda uttalandet av Kerstin Gustavsson m.fl. (m) ar av foljande lydelse.

Stadens dldreomsorg ska ha hog kvalitet. Som ett led i arbetet for att kvalitetssdkra
dldreomsorgen maste bland annat en modell for synpunkts- och klagomalshantering
tas fram. De synpunkter som brukarna eller deras nirstiende for fram maste syn-
liggoras tydligare, dels for att gora det mojligt att hantera och folja upp drendena och
omgéende ritta till brister och dels for att skapa 6kad transparens inom dldreomsor-
gen. Malet bor pé sikt vara ett kvalitetsregister som ger brukarna mojlighet att jAmfo-
ra kvalitet inom omsorgen och sirskilda boenden i kombination med tillsyn och certi-
fiering av omsorgsgivarna och beslut laggs till handlingarna.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Reservationen av vice ordféranden Helena Bonnier m fl (m), ledaméterna
Claes Fleming m fl (fp) och Jan Ulander (kd) &r av foljande lydelse.

Stadsdelsndmnden foreslas besluta
att bifalla motionen samt
att darutdver anfora foljande
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Aldreomsorgsinspektionens rapport for ar 2004 visade med alla 6nskvird tydlighet att
beslut inom stadens dldreomsorg inte foljer kommunallagen i fraga om likstéllighet.

Stadens dldreomsorg ska ha hog kvalitet. Som ett led i arbetet for att kvalitetssdkra
dldreomsorgen maste bland annat en modell for synpunkts och klagomalshantering tas
fram. De synpunkter som brukarna eller deras nirstdende for fram maste synliggoras
tydligare, dels for att goéra det mojligt att hantera och folja upp drendena och omgéaende
ritta till brister och dels for att skapa 6kad transparens inom adldreomsorgen. Mélet bor
pé sikt vara ett kvalitetsregister som ger brukarna mojlighet att jaimfora kvalitet inom
omsorgen och sirskilda boenden i kombination med tillsyn och certifiering av omsorgs-
givarna.

Kommunstyrelsens ildreomsorgsberedning

Reservationen av Margareta Bjork (m), Helen Jaderlund Eckardt (fp) och Ewa
Samuelsson (kd) dr av foljande lydelse.

Forslag till beslut

Att bifalla motionen
Samt att darutover anfora:

Den service som staden erbjuder sina medborgare skall vara av god kvalitet, oavsett
var i staden man bor. Detta géller 4ven den service som erbjuds vara dldre medborga-
re.

Behovet av att folja upp kvaliteten inom &ldreomsorgen finns, har papekats och
understryks stindigt av olika inblandade, bl a revisorerna. Aven stadsledningskontoret
patalar detta i utlatandet.

Eftersom inga centrala politiska initiativ tas, finns eller har pabdrjats egna kvali-
tetsuppfoljningssystem ute i de 18 stadsdelarna. I Katarina-Sofia finns sedan ldnge ett
kvalitetsprogram “Kvalitet pd vért sétt” och pd Norrmalm pagar ett arbete med den
aldre 1 centrum. Ur slutrapporten pd BUMS-projektet gar att ldsa ”Det som framhallits
som sarskilt angeldget fran alla interna och externa intressenter/parter &r att utveckla
bistdndsenhetens uppfoljning gentemot utforarna ur ett kvalitetsperspektiv fran bruka-
rens sida. Det finns en stor osdkerhet inom bestdllarenheten om och hur atagandena
utfors av utforarna, bl a pa grund av en ofullstdndig verksamhetsuppf6ljning”.

Ur ”slutrapporten om hemtjdnstens organisering” framkommer med all tydlighet
att varje intervjuad enhet har sina egna rutiner for hur uppfoljning av kvalitet och be-
slut ska ga till. Det &r déarfor positivt att ett uppfoljningssystem inom hemtjansten en-
ligt tjénsteutlatande tas fram, och vi menar att det maste finnas samordningsvinster att
ta ett helhetsgrepp och darfor utarbeta ett vergripande system for hela dldreomsorgen
pa en och samma gang. Och det bradskar om man vill uppfylla kommunallagens krav
pa likstéllighet.
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Staden kan inte heller behova uppfinna ett eget system eftersom det redan finns ett
antal pa4 marknaden som skulle kunna anpassas till ILS-systemet.
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Bilaga 2

fz KOMMUNFULLMAKTIGE

. Motioner 2004:66

2004:66 Motion av Margareta Bjork (m) om kvalitetsupp-
foljningssystem inom hela ildreomsorgen

Stadens Gvergripande mal séttning &r att dldreomsorgen ska vara av jamn och
god kvalitet och att de dldre ska fa likvérdig vard och omsorg, oavsett i vilken
stadsdel man bor. En annan viktig grund &r att varden och omsorgen ska prig-
las av en helhetssyn, dér den éldre och deras anhorigas individuella behov och
onskemal sétt i centrum. Detta forutsétter inflytande och samverkan.

For att uppna god kvalitet i socialtjénsten krivs foljande:

e Rittssdkerhet

e Den enskildes inflytande

e Vil fungerande arbetsledning

e Liamplig sammansittning av arbetslag

e Bra bemdtande, dir lyhordhet och inlevelseformaga sérskilt betonas

e Inflytande for den enskilde 6ver de insatser som ges

e Kontinuerlig uppfdljning och utvirdering

e Systematisk dokumentation.

Redan 1997 trddde de allmédnna rdden om kvalitetssystem inom hélso- och
sjukvard i kraft (SOSFS 1996:24M). Hosten 2003 kom de allménna rdden om
kvalitetssystem for all omsorg av dldre och funktionshindrade som omfattas av
socialtjanstlagen (SOSFS 1998:8S)

Till och med socialstyrelsen betonar vikten av en helhetssyn och menar att
ett bra kvalitetssystem bor omfatta minst f6ljande omraden:

e Behovsbedomning och rittssdkerhet i handlaggning och dokumentation
e Extern och intern samverkan och 6vrigt samarbete

e Forhallningssétt och metoder

e Kompetens
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e Upphandling, inkdp, tekniska system och produkter
e Riskanalyser, avvikelsehantering och klagomalshantering.

Hur ser det ut i Stockholm? Foljer vi socialtjanstlagen, hélso- och sjuk-
véardslagen och framfor allt kommunallagen? Fér vara medborgare likvirdig
dldreomsorg oavsett var i staden man bor? Svaret pa detta maste bli nej.

Och hur fo6ljer vi upp kvaliteten inom dldreomsorgen? Svaret maste bli att
varje stadsdelsforvaltning har ett eget sitt, t ex fir vissa stadsdelsndmnder
varje &r en kvalitetsrapport av den medicinskt ansvariga sjukskdterskan.

Men hur ser kvaliteten inom dldreomsorgen ut 6ver staden? Kan en jamfo-
relse goras? Stadsdelsndmndernas bokslutskommentarer visar att det inte &r
mdjligt att géra en sddan, eftersom man kommit olika 1dngt i kvalitetstdnkan-
det. Som exempel kan ndmnas klagomalshanteringen, dir stadsdelarna kommit
olika langt, vilket ocksd bekriftas av ldnsstyrelsens senast rapport "Ménga
kommuner kan hantera klagomal — men fa klagar”.

Stadsdelarna har olika underrubriker och f6ljer upp dem olika. Man kan
alltsé fraga sig hur systematiseras avvikelsehanteringen? Hur fungerar dialo-
gen med brukarna och deras anhoriga? Kontaktmannaskapet? De individuella
vardplanerna/arbetsplanerna? Den sociala dokumentationen? Dokumentatio-
nen enligt hélso- och sjukvérdslagen? Likemedelsrevisioner? Uppfoljning av
brandlarm m m? Ekonomistyrningen? Finns rutiner och mallar fér delegering,
hanteringen av privata medel, nyckelhanteringen? Aktuella bistandsbeslut?

De verktyg som idag kan spegla dldreomsorgen over staden &r dels dldre-
omsorgsinspektorernas rapporter, som bygger pa en likalydande granskning av
varje stadsdels dldreomsorg och som ger klara indikationer pa att kvaliteten
kan skifta inom samma stadsdel, dels dldreombudsmannens &rsrapport. En-
skilda vérdgivare, som har avtal med staden enligt enstaka-plats-avtalet, foljs
upp av den stadsdel i vilken man adr geografiskt beldgen enligt en mall som
utarbetats av dldreomsorgsberedningens kansli. Omsorgen och varden pa dessa
sdrskilda boenden kan pé detta sitt jamforas over staden.

Kommunfullméktige tog i samband med permanentandet av kundvalsmo-
dellen inom hemtjédnst, avldsning och ledsagning beslut om att riktlinjer for
uppfoljning inom dessa omraden skulle utarbetas.

Vi menar att det racker inte utan ett kvalitetsuppfoljningssystem maste dven
inforas inom de sédrskilda boendeformerna, oavsett huvudman. Revisionskon-
torets rapport visar detta. Den sammanfattande slutsatsen &r att mycket arbete
aterstar for att kunna sékra att den enskildes behov av véard och omsorg tillgo-
doses — ett samlat kvalitetssystem kan bara nas genom konkret stéd och hand-
ledning. Revisionsrapporten visar ocksa att véra éldre inte behandlas lika
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inom staden, vilket strider mot kommunallagen och innehaller férslag pa en
rad atgarder. Stadsdelsndmndernas svar gér i samma entydiga riktning.
Jag hemstiller med anledning av ovanstiende att
1. stadsledningskontoret far i uppdrag att inom dldreomsorgen inrétta ett
samlat kvalitetsuppfoljningssystem,
2. stadsledningskontoret far i uppdrag att i samarbete med stadsdelsndmn-
derna prioritera utvecklingen av och utbildningen kring datorstodet for
den sociala dokumentationen.

Stockholm den 22 november 2004

Margareta Bjork
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