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kontroll inom barn- och ungdomsvérden”

Revisionskontoret har ‘genomfort en granskning av budgetstyrmng, uppfSljning
och kontroll inom individ- och familjeomsorgens insatser for barn och ungdom.
Stadsdelsnimnderna Bromma, Katarina-Sofia, Vantdr och Skiirholmen har
ingétt i granskmngen. Resultatet redovisas i bifogade revisionsrapport.

Revisorsgrupp 1 har vid sitt gemensamma sammantride med revisorsgrupperna
3 och 4 den 15 mars 2005 behandlat rapporten och dérvid beslutat att
Overldmna den for yttrande senast den 31 maj 2005 till kommunstyrelsen.

Granskningen visar att nigra stadsdelsnamnder genomfor omfattande
omfordelningar av budgetmedel frin andra verksamheter till barn- och
ungdomsvérden inom individ- och familjeomsorgen. Vi bedmer att en central
utvirdering bor goras av fordelningsnycklarna for individ- och -
familjeomsorgen.

Vi beddmer vidare att staden bdr ta ett storre centralt ansvar for att
stadsdelsnémnderna har effektiva gemensamma uppfoljningssystem for sina
verksamheter. Vi konstaterar att paraplysystemet, det centrala verksamhets-
systemet for individ- och familjeomsorgen, ger stadsdelsforvaltningarna
begrinsade verktyg for att ta fram verksamhetsmformatwn till budget- och
uppfoljningsarbetet. _

Rapporten har dven limnats till de granskade stadsdelsnimnderna for yttrande
och till ¢ ovnga stadsdelsnamnder for kinnedom och eventue]la synpunkter
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REVISION SKONTORET

??'VISIONS I lPPORT

NR7 mars 2005

Nimndernas budgetstyrning,
uppfoljning och kontroll inom barn-
och ungdomsvarden

En central utviirdering bér goras av ﬁirdelnings,nycklaxfﬁa for individ- bcfh
familjeomsorgen -

Styrningen, uppféljningen och kontrollen av insatser for barn och ungdom
har forbittrats, men kan utvecklas ytterligare

Stadsdelsniimnderna bbr ha lokala rikilinjer for internbudgetering, uppfﬁlj~
ning och prognostisering for att sikerstilla den interna kontrollen .

Beﬁnthga uppﬂ)ljnmgsverktyg bor utnyttjas pi ett battre sétt

Staden bor ta ett storre centralt ansvar for att stadsdelsnamnderna har
effektiva gemensamma uppfolj ningSSystem for sina verksamheter

.Stadsdelsnamndema har det odelade ansvaret for att klara verksamheten
inom den totala budgeten ' : B




Stockholms stads rewsmnskontor ar fackorganet for revision av stadens namnder och
styrelser med tillhdrande forvaltningar. Kontoret bitrider de fortroendevalda 1evi-
sorerna som kommunfullméktige utser for varje mandatperiod. Enligt sérskilt beslut
av fallmaktige bitrider kontoret dven de fortroendevalda bolagsrev1sorema i gransk~

ningen av stadens bolag

Arhgen upprattas del- och 5rsrapporter samt rewsmnsberattelser, dir revisionens syn- :
punkter pé verksamheten i en ndmnd eller styrelse sammanfattas

, Andra viktiga 1akttagelser arbetsresultat m m under 1opande &r dokumenteras irevi-
) -swnsrapporter .

Ytterligare enstaka exemplar av denna rapport kan bestéllas frén:

Stockholms stads revisionskontor
Stadshuset

105 35 STOCKHOLM

Internadress Hantverkargatan 3 A, 1 tr
Tel: 508 29 000 Fax 508 29 399




KH ¢ Revisorsgrupp 3 och 4

2005-03-15

Till S
Stadsdelsnimnderna

kontroll inom barn— och ungdomsvarde o

Revisionskontoret har genomfort en granskmng av budgetstyrmng, uppfoljning
och kontroll inom individ- och familjeomsorgens insatser for barn och ungdom.
Stadsdelsndmndema Bromma, Katarina-Sofia, Vantr och Skérholmen har
ingétt i granskningen. Resultatet redovisas i bifogade revisionsrapport.

Revisorsgrupperna 3 och 4 har vid sitt gemensamma sammantride den 15 mars
2005 behandlat rapporten och dérvid beslutat att verlimna den for ytirande.
senast den 31 maj 2005 till de granskade stadsdelsndmnderma och till Gvriga -
stadsdelsnimnder for kiinnedom och eventuella synpunkter.

Vi vill sérskilt betona att nimnderna noga méste folja att forvaltningara har
indamalsenliga och sikra rutiner samt tillrficklig kompetens for att planeringen
och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska kunna fungera p4 ett
tillfredsstillande sitt.

Vi konstaterar att paraplysystemet, det centrala verksamhetssystemet for
individ- och familjeomsorgen, ger stadsdelsforvaltningarna begrénsade verktyg
for att ta fram verksamhetsinformation fill budget- och uppfSljningsarbetet. Vi
bedomer samtidigt att stadsdelsfSrvaltningarna kan utveckla utnyttjandet av
befintliga centrala verktyg.

Behovet av bittre stadsgemensamma uppf6ljningssystem fér inte heller
skymma det faktum att nimnderna alltid har det odelade ansvaret att se till att
verksamheterna bedrivs inom ramen for tilldelade anslag samt att verksam-
heten uppfyller géllande lagstifining och kommunfullméktiges mél och

direktiv.

Rapporten har &ven lamnats ull kommunstyrelsen for yttrande.
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Ordﬁ)rande i rewsorsgrupp 3 rdﬁirande i revisofsgrupp 4
Kopia till stadsdelsdirektdrerna

Postadress ~ Besbksadress  Telefon  Telefax
Stadshuset ‘ Hantverkargatan 3A, 1tr ~ Vx08-50829000  08-508 29 399

105 35 STOCKHOLM Direkt 08-508 29 461
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'_ ';fainiljeomsor n - L :

e Nﬁgra stadsdclsnannder genomfbr omfattande omﬁ)rdclmngar av budgctmedel

- fran‘andra verksamheter till insatser for barn och: ungdom inom individ= och

' fanuljeomsorgen. Trots att omfordelningar och besparingsétgiirder vidtas kvar-
stér nd4 i vissa fall betydande budgetunderskott. Fordelningsnycklarna ér ba-
serade pé socioekonomiska variabler och ska vara relaterade till resursbehovet i
stadsdelsnmnderna utifrén totalt tillgingliga medel. Staden har genomfort en
oversyn av flertalet fordelningsnycklar; det kan vara ldmpligt att dven gora en
utvirdering av individ- och familje €0msorgens f"ordelnmgsnycklar 1 nuvarande
nycklar vigs inte alkohol-, narkotika- psykiatriindex in nér det galler barn och

' ungdom, vilket sker nir det galler vuxenomsorgen. :

Styrningen, uppfoljningen och kontrollen av barn- och ungdomsvirden
har fbrbattrats men kan utvecklas ytterhgare

Rewsxonskontoret bedomer att de granskade stadsdelsfbrvaltmngama i nulaget
atbetar aktivt for att utveckla den interna budgetprocessen och uppfoljningsar-
betet pé verksamhets- och enhetsnivé och prognossikerheten har forbittras. En
fungerande samverkan har byggts upp i forvaltningsorganisationerna, sivil
mellan de olika nivderna i verksamheten som mellan verksamhet och centrala
ekononuﬁmktmner Forutsattmngama for arbetet med att gora verksamheten
effektivare och Tymma kostnaderna inom budgeten har diirmed o¢ksé 8kat. Det
-dr dock av stor vikt att verksamhetsplanenng och ekonomisk planering fortsit-
ter att: mtegreras och att inte tvé separata progesser uppstér Budgetansvan ga
chefer méaste ha god kontroll éver bade verksamhet och ekonomi och kuifina ge
namnden ett tﬂlﬁedsstaﬁande beslutsunderlag v

halokala riktlinjer for mternbudgetermg, upp-
i) g fbr‘ att sakerstalla den mterna kontro]len

, ring, uppfoljning och prognostlsenng omfattas av fé centrala
nkﬂmjcr. Dirfor blir faktorer som ledarskapets instéllning, kompetens hos
ekonOImpcrsonal och personal i verksamheten samt det individuella engage-

" manget hos dessa viktiga nir det giller att uppritthélla uppfoljnings- och pro-
gnostiserinigsrutinerna. UppfSljningen och proguostiseringen blir dirmed pro-
cesser som kan bedomas som relativt osdkra.

Revisionsrapport nr 7/2005 — Budgetstyrning, uppféljning och kontroll
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En tydhg process kan sven gynna en mtem acceptans av budgetﬁ)rdelmngen i
: verksamheten : , _

Befintliga uppfbljnmgsverktyg bor utnyttjas pﬁ ett battre satt

Rewsmnskontoret bedomer att de granskade stadsdelsnamndema har anda—
mélsenliga verktyg for uppfSljining av ekonomin. Det av staden upphandlade
nya ekonomisystemet Agresso, vilket infors successivt for samtliga ndmnder i
staden, ger ytterligare méjligheter att ta fram rapporter med ekonomisk
information for budgetering och uppfSljning, oo

Det dr emellertid oklart om befintliga verktyg alltid utnyttjas effektivt. Stads-
delsndmnder som har investerat i licenser och utbildning i stadens centrala
ledningsinformationssystem LIS anvinder inte systemet i den utstrAckning som
varit planerad. : :

Det stﬁr ocksa klart att Paraplysystemet det centrala verksamhetssystemet fbr
tBr att ta fram verksamhetsmformauon t111 budget- och uppféljﬁmgsarbctet. De
granskade stadsdelsforvaltningarna kompletterar verksamhetsinformationen
frén Paraplysystemet med lokala upptbhmngssystem iexcel, 1 vﬂka
information registreras manuellt. S _

Revisionskontoret bedomer att stadsdelsfbrvaltmngama kan utveckla utnytt»
=.,:__3andet avbe _:thgacentrala.v_» tyg gend i:storre utstrickning satsa.p

, ns er uppfa
_ tygen. En ﬁ)mtsattmng for upptbljnmgen ar att mformaﬁonen reglstreras
korrekt i. systemen SR : : TS B

Rcvlswnskontoret bedomer att stadens centrala ._stratcg1 vad galler =uppfblj:-
ningsverktyg inte &r tydligt formulerad. Det 4r inte tillfredsstéllande att stads-

Revisionsrapport nr 7/2005 — Budgetstyrning, uppf6ljning och kontroll
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.lokala systemen varierar och stordnﬁsibrdelama i staden tas in
det giller att stikerstilla hog kompetens i utvecklmgsarbetct Staden bor har ta"

ett storre centralt ansvar '

som efterfidp:
tyda att satsmngar for att sakra de lokala proccssema utebhr

' Stadsd_els'nf'z‘imnderna har det odelade ansvaret for att klara verksamheten
inom den totala budgeten

Behovet av bittre stadsgemensamma uppﬁ)ljmngssystem fér inte heller skym-
ma det faktum att ndmnderna alltid har det odelade ansvaret att se till att verk-
samheterna bedrivs inom ramen for tilldelade anslag samt att verksamheten
uppfyller gillande lagstifining och kommunfullmiktiges mal och direktiv.
Stadsdelsndmnderna miste se till att de har en sédan i insyn i budgetprocessen
att de kan férvissa sig om att budgetmedlen fordelas i verksamhetsplanen ut-
ifrin de 6vergripande mélen och de egna 4tagandena. Namnderna bor vidare
noga ﬁ)l_]a att fbrvalmmgsorgamsatlonema har tlllrackhg kompetens for att

phett txllﬂedsstallande Sitt,

Revisionsrapport nr 7/2005 — Budgetstyrning, uppfoljning och kontroll
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’ placenng och boende for bam/ungdomar och deras famﬂjer Rewswnskdn-
" toret har vid granskning av stadsdelsndmndernas tertialrapporter noterat att
analyserna av orsakerna till overskndandena varit relatlvt kox’cfattade

Granskningen syftar till att bedoma om namndemas styrmng, uppfbl;mng och
kontroll 4r tillricklig inom individ och familjeomsorgens insatser for barn och

ungdom genom att:

-undersoka vilka principer och metoder som namnden anvander ﬁ)r
budgettbrdelnmg och om namndens budget anvinds. aktwt som styrmedel

-bedbma om stadsdelsndmnderna har dndamélsenliga verktyg fdr uppﬁ)ljnmg
av ekonomi och hur befintliga verktyg utnyttjasw -

-bedéma om stadsdelarna har fungerande rutiner f6r uppfoljning och
prognostisering av vérdkostnader som underlag for att bedoma behov av och

mOJ hgheter t111 att vidta étgardcr

| 12‘51 e Gransknmgsmetod

' Granslaungen har genomﬁ)rts i stadsdelsnamnderna Skarhohnen, Bromma
- Vant6r och Katarina-Sofia. Stadsdelsndmnderna skiljer sig at genom geogra-
fiskt lage och barn- och ungdomsvardens omfattning. Gemensamt for de ut-
valda stadsdelsndmnderna &r att samthga prognostlseradc en negatlv budget—
g avv1kels i tertlalrapport 1 ér 2004 S T

- InterVJ ser hr genomﬁ)rts med ckonomehefer och controllers v1d ﬁ)rvalt- _
are samt handlaggare ﬁ)r bam och ungdom har

ningarna: Chefer, samordna
ocksé mtcrv;uats vid respektive forvaltning, -

' Frégor har stéllts om budgetfordelning, verktyg och rutiner for prognostise-

: nng och ekonomisk uppfoljning. Underlag for budgetfordelning, prognostise-
ring och ekonomiska rapporter har inhdmtats och analyserats Ekonoxmsk
information har h#mtats ur ekonomisystemiet. sal

Granskningen omfattar frimst den ekonomiska uppfoljningen, men berdrings-
punkter finns med verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen. Uppgifter om

Revisionsrapport ur 7/2005 — Budgetstyrning, uppfoljning och kontroll
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budget m m ar ﬁ'an ér 2004 6in mt'e'anna't anges Rapp i

| Sluthgen finns 4vén soczala insatser fb‘r bam och uﬁgdom momﬂ individ- och
familjeomsorgen $om behandlas i dénna granskning och som inte ska forvix-
las'med de tidigare nimnda verksamheterna.

1.2 Gillande riktlinjer

Stadens budget ar ett ay de stynnstrument som kommunﬁlllmaktlge har for att
uppni en indamalsenlig verksamhet. Verksamhetens budgetramar ska vara en
utgdngspunkt fOr planeringen. Budgetmedlen ska fordelas s att ndmnden kan
styra verksambheterna mot uppsatta mél. S .

Kommunfullmaktiges budget for stadsdelsnimnderna &r uppdelad itvd an-
slag: Anslag for ndmndens verksamhet (anslag 1), och anslag for ekonomiskt
bistdnd (anslag 2). Kommunfullmaktige fordelar budgetmedel per verksamhet
till stadsdelsnimndema. Férdelningen baseras p4 olika fordelningsnycklar.
Stadsdelsndmnden fattar sedan beslut om en mer detaljerad budget i verk-
samhetsplanen med utgingspunkt frin den budget som kommunfullmakfige
har faststallt. Stadsdelsnimnderna stér fiia att fordela om de medel som full-

. méktige har tilldelat de olika verksamheterna s linge det dr forenligt med

- kommunfullméktiges mél och riktlinjer. Dock har stadsdelsnamndema mte
raft att fordela om budgctmedel mellan anslag 1 och 2. C

Stockholms stads nkthnjer for budgetenng och’ ekononusk upptT)lJmng defi-
nieras i kommunfulliniktiges beslut om “Regler for ekonomisk forvaltning”. I .
reglema kan *utlasas att a_nsva_ret fér uppfi‘)ljmng hgger hesvnamndema. Reg-

I enhghet med reglerna for ekonomisk f’orvaltmng ska stadsdelsndmnderna
lamna de rapporter och den uppfSljning som stadsledninigskontoret och revi-
sionskontoret efterfrigar. Nimnderna ska dven folja de tekniska anvisningar
som stadsledningskontoret meddelar for budget och uppfoljning.

Revisionsrapport nr 7/2005.— Budgetstyrning, uppftlining och kontroll
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glstrerar aven sin mtembud gct i ekonomlsystemcn Med mtembudget avses
den mer detaljerade fordelning av budgetmedel som nimnden/fSrvaltningen
g0r till de olika verksamheterna och enheterna utifrin den ekonomiska ram
som kommunﬁ;lhnaktl ige: ‘har faststallt Det ar valje iﬁrvaltmng som avgor hur

mstruktloner eller rekommendahoner ﬁnns Det dlgitala matenalet 1 ekonoml-
systemet bevaras i tvd &r och listor §ver budget kan tas ut.. o

: Vage nimnd ska ta fram méanadsrapporter med prognoser pa hclarsutfall Ut-
Over detta stir det fritt for stadsdelarna att ntforma och anpassa den interna
uppfoljningen efter de egna behoven. Enligt stadsledmngskontorets anvis-
ningar ska nimnderna arbeta med kontinuerlig uppf" dlining av sina verksam-
heter. Planering och uppfoljning ska grundas p4 en dialog inom och mellan
f’orvaltmngsledmng och enheter samt meHan nimnd och ﬁ)rvaltmngsledmng

Remsmnskontorets synpunkter

- fbr s;alvbestammandc néir det galler mtembudgetenng och uppfbljmng I en-
lighet med regler for ekonomisk forvaltning ska dock stadsdelsnamndema ha
en tillricklig intern kontroll i syfte att sdkerstilla en andamalsenhg och effek-

- tiv. verksamhet. Ndmnden ska ha faststillt ett internt kontrollsystem och kon-
kreta regler och anwsmngar ska utformas. L

t Aens arbetssattz O vara mnktat pé att ge verksamhetema det

mellan verksamhet och ekonomlfunktlon. Némnden bér i detta syfte ha
sknﬁhga tutiner for internbudgetering for att sikerstilla processen och som
_#ven klargor ansvarsfbrdelmngen Rev1s1onskontoret rekommenderar ocksi
att berahnngsunderlag for budget bokslut och budgetuppf“oljmng sparas i
mmst tvd ér . , . , s

Ett effektwt resursumyttj ande kraver v1dare att det ﬁnns andamﬁlsenhga
uppfoljmngsvcrktyg béde f6r ekonomifunktionen och verksamhetsansvan ga.

Revisionsrapport nr 7/2005 — Budgetstyrning, uppféljning och kontroll
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-2 Granskningsresultat

2.1 Organisation

Orgamsatlonen av individ- och famﬂjeomsorgens insatser for barn och ung-
dom varierar till viss del i utformning mellan de olika stadsdelarna. Av de
granskade stad_sdelama har_ Skirholmen den mest omfattande verksamheten.

Barn och ungdom inom individ- och familjeomsorgen omfattar stadsdels-
ndmndemas sociala insatser for barn och ungdomar 0-18 &r. Verksamheten
omfattar &ven familjerétt, familjevérd och f'orebyggande verksamhet av varie-
rande slag.och omfattning, : .

: Vantor. 'Bromma och Katanna~Soﬁas stadsdelsforvaltnmgar har ﬁmktzonellt

“1'Vantor 5t verksamheten mdelad ien ungdomssektlon och en bam— och fa-
mxljesektlon Ungdomssektionen ansvarar for insatser till familjer med barn i
‘ byggande arbete och ungdomsmottagmng Barmn- och £

" grupp ‘har en chef Verksamheten har én sektlonschef som har det overgnpan-
de budgetansvaret. Det finns &ven tv4 filtassistenter och en socialsekreterare
som handlaggcr arcnden for bam och ungdomar med ﬁmktlonshmder

Katarma—Soﬁas famlljeenhet leds av en erﬂletschef som har verksamhcts- :
budget- och personalansvar. Under enhetschefen finns en gruppledare for de

Revisionsrapport nr 7/2005 — Budgetstyriiing, uppfljning och kontroll
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kontoren ska ﬂytta 1hop i gemensamma lokaler och famlljevarden har sam-
ordnats med en gemensam chef. Skiirholmen har dven en rcsursenhet som
arbetar med forebyggande verksambhet. .

Itre av de fyra granskade stadsdelsnamnderna finns en verksanﬁetschef med
gvergripande budgetansvar for hela individ- och famﬂjeomsorgen i forvalt-
ningsledningen. T Skérholmen #r bamn- och ungdomschefen chef 6ver individ-
och familjeomsorgens insatser for barn och ungdom, I alla de granskadc
stadsdelarna arbetar ockss en budgetcontroller p4 respektive forvaltnings
ekonomiavdelning sérskilt med individ- och familjeormsorgen. Vid intervju-
erna har framkommit att berérda enbetschefer och budgetcontrollers upplever
att det har véxt fram en vil fungerande samverkan i budget- och uppfolj-
ningsarbetet mellan de olika nivderna i forvaltningsorganisationerna. -

Rev1s1onskontorets synpunkter

Det dr av stor vikt att orgamsatmnen for vcrksamheten ar andamalsenhg och
aft ansvar och befogenheter &r tydligt definierade. Revisionskontoret bedémer
att budgetansvaret ar tydligt definjerat ned pa enhetsniva i alla de granskade
- stadsdelsnimnderna. Alla de granskade verksamheterna bedéms ocksé ha
tillgang till tillricklig ekonomikompetens genom tillgéngen till en budget—
controller frén respektwe f‘orvaltmngs ekonomafunktlon :

: Rewsmnskontorct ser posmvt pé den nya orgamsatlonsstrukturen i Skarhol-

- men. Tillséttningen av en chef med Gvergripande budgetansvar for ban och

ungdom och tydligare samordning av omrédenas planenng och uppfd,, ] mng
kan leda t111 ett eﬁ'ektlvare utnyttj ande av resurser.

C 22 __BUdgetfiSrde:l'n-ing;", .f ﬂ _'

Budgeten for individ- och familjeomsorgen fordelas centralt i staden genom
fordelningsnycklar. “Pésen” till individ- och familjeomsorgen fordelas efter
socioekonomiska variabler som ska avspegla befolkningens behov. och ar
uppdelad pi batn och ungdom samt vuxenomsorg och somalpsyk:atn For-

Revisionsrapport nr 7/2005 - Budgetstyrning, uppfljning och kontroll
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7- " Andel ensamstiende barmforaldrar med ligiskomst .
Andel sammanboende bamf?araldrar med lig mkomst

3 Ungdomsmdex baseras pa: v ‘ '
" Andel ungdomar 15-20 ér med ital/étalsunderlﬁtels el
Andel elever i arskurs 9 som e_] &r godkanda i karnamnen

Fi ordelnmgsmodellen utarbetades &r 1996 av. stadens utrednmgs- och statl—
stikkontor ~USK, efter test av statistiska samband. Enligt modellen ska den
tilldelning stadsdelsnimnden fir ticka det behov som finns i stadsdelen. Ar
2004 genomfBrde staden genom USK en dversyn av flertalet av stadens for-
delningsnycklar, dock inte av individ- och familjeomsorgen. En 6versyn av
fordelningsnyckeln for socialpsykiatri &r planerad, men mtc av 6vrig individ-
.och familjeomsorg.

Omfordelning av medel till individ- och familjeomsorgen
Stadsdelsnimndernas mojlighet att fordela om budgetmedel mellan verksam-
heterna utnyttjas i olika utstrickning. Inom alla de granskande stadsdels-
nimnderna har budgetmedel omfordelats frin andra verksamheter till individ-

och familjeomsorgen.

Den mest omfattande omfordelningen av medel har skett i Skiirholmen, dar
24,9 mnkr i 2004 &rs budget har fordelats om till individ- och familjeomsor-
gen frin andra verksamheter. Hela omfBrdelningen gick till barn och ungdom
och de omfordelade medlen motsvarar 31 % av budgeten for bamn och ung-
dom. Pengarna fordelades framst frin budgetpasen verksamhet for barn och
ungdom”(18,9 mnkr), vilken i forsta hand ir avsedd for fritidsaktiviteter och -
kulturverksambiet for bam och ungdomat. I budgetpisen ingér ocksd medel
for stadsdelsndmnder med social tyngd avsett for stod till de pedagogiska
verksamheterna. Dessa medel r baserade pa socio-ekonomiska faktorer och -

& den del av budgetpésen som Skirholmens stadsdelsnamnd fordelar till in-

i far eomsorgen. Darutover fordelades 6 mnkr om ﬁén i fbrsta

:5handf'orskolan, Do

I Vantor bar 11,7 mnkr f’érdelats om frén annan verksamhet till indlvid- och
familjeomsorgen, varav 10,6 mnkr fordelades till barn och ungdom. Av den -
totala budgeten for individ- och familjeomsorg har 16 % fordelats frén bud-
getpasen for vcrksamhet for barn och ungdom.

Katarma—Soﬁa har frdelat om 2 mnkr frn arinan verksamhet till individ-
och familjeomsorgen. Ingen fSrdelning gjordes till barn och ungdom. Bud-
getmedel har fordelats om frén teknisk service och utbildning.
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I Bromma har endast O 9 mnkr ( -delats om |

Omjordelning av medel inom mdzvzd— och fhmz{]eomsorgen

'Budgeten for barn och ungdom i de granskade stadsdelsnamndema redovisas
i dlagrammet nedan. I diagrammet har hiinsyn ven tagits till de omfordel-
ningar av budgetmedel som g)orts mellan verksamhetema inom individ- och

famﬂj eomsorgen,

Bam- och ungdom do F- budget f Mnkr efter omfﬁrdelning
s frén annan verksamhet -

400

BomfGrdelad budget
| (BBudget |

Mnkr

Skirholmen  Vantr  Bromma  Katarina-
Sofia oL

:Stadsd_el‘shfa‘rﬂnderx R N

:Sedan i 2001 fér stadsdelsnamndema kommunﬁxllmﬁktlges budget for mdl-
vid- och famxl_]eomsorgen mdelad iendel f'or bam och ungdom och endel f'or

' négra av stadsdelsnamndema. I.Katarma—Soﬁa ledde den nya uppdeimngen
nll att budgeten fér bam och ungdom mmskades_l; rhﬁllande Il budgeten

 riktlinje, Fortfarande ilar dock némnden i 2004 drs budget fordelat 7,6 mnkr
- mer till barh- och ungdomsvirden inom mdmd- och famdjeomsorgen Jamf‘ort

med kommunfullmiktiges fbrdelmng
Den mest vanliga grunden tBr stadsdelsnamndemas omf'ordelmng av medel

inom individ- och familjeomsorgen Ar &ven hir tidigare 4rs utfall. Politiska
prioriteringar uppges &ven som en grund for omfordelning. Bromma uppger
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Soﬁa och Skarholmen men hogre in befarat 1'Vantor vﬂket &amgar av dia-
grammet nedan. : A C :

Rutiner for budgetarbetet .
Som utgéngspunkt for fbrdelnmg av-budgetmedel {ill enheterna for barn och
ungdom inom individ- och familjeomsorgen gor samtliga granskade stadsde-
lar forst en berdkning av personalkostnader och andra fasta kostnader. Paga-
' ende och fbrvantade insatser beraknas och tidigare ats utfall analyseras. For -
cade stz ,sdelsnamnderna sags verksamhetsplanenngen
s Skt ) i st b

" > 815 | L et par av 1
'utvecklat ch detalj erat drbeté: Tendensen att :tbrseka styxa verksamheten
med hjilp av verksamhetsinformation kotbinerat mied ekonomisk informa-
tion 8kar dock. I Skirholmen 4r budgetrutinétna relativt nya och budgetarbe-
 tet &r dnnu inte helt integrerat i verksamhetsplaneringen.
Av de graniskade stadsdelarna &t det endast Bromma som har dokumenterade

riktlinjer for mtembudgetenng Inga namnder har riktlinjer fér ﬁ')rvanng av
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' txllganghga iedel. Allisﬁ bét kommunﬁlllmaktlges f‘ordelmng':f 8¢
en indikation p& vad verksambheten rimligtvis bor forbruka. = = 0

" Den stora. omfattnmgen av stadsdelsnfimndernas omdlsponenng av medel till
individ- och familjomsorgen skulle kunna tyda p4 att berikningsgrunden for
de centrala fordelningsnycklarna for verksamheten bér ses dver. Det giller
sérskilt ndr man beaktar att verksamhetsomrdet barn och ungdomsvérd i de
granskade stadsdelarna, trots tillskott av medeél frin-andra verksamheter, har
redovisat stora'underskott mot budget i vissa fall. Om utgéngspunkten dir-
emot #r att fordelningsnyckeln motsvarar behovet, blir slutsatsen att de stads-
delsnimnder som genomfér omfattande omdisponeringar antingen har dver-
dlmensmnerade verksamheter eller att arbetet inte utﬁ)rs kostnadseffektlvt

Stadens _f_ordelmngsnycklar for de _ﬂesta ve_rksamheter har ge.nomga.t-.t en gver-
syn under &r 2004. Oversynen har dock inte omfattat individ- och familjeom-
sorgen. Eftersom resursfordelningssystemet #r nirmare 10 &r gammalt kan det
'vara lampligt att staden gbr en utvérdering. T ex ingdr alkohol-, narkotika-
och psykiatriindex for stadsdelen som variabler nér det géller vuxenomsor-
gen, men inte niir det giller insatser for barn och ungdom. Det kan dirmed
ifrdgasittas om fordelningsnyckeln ligger i linje med inriktningen i stadens
budget, i v1lken saval det ﬁ)rebyggande arbetet mot droget f insatser f‘or

slcnvs som Len vasenthg del av md1v1d- och famlljeomsorg 1. Fdrst bor dock
‘ utredas hur omfattande omﬁ)rdelnmgen av budge(medel ar i de ovnga stads—

delarna.

13 upp elmng Rewmbnskdntoret bei iner att namndema
1dag har tﬂlrackhg information om férdelnmgen av budgetmedel utifrén
kommuncentrala f'orde]nmgsnycklar ; R _

- Rev1s1onskontoret uppfattar att ndmndernas omf"ordelmng av budgetmedel

mer Ar ett uttryck for behovet att snabbt finna eft sitt att ticka underskott i
verksamheten n ett it att prioritera och aktivt styra. Vissa bakomliggande
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att f”orutse Enstaka oforutsagbara handelser; -er
kostsamma. Det faktum att vardtiderna oﬁaarko tare 4 for exemp
, aldwomsorgen gor ocksé prognosar 1 ikti

: r-..satt. Det ar dock av: stor v1kt att: verksarnhetsﬁlanehng o Pl
ring fortsitter att integreras s& att inte tva separata prooesscr up star. -

For att forstirka den interna kontrollen i stadsdelsnimiderna kan det vara
lampligt att arbetet med mtembudgetenngen systematiseras pé ett bittre siitt
och dokumenteras i riktlinjer for internbudgetering och regler for hur berik-
ningsunderlag ska sparas. Det dr viktigt att dokumentera ansvarsfordelningen
mellan verksamhet och ekonomi vad giller arbetet med budgetfordelningen.
Om det inte finns rutiner for att berdkningsunderlag ska sparas, forsviras
arbetet med bespanngséigarder och dven framtida budgetplanenng

Den mtema budgetprocessen framstér som en komplex process som r svér
att f3 grepp om for en utomstiende. Det blir dirfor viktigt att ha tydliga rikt-
linjer och regler dven for att medborgarna ska kunna ha méjlighet till insyn i
processetl. En tydlig process kan dven gynna en intern acceptans av budgeten
i hela stadsdelsndmndens verksamhet.

' 23 Verktyg for uppféljning -
Stadsdelsnamndema anvander 31g av ohka typer av tekmska Verktyg i upp-

: tmn och vetksamhctsmformatlon

-Stadens ledmngsmfonnatlonssystem LIS - 4r eft system dir redowsmngs—
och verksamhetsmformatlon hiimtas ﬁ'én ett centralt datalager Den mforma—

' .ekonomsystemet med 1nformat10n ﬁ’én ‘verksamhetssystemem

Ur ekonomisystemet EDIT kan rapporter genereras Dessa rapportéf tasi Te-
gel ut manuellt och distribueras av ekonomiavdelningarna tinl budgetansvari-
ga. De vanhgaste rapporterna som distribueras till verksamheterna &r transak-

tionslistor.
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Det nya ekonomlsystemet Agresso har ocks i 'en ma

En f’orvaltmng har aven eﬁerﬁ'égat batu'e verksamhetsuppfbljmng frﬁn mo-
dulen for individ- och familjeomsorg i Paraplysystemet. I dagsldget 4r moj-
ligheterna att anviinda informationen i Paraplysystemet for budget och bud-

ge’cuppfoljnmg begrinsade.

De granskade stadsdelsfbrvaltnmgama anvéinder sig i vanerande grad av rap-
porter ur ekonomisystemet, excelfiler och LIS-rapporter i sin uppf6ljning,
dock i varierande grad. Katarina-Sofia och Bromma anvénder LIS i storre
utstrickning. Eftersom alla forvaltningar r anslutna till LIS innebdr detta att
forvaltningarna betalar licenser for . anvindare som inte nyttjar systemet.’

De faktorer som tycks ha varit avgorande nir det giller hur uppfoljningsverk-
tygen anvinds ar, forutom forvaltningens kompetens inom omradet, det indi-

viduella engagemanget hos personal inom ekonomi och verksamhet. Férvalt-

ningsledningens instéllning &r ocksd avgdrande for hur forvaltningarna satsat,
t ex pa anvéndningen av LIS. .

Syﬁet med stadens Iedmngsmformatmnssystem LIS har bl a varit att det

skulle vara ett instrument i framtagandet av bade centrala och Tokala nyckel-

tal. Tanken har vidare varit att LIS personalrapporter skulle ersitta personal-

.hstorna frén LISA—systemet Aven andra personalrapporter skulle tas ut och

ersitta def gamla ﬁ'égesystemet ICE. I dagslaget har dock f4 stadsdelar den
~ kompetens som krivs for att designa rapporter i LIS. Flertalet fortsitter att ta
~ fram listor manuelit trots. att slutanvandama har tlllgéng tlll hstama dn:ekt i

sina datorer.

) _"Av.Revisxonskontorets synpunkter o

_ _Rewsmnskontoret bedomer att de granskade stadsdelsnamndema har tdlgéng

 till indamélsenliga verktyg for uppfSljning av ekonomin. Det &r emellertid
oklart om LIS, som #r ett av verktygen, utnyttjas effektivt. System som
forbittrar uppfoljningen ska leda till effektivare anvéndning av resurser.
Inforandet av centrala system innebir dven kostnader for utblldnmg och’
licenser. Férvaltningarna bor déarfor utreda hur minga hcenser som inte
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anvands och varfbr. Forvaltmngama bor dven sakra att de har tﬂlrackl' ‘

- ',kompetéﬁs och mtreséé éch stordnﬁsf'érdelafnai a¢
manuella hantenngen 1 de lokala systemen innebir ocks risker &
mformatlonen inte registreras fullstandlgt och korrekt. .

Stadens centrala sh‘atcg1 vad géller uppfél;mngsverktyg ar mte tydhgt
formulerad. Kontoret beddmer att ett storre ansvar bor tas centralt for att
staden har effektiva uppfoljningssystem med tillriicklig central support for
stadsdelsndmndernas verksamheter. Brister i Paraplysystemet kvarstér trots
att de har varit kiinda en léngre tid. Ledmngsmformauonssystemet -LIS-har
inte heller prioriterats i den utstriickning som varit nddvindig. I samband med
inforandet av det nya ekonomisystemet Agresso i staden blir dock LIS en
obligatorisk del i stadens uppfSljning, ‘

2.4 Rutiner fér uppfdljning och prognostisering

ﬁka nktth er ﬁ)r uppibljmng och prognostxsenng som ar gemensamma f'or
hela orgamsatlonen. Dessa stadsdelar har haﬁ nuvarande rutmer f‘ g uppfblj- ‘

som behdvdes for att gora prognoser som baseras pﬁ verksathhetsutf:
inte enbart ekonomiskt utfall.

ﬁlen t?)rs den bcralmade kostnaden in pﬁ grundval av avtal och kostnaden
penodlseras Kostiaden justeras nar utfallet bhr kant, eﬁersom utfallet kan
avv1ka frén beraknmgen ' S

Den ekonormska uppfoljmngen sker i d1alog mellan verksamhcten och eko-
nomlavdelnmgen En géng i manaden hélls gemensamma uppféljmngsmoten
dir prognosen gis igenom. Budgetcontrollern g6r en berikning av kostnads-
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valmmgar upplever att samarbet_ t
trollers fungcrar val xbud‘ et- och

Frigor har ocksé stéllts i intervjuerna om fb'rvaltmngamas utblldnmgsmsat—

ser. Katarina-Sofia har genomfort utblldnmgar for budgetansvanga ibud- -
getupprljmng &r 2002, d4 transaktionslistor och Iednmgsmformatxonssyste—
met LIS gicks igenom. Foljande &r gick budgetcontrollern ut i verksamheter-
na for att f6lja upp anvéndandet och LIS-rapporterna. Utblldmng i excel har

varje enhet s;alv ﬁtt ta ansvar for. _

Skiirholmen har inte genomﬁ)rt négra planerade utblldmngar i budgetupp—
foljning och prognostlsenng Utbildningsinsatser sker istallet direkt nir behov
uppstér, exempelvis nir en ny enhetschef tilltrider. Forvaltmngen har dar-
emot haﬁ sérskilda utbﬂdmngar iexcel. ,

Bromma har genomfort utbildningar for verksamheten i budgetuppﬁ)ljmng
och prognostisering &r 2002. Nu sker utbildningsinsatser mer riktat till chefer
som har behovet. Budgetcontrollers ansvarar for att mstruera budgetansvariga

chefer.

I Vantpr har kurser i LIS genomforts, dock bara Vad giller personalrapporter
T och med Agressos mf(":rande kommer kurser aft héllas i budgetuppf‘oljmng
underérZOOS o , R

Revisionskontorets synpunkter B
Rev1s1onskontoret bedomer att samthga granskade stadsdelar fbr narvarande

vardkostnader Dﬁ : dock wktlgt att ytterhgarc tydhggora vem eller v11ka
- som ansvarar for de olika leden 1 uppfo liningen och prognostlsenngen '
: Samthga chefer har uppgmt att de har ansvar for-den shutlig ; prognosen

Intembudgetermg, uppf’oljnmg och prognostisering omfattas av f& nktlmjer
Dirfor blir faktorer som ledarskapets instéllning, kompetens hos personal pi
ekonomiavdelningen och verksamheten och individuellt engagemang hos
dessa, viktiga nir det géller att upprétthélla uppfSljnings- och prognostise-
ringsrutinerna. P4 grund av dessa personrelaterade faktorer blir uppfoljning-
en och prognostiseringen processer som kan beddmas som relativt osikra. For
att sdkerstélla den interna kontrollen bor stadsdelsndmnderna ta fram riktlinjer

Revisionsrapport nr 7/2005 — Budgetstyrning, uppféljning och kontroll



STOCKHOLMS STAD o o
Revisionskontoret : 2005-03-15 s 14

ping och prognostlsenng ﬁ)r att Sékerstalla den interna kontrollen. =~

Den stora omfattmngen av stadsdelsnamndemas omdlsponenng av. medel till
individ- och familjomsorgen skulle kunna tyda p8 att beriikningsgrunden for
de centrala f’ordehungsnycklarna for verksamheten bor ses 6ver. En central

utvirdering bor goras .

Vidare bor befintliga uppfSljningsverktyg utnyttjas pa ett bittre sitt. Staden
bbr ocksd ta ett stbrre ansvar centralt for att stadsdelsndmnderna har effektiva
system for sina verksamheter. Den &vergripande centrala uppfoljningen av
ekonomi och verksamhet &r beroende av att de lokala budget- och uppfolj-
ningsrutinerna ﬁmgerar Vikten av den uppfoljning som eﬁerﬁ'égas centralt
fér inte betyda att satsningar for att sikra de lokala processerna uteblir.

Behovet av bittre. stadsgemensamma uppf6ljningssystem fér inte heller
skymma det faktum att némnderna alltid har det odelade ansvaret att se till att
verksamheterna bedrivs inom ramen for tilldelade anslag samt att verksam-
heten uppfyller gillande lagstifining och kommunfullmaknges mal och di-
rektiv. Stadsdelsndmnderna méste ha en sddan insyn i budgetprocessen att de
kan forvissa sig om att budgetmedlen fordelas i verksamhetsplanen utifrén de
' overgnpande mélen och de egna dtagandena. Nimnderna bor vidare noga
félja att forvaltningsorganisationerna har tillrécklig kompetens for att plane-
ringen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska kunna fungera pé
etttﬂ]ﬁ-edsstallandesatt T T

. DU . R . ‘Karin Wlkstrom
Revisor = . o - Revisor
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Ur ;Rggler fér ekonomisk forvaltnm (2002:10)

""Kommunfullmaktzges budget I RENIE S

1§ : S
Kommunstyrelsen meddelar nkihnjer f'or namnders budgetarbete %

AKompletterande anvisningar utfardas av stadslednmgskontoret‘oci_ konce
mngen for Stockholms StadshusAB e

- Forvaltningschefen skall kontinuerligt folja upp verksamheten, uppritta .
erforderliga underlag till ndmnden och redovisa om risk for budgetavvikelse

foreligger och dirvid foresl4 erforderliga atgarder.

Verksamheter med bestallaransvar skall styras genom regelbunden uppf'ol_)mng
och avstimning mot ndmndens budget, redovisa prognostiserad behovs- och
prestationsutveckling samt kostnads-/utgifts- och intékts/inkomstutveckling.
Verksamheter med utfGraransvar skall styras genom regelbunden uppf6ljning
‘mot beslutade resultatplaner samt faststillt avkastningskrav. v

Namnd skall besluta om former och tidpunkter for redovisning av erforderliga
beslutsunderlag for sin styrning. .

Finner namnd med bestillaransvar att anslag kommer att bli otillréickligt, eller
- att mtakter inte inflyter i budgeterad omfattning, skall némnden vidta Atgarder

for att rymma sidant Sverskridande eller intiktsunderskott inom némndens

budget respektive beslutade anslag och av kommun;ﬁlllmaktlge anglvna mﬁl

och anslagsvillkor,

Finner nfimnd med bestillaransvar att forutsitiningarna foréindrats i fbrhi]lande
- till underlaget for kommunfullmaktiges budgetbeslut samt att mél och anslags-
villkor till foljd av detta behdver dndras skall begaran harom understallas
..vkommunﬁlllmakhge O

For mvestenngar och stora projekt galler att sarsklld uppmarksamhet méste

poh,'uska mélen. Vlsar uppfdljnmgen att ett objekt kan medf'ora storre utglﬁer,
‘mindreinkomster, hogre framtida kostnader eller l4gre framtida intikter &n vad
som ursprunghgen kalkylerades eller att andra fbrutsattmngar #Andrats i visent-
lig mén, skall detta omg3ende redovisas for namnden. Nimnden skall snarast
vidta atgarder for att forhindra fordyringar eller gbra omprioritering inom ra-
men for sin totala investeringsplan. Avvikelse mot investeringsbeslut skall re-
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dav1sas tﬂl kommunstyrelsen i samband med den lopande uppf'eljmngel_l_ For-

Vérden aven kommunal angelagenhet med stod av kommunallagen 3 kap 16 §
har 1amnats éver till nigon annan.

Revisorernas uppg1ﬁ ir enligt komunallagen 9kap. 9 § att prova om bl a.den
kontroll som gdrs inom nimnderna 4r ullrackhg ' , _

Stadsledningskontoret utférdar anvisningar for tﬂlampnmgen av foljande regler
i samrad med revisionskontoret.

1§ '
Den interna kontrollen inom en nimnd skall bygga pé en helhetssyn pé den

kommunala verksamheten. Detta betyder att den skall omfatta mal och strate-
gier, styming och uppfoljning samt skydd av tillgingar. Inom dessa omriden
skall det finnas inbyggda uppfoljnings- och kontrollsystem som sikrar en ef-
fektiv ﬁ)rvaltmng och forebygger allvarliga fel eller forluster,

Némnd angvarar for att ett system for intern kontroll upprattas inom respektlve
verksamhetsomride med overgnpande nktlm3 er, regler och anwsmngar isyfte
" att sikerstilla att - :
- - verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och nktlmjer som fullmaktlge
har bestimt.
- att lagar, avtal och andra for ndmnden gallande regler, ﬁ)resknﬂ:er och beslut
f'oljs o
' : ;fﬁnngen och anvandmngen av resurser ar effektlv och andamélsenhg.
tillgangar skyddas, * :
- redowsnmgen och uppfoliningen av verksamhet och ekonomi #r rittvisande,
ullférhthg och indamélsenlig samt att
= sikerheten i redomsnmgsrutmer adimmstraﬁ*va rutmer och I’I‘-system &

tlllﬁedsstallande o

Forvalunngschef skall uppratta f'orslag till mtcmt kontrollsystem for namnden

och skall tillse att konkreta regler och anvisningar utfcrmas for att uppratthélla
en god intern kontroll inom: alla verksamhetsomréden

Verksamhetsansvariga chefer pé olika nivéer i organisationen skall bidra till
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utformningen av konkreta regler och anv;lsmngar f'or en god mtem kontroll o 'f | §
inom sina verksamhetsomréden och skall mfnnnera 6vnga ai A A
Iemas och anv;snmgamas inn' b1 d" E ¥

Samthga anstallda ir skyldlga att fblja ga]l" ¢
tern kontroll, - ’

'ﬁera att mﬁl uppnés samt att nkthnjer och fastlagda kontroller verkhgen upp-
ritthalles/genomfors.

Forvaltningschef skall fillse att en risk- och visentlighetsanalys genomfors och
dokumenteras och med denna som underlag uppriitta forslag till internkontroll-
plan for ndmnden.

38 '

Nimnd skall forsikra sig om att internkontrollplanen genomfors och vid behov
vidta &tgirder som sékerstiiller att den interna kontrollen &r tillricklig.

- Forvaltningschef skall regelbundet rapportera till ndmnden om hur internkon-
trollplanen genomfbrs, hur den interna kontrollen fungerar samt foresla ndmn-
den erforderliga dtgarder for att sikerstilla att den interna kontrollen ar t111~

ricklig.

Brister i den interna kontrollen skall omedelbart rapporteras till nirmast Gver-
ordnad. Vid misstanke om brott av formGgenhetsrittslig karaktir skall nimn-
den utan oskéligt drSjsmaél vidta Atgérder. Forvaltningschef skall omgdende
informera nimnden och revisionskontoret om det hos forvaltningen uppdagas
forhallanden som medfSr misstanke om att sddant brott foreligger. Férvalt-
ningschef skall ocks tillse att nimnden och rewsmnskontoret informeras om

de atgérder som vidtas.
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