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PM 2005 RIV (Dnr 029-968/2005)

Stockholms stads uppféljning, styrning och utvirdering m.m.
Skrivelse av Annika Billstr6m (s) om Stockholmsmodellen mot 2010

Borgarradsberedningen foreslir kommunstyrelsen besluta f6ljande
Skrivelsen av Annika Billstrém (s) anses besvarad med vad foéredragande bor-
garrad anfor.

Foredragande borgarradet Erik Nilsson anfér foljande.
Avrendet

I en skrivelse av Annika Billstrom (s) foreslds att en styr- och projektgrupp inrittas inom
stadsledningskontoret for att arbeta strategiskt med stadens styrning, uppféljning och
utvirdering.

Bakgrund

Kommunfullmiktige har i budget f6r 2003 och 2004 bl.a. beslutat att organisations- och
verksamhetsGversyner skall genomféras 1 syfte att uppna effektivitetsvinster vid ett antal
centrala nimnder och bolag.

I fullmiktiges beslut om 2005 ars budget slas fast, att strategin for effektivare verk-
samheter skall fullf6ljas bl.a. genom fortsatta Gversyner av nimnder och bolag.

I det s.k. Strategiska drendet - Strategi for utveckling av Stockholms stad aren 2006-
2008 - har kommunfullmiktige bl.a. faststillt att stadens samtliga verksamheter i nimn-
der och bolag skall vara genomlysta en fOrsta ging innan nista mandatperiods utgang.

Finansborgarrddet har i skrivelse den 3 mars 2005 presenterat forslag fOr att effekti-
visera verksamheterna och fOr att tydligare kunna gbra prioriteringar som leder till att
kommunen kan tillhandahilla bade bittre och fler tjdnster - bilaga.

Remisser

Skrivelsen har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret har berett skrivelsen och foreslar att en styr- och projektgrupp
bildas under stadsdirektéren for att hantera de Gvergripande fragor som handlar om
stadens styrning, uppfoljning och utvirdering m.m.

Mina synpunkter

Det dr f6r stadens ledning mycket viktigt att stadens styrsystem utvecklas kontinuerligt. I
enlighet med det s.k. Strategiska drendet (Strategi f6r utveckling av Stockholms stad dren
2006-2008) skall forutsattningarna for ytterligare effektiviseringar av stadens ekonomi-
och personaladministration utredas. Anvindningen av IT-systemen skall rationaliseras
och gemensamma system utvecklas i staden.



Det beh6vs ocksd ett kontinuerligt uppféljningsarbete f6r samtliga férvaltningar och
bolag. Dirfér har kommunfullmiktige 1 strategiska drendet for 2006-08 beslutat att
kommunstyrelsen skall under 2005 géra en 6versyn av renhallningsnimnden, 6verfor-
myndarndmnden, idrottsndmnden, milj6- och hilsoskyddsnimnden, stadsmuseinimn-
den och stadsbyggnadsnimnden. Resultatet av Oversynen skall inarbetas i budgeten
under planperioden. Ambitionen 4r att effektivisera forvaltningsorganisationen och
frigbra resurser fOr att sikerstilla utrymme for prioriterade omraden. Dessa Gversyner
bor foretridesvis ske med extern hjilp. I de fall egna 6versyner initierats av nimnderna
bér dessa forst fullfdljas.

I samma drende stdr angivet att koncernen Stockholms Stadshus AB skall ansvara {6r
att driva pa och f6lja arbetet med rationaliseringar. De bolag som omfattas i ett forsta
skede dr bostadsbolagen och AB Stockholm Vatten.

Arbetet med styrning, uppfoljning och utvirdering ingar redan som en vil definierad
uppgift inom stadsledningskontoret. I stadsledningskontorets uppdrag ingar ocksa att
fokusera pa fragor som idr av stads- och sektorsovergripande karaktir. Stadslednings-
kontoret arbetar kontinuerligt med detta for att pa ett tydligare sitt sikerstilla att de
uppdrag som kommunfullmiktige har beslutat om genomférs.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta féljande

Skrivelsen av Annika Billstrém (s) anses besvarad med vad foredragande borgar-
rid anfor.

Stockholm den 8 september 2005

ERIK NILSSON

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.



ARENDET

I drendet foreslas att en styr- och projektgrupp inrittas inom stadsledningskontoret f6r
att arbeta strategiskt med stadens styrning, uppfoljning och utvirdering.

Bakgrund

Som ett led 1 strdvanden om god ekonomisk hushallning har kommunfullmiktige i bud-
get £6r 2003 och 2004 bla. beslutat att organisations- och verksamhetséversyner skall
genomfdras 1 syfte att uppna effektivitetsvinster vid ett antal fackférvaltningar och bo-
lag. Avsikten dr att de resurser som hirvid kan frigoras skall 6verforas till stadsdels-
nimnderna for drift av hégprioriterade verksamheter av olika slag. Vissa Oversyner har
nu genomforts t.ex. ifrdga om gatu- och fastighetskontoret.

I fullmiktiges beslut om 2005 ars budget slas fast, att strategin for effektivare verk-
samheter skall fullf6ljas bl.a. genom fortsatta Gversyner av forvaltningar och bolag. Am-
bitionen dr att samliga férvaltningar och bolag ska bidra till att klara de prioriterade
verksamheterna trots relativt strama ekonomiska forutsittningar. Hir framhélls ocksa att
forbattringar inte nédvandigtvis kriver nya ekonomiska resurser. Kvalitetsarbetet dr en
viktig del for att dstadkomma bittre resultat.

Vidare har fullmiktige under vdren i ar faststillt en Strategi f6r utveckling av Stock-
holms stad dren 2006-2008. I strategibeslutet anges bla. att stadens samtliga verksam-
heter i férvaltningar och bolag skall vara genomlysta en fOrsta ging innan nésta mandat-
periods utgang. De verksamheter som sjilva initierat en genomlysning dr en del i detta
arbete. Resultatet av Oversynerna ska sa langt mojligt inarbetas i budgeten under planpe-
rioden 2006-2008.

Finansborgarradet har i skrivelse den 3 mars 2005 till kommunstyrelsen presenterat
ett forslag om inférande av ”Stockholmsmodellen mot 20107 - bilaga. Stockholmsmo-
dellen innebir ett sitt att sikerstilla stadens mdoijlighet att erbjuda medborgarna en god
samhallsservice dven i framtiden. Modellen vilar pd tvd grundvalar. Den ena handlar om
att det idag finns ett utrymme att effektivisera verksamheterna. Den andra delen handlar
om tydligare prioriteringar, som leder till att kommunen kan tillhandahalla bade bittre
och fler tjinster.

I skrivelsen foreslds att kommunstyrelsen fattar beslut om att stadsledningskontoret
ges 1 uppdrag att gi vidare i utvecklingsarbetet och genomlysa fem férvaltningar och
fem bolag. Dessutom féreslds att formerna for stadens 16pande styrning, kontroll och
uppféljning av olika verksamheter ses &ver. Aven arbetsformerna inom nimnder och
bolagsstyrelser med fokus pd samspelet mellan de fortroendevalda och férvaltningsled-
ning bor belysas nidrmare. Stadsledningskontoret foreslas fa ansvaret f6r de tre uppdra-
gen. Aterrapportering skall ske till kommunstyrelsen.

REMISSER
Skrivelsen har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret har berett skrivelsen. Stadsledningskontorets tjdnsteutlitande
daterat den 25 augusti 2005 har i huvudsak féljande lydelse.

Stadsledningskontoret delar beddmningen att en samlad genomlysning av stadens férvaltningar
och bolag snarast bér géras som ett led i arbetet med att frigéra kommunala medel. Staden maéste



stindigt arbeta med att bli effektivare for att dess ekonomi skall vara i balans dven pé lang sikt.
Aktiva dtgirder maste ddrfér vidtas redan nu for att bygga upp en sidan finansiell och annan
beredskap som kan trygga medborgarnas framtida behov av grundliggande vilfird. Detta ir
ocksd fragestillningar som framhalls vara av stor strategisk betydelse i framtidsutredningen om
stadens ekonomiska utveckling.

Inom staden pdgar f.n. ett f6rindrings- och utvecklingsarbete inom olika omriden. Det kan t
ex gilla Stockholm Vatten AB, milj6f6rvaltningen och styrnings- och uppféljningsfragor.

Ett 6kat fokus pa resurs- och effektivitetsfrigor dr dock ocksa nédvindigt for att bl.a. bittre
kunna méta ekonomiska péfrestningar de nidrmaste dren framodver. Med utgingspunkt frin en
samlad bedémning och en 6vergripande strategisk grundsyn i hér aktuella frigor dr det naturligt
att stadsledningskontoret anfortros uppgiften att leda utvecklingsarbetet. Dirmed skapas ocksd
goda férutsittningar for en integrering och koordinering med det férindringsarbete som f.n.
pégér inom olika omréiden.

En sdrskild styr- och projektgrupp bor bildas direkt under stadsdirektéren. Det dr viktigt att
projektet genomfors i nira samarbete med berérda férvaltningar och bolag samt i ndra kontakt
med stadsledningskontorets olika avdelningar — inte minst utvecklingsavdelningen och ekonomi-
avdelningen. Det bor sirskilt podngteras det angeldgna i att koordinera utredningsarbetet med det
kvalitets- och styrningsarbete, som bedrivs inom ramen fér utvecklingsavdelningen och det pro-
jekt som har till uppgift att géra en 6versyn av stadens administration.

Styt- och projektgruppen bor snarast méjligt kunna paborja arbetet och med successiv avrap-
portering. Avsikten dr att resultatet av 6versynen kan beaktas under planerings- och budgetperio-
den 2006-2008. Det idr dock viktigt att framhilla att det dr i férsta hand fraga om forslag som dr
av lingsiktig karaktar.

Det ankommer pa styr- och projektgruppen att nirmare utforma organisationsarbetet pa
limpligt sitt. Gruppen forutsitts successivt genomlysa de olika verksamheterna ur ett samlat
perspektiv. Externa konsulter kan anlitas vid behov. Uppkomna utredningskostnader ticks inom
ramen f6r kommunstyrelsens budget. Projektgruppen skall redovisa arbetet till stadsdirektéren.

Enligt stadsledningskontorets mening bor det sirskilda utvecklingsarbetet fi ovanstiende
organisation och uppliggning. Arbetet planeras pabotjas den 1 september 2005. Aterrapportering
sker till kommunstyrelsen.



Bilaga

Till
Stockholms stads kommunstyrelse

Stockholmsmodellen mot 2010

Den svenska vilfirdsmodellen har en stark férankring bland medborgarna och ir en grundférut-
sdttning for rittvisa villkor for alla. Vilfardsfragorna inbegriper bla. offentliga transfereringar och
tjdnster, som exempelvis pensioner, barnbidrag, vird och skola. Vilfirdsfrigorna miéste dock
betraktas utifrin ett vidare perspektiv 4n si. A ena sidan handlar det om individers levnadsfor-
hillanden och livschanser, 4 andra sidan handlar det om vilka ekonomiska forhillanden och
resurser som finns att tillga.

En av méijligheter som stir politiken till buds for att férindra och fa genomslag dr att siker-
stilla en tillricklig niva pd bla. vilfirdstjansterna. Viktigare 4n si dr dock att genom omfordel-
ning skapa forutsittningar for en jamnare och rittvisare férdelning av resurserna till behévande.
Under 1990-talet och fram till idag har samhillet genomgatt en tydlig demografisk och social
forindring som tillsammans med de politiska och ekonomiska omvandlingarna har bidragit till att
minniskors livsvillkor har férindrats avsevirt, pa savil gott som ont.

Utvecklingen stiller kommunerna infér nya utmaningar for att sikerstilla en god och tillrdck-
lig samhillsservice till medborgarna. Det forstirks ytterligare av de studier som presenterats dir
bl.a. Kommunférbundet har redovisat nédvindigheten av att se Gver finansieringen och ambi-
tionsnivan pé vilfirdssystemen givet primirt de demografiska férindringarna. De berdkningsex-
empel som redovisas pekar pa att med bibehillen ambitionsniva pa vilfardsutbudet skulle det
behévas ett 6kat skatteuttag i kommunerna. I sin orimlighet skulle den kommunala skattesatsen
inklusive landstingsskatten beh6éva vara 70 procent jamfort med dagens ca 30 procent hundra ar
fram i tiden. Denna vig ir sjilvfallet inte framkomlig. Fokus maste istillet pa kort sikt vara om-
férdelning och en hogre tillvixt, men inte heller det dr en tillricklig forutsittning for att klara den
generella vilfirden. 1 en situation dir omfordelningsméijligheterna inte ens dr i nirheten av att
vara uttdémda maste fokus istillet vridas i en annan riktning.

Den utgingspunkt som Kommunférbundet och andra har i den allminna debatten dr att
kommunerna skall kunna fortsitta och tillhandahélla vilfirdstjanster med samma ambitionsniva
som idag. Det ir forvisso en god utgiangspunkt, men i detta fastnar ocksé aktérerna i 16sningar
dir det handlar om det ena eller det andra. Konkret handlar dessa alternativ om att antingen
uppritthélls den hoga vilfirden till en 6kande kostnad, eller sé ligger kostnaden kvar pd samma
niva med en simre vilfird till f6ljd. Det dr hir Stockholmsmodellen kan spela en avgérande roll
for att dstadkomma savil ett dndrat foérhallningssatt till framtidsfraigorna som reella férindringar
till det battre.

Utgdngspunkten i Stockholmsmodellen 2010 handlar inte om att se kostnadsnivderna som
nédgonting givet, eller om vi gradvis maste vinja oss vid att den offentliga servicen blir simre.
Stockholmsmodellen handlar istillet om att tydligare styra staden och de offentliga verksamhe-
terna och insatserna. Stockholmsmodellen kan sdgas vila pd tvd grundvalar. Den ena handlar om
att det idag finns ett utrymme att effektivisera verksamheterna, vilket bl.a. framkommer frin tid
till annan genom olika verksamhetséversyner. Den andra delen handlar om att tydligare priorite-
ringar leder till att kommunen kan tillhandahilla bade bittre och fler tjainster som medborgarna
prioriterar. Detta innebir att kommunerna inte behéver tumma pd ambitionsnivan i de delar dir
medborgarna faktiskt férvintar sig att kommunen tillhandahéller service.

Det forsta steget handlar saledes om att hitta former f6r en tydligare och rakare omférdelning
inom gillande resursramar. For Stockholms stads vidkommande handlar det konkret om att
omférdela resurser fran centrala nimnders administration och verksamhet till f6rmén f6r stads-
delsnimndernas mer direkta vilfirdskoppling gentemot medborgarna. Detta arbete inledde den
nuvarande majoriteten redan 2002 i samband med maktskiftet i staden, men det dr viktigt att



understryka att det samtidigt handlar om en lingsiktig process med utblick mot ar 2010 och
direfter.

Stockholmsmodellen innebir ett sitt att sikerstilla stadens méjlighet att erbjuda medborgar-
na en god sambhillsservice dven i framtiden. Milet 4r ett Stockholm for alla. I reala ekonomiska
termer 4r malsdttningen att en till tva miljarder kronor fran nu till under nista mandatperiod skall
kunna omférdelas mellan stadens verksamheter. Detta skall ske utifrdn en tydligare malbeskriv-
ning som undetlittar en prioritering och begrinsning av verksamheterna.

Det forsta steget innebir en systematisk genomgang av stadens samtliga verksamheter. Syftet
ir att begridnsa och rationalisera central administration och overheadkostnader som inte dr moti-
verade. Effektivitetsarbetet kommer leda till att det skapas helt nya mdjligheter att omférdela
resurser utifrin en prioritering mot vilfirdsfrigorna inom stadsdelsnimnderna. Ledstjirnan for
arbetet och for att 4stadkomma denna mdijlighet dr rationaliseringar i onddig byrdkrati samt ef-
fektiviseringar direkt i verksamheterna och dess genomférande.

I forsta hand handlar det om att se éver de centrala nimndernas administration och verk-
samheter for att ytterligare prioritera inriktningen till nytta f6r medborgarna och niringslivet i
staden. P4 motsvarande sitt — och med samma systematik och metodiska tillvigagingssitt — skall
ocksa bolagssektorn genomlysas. Historiskt har politiken 6ver tid beslutar om att tillféra verk-
samheterna uppgifter utan att prioritera bort andra verksamheter. En sddan situation dr ohallbar
pa sikt nér resurserna och intikterna for staden minskar.

I budget for 2005 konstaterar majoriteten att strategin fullfdljs for effektivare verksamheter
med bl.a. dversyner av férvaltningar och bolag. Stadens ambition ér att alla — savil férvaltningar
som bolag — skall bidra till att klara de prioriterade verksamheterna trots relativt strama ekono-
miska férutsittningar. Dirtill kommer att det som kan férbittras inte nédvindigtvis krdver nya
ekonomiska insatser. Kvalitetsarbetet dr en viktig del for att dstadkomma bittre resultat.

De 6versyner som redan ir igangsatta omfattar gatu- och fastighetskontoret, utbildningsfor-
valtningen och socialtjinstférvaltningen. Inom bolagssektorn dr infrastrukturbolaget Stokab inne
i en omvandlingsprocess, Stockholm Vatten har inlett ett arbete med att omorganisera verksam-
heten och Stockholmshem kommer under innevarande 4r att ta avgérande steg mot en moderna-
re och effektivare organisation. De forsta resultaten av dessa omvandlingar forvintas visa sig
redan under 2005.

For att fa genomslagskraft i arbetet med att omf6rdela resurserna i staden miste genomlys-
ningarna av de olika verksamheterna ske parallellt och successivt. Direktiv for att utreda ytterliga-
re verksamheter skall nu formuleras samtidigt som tidigare beslutade omorganisationer maste
verkstillas fullt ut. I annat fall kommer genomslaget pd omférdelningarna inte att kunna fa den
onskvirda effekten. De verksamheter som star infor att fasas in i ett utvecklingsarbete i ett forsta
skede kommer att utgbras av ca fem férvaltningar och fem bolag.

Dirutover foreslas extra insatser for att sikerstilla att effekterna av Stockholm Vatten AB:s
forslag skall kunna fa genomslag under 2005. I budget stir att frin den 1 januari 2005 skall en ny
organisation i bolaget bérja gilla och att omorganiseringen innebir rationaliseringar och effektivi-
seringar som skall leda till ligre kostnader i bolaget. Dirutéver skall bolaget minska sina admi-
nistrations- och indirekta produktionskostnader med 3 procent under éret.

Stadsdirektéren bor dven ges i uppdrag att tillsitta en sirskild utredningsman med uppdrag
att skyndsamt ta fram ett nytt arbetssitt for stadens 16pande styrning, kontroll och uppféljning av
verksamheten. De nya styrsystemen skall syfta till att dels ge battre information om effektiviteten
i stadens verksamhet inkluderande jaimforelser med savil offentlig som privat verksamhet, dels
bidra till en snabbare genomférande av de atgirder som féreslas och beslutas.

Den plan som behdver upprittas for vilka genomlysningar som skall genomféras kommer att
redovisas senast i det strategiska drendet under viren 2005. Genomgéingarna av forvaltningarna
och bolagen miste férankras pa bred nivd, vilket inkluderar de egna férvaltningarna och central
styrning fran kommunstyrelsen respektive koncernstyrelsen. Den langsiktiga malsittningen dr att
samtliga verksamheter skall vara genomlysta innan nista mandatperiods utgang. I samband med
denna process skall formerna f6r utvirdering och uppfoljning utvecklas och bittre tas om hand
av den centrala politiska organisationen utifrin ett stadsévergripande perspektiv.



I detta sammanhang édr det ocksd visentligt att se 6ver och modernisera arbetsformerna inom
nimnder och bolagsstyrelser. Fokus skall vara pd samspelet mellan de fortroendevalda och fo1-
valtningsledningen samt dirutéver samspelet med stadens uppféljning, kontroll och revision.
Detta uppdrag kan ses som en forlingning och férdjupning av utredningen om stadens politiska
organisation (SPO) som genomférts. Detta uppdrag omfattar hela den kommunala verksamhet,
dvs. centrala nimnder, stadsdelsndimnder och bolagsstyrelser.

Stockholmsmodellen 2010 klarar sjilvfallet inte av att hantera samtliga de utmaningar som
den offentliga ekonomin stir infér. Men slutsatsen av de initiativ som nu tas ir att offentlig verk-
samhet kan bedrivas langt mer effektivt dn vad som ir fallet idag. Detta ér ett arbete som maste
goras parallellt med att vi f6r en 6ppen, frimodig och livaktig debatt om olika handlingsalternativ
infor framtiden.

Mot bakgrund av ovanstiende foreslas kommunstyrelsen besluta att féljande frigor bereds
inom staden.

1. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att ga vidare och genomlysa fem f&rvaltningar och
fem bolag. Fér genomférandet skall kontoret permanenta en arbetsgrupp som l6pande
skall arbeta med tva till fyra verksamheter per halvir. Aterrapportering skall ske till kom-
munstyrelsen.

2. Stadsdirektéren ges i uppdrag att tillsitta en sirskild utredningsman med uppdrag att
skyndsamt ta fram ett nytt arbetssitt for stadens 16pande styrning, kontroll och uppfélj-
ning av verksamheten. Aterrapportering skall ske till kommunstyrelsen.

3. Stadsledningskontoret i samverkan med Stockholms Stadshus AB ges i uppdrag att se
Over arbetsformerna inom nidmnder och bolagsstyrelser med fokus pd samspelet mellan
de fortroendevalda och forvaltningsledningen. En politisk referensgrupp bér kopplas till
arbetet och bestd av gruppledarna i kommunfullmiktige samt ordférande i respektive
stadsdelsndmnd.

Stockholm den 3 mars 2005

Annika Billstrém (s)
Finansborgarrad



