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PM 2005 RI (Dnr 036-3147/2005)

Utredning avseende kommunala insatser for en effektiv bred-
bandskommunikation i Stockholm

Borgarradsberedningen féreslar kommunstyrelsen besluta f6ljande
1. Stadsledningskontoret far i uppdrag att folja utvecklingen av bredbandstjins-
ter pd marknaden i enlighet med vad som anférs i denna promemoria.
2. Stadsledningskontoret fir i uppdrag att utreda hur och under vilka férut-
sdttningar staden aktivt bor paverka marknadens funktionssitt for att bidra
till effektivare I'T-kommunikation.

Foredragande borgarradet Annika Billstrdm anfor foljande.
Bakgrund

Stadsledningskontoret har analyserat bredbandssituationen utifran ett stads- och sam-
hillsévergripande perspektiv och féreslar vissa atgirder med anledning av detta for att
kunna félja utvecklingen inom omradet.

Arendets beredning

Stadsledningskontoret har berett drendet.

Stadsledningskontoret anser att det dr angeldget att IT-infrastrukturen i Stockholm mdj-
liggor trafik med hég bandbredd och hog kvalitet. Stadsledningskontoret anser att detta
ir viktigt bade for samhillets utveckling i stort och fér kommande e-tjnster mellan
offentlig sektor och medborgare och féretag. I dag 4r manga operatérer inom bred-
bandsomridet verksamma i staden. Det finns bdde affirsmassiga och tekniska svirighe-
ter att dstadkomma sammanhingande kommunikationsnit med bade hég bandbredd
och hog kvalitet i férbindelsen. Lésningarna ar langt ifrin sjilvklara, det beh6vs bade
6kad kunskap och gemensamma “trafikregler”. Det finns ett behov for staden att bade
folja utvecklingen pi marknaden och att utreda om och i sa fall pa vilket sitt staden kan
péverka marknadens funktionssitt i positiv riktning.

Mina synpunkter

Jag ser det som angeliget att stadsledningskontoret fir i uppdrag att f6lja utvecklingen
av bredbandstjinster pa marknaden, sirskilt med avseende pd hur vil marknaden tillgo-
doser den offentliga sektorns behov av att kommunicera med medborgarna via e-
tjanster. Utvecklingen pa marknaden gir snabbt i dag och dérfor dr det viktigt att arbeta
aktivt med dessa frigor. Dirutdver bor stadsledningskontoret utreda hur och under
vilka forutsittningar staden aktivt bér paverka marknadens funktionssitt for att bidra till
effektivare I'T-kommunikation.
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Detta steg pa vigen mot 6kad kunskap ser jag som en viktig del i arbetet med att
sikerstilla och utveckla Stockholms fortsatta roll som nav i I'T-utvecklingen. Den analys
som stadsledningskontoret redovisar i detta drende har ocksé tydliga kopplingar till den
satsning vi nu gér med uppkoppling av bredband till stockholmarna och hyresgisterna i
de allminnyttiga bostadsbolagen. Staden skall genom de kommunala bostadsbolagen
driva pd utvecklingen och koppla upp hyresgisterna i det kommunala bostadsbestindet
genom investeringar i fastighetsndt. Ambitionen dr att bostadsbolagens initiativ skall
driva pia motsvarande utveckling bland de privata fastighetsigarna. Att Stockholms stad
ir en padrivande aktor vad giller att utveckla dessa fragor dr f6r mig en sjilvklarhet.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

1. Stadsledningskontoret far i uppdrag att félja utvecklingen av bredbandstjinster
pa marknaden i enlighet med vad som anférs i denna promemortia.

2. Stadsledningskontoret far i uppdrag att utreda hur och under vilka forutsitt-
ningar staden aktivt bor paverka marknadens funktionssitt for att bidra till ef-
fektivare IT-kommunikation.

Stockholm den 15 september 2005

ANNIKA BILLSTROM

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.



ARENDET
Bakgrund

Stadsledningskontoret har analyserat bredbandssituationen utifran ett stads- och sam-
hillsévergripande perspektiv och féreslar vissa atgirder med anledning av detta.

Stadsledningskontoret anser att det dr angeldget att I'T-infrastrukturen i Stockholm
méjliggdr trafik i med hég bandbredd och hég kvalitet. Stadsledningskontoret anser att
detta dr viktigt bade f6r samhaillets utveckling i stort och f6r kommande e-tjinster mel-
lan offentlig sektor och medborgare och féretag. I dag dr manga operatbrer inom bred-
bandsomridet verksamma i staden. Det finns bade affirsmissiga och tekniska svarighe-
ter att dstadkomma sammanhingande kommunikationsnit med bade hég bandbredd
och hog kvalitet i férbindelsen. Lésningarna ér langt ifrin sjdlvklara, det behévs bade
6kad kunskap och gemensamma “trafikregler”. Det finns ett behov f6r staden att bade
folja utvecklingen pi marknaden och att utreda om och i sa fall pa vilket sitt staden kan
positivt paverka marknadens funktionssatt.

Arendets beredning

Stadsledningskontoret har berett drendet och tjinsteutlitandet daterat den 2 septem-
ber 2005 har i huvudsak féljande lydelse.

Bredbandsutvecklingen

Internet betyder ”nit av nit”. Med det menas att en mingd olika nit som sammankopplats med
en standardiserad teknik sa att olika resurser pa de ingdende niten kan nés fran alla punkter i det
sammanlagda nitet. Férbindelsen mellan olika Internetanvindare, en s.k. Internettjinst, férmed-
las av en eller flera s.k. Internet Service Provider’s (ISP).

Ett nit som nar hem till hushéllen kan byggas av ndgon utan eget intresse av att sélja Inter-
nettjdnsten; t.ex. en fastighetsigare, eller ett kooperativ (t.ex. en férening av boende eller fastig-
hetsdgare). En neutral kommunikationsoperatér (KO) anlitas for att skota nétet! s att det enskil-
da hushillet eller smaféretaget far kontakt med en ISP vid en punkt som det dr enkelt att ta sig
till £6r ISPen. Kommunikationsoperatéren férmedlar trafiken till den plats didr ISPerna finns och
dir kan kunden vilja den ISP han/hon vill ha bland dem som finns tillgingliga.

Alternativ till detta férekommer pd marknaden. Vissa féretag dtar sig att bygga ndt och driva
det under en kontraktsperiod med ensamritt att leverera tjinster till de berérda hushdllen. En
neutral kommunikationsoperatér ska inte ha en sidan ensamritt dven om det dr denne som ser
till att tjdnsterna nar hushallen. I praktiken innebir det att olika féretag kan erbjuda tjdnster till
hushallen i konkurrens med varandra dven om det bara finns ett nit och att det drivs av en
kommunikationsoperator.

Det i sammanhanget éverskuggande problemet i Stockholm i dag dr att relativt fa hushall 4r
uppkopplade med ett framtidssikert bredband dven om manga anvinder Internet. Ca 70 procent
av alla stockholmare mellan 16-64 anvinder Internet frin sina hem. De resterande 30 procenten
har av olika skil valt att inte anvinda Internet frin hemmet eller saknar tillgang till Internetanslu-
ten dator. Ungefir 25 procent av de Sver 64 dr anvinder Internet hemifrdn. 7 procent av alla nds
av fiber till hemmet; Gvriga dr uppkopplade med uppringt modem, ADSL, KabelTV eller annan
teknik.

1 For att nitet av tex. glasfiber ska gi att anvinda behévs utrustning sd att trafiken pd nitet kan
styras ritt, 6vervakas etc. Ibland dger nitigaren denna utrustning, ibland ingar det i kommunika-
tionsoperatérens uppgift att férse nitet med den aktiva utrustningen.



Nistan 40 procent av dem som har en bredbandsuppkoppling (ungefir 2/3 av alla med In-
ternetanslutning) anger att de har en férbindelse med 2mbps eller mer. 35 procent av alla Inter-
netanvindare har modemuppkoppling vilket innebir en hastighet pa runt 56 kbps.

Det finns intresse bland béade privata och allminnyttiga fastighetsigare att dstadkomma en
framtidssidker kommunikationsférbindelse till hushallen. T.ex. har beslut tagits i de allminnyttiga
bostadsféretagens styrelser om uppbyggnad av fastighetsnit. I Stockholms stads naringspolitiska
program? gers stadens bostadsbolag och AB Stokab i uppdrag att ta fram en handlingsplan f6r
uppkopplingen av hyresgisterna i de kommunala bostadsbolagen. Staden ska genom de kommu-
nala bostadsbolagen driva pd utvecklingen och koppla upp hyresgisterna i det kommunala bo-
stadsbestindet genom investeringar i fastighetsnit. Ambitionen dr att bostadsbolagens initiativ
ska driva pA motsvarande utveckling bland de privata fastighetsigarna. (Se Handlingsplan f6r
uppkoppling av hyresgisterna i de kommunala bostadsbolagen till bredbandsnitet, Dnr 035-
2620-2005)

Det innebir att man kan vinta sig att fler omraden i Stockholm kommer att behéva en tjdnst
motsvarande kommunikationsoperatérens. De senaste aren har en marknad fér kommunika-
tionsoperatorer etablerats. Det dr alltsd mojligt att upphandla tjanst att driva ett nit, en tjinst som
en kommunikationsoperatdr tillhandahaller.

De nit som befintliga kommunikationsoperatérer driver utgdr ett slags s.k. ”bredbandséar”.
Inom dessa ér forbindelsen mycket god. Ett tecken pé att marknaden dr omogen ir att férbindel-
sen mellan dessa bredbandsoar kapacitetsmissigt och kvalitetsmissigt inte motsvarar de forhal-
landen som rader internt i 6arna. I dag sker sammankopplingen 6ver Internet. Troligen kommer
den marknaden att bli stérre allt eftersom fler bredbandséar etableras. Sammankopplingen av
dessa bredbandsoar dterstar dock som ett problem, bade av affarsmissig och teknisk art.

Utveckling av e-tianster

SABOs skrift ”Bredband — Varfor da?” gors bedomningar av vilka tjdnster’> som kommer att
finnas tillgingliga under den nirmaste femérsperioden, under férutsittning att det finns en mark-
nad.

I dag dr kommunens tjanster inte mer bandbreddkrivande 4n att de kan hdmtas fran webben
over Internet. I morgon kan tjinster komma att utvecklas vilka stiller héga bandbreddskrav, t.ex.
inom omsorgen. For att nd hushallen kan det da bli n6dvindigt att staden avtalar med kommuni-
kationsoperatrerna om att fa leverera tjinsten och att fa tillgang till viss bandbredd. Inom radio-
omradet kallas principen for tvingande krav pa leverans av en viss radiosignal “must carry”, t.ex.
av TV1 och TV2, nigot som tillférsikras “’public service” vid tilldelning av frekvensspektrum
och sindningstillstind. Ett alternativ till avtalsreglering skulle analogt vara att en motsvarande
princip etablerades betriffande bredbandsmarknaden.

2 Utlatande 2004:170 RI (Dnr 016-1655/2004)

3 Nir Internet diskuteras talas det om tjdnster. Med tjinster kan man mena olika saker.

-Tjdnsten att skapa transmission eller kommunikation i ett nit, nagot som t.ex. en kommunia-
tionsoperatdr gor.

-Internettjinsten, dvs att f tillgdng till Internet, ndgot som en ISP, Internet Service Providers®”,
Qof.

-Tjinster som levereras Gver Internet, dvs tjdnster som 4r atkomliga 6ver Internet oberoende av
vem som levererar Internettjdnsten (t.ex. stadens tjinster som Bostadsférmedlingen, séka bygg-
lov eller boendeparkering).

-Tjinster som levereras av kommunikationsoperatéren (hir kan man tidnka pa Telias och Bred-
bandsbolagets tjansteutbud men dven lokala tjanster, t.ex. kontakt lokala butiker och andra tjins-
ter som bara finns i det lokala nitet).

Nir Stockholm kommun talar om tjanster till medborgare handlar det i allmédnhet om hur med-
borgarna ska kunna ordna sina mellanhavanden med kommunen via webben, t.ex. s6ka bostad
eller fa parkeringstillstind.

Nir nitdgarna talar om tjinster handlar det ofta om hur niten ska fas att fungera si att t.ex.
medborgarna storningsfritt ska kunna skéta sina drenden med kommunen. Det ir olika féretag
med olika kunskaper som arbetar med de olika slagen av tjanster.



Ibland sdgs det i debatten att riktigt bandbreddskrivande tjinster inte kommer att utvecklas
om det inte finns ett bra bredband som nir méinga. Marknadens aktSrer agerar i dag med ut-
gangspunkt frin vilka behov av bandbredd som marknaden ger uttryck fér och som den vill
betala for. Detta dr ett slags “hona-dgg” situation. Bandbreddskraven pd marknaden for privat-
personer drivs i dag frimst av underhillningsrelaterade tjdnster, i hég grad kopplat till spel och
fildelning. Det offentligas krav, inte minst hemsjukvérdens, dr inte i dag sa utvecklade att de
paverkar marknaden. Aven om tekniken i allt visentligt finns framme har organisationen for en
bandbreddskrivande hemsjukvard inte etablerats. Investeringar i bredbandtjinster méste dock
kunna riknas hem i férindrad organisation och produktion i respektive sektor vilket férutsitter
ritt instrument for att 4stadkomma bredbandet finns framme.

I motion (24:2003) av Anders Broberg (kd) angdende inbjudan till samtal om vem som ska
kora loken i bredbandstigen (Dnr 039-3193/2003) argumenteras for behovet av ett operatorsbo-
lag eller férening som dr gemensamt dgt av alla intresserade operatérer och tjdnsteleverantdrer
med full insyn f6r alla. Alla ska ha ritt att bli deltagare i bolaget pa sidana villkor som gynnar
mangfald, valfrihet och konkurrens. Motioniren foresldr att staden eller staten kan spela en viktig
roll som ordférande och garant for att ingen aktdr spelar ut nigon annan med “ojusta metoder”.
Motioniten foreslar att staden bor ta initiativ till samtal med alla intresserade aktorer i syfte att fa
till ett sidant bolag eller férening. Stadsledningskontoret anser att det som motiondren velat
uppna i visentliga avseenden hanteras av marknaden i dag. Det innebir inte att problemet dr 16st,
endast att mekanismer for att 16sa problemet har etablerats eller dr pa vig att etableras.

Stadsledningskontorets bedimning

Stadsledningskontoret anser att det dr angeliget att IT-infrastrukturen i Stockholm méjliggor
trafik i med hég bandbredd och hog kvalitet. Stadsledningskontoret anser att detta dr viktigt bide
for samhillets utveckling i stort och f6r kommande e-tjinster mellan offentlig sektor och med-
borgare och foretag.

Pa kort sikt beh6évs en bittre sammankoppling av bredbands6arna i staden for att méjliggora
hégre bandbredd och bittre kvalitet 4n vad som ér praktiskt mojligt 6ver dagens Internet. En
sadan sammankoppling maste vara neutral i férhallande till marknadens aktSrer och erbjuda
tillging pé lika villkor. Offentlig sektor behéver ddrutover tillforsikras ritt till forbindelse med
h6g bandbredd till medborgarna.

Det ir i dag inte klart vilken teknik och vilka affirsmodeller som bér anvindas for att dstad-
komma tillfredsstillande 16sningar pa bade kort och lang sikt. I dag finns en betydande risk f6r
oreglerade monopollésningar som kan komma att premiera starka aktérer pd de svagares bekost-
nad. A ena sidan kan detta tala for ett samhillsengagemang i sammankopplingen av bredbandso-
arna, ett engagemang av regulatorisk karaktir (spelregler och krav) och méjligen av finansiell
karaktir. A andra sidan finns det i dag tekniska 16sningar som tar bort behovet av en operatér vid
en sidan sammankoppling. Vid en sidan 16sning hanteras regler bilateralt. Sannolikt kommer en
framtida 16sning pé kort sikt att innehalla en kombination av tekniska 16sningar och etablering av
en ny roll pd marknaden.

Huvudfrigan giller dock inte bara sammankopplingen av bredbandséarna utan den vidare
frigan hur Stockholm (med omnejd) ska fa bra fungerande IT kommunikation baserat pa IP
(Internet protokoll).

Utvecklingen pi marknaden gér snabbt i dag. Ett informellt samrad pagar bl.a. mellan mark-
nadens aktrer inom ramen fér Arena For Digitala Tjanster. Huvudfrigan behéver belysas med
avseende pd hur och om staden kan eller bor agera for att Astadkomma en 6nskvird utveckling
av marknaden fér bredbandstjinster.



Stadsledningskontoret féreslar att kommunstyrelsen ger stadsledningskontoret i uppdrag att
folja utvecklingen av bredbandstjanster pa marknaden, sirskilt med avseende pa hur vil markna-
den tillgodoser den offentliga sektorns behov av att kommunicera med medborgarna via e-
tjanster samt att Stadsledningskontoret fir i uppdrag att utreda hur och under vilka férutsittning-
ar staden aktivt bor paverka marknadens funktionssitt fér att bidra till effektivare IT-
kommunikation.



