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Att arbeta i aldreboende nu och for tre ar sedan, i
kommunal och enskild drift — sa tycker personalen.

Enkater bland personal vid kommunalt och enskilt drivna aldreboenden
genomférda av Utrednings- och statistikkontoret (USK) 2004 pa uppdrag av
Enheten for upphandling och konkurrensvid Stadsledningskontoret.
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SAMMANFATTNING

» Under sommaren 2004 har en enkatundersokning genomforts bland personalen vid
stadens aldreboenden. Syftet har varit att upprepa en undersokning fran ar 2000 dar
personalen vid dldreboenden som 6vergatt fran kommunal till enskild drift tillfraga-
des om hur detta paverkat verksamheten och deras arbetsforhallanden.

> | arets enkat har identiska fragor stallts som i den tidigare undersokningen. Perspek-
tivet har vidgats genom att tre olika undersékningsgrupper studerats 1. Hur ser per-
sonal (192 svarande) som varit pA samma kommunala aldreboende pa utvecklingen
dar de tre senaste aren? 2. Hur ser personal (191) som arbetar pa atertagna aldrebo-
ende pa situationen nu i kommunal regi jamfort med tidigare i enskild? 3. Hur ser
personalen (126) som arbetar pa aldreboenden i enskild regi pa situationen dar nu
jamfort med da dessa drevs i kommunal regi. Totalt har svarsfrekvensen varit 75%.

» Nar de som varit stadigvarande anstéllda vid kommunala &ldreboenden blickar till-
baka tre ar sager de att kraftiga forsamringar skett ifraga om arbetsmiljo, stress och
arbetstakt. En oro finns betraffande utvecklingen av kvaliteten i verksamheten. En
storre kannedom om verksamhetsmalen, ett visst 6kat inflytandet i arbetet och for-
battrat samarbete med kollegorna aterfinns pa den positiva sidan. Majligheterna till
I6neutveckling och vidareuthildning, anstallningstryggheten, stédet fran och relatio-
nerna till 6verordnade upplevs varken som béttre eller samre &n for tre ar sedan.

> Den personal som atergatt i kommunal drift och jamfor med hur de hade det i en-
skild drift &r i huvudsak mer ngjda med allt nu. S&rskilt galler det arbetsmiljon, an-
stéllningstryggheten och mgjligheterna till vidareutbildning. Den enda aspekt dar
jamforelsen for denna grupp utfaller nagot mer negativt nu jamfort med i enskild
regi ar ifraga om majligheterna till 16neutveckling.

> De anstallda som 6vergatt till enskild regi och jamfor sin arbetssituation i dldrebo-
endet dar med tidigare i kommunal regi ar klart missnojda i de flesta avseenden.
Stora negativa forandringar omvittnas nar det géller arbetsmiljon, arbetstakten och
stressen i arbetet. Aven nar det galler stodet av 6verordnade, majligheterna till 16ne-
utveckling samt sarskilt for chanserna till vidareutbildning, anstallningstryggheten
och helhetsomddmet om arbetsgivaren upplever manga att forsamringar skett efter
overgangen till enskild arbetsgivare. Bara ifraga om inflytandet i arbetet och hur
kdnnedomen om verksamhetsmalen forandrats 6vervager de positiva dver de negati-
va. De huvudsakligen negativa bedomningarna av enskild regi i var undersokning
uppvisar ett likartat monster och 6verensstammer i sina huvuddrag val med de resul-
tat som framkom i den tidigare underskningen ar 2000.

> Personalens mycket negativa installning till enskild drift 6verraskar med tanke pa att
precis motsatta resultat framkommit vid undersékningar inom forskole- och fritids-
hemsverksamheten.






Att arbeta i ldreboende nu och for tre ar sedan, i
kommunal och enskild drift — sa tycker personalen.

Enkater bland personal vid kommunalt och enskilt drivna aldreboen-
den.

BAKGRUND

Enheten for konkurrens och upphandling inom Stadsledningskontoret haller for
narvarande pa med en utvérdering av konkurrensutsattning och upphandling av
verksamheter inom Stockholms stad. En tidigare uppféljning av konkurrensutsatt-
ningen inom Stockholms stad 1988-2000 finns avrapporterad i "Utvérdering av
konkurrensutsattningen inom Stockholms stad. Analys av process och effekter.”
(PLS RAMBOLL Management, 2001).

I den tidigare uppfoljningen gjordes bl a en studie bland personal pa dldreboenden som
till foljd av upphandling fatt privat arbetsgivare i stallet for kommunal. | en enkat till-
fragades de anstallda ar 2000 om de markt av nagra férandringar i arbetsmiljo, arbets-
forhallanden och verksamhetskvalitet efter bytet av arbetsgivare. SLK har nu som en del
i den aktuella utvarderingen ar 2004 aterupprepat en liknande enkatstudie. Den har dven
nu genomforts bland personal som arbetat pa aldreboenden som Gvergatt fran kommu-
nal till enskild drift, men ocksa bland personal vid &ldreboenden som atertagits fran en-
skild till kommunal regi. Dessutom har personal som konstant arbetat vid &ldreboenden
i kommunal regi tillfragats om hur de ser pa verksamheten och sin arbetssituation nu
jamfort med for tre ar sedan.

Undersokningen ar 2000

Vid undersokningen ar 2000 fick stadsdelsférvaltningarna lamna forteckningar éver all
personal som arbetade vid dldreboenden som genom upphandlingar 1998-2000 bytt
driftsform fran kommunal till privat drift. Nar en enkat skickades ut till dessa naddes
707 personer. 405 av dessa (57%) besvarade enkéten. Av dem som besvarade enkéten
arbetade 66%, 267 personer, fortfarande kvar hos den privata arbetsgivare som évertagit
driften av dldreboendet. Det var dessa 267 personer som ombads jamféra den nuvarande
arbetssituationen i olika avseenden med den tidigare nér de var anstallda av staden.

Resultaten visade att det var betydligt fler anstéllda som tyckte att bytet av arbetsgivare
fran kommunal till enskild regi inneburit forsamringar &n forbattringar. De negativa
omddmena var sarskilt markanta ifrdga om forandringarna av arbetsmiljo, arbetstakt,
stressniva, och trygghet i anstallningen. Aven nar det géllde ledning, samanhalining pa
arbetsplatsen och mojligheterna till vidareutbildning 6vervégde de som upplevde att
situationen forsamrats 6ver dem som tyckte att det blivit béattre. "MGojligheterna till 16-
neutveckling” och "kunskaper om verksamhetsmalen” var de enda omraden dar utveck-



lingen av de svarande beddmdes som forbéttrad i enskild regi jamfért med kommunal
regi. Aven om kannedomen om malen upplevdes som forbattrad, sa var det samtidigt en
stark Gvervikt for dem som ansag att maluppnaendet och verksamhetskvaliteten forsam-
rats efter dvergangen till enskild regi.

De 34% av undersokningsdeltagarna som vid undersokningstillfallet avslutat sin an-
stallning vid det enskilda &ldreboendet svarade inte pa de ovan redovisade enkatfragor-
na. Denna grupp kan méjligen ha haft en &nnu mer negativ installning till arbetsgivarby-
tet an de som besvarade fragorna. Alla som slutat sin anstéllning tillfragades daremot
om varfor de slutat. Nar de uppgivna skélen till detta granskas framstar installningen till
den nye enskilde arbetsgivaren som klart kritisk. De vanligast angivna skélen till att
personalen slutat var — for stressigt, for litet personal, neddragningar av personal, for-
samrat arbetsklimat, bristande kvalitet, tata chefsbyten och trista chefsattityder.

UNDERSOKNINGEN 2004

Uppléaggning och fragor

Vid 2000 ars undersokning var enskilt drivet dldreboende ett relativt nytt och omdisku-
terat fenomen i staden. Man kan fraga sig om den Gvervagande negativa installningen
till enskilt drivet aldreboende, som da framkom, delvis bottnade i en allman forand-
ringsobendgenhet bland personalen. Nu har enskild drift funnits en langre tid och oftare
provats i praktiken. Kanske har personalen som évergatt fran dldreboende i kommunal
regi till enskild regi idag en annan syn pa vad detta innebar &n tidigare? Genom att ater
upprepa den tidigare gjorda undersékningen kan vi fa svar pa den fragan.

I den nu genomforda undersékningen studeras emellertid inte bara hur personal som
overgatt fran kommunal till enskild drift upplever forandringen. I enlighet med under-
sokningsuppléggningen studeras hur tre skilda kategorier av personal, med olika erfa-
renhet av dldreboende i kommunal respektive enskild regi, ser pa utvecklingen av verk-
samheten och sina arbetsférhallanden.

1. Anstallda pa dldreboenden som Gvergatt fran kommunal till enskild regi
2. Anstallda pa dldreboenden som atertagits fran enskild regi till kommunal drift
3. Anstillda pa aldreboenden som hela tiden drivits kommunalt

I enkéterna ombeds de tre olika kategorierna av personal jamfora situationen nu i olika
avseenden, jamfort med hur det var tidigare, i kommunal regi/i enskild drift/respektive
for tre ar sedan. Fragorna &r i stort sett identiska med dem som stélldes vid undersok-
ningen ar 2000, men nagot farre. De handlar om hur de svarande upplever sin arbetsmil-
jo, sina arbetsforhallanden, mojligheterna till 16n- och kompetensutveckling samt hur de
ser pa verksamhetens kvalitet. Dessutom ombeds de svarande i nagra fragor bedéma om
sjalva dvergangen mellan olika arbetsgivare fungerat bra eller daligt.



Undersokningens genomfoérande, register och urval

Uppdragsgivarens onskemal var att 300 fast anstallda ur var och en av de tre ovan defi-
nierade undersokningskategorierna skulle inga i undersékningen. Det innebar ett totalt
urval om 900 personer.

Nér det galler de som ar anstéallda av staden vid kommunala &ldreboenden finns uppgif-
ter om anstallningstid, adress, mm att hamta i stadens personalregister. Enligt detta
fanns vid tiden for urvalet 4480 personer som arbetade fast vid stadens egna aldreboen-
den. Enligt registeruppgifterna hade 2504 av dessa en anstéallningstid pa minst tre ar.
300 av dessa personer utvaldes slumpmassigt som undersokningsdeltagare i kategori 3.

| av staden atertagna aldreboenden fanns 1098 fast anstallda. Enligt registrets uppgifter
hade 841 av dessa arbetat vid de aktuella dldreboendena ocksa fore atertagandet och
foljt med tillbaka till kommunal regi. Av de 841 personerna slumpades 300 ut for att
delta i undersdkningen som representanter for kategori 2.

For personalen vid enskilt drivna aldreboenden finns inget centralt register med uppgif-
ter om de anstallda. Har kontaktades de enskilda entreprentrerna och ombads hjalpa till
med listor Gver den fast anstéllda personalen. Samtliga entreprendrer stallde sadana per-
sonallistor till férfogande. Vid 35 enskilda &ldreboenden fanns enligt dessa listor en fast
personal pa 1382 personer. Enligt angivna uppgifter hade 935 av dessa tidigare varit
kommunalt anstéallda och féljt med till enskild regi. Harav utvaldes slumpmassigt 300
personer som representanter for kategori 1 i undersékningen.

Att fa fram fullstandiga personalforteckningar som underlag for urvalet var tidskravan-
de. Det innebar att datainsamlingsperioden inte kunde paborjas forran en bra bit in pa
sommaren. Tre separata frageformular, med i princip identiskt innehall, men en frage-
formuleringen anpassad for respektive kategori anvandes. Det forsta enké&tutskicket
skedde strax fore midsommar. Darpa har datainsamlingen pagatt hela sommaren fram
till september. Tre skriftliga paminnelser har skickats ut. Avslutningsvis har telefonupp-
foljning skett for att ytterligare hoja svarsfrekvensen, sarskilt i kategorin enskilt anstall-
da.

Svarsfrekvenser och bortfall
Trots att sommarmanaderna inte utgor nagon idealisk period for att na personer med

enk&tundersokningar har den slutliga svarsfrekvensen blivit tillfredsstéllande, totalt ca
75%.



Nar de som undersokningsdeltagare utvalda personerna kontaktas patraffas alltid ett
antal som felaktigt ingar i registren, hunnit flytta, slutat arbetet, ar tjanstlediga eller lik-
nande. De &r da att betrakta som urvalsfel och utgar ur populationen. Antalet personer
som aterstod i olika kategorier av de ursprungliga 300, nar urvalsfelen enligt ovan bort-
raknats, framgar av tabell 1 nedan (nettourval). Dar framgar ocksa svarsfrekvensen for
de olika delkategorierna av personal.

Tabell 1: Svarsfrekvenser for personal i olika undersokningskategorier

Kategori Nettourval Antal svarande Svarsfrekvens %
Enskilda dldreboenden 282 203 72
Atertagna i kommunal regi 280 217 78
Stadigt i kommunal regi 262 203 77
Totalt 824 623 76

Om bortfallet, de ej svarandes uppfattningar, skiljer sig mycket fran de svarandes kan
det innebéra snedvridande effekter sa att resultaten inte blir rattvisande for populationen
som helhet. I och med den goda svarsfrekvensen ar bortfallet har dock relativt begran-
sat. Det minskar risken for att bortfallseffekternas inverkan pa resultaten ska bli alltfor
betydande.

Minst lika intressant som att fundera 6ver bortfallets eventuella inverkan pa resultaten &r
det nog i det hér fallet att fundera 6ver hur olika selektionsmekanismer kan tdnkas ha
paverkat resultaten i positiv/negativ riktning. Vilka foljer med respektive hoppar av i
samband med 6vergang till ny arbetsgivare? Hoppar de mest kritiska av redan innan
bytet? Hur manga har slutat efter en tid hos den nye arbetsgivaren p g a att man inte
trivs? Far vi pa det séttet en selektion av mer “positivt installda” som stannat kvar i
verksamheten och besvarar var enkat? Ar det pd samma sétt bara de som ar nagorlunda
nojda som arbetat kvar tre ar eller langre vid aldreboenden i kommunal regi?

Finns en selektion sd att det framst ar de enskilda aldreboenden som lyckats mindre bra

med att skapa en god verksamhet och arbetsmiljoé som atergar i kommunal regi? Innebéar
det i sa fall att man ska forvanta sig att personalen dar ar extra néjd med att byta arbets-

givare och aterga till den tidigare arbetsgivaren?

De svarande

For att fa en renodlad bild av de olika driftformernas betydelse respektive tidsutveck-
lingen vill vi bara ha med den personal som arbetat vid samma &ldreboende och kan
jamfora situationen dar fore och efter byte av arbetsgivare respektive nu och for tre ar
sedan. Med ledning av nagra inledande fragor i enkéaten om hur lange man arbetat vid
nuvarande &ldreboende och om man arbetat dar dven fore bytet av arbetsgivare/for tre ar
sedan kan vi sortera fram dessa svarande. De undersékningsdeltagare som inte uppfyller
kriteriet att ha erfarenheter fran samma aldreboende for de bagge jamférelsepunkterna



ar fa (10-15 personer) da det géller tredrsjamforelsen och de atertagna dldreboendena.
Bland personalen i aldreboenden som évergatt i enskild regi faller betydligt fler bort
som enligt egen utsago inte arbetat pa samma &ldreboende bade fore och efter dver-
gangen. Forhandsuppgifterna om denna personalgrupp var, som namnts, betydligt samre
da de inte aterfinns i stadens eget personalregister.

De resultat som nedan redovisas bygger pa uppgifter endast fran de svarande som kan
gora de efterfragade jamforelserna for exakt samma aldreboende vid fore- och eftersitu-
ationen. 192 svarande ingar i gruppen som kan jamfora situationen nu och for tre ar se-
dan vid samma kommunala éldreboende (Trearsjamforelse). 191 svarande har erfaren-
heter av samma &ldreboende bade fore och efter att detta atergatt i kommunal regi (Ater-
tagna). 126 svarande har varit med om att arbeta pa samma aldreboende som dvergatt
fran kommunal till enskild regi bade fore och efter Gvergangen (Enskilda).

| enkaten efterfragades en del uppgifter om de svarandes bakgrund. Nar vi jamfor de tre
olika undersokningsgrupperna med hansyn till kon och alder aterfinns inga storre skill-
nader i dessa avseenden. Andelen kvinnor ar 85-90% i alla tre svarsgrupperna. Medelal-
dern &r lagst bland personalen vid de atertagna aldreboendena ( 43 &r) men ligger pa
samma niva aven for personalen i de andra undersékningsgrupperna (45 ar "enskilda”
respektive 46 ar for "trearsjamforelsen™).

| figur 1 framgar hur de svarande fordelar sig pa olika befattningar.

Figur 1: De svarandes fordelning pa befattning uppdelat pa undersokningsgrupp
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Till storsta delen (80-90%) bestar de svarande i alla tre undersdkningsgrupperna av un-
derskaterskor och vardbitraden. Likheten i befattning ar sarskilt stor mellan personalen i
de tva undersokningsgrupperna som bestar av kommunal personal (trarsjamforelse och
atertagna). Bland de svarande som overgatt i enskild regi (enskilda) finns en lagre andel
sjukskaterskor an i de tva andra undersokningsgrupperna. | stallet ar andelen vardbitra-
den har nagot hogre an i de tva grupperna med kommunalt anstalld personal.



Undersokningsdeltagarna tillfragades ocksa hur langvariga deras erfarenheter var av att
arbeta vid kommunalt respektive enskilt drivna aldreboenden. Bade bland dem som ar-
betar vid atertagna aldreboenden och bland dem som arbetar vid dldreboenden som
overgatt i enskild regi har ungeféar 2/3 minst tre ars erfarenheter av att arbeta i privat
regi. Nar det galler undersdkningsgruppen som kontinuerligt arbetat minst tre ar vid
samma kommunala dldreboende (trearsjamforelse) sa har dven dar ganska manga en
viss erfarenhet av att arbeta pa dldrebeoende i privat regi. ¥4 har atminstone nagra sada-
na erfarenheter medan % helt saknar arbetserfarenhet i enskild regi.

2/3 av de svarande som arbetar vid dldreboenden som évergatt fran kommunal till en-
skild regi har minst tre ars erfarenheter av arbete i kommunalt &ldreboende. Bland per-
sonalen vid atertagna aldreboenden &r erfarenheterna av langre kommunalt arbete inte
lika vanliga. Dér ar motsvarande andel som arbetat minst tre ar vid kommunalt &ldrebo-
ende knappt 50%. Bland de svarande i "trearsjamforelsegruppen” har alla minst tre ars
erfarenheter av arbete i kommunalt aldreboende. Det &r ju ett urvalskriterium for att
hamna i denna undersékningsgrupp. For mer detaljerade uppgifter i dessa avseenden se
tabellbilagan.

Sammanfattningsvis kan ségas att de tre undersokningsgrupperna i huvudsak uppvisar
stora likheter med avseende pa de svarandes alder, kon och befattning. Bade bland de
svarande som Gvergatt fran kommunalt till enskilt dldreboende och bland de som arbetar
vid atertagna aldreboenden har de flesta langvariga erfarenheter av att arbeta i saval
kommunal som enskild regi.

RESULTAT
Arbetsmilj6 och arbetssituation

De svarande i de tre olika undersékningsgrupperna ombads att jamféra om arbetsmiljon,
stressen, arbetstakten och inflytandet i arbetet var béttre eller samre nu jamfoért med ti-
digare (‘annan drift, for tre ar sedan). | det foljande redovisar vi resultaten av dessa jam-
forelser for de tre undersokningsgrupperna i form av diagram. | diagrammen finns ocksa
resultaten fran undersokningen ar 2000 redovisade som en fjarde stapel. Denna under-
sokningsgrupp bestod, som tidigare framgatt, ocksa av personal som arbetade vid &ldre-
boenden som gatt Gver fran kommunal till enskild regi. | diagrammen betecknas redo-
visningsgruppen som “Ensk 2000”. Uppgifterna for den hér gruppen ar hamtade ur PLS
RAMBOLLSs rapport.

I figur 2 ser vi hur personalen i de olika undersdkningsgrupperna tycker att arbetsmiljén
forandrats.



Figur 2: Tycker du att din arbetsmiljo idag ar battre eller samre om du jamfér med —
for 3 ar sedan /hos privat entreprendr /i Stockholms stad?
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| figuren framgar hur stora andelar som tycker att arbetsmiljon blivit mycket eller nagot
béttre nu an tidigare, ljusgrona stapeldelar till vanster i diagrammet. De mérkare rdda
stapeldelarna till htger utgors av de som tycker att situationen forsamrats (mycket eller
nagot) nu jamfort med tidigare. De ofyllda stapeldelarna i mitten representerar de som
svarar att arbetsmiljon ar oférandrad eller inte har nagon bestamd uppfattning och svarar
"vet ej”.

Lat oss borja med att se pa den Gversta stapeln dar de kontinuerligt kommunalt anstallda
talar om hur nojda de &r med arbetsmiljon vid sitt aldreboende nu jamfort med for tre ar
sedan. En ratt stor andel, 30%, tycker att arbetsmiljosituationen &r oférandrad (ofylld
stapeldel) jamfort med tidigare. De allra flesta, 48% stapeldelen till hdger, tycker dock
att arbetsmiljon forsamrats vid deras aldreboende under den senaste trearsperioden. An-
delen som upplever situationen som forsamrad &r dubbelt sa stor som de som upplever
situationen som forbattrad, 24% - stapeldelen till vanster. Har finns alltsa en klar 6ver-
vikt for dem som tycker att arbetsmiljon inom de kommunala aldreboendena férandrats
till det samre under senare ar.

Ser vi p& samma satt pa nasta stapel i figuren (Atertagna) fér vi en bild av vad de som
arbetar vid de kommunalt atertagna aldreboendena tycker om arbetsmiljon nu jamfort
med tidigare i enskild regi. Bilden ar har omkastad jamfort med i foregaende grupp. Har
Overvager de som tycker att arbetsmiljon forbéattrats (41%,) mycket klart 6ver de som
anser att den forsamrats (16%). Det kan man latt konstatera genom en blick pa figuren
dar den ljusgrona stapeln till vanster (forbattringar) &r mycket langre &n den morkt roda
till héger (férsdamringar).En stor andel (44%) upplever inte att arbetsmiljon skiljer sig nu
i kommunal regi fran tidigare i enskild (ofylld stapeldel). Totalt sett finns dock en klar
overvikt for de som upplever att arbetsmiljon forbattrats efter atergangen till kommunal
regi.



Vad upplever da de som 6vergatt fran kommunalt till enskilt drivet aldreboende (En-
skilda) att detta haft for betydelse for deras arbetsmiljo? Har far vi inte samma positiva
bedémning av vad arbetsgivarbytet betytt som bland den "kommunalt atertagna perso-
nalen”. Dubbelt sa stor andel (50%) upplever att arbetsmiljon forsamrats som att den
forbattrats (26%) nér de jamfor situationen nu i enskild regi med hur det var tidigare i
kommunal regi.

Av den understa stapeln i figuren (Ensk 2000) kan vi avldsa vad de personer som dver-
gatt fran kommunal till enskild arbetsgivare tyckte i 2000 ars undersékning om hur detta
forandrat deras arbetsmiljo. Bilden liknar den som géller for gruppen “Enskilda” i den
nu genomforda undersokningen. De som arbetade vid dldreboenden som 6vergatt i en-
skild regi var da t o m annu nagot mer negativa till hur dvergangen paverkat arbetsmil-
jon. Bara 15% tyckte den forbéattrats medan hela 52% upplevde den som férsamrad.

Figur 3: Kanner du dig mer eller mindre stressad nu jamfort med-
for 3 ar sedan /hos privat entreprendr /i Stockholms stad?
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Bland dem som kontinuerligt arbetat vid kommunala aldreboenden tycker helt klart ma-
joriteten att stressen i arbetet 6kat. 54% upplever att stressen i arbetet dkat jamfort med
for tre ar sedan. Bara en tredjedel s& manga, 18%, upplever att stressen minskat.

Personalen vid de atertagna aldreboendena tycker oftast inte att atergangen till kommu-
nal drift inneburit ndgra forandringar i stressavseende (46%). Aningen fler upplever
dock att de blivit mindre stressade (31%) an mer (23%).

Personalen vid de dldreboenden som 6vergatt fran kommunal till enskild drift (Enskil-
da) upplever daremot helt klart att deras arbetssituation blivit mycket mer stressad efter
bytet av arbetsgivare. Den morka stapeln till htger som representerar de som upplevt
forsamringar (64%) ar flera ganger langre an den ljusa till vanster som star for de som



upplevt forbattringar (14%). Monstret var detsamma for motsvarande undersoknings-
grupp i undersokningen ar 2000 (Ensk 2000) bara &nnu nagot mer uttalat (67% forsam-
ringar kontra 8% forbéttring).

En fraga som ligger ganska nara den féregaende handlade om eventuella upplevelser av
forandringar i arbetstakten. Bilden av situationen nér det géller forandringar i arbetstak-
ten i figur 4 nedan, liknar ocksa den vi ovan sag for forandringar i upplevd stress (figur
3).

Figur 4: Ar arbetstakten hogre eller lagre eller i stort sett oférandrad jamfort med-
for 3 ar sedan /hos privat entreprendr /i Stockholms stad?
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Bland personalen som stadigt arbetat vid kommunala &ldreboenden évervager de som
tycker att arbetstakten 6kat (62%) jamfort med for tre ar sedan mycket starkt Gver de
som tycker att arbetstakten minskat (12%).

Personalen vid atertagna aldreboenden ser oftast ingen storre skillnad (59%) i arbetstakt
fore och efter atergangen i kommunal regi. Den andel som upplever att arbetstakten okat
(21%) balanseras av en lika stor andel (20%) som tycker den minskat.

Personalen vid dldreboenden som Gvergatt till enskild regi tycker i mycket stor ut-
strackning (64%) att arbetstakten okat jamfort med tidigare i kommunal regi. Endast en
brakdel s manga (8%) anser att arbetstakten minskat efter byte av arbetsgivare. Monst-
ret var detsamma redan i 2000 ars undersokning.

Har den utbredda kénslan av 6kad stress och arbetstakt ocksa inneburit att fler upplever
att deras inflytande i arbetet minskat?



Figur 5: Tycker du att ditt inflytande dver arbetet har 6kat eller minskat jamfort med-
for 3 ar sedan /hos privat entreprendr /i Stockholms stad?
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Av oversta stapeln i diagrammet ser vi att de som arbetat stadigt pA samma kommunala
aldreboende och jamfor situationen nu med for tre ar sedan oftare tycker att de fatt mer

inflytande i arbetet (40%) dn mindre (21%). | den har gruppen tycks alltsa inte den 6ka-
de upplevelsen av stress och hojd arbetstakt slagit igenom i en kénsla av att inflytandet

Over arbetet minskat.

Vid de atertagna aldreboendena tycker majoriteten av personalen varken att inflytandet
okat eller minskat (55%) efter atertagandet. Nagot fler, 27%, tycker dock att inflytandet
Over arbetet 6kat &n minskat, 18%, nu i kommunal regi jamfort med tidigare i enskild.

Awven personalen som Gvergatt fran kommunal till enskild regi tycker oftare att deras
inflytande i arbetet okat (45%) dn minskat (30%) efter Gvergangen. Uppfattningarna ar
dock som synes mycket delade och asikterna polariserade i en stor positiv och en stor
negativ del. Det ar betydligt farre i denna undersékningsgrupp (23%) som anser att in-
flytandet i arbetet inte paverkats av arbetsgivarbytet an i 6vriga undersékningsgrupper.

I undersékningsgruppen ”Ensk 2000 &r bilden mindre polariserad. Samma évervéagan-
de positiva tendens fanns annars i 2000 ars undersokning som i den nu aktuella. Det var
aven dar fler som tyckte att inflytandet i arbetet 6kat &n minskat efter dvergangen till
enskild drift.
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Ledning, samarbete och relationer

| det har avsnittet ser vi pa om de som arbetar vid stadens dldreboenden tycker att byte i
regi respektive forandringarna Over tiden inneburit att ledarskapet, samarbetet och
sammanhallningen med kollegor blivit battre eller samre.

Figur 6: Tycker du att samarbetet med dina narmaste chefer ar battre eller samre
jamfort med- for 3 &r sedan /hos privat entreprendr /i Stockholms stad?
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Nar den stadigvarande kommunala personalen blickar tre ar tillbaka och jamfor, finns
ingen generell positiv eller negativ forandringstendens i hur man ser pa samarbetet med
narmsta chef. De flesta tycker att situationen i det avseendet ar oféréandrad (43%). De
som tycker att situationen blivit battre (28%) balanseras av lika manga som tycker att
den blivit sdmre (29%).

Vid de kommunalt atertagna aldreboendena ar balansen klart positiv. Fler tycker att
tycker att samarbetet med narmsta cheferna forbattrats (36%) efter atergangen an for-
samrats (19%). Flest ar dock de som inte ser nagon skillnad i detta avseende fore och
efter atertagandet (46%).

Vid aldreboendena som dvergatt i enskild regi ar balansen aningen negativ mellan de
som upplever att samarbetet med cheferna forbéttrats (32%) respektive forsamrats
(41%) efter Gvergangen till enskild regi. Aven i det har avseendet ar asikterna i denna
undersokningsgrupp polariserade mellan en stor positiv och en stor negativ grupp, me-
dan de som anser att situationen ar oférandrad ar relativt fa (27%). Vid den tidigare un-
dersokningen ar 2000 var laget nagot mindre polariserat och de som ansag att chefsrela-
tionerna blivit battre respektive samre efter dvergangen till enskild regi var ungefar lika
manga.
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En med den foregdende beslaktad fraga handlade om chefsstddet och forandringen av
detta.

Figur 7: Tycker du att du far battre eller samre stod i arbetet av dina dverordnade
jamfort med- for 3 ar sedan /hos privat entreprendr /i Stockholms stad?
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Eftersom fragorna ar likartade, blir det huvudsakliga svarsmonstret i figuren ocksa likar-
tat med det som framkom i foregaende figur. Vid jamforelsen tre ar tillbaka i tiden ser
aningen fler forsamringar &n forbattringar av chefsstodet vid de kommunala aldreboen-
dena. Vid de atertagna aldreboendena ar balansen ungefér jamn mellan de som tycker
att chefsstodet blivit battre respektive samre efter atergangen i kommunal regi.

Personalen som Gvergatt i enskild regi har ofta delade meningar om vad detta inneburit
for chefsstodet. 30% tycker chefsstodet forbattrats, men anda fler, 45%, tycker det for-
samrats. Aven 2000 fanns en viss negativ balans nar det gallde hur man ség pé forand-
ringen i chefsstdd i motsvarande grupp.

Arbetsgivarbyte och tidens gang har inneburit mycket klarare forandringar ifraga om
hur arbetsmiljo, stress och arbetstakt upplevs an ifraga om chefsstod och chefsrelatio-
ner. Finns det da nagra tydliga forandringar i positiv eller negativ riktning nar det galler
hur personalen upplever att samarbetet och sammanhallningen mellan arbetskamraterna
utvecklats?
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Figur 8: Tycker du att samarbetet med dina narmaste kollegor ar battre eller sdmre
jamfort med- for 3 ar sedan /hos privat entreprendr /i Stockholms stad?
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| figur 8 &r den ofyllda delen av staplarna, som representerar de som tycker att laget &r
ofdrandrat ifraga om samarbetet med kollegorna, patagligt stor. Det &r det vanligaste
svaret i alla undersokningsgrupperna (51-68%). Nar det géller jamférelsen tre ar bakat i
tiden samt fore och efter atertagandet, sa dvervager andelen som tycker att samarbetet
med kollegorna har blivit battre (29 respektive 26%) ¢ver de som tycker det blivit samre
(14 respektive 6%). Bland dem som Gvergatt till enskild regi balanserar de som tycker
att samarbetet forbattrats jamnt med dem som tycker det forsamrats. Det galler bade i
arets och 2000 ars undersokning.

Figur 9: Tycker du att sammanhallningen pa din arbetsplats ar battre eller samre
jamfort med- for 3 &r sedan /hos privat entreprendr /i Stockholms stad?
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Aven nar det galler ssmmanhallningen mer allméant pd arbetsplatsen 4r det manga i alla
undersokningsgrupperna som tycker att denna forblivit oférandrad. Trearsjamforelsen
bland den kommunala personalen pekar inte pa att nagon klar férandring skett under
denna tid ifrdga om hur positivt/negativt de upplever sammanhallningen pa arbetsplat-
sen.

Bland personalen vid de atertagna dldreboendena 6vervager en positiv syn nagot. Netto-
balansen ar dar positiv mellan de som anser att ssmmanhallningen pa arbetsplatsen bli-
vit battre respektive samre efter atertagandet. Bland dem som 6vergatt fran kommunal
till enskild regi 6vervager tvart om en negativ uppfattning om hur sammanhallningen pa
arbetsplatsen utvecklats, bade i arets undersokning och 2000 ars undersékning.

Nagra sa tydliga upplevda forandringar som nar det galler stressniva och arbetstakt ater-
finns, som vi ovan sett, inte ifriga om sammanhallningen och samarbetet med arbets-
kamraterna vid aldreboendena. Dessa saker paverkas kanske mindre av arbetsgivarskifte
och tidens gang &n manga andra forhallanden. Den ovanligt stora andelen som svarat att
situationen ar oférandrad mellan jamforelsetidpunkterna med avseende pa sammanhall-
ningen och samarbetet pa arbetsplatsen tyder pa det.

L6n, trygghet och kompetensutveckling

Har utvecklingen de senaste tre aren och forandringar i form av arbetsgivarbyten vid
aldreboendena medfort att personalen upplever att tryggheten i arbetet, moéjligheterna
till 16ne- och kompetensutveckling forsamrats/forbattrats?

Figur 10: Kéanner du dig mer eller mindre trygg i anstéallningen jamfort med-
for 3 ar sedan /hos privat entreprendr /i Stockholms stad?
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Bland personalen som kontinuerligt arbetat vid kommunala &ldreboenden de senaste tre
aren finns ingen klar tendens till att tryggheten upplevs som varken béttre eller samre nu
jamfort med for tre ar sedan.

Daremot finns mycket stora skillnader mellan hur personalen vid atertagna aldreboen-
den och personalen vid dldreboenden som Gvergatt i enskild regi ser pa vad arbetsgivar-
bytet betytt for tryggheten i arbetet. Har man atergatt fran enskild till kommunal regi
tycker man i klart 6vervagande utstrackning att tryggheten i arbetet 6kat. Har man gatt
fran kommunal till enskild regi tycker man tvart om oftast att tryggheten minskat. | fi-
gur 10 kan detta avlasas i att den ljusa stapeldelen (forbattrad trygghet) till vanster &r
mycket lang i forhallande till den morkare till hoger (forsamrad trygghet) for kategorin
»Atertagna”. For bade “Enskilda” och ”Ensk 2000” &r tvart om de ljusa stapeldelarana
till vanster mycket korta medan de marka till hoger ar flerfaldigt 1angre. Férandringarna
ar har av samma storleksordning som de som framkom ifraga om stress och arbetstakt.

Har de svarande i olika undersokningskategorier inte bara motsatta asikter om hur
tryggheten forandrats utan ocksa skilda uppfattningar om hur deras méjligheter till 16-
neutveckling forandrats?

Figur 11: Ar dina mojligheter till I6neutveckling béttre eller samre jamfort med-
for 3 ar sedan /hos privat entreprendr /i Stockholms stad?
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For den stadigvarande kommunala personalen &r balansen jamn mellan de som tycker
att mojligheterna att battra pa lonen 6kat (33%) respektive minskat (28%) jamfért med
for tre ar sedan. Bland personalen vid atertagna aldreboenden 6vervager l6nepessimis-
terna (32%) nagot dver loneoptimisterna (22%). Majoriteten tycker dock inte att ater-

gangen i kommunal regi haft nadgon inverkan alls pa deras majligheter till I6neutveck-
ling (45% - ofdrandrat).
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Nér dldreboende i privat drift borjade inforas talades det ratt mycket om att detta skulle
kunna forbattra personalens majligheter till loneutveckling. 1 figur 11 ser vi ocksa hur
personalen som overgatt till enskild drift ar 2000 i stérre utstrackning (29%) upplever
att detta forbattrat mojligheterna till 16neutveckling an forsamrat dem (17%). En klar
majoritet, hela 54%, ansag dock att loneutsikterna varken forbéttrats eller forsamrats.
Det &r har intressant att se att de enskilt anstéllda i arets undersokning ar mindre opti-
mistiska om mojligheterna till I6neutveckling. Balansen ar nu omkastad sa att nagot fler
anser att mojligheterna till I16neutveckling &r sdmre (40%) &n battre (24%) efter Over-
gangen till enskild drift.

| figur 12 far vi en bild av hur aldreboendenas personal upplever att mojligheterna till
vidareutbildning férandrats 6ver tiden och vid byte av arbetsgivare.

Figur 12: Har dina mojligheter till vidareutbildning forandrats jamfort med-
for 3 ar sedan /hos privat entreprendr /i Stockholms stad?
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Inga klara forandringstendenser kan avlasas i de upplevda mojligheterna att fa vidareut-
bilda sig nar den fasta kommunala personalen blickar tillbaka i ett trearsperspektiv. De
som tycker att deras forthildningschanser 6kat balanseras av ungefar lika manga som
tycker att de minskat.

Bland personalen i de atertagna éldreboendena &r tongangarna mer optimistiska om vad
atergangen i kommunal regi innebar for mojligheterna till vidareutbildning. Betydligt
fler (39%) anser har att mojligheterna till vidareutbildning forbéattrats efter atertagandet
an forsamrats (7%). De allra flesta (54%) &r trots allt av asikten att laget ar oférandrat
nér det galler mojligheterna till vidareutbildning.
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Bland personalen som Gvergatt i enskild regi dr tongangarna tvart om 6vervagande pes-
simistiska. 41% tycker hér att vidareutbildningsmojligheterna blivit sémre och bara 17%
att de blivit battre efter dvergangen i enskild regi. Pessimismen bland de enskilt anstall-
da betraffande mojligheterna till vidareutbildning &r storre i arets undersékning an vad
den var ar 2000. Da var det en mycket stor majoritet (61%) som tyckte att Gvergangen
till enskild regi inte inneburit varken forsamringar eller forbéattringar till vidareutbild-
ning.

Mal och verksamhetskvalitet

| de tidigare avsnitten har vi sett pa om personalen vid stadens aldreboenden tycker att
deras arbetsforhallanden forandrats i olika avseenden under de senaste tre aren respekti-
ve efter byte av arbetsgivare. | det har avsnittet handlar det om férandringar av kunska-
perna om verksamhetens mal, maluppnaendet och kvaliteten i verksamheten.

Figur 13: Tycker du att du vet mer eller mindre om malen for verksamheten idag
jamfort med- for 3 &r sedan /hos privat entreprendr /i Stockholms stad?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Trearsjfrelse 4 | 48
Atertagna 37 | 49
Enskilda 40 36
Ensk 2000 “ s | a |

O Mkt/ngt mer O Oférandrat/vet ej B Mkt/ngt mindre

Om vi kastar en snabb blick pa figuren ser vi att de ljusa staplarna till vanster &r langre
an de morka till hoger for alla fyra undersékningsgrupperna. Fler tycker att kannedomen
om verksamhetens mal 6kat &n minskat i alla grupperna. Overvikten for de som anser
att de vet mer om malen nu an tidigare &r storst bland den stadigvarande personalen vid
de kommunala aldreboendena (“trearsjamforelse™). Mojligen kan den har generella
trenden mot en forbattrad malkannedom i alla undersokningsgrupperna hanga samman
med de senaste arens satsningar i staden pa 6kad malstyrning och att konkretisera malen
i form av ataganden ute i verksamheterna.
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Upplever personalen som arbetar vid dldreboenden inte bara att malen blivit klarare utan
ocksa att de nas i hogre utstrackning?

Figur 14: Tycker du att verksamheten uppnar sina mal béttre eller samre idag
jamfort med- for 3 ar sedan /hos privat entreprendr /i Stockholms stad?*
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*Fragan nagot annorlunda formulerad vid 2000 ars undersékning : "Tycker du att verksamheten uppnar
sina mal pa ett béattre eller samre séatt idag an i Stockholms stad?” ...”

Samstdmmigheten i detta avseende ar inte lika stor mellan undersékningsgrupperna.
Den allméanna forandringen mot 6kad malkannedom korresponderar inte med nagon
motsvarande allmant omfattad uppfattning om att verksamhetsmalen ocksa uppnas batt-
re nu an tidigare. Bland personalen som arbetat stadigt vid kommunala &ldreboenden
overvager de som anser att verksamheten nar sina mal samre nu (37%) Gver de som
tycker malen nas béttre nu (25%) an for tre ar sedan.

Aven i de bagge grupperna som évergatt i enskild regi, nederst i figuren, finns en dver-
vagande negativ uppfattning om hur maluppnaendet forandrats fran fore- till efter Gver-
gangen i enskild regi. | bagge undersékningsgrupperna ar de morkare “forsamringsstap-
larna” till hoger langre &n motsvarande “forbéattringsstaplar” till vénster i figur 14.

Vid de atertagna aldreboendena &r nettobalansen daremot positiv. Har tycker fler att
verksamheten blivit battre (33%) an samre (18%) pa att na sina mal efter atergangen i
kommunal regi. Halften (50%) tycker dock att graden av maluppnaende &r oférandrad,
varken béttre eller samre efter arbetsgivarbytet.

En fraga som &r beslaktad med om verksamhetens mal nas béttre eller sémre, ar om man
anser att kvaliteten i verksamheten utvecklats positivt eller negativt.
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Figur 15: Anser du att kvaliteten pa de tjanster som verksamheten levererar ar battre
eller séamre jamfort med- for 3 ar sedan /hos privat entreprendr /i Stockholms stad?
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Bland personalen som arbetat stadigt vid kommunala &ldreboenden finns en évervikt for
dem som tycker att kvaliteten pa verksamhetens tjanster forsamrats den senaste trears-
perioden. Vid de atertagna aldreboendena tycker dock flera av personalen att verksam-
hetskvaliteten forbattrats (36%) an forsamrats (17%) efter atergangen i kommunal regi.
Overgéngen fran kommunal regi till enskild bedéms daremot av merparten av den 6ver-
gangna personalen ha efterfoljts av en minskad kvalitet i verksamheten, bade i den nu
genomfdrda studien och i annu hogre grad i 2000 ars undersokning.

Helhetsomddme och bedémning av 6vergangsprocessen

Fragan om man ar mer eller mindre n6jd med sin nuvarande arbetsgivare jamfért med

- den tidigare, respektive jamfort med for tre ar sedan — kan ses som ett allmant helhets-
omdome om den forandring man varit med om. Hur detta helhetsomddme utfaller i de
olika undersdkningsgrupperna redovisas nedan. Dér redovisar vi ocksa uppgifter om hur
de som Overgatt till enskild arbetsgivare respektive atergatt till att ha Stockholms stad
som arbetsgivare upplevt sjalva évergangsprocessen i nagra avseenden.
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Figur 16: Ar du mer eller mindre néjd med att vara anstélld hos din nuvarande
arbetsgivare jamfort med- for 3 ar sedan /hos privat entreprendr /i Stockholms stad?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Treérsjfrelse 21 40 38

Atertagna 42 | 36 23

enskida [ B | B
ensk 2000 [ @

O Mkt/ngt mer nojd O Oférandrat/vet ej m Mkt/ngt mindre nojd

De som arbetat fast vid stadens kommunala &ldreboenden ar i allménhet mindre néjda
nu med staden som arbetsgivare an for tre ar sedan. Den moérka "mindre néjdstapeln”
till héger ar betydligt langre &n den ljusare ”mer nojdstapeln” till vanster for denna un-
dersokningsgrupp.

Helhetsomddmet om den nuvarande kommunala arbetsgivaren ar évervagande positivt
bland den “atertagna personalen”. De anstallda vid de kommunalt atertagna dldreboen-
dena dr sammantaget positiva och oftare nojda (42%) an missnojda (23%) med att ater
ha Stockholms stad som arbetsgivare, jamfért med den tidigare privata arbetsgivaren.

Personalens helhetsomddmen om att arbeta hos enskild arbetsgivare &r daremot 6vervé-
gande negativt. De som 6vergatt frin kommunal till enskild regi &r bade i arets och
2000 ars undersokning totalt sett mindre nojda med att vara anstéllda hos sin nya en-
skilda arbetsgivare &n den tidigare — Stockholms stad. Over hélften av de svarande &r
mindre n6jda och bara en fjardedel mer ndjda med att vara anstéallda av nuvarande en-
skilda arbetsgivare jamfort med i Stockholms stad. Det avspeglar sig i figuren i att
"missnojesstaplarna” till hoger ar mer an dubbelt sa langa som de motsvarande “néjd-
staplarna” till vénster.

Till personalen som varit med om att dverga till enskild regi respektive aterga i kom-
munal regi stalldes i den nu genomférda undersékningen nagra fragor om hur sjélva
overgangsprocessen upplevts. Fragorna gallde om man varit orolig infor 6vergang-
en/atertagandet. Hur tillfredstalld man var med informationen saval fére vergangen
som efter - av den nye arbetsgivaren. Uppfattar man att nagra hansyn togs till medarbe-
tarnas asikter under 6vergangsprocessen?
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Figur 17: Personalens omddmen om Gvergangsprocessen vid atertagna och enskilda
aldreboenden
%
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| figur 17 framgar hur personalen som évergatt i enskild regi (ljusbla staplar) respektive
atergatt i kommunal regi (madrkare réda staplar) tycker omstandigheterna kring arbetsgi-
varbytet varit. Skillnaderna &r stora mellan hur de bégge grupperna upplevt och bedo-
mer Gvergangsprocessen.

61% av personalen som 6évergatt till enskild regi omvittnar att de ként oro infor konkur-
rensutsattningen och att byta arbetsgivare. Motsvarande siffra for de "atertagna” som
overgatt fran enskild till kommunal regi ar bara 9%.

Personalen vid de atertagna aldreboendena ar ocksa mycket mer néjda med informatio-

nen saval fore atertagandet (58% ndjda) som efter atertagandet (59% ndjda) &n den per-

sonal som Gvergatt i enskild regi. Bland den enskilda personalen &r motsvarande andelar
som ar mycket eller ganska néjda med informationen 26% respektive 34%.

Vid de atertagna aldreboendena finns ocksa en mer positiv syn pa i vilken utstrackning
hansyn togs till medarbetarnas asikter vid 6vergangsprocessen an vid de enskilda aldre-
boendena. Bland personalen som overgatt i enskild regi uppger 27% att man atminstone
delvis tog hansyn till medarbetarnas asikter vid 6vergangen till ny arbetsgivare. 49% av
den atertagna personalen uppger att sddana hansyn tagits vid deras 6vergang till ny ar-
betsgivare.

En intressant fraga ar om skillnaderna mellan de bagge gruppernas omdémen om den
information som givits och de hansyn som tagits ocksa avspeglar faktiska skillnader i
hur bra informationen varit och hur stora hansynstaganden som tagits. Méjligen kan det
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ocksa vara sa att en del av skillnaderna kan forklaras med att de bagge gruppernas posi-
tiva/negativa forhandsuppfattningar om 6vergangen/atergangen avspeglar sig i deras
bedémningar av informationen och paverkansmojligheterna.

Sammanfattande overblick med kommentarer

Vi har nu gatt igenom de fragor som stéllts och sett hur personalen i de tre undersok-
ningsgrupperna upplever att deras arbete férandrats i olika avseenden over tiden och
efter byte av arbetsgivare. For att fa en battre dverblick over i vilka avseenden forand-
ringarna upplevts som storre respektive mindre och for att enkelt kunna studera de
sammantagna resultaten undersokningsgrupp for undersékningsgrupp har vi konstruerat
ett matt pa graden av forandring — férandringsbalansen. Den beraknas som andelen sva-
rande som anser att det aktuella forhallandet forandrats i positiv riktning (ljusare stapel-
delar i diagrammen) minus den andel som anser att férandringen skett i negativ riktning
(morkare stapeldelar i diagrammen). Den andel svarande som tycker att situationen varit
ofdrandrad (ofyllda stapeldelar) paverkar inte forandringsbalansen varken i positiv eller
negativ riktning. Mattet ger en enkel bild av nettoférandringens riktning (posi-
tiv/negativ) och storlek.

| tabell 2 nedan kan vi studera balansvardena for vara undersokningsgrupper i samtliga
jamférda avseenden.

Tabell 2: Forandringsbalanser for de undersokta aspekterna per undersékningsgrupp

Fraga Treérsjfrelse Atertagna Enskilda Ensk 2000
Arbetsmiljon -24 25 -24 -37
Stress i arbetet -36 8 -50 -59
Arbetstakten -50 -1 -55 -67
Inflytande i arbetet 19 9 15 19
Samarbete narmsta chef -1 17 -9 -4
Stod av 6verordnade -9 8 -15 -10
Samarbete kollegorna 15 20 3 2
Sammanhallining pa arbetsplatsen 3 13 -13 -20
Majlighet till Ibneutveckling 5 -10 -16 12
Upplevd anstéllningstrygghet -9 38 -40 -44
Mojligheter till vidareutbildning 5 32 -24 -13
Kannedom om verksamhetsmalen 30 23 16 13
Maluppnaende i verksamheten -12 15 -11 -20
Beddmd kvalitet i verksamheten -18 19 -11 -29
Helhetsomdéme om anstallningen -17 19 -31 -30

Hoga varden pa forandringsbalanserna i tabellen innebar att de som tycker att situatio-
nen blivit battre Overvéger stark éver dem som tycker att den blivit sémre. HOga negati-
va varden innebadr tvart om att det &r betydligt fler som tycker att det blivit sémre an
battre. Balansvarden runt noll innebar att manga tycker att ingen forandring skett eller
att de som upplever férdndringarna som positiva respektive negativa balanserar var-
andra.
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Nér vi tidigare studerat diagrammen har vi sett att i alla avseenden har en mer eller
mindre stor andel av de svarande uppfattningen att ingen forandring skett. Nar vi stude-
rar balansvardena fokuserar vi pa dem som tycker att forandringar skett och vilken ba-
lans som finns mellan de som ser fordndringen som positiv respektive negativ. Balans-
vardet paverkas bara indirekt av hur stor andel som upplever situationen som oftrand-
rad.

Genom att studera balansvardenas storlek och tecken i tabellen kan vi fa en uppfattning
om hur stora de upplevda forandringarna ar for olika aspekter och om de gatt i positiv
eller negativ riktning for de olika undersékningsgrupperna. De storsta negativa balans-
vardena aterfinner vi for “stress i arbetet” och “arbetstakten” for tre av undersoknings-
grupperna. Ocksa nar det galler "anstallningstryggheten” och "mdjligheterna till vidare-
utbildning” har man i nagra av undersokningsgrupperna upplevt att forandringarna varit
mycket stora efter bytet av arbetsgivare. Det kan avlasas i hdga positiva eller negativa
balansvarden for dessa aspekter i tabell 2. Kénnedomen om verksamhetsmalen upplev-
des, som vi tidigare redovisat, ha dkat i alla undersokningsgrupperna. | tabell 2 marks
det i att balansvardena ar positiva for den aspekten i alla undersokningsgrupperna.

Tabell 3: Forandringsbalanser, balansvardenas riktning och styrka

Fraga Treérsjfrelse Atertagna Enskilda Ensk 2000
Arbetsmiljon -- ++ -- --
Stress i arbetet -- 0 -- --
Arbetstakten - 0 -- --
Inflytande i arbetet + 0 + +
Samarbete narmsta chef 0 + 0 0
Stodd av dverordnade 0 0 - -
Samarbete kollegorna + ++ 0 0
Sammanhallning pa arbetsplatsen 0 + - -
Mojlighet till Ibneutveckling 0 - - +
Upplevd anstaliningstrygghet 0 ++ -- --
Majligheter till vidareutbildning 0 ++ -- -
Kannedom om verksamhetsmalen ++ ++ + +
Maluppnadende i verksamheten - + - --
Beddmd kvalitet i verksamheten - + - --
Helhetsomddme om anstéllningen - + -- --

0 Ingen foréndring (balansvarde mellan -9 och +9)

+ Positiv forandring (balansvéarde +10 till +19)

++ Starkt positiv foréndring ( balansvarde +20 och daréver)
- Negativ forandring (balansvéarde -10 till -19)

-- Starkt negativ férandring ( balansvarde -20 och darunder)

| tabell 3 har vi forenklat bilden &nnu ett steg. Déar &r graden av positiv férandring mar-
kerad med enkla och dubbla + tecken och negativ férandring med — tecken. 0 star for att
balansvardet ar noll eller sa nara noll att man inte kan tala om att nadgon nettoférandring
skett i varken positiv eller negativ riktning.
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Lat oss nu anvéanda vardena i vara tabeller for att ge en mer sammanfattande tolkning av
hur var och en av de olika undersékningsgrupperna upplevt utvecklingen vid sina aldre-
boenden i olika avseenden.

Né&r de som varit stadigvarande anstallda vid kommunala aldreboenden blickar tillbaka
tre ar sager de att kraftiga forsamringar skett i vissa avseenden: arbetsmiljo, stress och
arbetstakt (--). En oro finns betraffande maluppnaendet och utvecklingen av kvaliteten i
verksamheten (-). En storre kannedom om verksamhetsmalen (++) och litet positivare
bedémning av det egna inflytandet i arbetet och samarbetet med kollegorna (+) finns pa
den positiva sidan . Nar det galler mgjligheter till I6neutveckling, anstéallningstrygghet,
vidareutbildning, stod och relationer till 6verordnade upplevs situationen varken som
mer eller mindre positiv an for tre ar sedan (0).

De jamforelser som i forsta hand efterfragas i de andra undersokningsgrupperna géller
forandringarna som skett fran fore till efter bytet av arbetsgivare. — Dessutom har man
naturligtvis &ven i dessa grupper varit utsatt for de allmanna forandringarna i tiden.

Den personal som atergatt i kommunal drift och jamfér med hur de hade det i enskild
drift ar i huvudsak mer ndjda med allt nu. Sarskilt galler det arbetsmiljon, anstéllnings-
tryggheten och majligheterna till vidareutbildning (++). Den enda aspekt dér jamforel-
sen for denna grupp utfaller nagot mer negativt nu jamfort med i enskild regi ar ifraga
om mojligheterna till I6neutveckling (-).

De anstallda som 6vergatt till enskild regi och jamfor sin arbetssituation i dldreboendet
déar nu med tidigare i kommunal regi ar klart missndjda i de flesta avseenden. Stora ne-
gativa forandringar (t o m storre an for trearsjamforelsen) omvittnas nar det galler ar-
betstakten och stressen i arbetet (--). Aven nar det galler stod av 6verordnade, méjlighe-
ter till 16neutveckling (-) samt sérskilt for chansen till vidareutbildning, upplevd anstéll-
ningstrygghet och helhetsomddme om arbetsgivaren (--) 6vervager de som ser negativt
pa forandringen starkt dver de som ser positivt pa denna. Bara ifraga om inflytandet i
arbetet och hur kdnnedomen om verksamhetsmalen forandrats Gvervager de positiva
over de negativa (+). | de 6vriga grupperna (atertagna och stadigvarande i kommunal
regi) ar man dock an mer positiv till hur kannedomen om verksamhetsmalen utvecklats
(++). De huvudsakligen negativa bedémningarna av enskild regi i var undersékning
uppvisar ett likartat monster och dverensstammer i sina huvuddrag mycket val med de
resultat som framkom i den tidigare undersokningen ar 2000.

Vi kan alltsa konstatera att personalen som arbetar vid dldreboenden som Gvergatt i en-
skild regi i mycket hogre grad upplever sin situation som forsamrad efter Gvergangen an
bade de anstallda som atergatt fran enskild till kommunal regi och den personal som
jamfor situationen vid kommunala éldreboenden nu med for tre ar sedan. Detta resultat
ar naturligtvis intressant i sig, men ocksa for att det gar pa tvars mot resultaten av flera
understkningar inom andra verksamhetsomraden.
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Vid stora undersokningar som genomforts pa stadens forskolor och fritidshem har saval
foraldrar som personal varit avsevért mycket ndjdare med verksamheten i olika avseen-
den vid de enskilt drivna forskolorna och fritidshemmen &n vid de kommunalt drivna
(se t ex: ”Granskning av barnomsorgen i Stockholms stad. Delrapport 3 - Enskilda for-
skolor” och "Sa tycker foraldrar och personal om fritidshemmen i Stockholms stad”
Revisionsrapport 2003:08 respektive 2004:07). Personalen ar ocksa mycket mer positiv
till sina arbetsforhallanden vid de enskilda forskolorna och fritidshemmen én vid de
kommunala. Varfor barnomsorgspersonalens och &ldreomsorgspersonalens uppfattning-
ar om enskilt driven verksamhet &r sa olika och motsatta ar en fraga som tal at fundera

pa.

Ordet ar fritt

I den avslutande fragan i enkaten ombads de svarande i de tre undersokningsgrupperna
sjalva med egna ord beskriva de viktigaste skillnaderna i arbetet idag jamfort med -

for tre ar sedan / som anstalld hos privat entreprendr / som anstélld i Stockholms stad.
De synpunkter som framfdrdes finns i sin helhet redovisade for var och en av undersok-
ningsgrupperna i bilaga 2.

Vid en genomlasning av svaren ser man att det &r de kritiska synpunkterna som domine-
rar. Detta &r inte ndgot ovanligt vid den hér typen av fragor. Det ar vanligare att de som
svarar vill papeka brister och framhalla angelagna problem &n uppmérksamma sadant
som fungerar bra och inte utgér nagra bekymmer. Halsan tiger oftare still.

Nér den stadigvarande personalen vid de kommunala éldreboendena jamfor hur arbetet
ar nu med for tre ar sedan hamnar mycket pa minuskontot. Ofta aterkommande syn-
punkter ar att personalstyrkan minskat och att bemanningen blivit simre. Arbetsbelast-
ningen har 6kat och stressen tilltagit. Det &r ekonomin som styr med standiga bespa-
ringar. Man hinner allt mindre vara till for de boende och samtidigt har vardtyngden
Okat. Enstaka ljusglimtar dyker upp i den morka bilden i form av personer som sdger de
fatt battre 16n och kanner sig mer uppskattade. Pa nagot hall har lokalerna blivit battre
och pa ett annat har man antligen fatt sjukskotersketeam.

Da man ser pa vad personalen vid de enskilda respektive atertagna aldreboendena har
att saga om arbetet nu, jamfort med nar de var anstéllda i annan regi, aterkommer ofta
samma synpunkter som ovan om hur forhallandena forandrats de tre senaste aren.

Vissa mer genomgaende skillnader i asikt om vad den kommunala regin och den enskil-
da regin inneburit kan man eventuellt spara. Av manga namns t ex trivsamhet, trygghet
och stabilitet som fordelar med att vara kommunalt anstélld. Hos enskild arbetsgivare
framhalls korta beslutsvagar, mindre byrakrati om man vill jobba extra, fungerande kva-
litetsarbete och striktare ekonomisk uppfdljning och kostnadsmedvetande ofta som styr-
kor. Samtidigt reagerar manga negativt pa "fyrkantig kommunal byrakrati” och den en-
skilda driftens fixering vid vinstintresse” och ointresse for att folja lagar och arbets-

ratt”. Vi talar har naturligtvis inte om att ha sparat nagra renodlade fasta opinioner av
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det har slaget i svaren, utan snarare om att man kan ana strak av likartade asikter som
pekar i de har riktningarna. Ta sjalv del av personalens asikter i klartext i bilaga 2 och
bedém om beskrivningen stammer!
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TABELLER Bilaga 1

Procentuell svarsfordelning for undersokningsgrupperna - fraga for fraga

Jamforelsen i tabellerna gors for de anstallda som har erfarenhet av samma aldreboende

*-nu och for tre ar sedan (Trearsjamforelse) Antal svarande:192
* - nu atertagna i kommunal drift tidigare enskild drift (Atertagna) Antal svarande:191
* - nu i enskild drift tidigare kommunal drift (Enskilda) Antal svarande:126

1. Hur manga ar har du arbetat pa detta aldreboende?

Ar Tredrsjfrelse Atertagna Enskilda
0-2 0 8 6
3-5 33 40 28
6-9 23 21 27
10-19 33 17 32
20-29 9 10 6

30 - 2 3 1
Summa 100 100 100

3. Hur lange har du arbetat pa aldreboende som drivits i privat regi?

Ar Tredrsjfrelse Atertagna Enskilda
0 74 0 0
1-2 13 34 31
3-5 11 42 55
6-9 3 21 6

10 - 0 3 8
Summa 100 100 100

4. Hur lange har du arbetat pa aldreboende som drivits i Stockholms stads regi?

Ar Trearsjfrelse Atertagna Enskilda
0-0 0 2 7
1-2 0 52 20
3-5 25 18 30
6-9 19 9 12
10-19 38 13 25
20-29 13 5 4

30 - 4 1 2
Summa 100 100 100
5. Alder
Ar Tredrsjfrelse Atertagna Enskilda
20-29 5 14 10
30-39 22 26 28
40 - 49 35 29 19
50 - 59 28 22 30
60 - 11 10 13
Summa 100 100 100

Sida 1



6. Kdn

Trearsjfrelse Atertagna Enskilda

Kvinna 87 88 85
Man 13 12 15
Summa 100 100 100

7. Arbetar du som?

Trearsjfrelse Atertagna Enskilda

Sjukskoterska 15 16 5
Underskoterska 39 37 37
Vardbitrade 41 39 50
Koks-/stad 1 2 0
Arbetsterapeut 1 1 4
Annat 4 5 4
Summa 100 100 100

8. Ar du mer eller mindre néjd med din nuvarande arbetsgivare jamfort med -
/ for 3 &r sedan?

/nar du var anstélld hos en privat entrepren6r?

Inér du var anstélld av Stockholms stad?

Tredrsjfrelse Atertagna Enskilda

Mycket mer néjd nu 8 18 10
Nagot mer néjd nu 13 24 15
Ingen skillnad 33 33 18
Nagot mindre nojd nu 19 15 24
Mycket mindre néjd nu 19 8 32
Vet g 7 3 2

Summa 100 100 100

9. Tycker du att din arbetsmiljo idag ar béattre eller samre om du jamfér med hur det var-
/for 3 &r sedan /hos privat entreprenor /i Stockholms stad?

Tredrsjfrelse Atertagna Enskilda

Mycket battre nu 9 14 11
Nagot battre nu 15 27 15
Ingen skillnad 28 41 22
Nagot samre nu 27 12 21
Mycket samre nu 21 4 29
Vet g 2 3 1

Summa 100 100 100

Sida 2



10. Kanner du dig mer eller mindre stressad nu jamfoért med-
ffor 3 &r sedan /hos privat entreprenor /i Stockholms stad?

Trearsjfrelse Atertagna Enskilda

Mycket mer stressad nu 23 7 29
Nagot mer stressad nu 31 16 35
Ingen skillnad 26 44 22
Nagot mindre stressad nu 12 20 9
Mycket mindre stressad nu 6 11 5
Vet gj 2 2 1
Summa 100 100 100

11. Ar arbetstakten hogre eller lagre eller &r den i stort oférandrad om du jamfér med-
/for 3 &r sedan /hos privat entreprenor /i Stockholms stad?

Tredrsjfrelse Atertagna Enskilda

Okat vasentligt 31 7 30
Okat nagot 31 14 33
Ingen skillnad 22 55 27
Minskat nagot 9 15 6
Minskat vasentligt 3 5 2
Vet g 4 4 2
Summa 100 100 100

12.Tycker du att ditt eget inflytande éver arbete och arbetsuppgifter har 6kat eller
minskat i jamférelse med-
ffor 3 &r sedan /hos privat entreprenor /i Stockholms stad?

Tredrsjfrelse Atertagna Enskilda

Okat vasentligt 7 6 15
Okat nagot 33 21 30
Ingen skillnad 35 51 21
Minskat nagot 11 14 13
Minskat vasentligt 10 4 17
Vet g 3 4 2

Summa 100 100 100

13.Tycker du att samarbetet med dina narmaste chefer ar battre eller sdamre jamfoért med-
ffor 3 ar sedan /hos privat entreprenor /i Stockholms stad?

Treérsjfrelse Atertagna Enskilda

Mycket battre nu 9 14 13
Nagot battre nu 19 22 19
Ingen skillnad 39 41 26
Nagot samre nu 13 15 20
Mycket samre nu 16 4 21
Vet gj 4 5 1

Summa 100 100 100

Sida 3



14.Tycker du att samarbetet med dina narmaste kollegor &r battre eller samre jamfért med-
ffor 3 ar sedan /hos privat entreprenor /i Stockholms stad?

Trearsjfrelse Atertagna Enskilda

Mycket battre nu 11 12 13
NAagot battre nu 18 14 13
Ingen skillnad 55 65 49
Nagot samre nu 11 5 16
Mycket samre nu 3 1 7

Vet gj 2 3 2

Summa 100 100 100

15.Tycker du att sammanhallningen pa din arbetsplats ar battre eller samre jamfort med-
ffor 3 &r sedan /hos privat entreprendr /i Stockholms stad?

Tredrsjfrelse Atertagna Enskilda

Mycket battre nu 9 7 12
Nagot battre nu 20 20 13
Ingen skillnad 42 52 34
Nagot samre nu 18 10 23
Mycket samre nu 8 4 15
Vet g 4 6 2

Summa 100 100 100

16.Tycker du att du far béattre eller samre stod i arbetet av dina éverordnade jamfort med-
ffor 3 ar sedan /hos privat entreprenor /i Stockholms stad?

Treérsjfrelse Atertagna Enskilda

Mycket battre nu 4 9 11
Nagot battre nu 20 20 19
Ingen skillnad 39 43 21
Nagot samre nu 17 16 25
Mycket samre nu 16 5 20
Vet gj 4 6 3

Summa 100 100 100

17. Tycker du att du vet mer eller mindre om malen for verksamheten idag &an-
ffor 3 &r sedan /hos privat entreprenor /i Stockholms stad?

Tredrsjfrelse Atertagna Enskilda

Mycket mer 10 13 19
Nagot mer 31 24 21
Ingen skillnad 44 42 30
Nagot mindre 3 10 11
Mycket mindre 8 4 13
Vet g 4 7 6

Summa 100 100 100

Sida 4



18.Tycker du att verksamheten uppnar sina mal battre eller samre idag an-
ffor 3 ar sedan /hos privat entreprenor /i Stockholms stad?

Trearsjfrelse Atertagna Enskilda

Mycket battre nu 6 12 10
NAagot battre nu 19 21 20
Ingen skillnad 30 36 21
Nagot samre nu 26 15 20
Mycket samre nu 11 3 21
Vet gj 8 14 9

Summa 100 100 100

19.Anser du att kvaliteten pa de tjanster som verksamheten levererar ar battre eller samre
jamfort med-  /for 3 &r sedan /hos privat entreprenér /i Stockholms stad?

Tredrsjfrelse Atertagna Enskilda

Mycket battre nu 5 12 10
Nagot battre nu 17 24 23
Ingen skillnad 32 40 19
Nagot samre nu 28 13 19
Mycket samre nu 12 4 25
Vet g 7 8 4

Summa 100 100 100

20.Ar dina méjligheter till I6neutveckling forbattrade eller forsamrade jamfért med-
ffor 3 ar sedan /hos privat entreprenor /i Stockholms stad?

Treérsjfrelse Atertagna Enskilda

Mycket battre nu 4 3 7

Nagot battre nu 29 19 17
Ingen skillnad 33 36 29
Nagot samre nu 14 18 17
Mycket samre nu 14 14 23
Vet gj 6 9 7

Summa 100 100 100

21.Ké&nner du dig mer eller mindre trygg i anstéllningen jamfért med-
ffor 3 &r sedan /hos privat entreprenor /i Stockholms stad?

Tredrsjfrelse Atertagna Enskilda

Mycket mer trygg nu 6 18 6
Nagot mer trygg nu 14 30 6
Ingen skillnad 48 38 31
Nagot mindre trygg nu 16 7 26
Mycket mindre trygg nu 13 3 26
Vet g 4 4 5
Summa 100 100 100

Sida 5



22.Har dina maojligheter till vidareutbildning andrats jamfért med-
ffor 3 ar sedan /hos privat entreprenor /i Stockholms stad?

Trearsjfrelse Atertagna Enskilda

Mycket battre nu 4 9 5

NAagot battre nu 22 30 12
Ingen skillnad 45 40 32
Nagot samre nu 12 4 20
Mycket samre nu 9 3 21
Vet g] 9 14 10
Summa 100 100 100

23.Blev du orolig nar du fick veta att din verksamhet skulle byta regi?

Treérsjfrelse Atertagna Enskilda

Ja - 9 61
Nej - 85 34
Vet g - 5 5
Summa - 100 100

24.Ar du néjd med den information som du fick nar du fick veta att verksamheten
skulle byta regi?

Treérsjfrelse Atertagna Enskilda

Mycket noéjd - 24 6

Ganska nojd - 34 20
Varken eller - 27 30
Ganska missnojd - 8 21
Mycket missnojd - 5 18
Vet gj - 3 4

Summa - 100 100

25.Ar du n6jd med den information du mottog fran din nya arbetsgivare da man
tog dver verksamheten?

Tredrsjfrelse Atertagna Enskilda

Mycket nojd - 19 8

Ganska nojd - 40 26
Varken eller - 24 27
Ganska missnojd - 11 18
Mycket missndjd - 3 18
Vet gj - 4 3

Summa - 100 100

26.Tycker du att man generellt tog hansyn till medarbetarnas asikter vid bytet av regi?

Tredrsjfrelse Atertagna Enskilda

Ja - 17 7
Delvis - 32 20
Nej - 28 56
Vet g - 23 17
Summa - 100 100

Sida 6



PERSONALEN HAR ORDET Bilaga 2

Enkaéten avslutades med en 6ppen fraga som 16d

Vilka ar de viktigaste skillnaderna i ditt arbete idag jamfort med -
- for tre ar sedan / hos privat entreprendér / i Stockholms stad?

Nedan redovisas svaren pa den fragan i i princip oredigerat skick. Bara om enskilda personers
namn eller uppgifter som kan identifiera den svarande ndmnts har dessa tagits bort. De fram-
forda synpunkterna redovisas separat for var och en av de tre undersokningsgrupperna.

STADIGVARANDE KOMMUNAL PERSONAL (TREARSJAMFORELSEN)

Vilka ar de viktigaste skillnaderna i ditt arbete idag jamfort med for 3 ar sedan?

Att dra ner pa personal for att spara.

Att fa arbetsuppgiften som kanske egentligen inte ingar i yrket, allt for att spara. Upp-
muntran och stéd har minskat betydligt.

Minska personal pga besparingen.

De boende far inte den vard de fortjanar. Personal oroas ver vem som kommer, vem
som blir sparkad. Inte kanna gladje nar man aker till jobbet.

Mindre 6verlappnings tid, nya boende &r allt mer vardkravande, samre kontinuitet.
Vardtyngden storre i dag.

Omorganisation, stadens jakt for att fa ekonomin att ga ihop. Personalen mar allt sam-
re, sjukskriver sig och blir utsliten.

Oroande med det bristande fortroende vi kénner for SDF, blir bara varre. Oro Over
chefsrekrytering.

Verksamhetschefen fatt fler dtaganden och det drabbar personalen. For tre ar sedan
sag davarande chef till att vara I6ner steg i takt med att man arbetade mer, tog mer an-
svar.

Mer dokumentation, laga frukost, ingen kontakt med narmaste chef. Ingen avd. chef
langre, inga utvecklingssamtal eller Ionesamtal, mindre tid med boende.

Dom har egna rum med dusch och toalett.

Mindre avd. dragit ner mycket pa personal.

Stadning av boendes lagenhet ar satt pa personalen.

Arbetstyngden har 6kat avsevart bade fysiskt och framforallt psykiskt.

Pa servicehus tar vi in dodssjuka och psykiskt storda som vi inte har kompetens eller
utbildning klara av. Utvecklingen &r skrammande.

Neddragning av sjukskoterskor = 6kat ansvar for fler boende. Lag sjukskdterskebe-
manning leder till korttidsfranvaro till ensamtjanstgoring allt for ofta, stress. Schema-
forsamringar. Fran att arbeta var tredje helg till varannan.

Den viktigaste forsamringen/skillnaden &r arbetstidsforsamringen!

Nedskérning av personal.

Manga av personalen blir utbranda.

Arbetsgladjen som i dag finns pa hela boendet och hos samtliga personalgrupper. Vi
stravar mot samma mal: att de boende ska fa en meningsfull vardag.



Mer stress bade mentalt och fysiskt pga. brist pa manskliga och ekonomiska resurser.
For lag l16n for mycket arbete!!!

Har lart kénna personal, ledning och boende battre.
En mindre del av boende pa samma vaning far ner stressen.
Vi ska goras om till seniorboende.

Man har helt kommit bort ifran team-arbetet, nu ar det viktigt med hierarkier, man ar
mer vard ju battre befattning. Personaltatheten minskar men man ska anda uppfylla
ataganden pa samma niva, passen 0 om man har semester eller ar sjuk (arbetsskador?)
(man gréver nog sin egen grav) folk letar darfor efter nya arbeten.

Storre vardtyngd.

Fler arbetsskador (personligen).

Var forut ensam med 19 boende pa natten, nu ar vi tva vilket ar en klar fysisk och psy-
Kisk forbattring.

Ké&nner mindre stress i dag.

Jag &r ingen ménniska langre bara ett procent- tal. Patienter = Prislapp. De ska inte
kosta nagot. Omvardnaden har forsamrats, hade detta gallt djur hade djurskyddsfore-
ningen blivit inkopplad. Under sommaren har vi inte tid att ens ta ut de gamla pa en
kopp kaffe. Detta ar forsummelse av de gamla. Fy skams pa er som bestammer.
Samre formaga hos vara nuvarande chefer att organisera sa att kvaliteten och kontinui-
teten bibehalls. Samre lyhordhet och forstaelse for arbetets innehall. Vardtagarna blir
allt sémre och kraver mer tid och uppmarksambhet.

Forandrade arbetsuppgifter: 60 procent av tiden med de boende, 40 gar at till samord-
ning/bemanning.

Allt ar mycket lugnar, inte sa mycket spring och stress.

Samre information, sémre samarbete.

Inga pengar mindre utbildad personal, mindre personal, nerdragningar.

Pengar styr inte patienten.

Mycket mindre personal. Dalig 16n. Man hinner inte med allt man ska gora. Mycket
stress. Man far inget stéd ifran chefen. Dom boende och dom anhériga blir drabbade
for att vi inte kan ge dom boende en bra kvalité pa allt, for att det ar ont om personal
och att vi far for mycket ansvar men man réacker inte till. Men det ar ingen som lyssnar
pa 0ss.

Vi har antligen fatt ett sjukskotersketeam, tidigare var det for fa skoterskor.

Daligt betalt.

Manga och standiga chefsbyten (12 st pa 6 ar).

Idag tva i personalen for tolv demenshandikappade gamla och sjuka boende. Det ar
trist, sorglig livskvalité och tungt. Stressig arbetsmiljo.

Hogsta chefer lyssnar aldrig, personal stalls infor redan fattade beslut, fler outbildad
personal, daliga sprakkunskaper.

Samre info, samarbete chef- anstéllda sdmre.

Vardtyngden storre, kanns som att jobba pa alderdomshem.

Ekonomin styr i sadan grad att syftet med aldreboendet satts pa undantag. Dock kan
verksamheten presenteras snyggt ”pa papper”, vilket ocksa har blivit tydligare med
aren.

Fler arbetsuppgifter, dalig planering, manga sjukskrivna ger dalig kvalitet till boende.
Sjukare aldre, situationen snart ohallbar.



Allmanna arbetsmoralen lag, arbetsledningen borde vara mer narvarande.
Personalen har minskat i antal och man sjukanmaler sig oftare nu.

Ingen uppskattning, samre kvalitet pa tjansterna. Vill arbeta med tanke bakom, det kan
man glémma nu.

Man tanker inte langre pa de gamla, att de ska ha det bra och kanna trygghet.

Har béttre 16n och kanner mig mer uppskattad for det jag gor.

Mycket tyngre patienter, fler psykiskt sjuka patienter. Det férekommer fler hot och
valdsamheter nu. Indragning pa personal pga. for lite pengar till dldreomsorgen.
Ekonomin styr mer och genomsyrar all diskussion om omsorg.

Godtycklig arbetsledning fran nasta dverordnad chef.

Min avd, rehab har successivt forandrats till en vanlig avdelning, arbetet blir trakigare.
Mer sjukfranvaro, fler vikarier.

Battre 16n.

Tuffare klimat, bara pengar som styr, kvalitet &r underordnat. Ingen langsiktig plane-
ring.

Brist pa stadig chef gor att personalen jobbar var for sig, skapar oro bland bade perso-
nal och boende.

Man lyssnade mer pa de som arbetade pa golvet da, det gick att fa fram forandringar.
Nu minskas personal drastiskt och mer ansvar och delegationer laggs ut. Vi kénner
otrygghet och maktléshet.

Mer ansvar, mindre tid.

Min davarande chef kunde inte delegera, jag for mycket illa pa arbetsplatsen.

Idag arbetar jag natt, vilket gor att arbetstakten &r lagre, men den fysiska arbetsbelast-
ningen &r hogre.

Arbetade natt for tre ar sedan.

Arbetar dag idag.

SSK-tjanster har dragits in, mera stress i arbetet.

Friskvard for personal, utbildad personal.

Storre ansvarsomréade, mer prioriteringar pga av mindre pengar. Aldre mer sjuka, hem-
tjansten fungerar inte bra. Svart halla kvalitet och uppfylla kraven med samre méjlig-
heter. Stress och missnéje bland anhériga.

Vi har gatt fran rehab till sjukhemsavdelning. Chefsgruppen har gatt ned fran 8 till en.
Mindre stress, lite mer inflytande 6ver arbetet.

Allt handlar om pengar, ingen verkar ta ansvar for nagot, ju mindre man gor desto
battre.

Svarare att fa tala med chefen som nu ansvarar for fyra avd. Nu skapas utrymme for
inofficiella chefer, vilket leder till oro och otrygghet. Personalgrupp som mar daligt
ger samre vard och blir sjélva oftare sjuk. Vardtyngden okar.

Andra bistandsbedémningar som gor att vi far mer att géra mot mindre pengar.
Arbetar dag i stallet for natt vilket betyder mer arbete och nd&rmare manniskorna som
bor hér.

Forr kunde man prata med sina néra chefer, nu gémmer dom sig bakom sina papper,
har ingen tid att lyssna och bry sig.

Okat antal boende, franvaro av chefer, storre ansvarsomrade, mer stress, storre perso-
nalomséttning och sekreteraruppgifter.

Fler personal.



Har storre ansvarsomraden men fler arbetsuppgifter ar delegerade. Ovr. personal far
slita mycket hardare, detta leder till storre personalomséttning, fler sjukskrivningar
och samre kvalitet. Kostnader som ¢kar vid for 1ag bemanning: Samre kontroll pa for-
rads- varor, mindre tid till toa traning ger 6kade kostnader for inkontinensskydd, stor
risk for trycksar, storre kostnader for omlaggningsmaterial. Samt 6kat personligt li-
dande.

Arbetar i dag som sjukskoterska och har arbetsledarfunktion.

Gor nu samma jobb med mindre personal. Patienterna har blivit samre, 16nerna ér da-
liga och allt bestams éver vara huvuden.

Arbetstyngden okat. Allt ska goras fast pa mindre tid. Kvalitetsmalen uppnas men vil-
ken kvalitet? Mycket mer skrivande som tar tid fran vardtagarna.

Arbetar idag pa ett modernt aldreboende dar alla har eget rum. Tillgang till lakare,
sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut ar samre i dag. Stérre ekonomiska krav
pa verksamheten idag jamfort med for tre ar sedan.

Mer samarbete, far tag i chefen nar man behéver ha kontakt.

Mer stress, ofta ont om personal. Har fatt tyngre boende.

Fler arbetsuppgifter.

Samarbete med Ovrig personal och ledning ar nu mycket battre.

Hogre krav.

Mer kunskaper och erfarenheter, battre kontakt och samarbete med 6vrig personal,
kontakt och forstaelse fran ansvariga forbattrats.

Arbetar natt och arbetet i dag bestar enbart av att varda men antalet pensionarer har
okat fran 11 till 17.

For tva ar sedan borjade vi med 3-3 schema. Da blev man mer engagerad och var med
och planerade och startade upp vilket ledde till battre samarbete och delaktighet.
Lattare skotta boenden.

Visst ar det bra med en chef som kan ekonomi men vard maste fa kosta. Privata alter-
nativ sliter ut personalen med usel bemanning, dalig vidareutbildning, manga unga
outbildade timvikarier. Kommunen skoter varden bast, det har ar Sthims béasta &ldre-
boende.

Nul&get ar ovisst med Las och varsel som hotat alla anstallda. Mer psykisk press och
ohélsa an tidigare. Man kanner att man inte kan paverka sin arbetssituation.

De gamla har fatt det battre.

Pengar ar viktigare an annat. Etik och moral kommer tyvarr inte alltid forst.

Det ar mindre personal, mer att gora, tyngre arbete, stressigt arbete. Det ar ej skillna-
den pa antal personal under helgen eller i veckan, ibland har det hant att man varit tva
st pa 21 boende (det later hemskt men det har hant). Da kan man inte gora ett bra arbe-
te.

Vardtyngden 6kar men bemanning okar inte, svart att hinna med.

Andrade arbetsuppgifter, kontorsarbete, hoppa in vid sjukdom.

Okad vardtyngd, béde sjukvérd och omvérdnad blir tyngre och svarare.

Mer ansvarsomrade, mindre kontakt med enhetschefer/verksamhetschefer. Mindre
stod fran chefen. Det ar bara arbetsuppgifterna som utvecklas. Inget annat.

Mindre boende men mera ansvar eftersom vi har medicinférdelning.

Mer att gora, med dokumentation, mindre patient- tid, omorganiserat, underchefer
Okat.

Mindre personal, deltidstjanster.



Arbetar numer ensam natt da mitt tidigare arbete lagts ned. Okat min arbetstid, framst
pa helger. Bade vard och arbetssituation forsamrats betydligt.

Samre bemanning, stressig situation for boende och personalen. Paket- vard, battre
ordning, instdngda boenden pga personalbrist och opassande motes tider.

Renare lokal, ljusare, vackrare. Vissa uppgifter kats.

1: Tid - mindre personal ska géra mer. 2 : Samre sammanhallning och kontakt chef-
personal.

Mer svarskotta patienter, det liknar mest ett sjukhem. Brister i utbildning och kompe-
tens hos personal. Hamt- mat, svara 0. komplicerade sdromlaggningar, KAD, insulin
tillnor vardagen. Utbilda, hoj léner, sluta plocka folk fran gatan!

Var med om att stanga en avdelning som bara var 6ppen i ett halvar. Dalig planering
och personalpolitik.

Mindre tid, mer stress.

Mindre trygghet.

Battre utveckling och kompetens, mindre stress.

Samarbetet med chefer, ingen trygghet pa jobbet. Stressigt pga minskad personal och
Okat boende.

Standiga omorganisationer har gett mig sju olika chefer de senaste tva aren. Visar att
verksamheten &r underbudgeterad. Chefen ar osynlig, omorganisation har fort med sig
samre arbetsmiljo. Langt till material som behovs for arbetet.

Mycket tyngre fysiskt och psykiskt. Mycket stressigare. Fler och fler uppgifter laggs
pa fast de boende ar i samre skick och kraver mer av oss. Nastan ingen tid att sitta med
eller aktivera de boende.

Vidareutbildad mig fran vardbitrade till underskoterska.

Tyngre arbetsborda. Dalig 1on.

Folk &r inkompetenta, slarviga, sjukskrivna - inget kvalitetsarbete.

For tre ar sedan arbetade sjukskoterskorna dag- kvall- natt. Idag &r det nedrustning och
skoterskor endast dagtid. Servicehuset har ocksa omvandlats till seniorboende.

Lonen hanger inte med. Tungt arbete, tyngre patienter, flera med psykiska problem
dar av Okad stressfaktor.

Stressigare. Mindre patient tid pga personalbrist.

Personalneddragning, sparkrav pa blojor och mat bl.a.

Okad arbetsuppgift i ledarskap i samband med fler invandrare i personalen. Flera sju-
kare patienter som leder till 6kade medicinska insatser.

Skillnaden &r for mycket jobb och for lite personal. Sdmre kvalitet: lakansbyte varan-
nan vecka, billig hak lapp, billiga bléjor. Ingen tid att prata med brukaren for en béttre
kontakt.

Kravs stort kunnande och erfarenhet for att ge god omvardnad. Nu arbetar man under
stress och press och standiga omorganiseringar.

Mindre personal. Sdmre arbetstider. Kvaliteten &r inte bra, vi saknar inflytande och
SDN vet inte hur det ser ut i verkligheten.

Mindre patient tid, samre arbetskvalitet. Chefer behdver battre utbildning.

Man anstéller utbildad personal och lyssnar mer pa de anstéllda. Samtidigt har anstall-
ningstryggheten minskat. Ge mer ansvar till underskaterskor sa sparas tid och pengar.
Mer ansvar, hogre 16n.

Mycket mer ensamarbete, psykiatrin har glémts bort, kommunen tror att dom &r far-
digbehandlade och friska.



e Minskning av personal, tyngre och mer ansvar samt sémre arbetstider.

e Mycket hardare arbetsklimat. Mycket dalig info, det finns ingen att fraga eller diskute-
ra med.

e SSK har ingen arbetsledande funktion i dag, samre kontroll pa helheten pga utokat an-
svarsomrade. Samre arbetstider.

e Ansvarsomraden har 6kat, mer ensamarbete.

e Mer ansvar for den egna avdelningen bade for personal och boende. Mycket ensamar-
bete, alltid kvall och helger, mycket 6kat administrativt arbete.

e Talas for mycket om ekonomi och nedskérningar. Arbetar mer sjalvstandigt.

e Det ar stressigare. Den personliga omvardnaden har blivit samre. Man hinner numer
aldrig prata en stund med de aldre.

e Mindre personal. Mindre kontinuitet, mindre inflytande for personalen, l6neférhand-
ling fungerar inte bra. Stressen okar.

e Behdver ej lamna servicehuset for att hjalpa vardtagare, tidigare hade vi ute- arenden.

e Klarare mal och mer malinriktat i dag.

PERSONAL VID ATERTAGNA ALDREBOENDEN

Vilka &r de viktigaste skillnaderna i ditt arbete idag jamfort med nér du var an-
stalld hos en privat entreprenor?

e Nar jag jobbade privat kunde jag jobba extra och tjdnade mer pengar. Men inte nu.

e Cheferna saknar kompetens. De har ingen tid att lyssna. Ibland lyssnar de inte pa per-
sonal. Solidaritet mellan personal har minskat. Vi behdver utbildad personal nu for ti-
den. Vi har ingen tid att umgas med boende. Sjukskoterskorna ar fega ibland och blir
isolerade av 6vrig personal.

e En iakttagande vaken intresserad chef som lyssnar. Medarbetaren &r lika bedrévligt ar-
rogant som forr. Verkar ha andra mal &n vi andra

e Lite tryggare nu.

e Ett plus var att man var nara Iéneforrattaren. Man var nara dem som bestamde som
privat.

e Vinstintresset var tydligare hos den privata entreprendren. Fel med vinst av gamla och
sjuka. Ska vara en sjélvklar del av en fungerande demokrati.

e Skillnaden ar som natt och dag! Da var vinstintresset viktigast - negativt for persona-
len och verksamhetsmalen. Skall namna att Servicehuset (inkl alderdomshem och
gruppboende) hade 250 boende och till det anstélldes 0,50 % sjukgymnast!!! Forsok
na malen da! Yrkesrollen tynar bort i en privat regi pga att arbetsuppgifterna blev ett
sldpande med hjalpmedel, samt helt outbildade Vardbitraden skulle handledas helt och
hallet av mej i mitt arbetsomrade! Ingen vidareutbildning eller kunskaps hojande kur-
ser erbjods - pengar, pengar, pengar, spara, spara, spara. Nar kommunen tog over
gjordes bedémningen att fler paramedicinare behdévdes for att kunna uppna verksam-
hetsmalen, och min tjanst hojdes samt 100% sjukgymnast anstélldes. 0,75% arbetste-
rapeut hdjdes samt 100 % arbetsterapeut till anstalldes. Vi har hur mycket arbete som
hels pga att pat. blir mer vardkravande ju dldre de blir och behdver mer och mer insat-



ser. Idag far jag utfora sjukgymnast uppgifter. Jag ar tacksam att kommunen tog 6ver!
PS anledningen till att jag inte slutade forut var nérheten till arbetet och skolan efter-
som jag inte orkade flytta nar jag hastigt blev dnka och sonen behévde all min trygg-
het och sin invanda omgivning.

Storsta skillnaden ar att det inte &r lika rattvist langre.

Jag stod infor hotet att forlora jobbet.

Bristande information idag och mindre inflytande.

* De olika hjalpmedel mm som dr nddvandiga for att kunna ge en god sjukgymnastik
finns i storre utstrackning da 6verordnade inte pa samma satt som tidigare ifragasatter
inkop! * Ledningen visar intresse for och uppmuntrar till utbildning av vardpersonal.
Man pushar i rétt riktning! * Ledningen visar intresse for och uppmuntrar till frisk-
vard!

Att man kan ké&nna sig tryggare att vara kommunalt anstélld igen.

Den privata entreprendren ville ga med vinst. Man kan inte forvéanta sig att ga med
vinst nar man jobbar med manniskor!

1. 100% tjanst 2. alla rum pa avd har tak liftar 3. Alla rum pa avd har sank och hojbara
moderna sangar 4. 5 veckors arbetsschema 56. forbattrade och igenom diskuterade ar-
betsrutiner 6. Telefonkontakt med patienter 7. utokad arbetsstyrka i antal personer

Vi far mer gjort, vi ar nojda och vi hinner mer eftersom det ar mer personal.

Att vi far ta del av information ang. ekonomi osv och kanner oss delaktiga i arbetet.
For vi ar duktiga och utan oss skulle inte verksamheten fungera. Jag kédnner mig delak-
tig och engagerad nu nar vi gatt over till kommunen. | det privata fick vi bara order.
Det var otacksamt att arbeta inom privat regim. Personalen maste kanna sig delaktig
och motiverad for att ge en bra vard till de boende.

Att personalen ej kan jobba extra pa vanlig timldn, som man kan gora i privat regi.
Numera rusar dom flesta fran det ena arbetet till det andra, vilket gor att personalen
blir trottare.

Mindre personal, mer arbete. Ingen forstaelse hur personal och boende mar.
Skillnaden &r stor nér det galler anstallningens trygghet och I6nen. Nar det var privat
var man tvungen att jobba extra.

Battre arbetsmiljé med fler hjalpmedel.

Personalen kanner sig trygg och har storre resurser att arbeta med patienterna.
"Langre beslutsvdgar, storre hierarki, "'platt"™" organisation ar onskvéard."

Nar kommunal tog tillbaka regin finns det fast personal pa skoterskefronten. En trygg-
het for boende, personal och anhériga. Det finns nu bra och stabila chefer. Det hander
massor av bra saker.

Nagot hogre personalbemanning. Profithysterin ar borta!!! Personalen far strre insyn
i organisationen = lugnare arbetsmiljo, man orkar skratta igen. Cheferna kanns inte sa
langt borta langre. Ledarskapet lyssnar pa fotfolket. Kort sagt, vi mar battre! De boen-
de far en béttre vard, vi kan gora det vi ar har for.

* Arbetsschemat togs fram pa prov, forandringarna drevs stegvis. * Lonen har betalts
helt fel tva ganger. * Arbetskonflikterna fick delvis sldpas med, det som forra chefen
inte hade hunnit med.

Mer lyhort tidigare.

Man far mer hjélp fran samordnare. Det fanns inte forut.



Plattare organisation, snabbare beslutsvagar i privat regi. Avtalstiden for kort -minskar
investeringsviljan. Det borde finnas samma kvalitetsarbete och kontroll i kommunen
som det privata. Ska vi aka jo-jo mellan privat och kommunalt borde det finnas ett sy-
stem for kvalitetssakring som géllde bada.

Kommunen anstaller chefer och véljer folk som har utbildning och erfarenhet. De som
vet val om vard. De behandlar patient och personal bra. Det gor inte privata foretag.
Individen var mer synlig, ansvarskénslan, utveckling for svb och usk var storre, battre
uppfoljning av ex ekonomin. Nu k&nner man storre trygghet i anstallningen.

Det ar mer belastning pa personalen, man tanker mer pa boendets bésta och visst gor
vi vart basta for att de ska ha det bra. Men det skulle inte skada om cheferna tankte
ocksa lite grand pa hur personalen mar.

Nya forhallningsregler hela tiden, idag. Privata entreprendren hade klara tydliga mal
med allt och ett mycket tydligt kvalitets arbete som helt har saknats sedan kommunen
tog Over.

Man hade lattare att kunna vara med och paverka arbetet i privat regi an nu. Kvalitets-
utvecklingarna var lattare att arbeta med i privat regi. Personalen var mer delaktig.
Kénns mer som man tar mer fasta pa sin personal. | det privata var det mer fokuserat
pa pengar.

Man drar in mer pa personal.

SSK har fatt en egen chef och vi har APT moten regelbundet.

Det &r mindre pappersarbete.

Skillnaden ar att vi far mer insyn i vad som sker och framtidsutsikterna ser bra ut. Vi
far ocksa vara med om intresse finns att utforma var nya verksamhet. Nytt hus, ny mil-
J6, mojligheter till fordndring vad det géller patientarbetet.

Storre mojligheter till vidareutveckling, mer information.

Mindre stress ger klarare ansvarsbeskrivning. Alla chefspositioner tillsatta! Forutsatt-
ningarna att halla budget i férhallande till mal, kvalité osv har 6kat avsevart. Budgeten
rackte langt ifran under privat regi. Standiga sparkar som slog hart pa verksamheten,
da speciellt pa arbetsmiljon for personalen alla kategorier. De boende drabbades i sista
hand da personalen jobbade hart for att de ej skulle bli lidande. Oro hur man ska lésa
ekonomin, snabba beslut = brandkarsutryckningar. Lart mig mycket om ekonomi. Bra
uppfoljningar &r resultatet varje manad av en Controller tillsammans med alla chefer.
Detta saknar jag nu! Mer projekt och samtal om ekonomi som vackte mycket tankar
som ledde till relevanta forandringar i arbetsprocessen. Lite slappt nu med ekonomi
fragor.

Schemat har blivit béttre.

Genom den privata verksamheten fanns varken trygghet eller grund utbildning hos
personalen. Nu pa sa kort tid kan man se en otrolig vandning pa kompetens dvs kvali-
teten har stigit enormt!!!

Idag finns pengar och vilja att modernisera (nya sangar bla). Forhoppningsvis byts inte
den ndrmsta chefen ut lika ofta. Personaltdtheten har dkat och det ar det som &r mest
positivt.

Nar man var anstalld hos en privat entreprendr var det mer personal pa avdelningen.
Nu hinner man knappt umgas med de boende pga personalbrist.

Det &r mindre stressigt nu.

Jobbet &r tyngre men sékrare!



Vi far tillrackligt med material och utrustning. Fast anstallda SSK. En forstandig avd
chef. Man far manga majligheter till utbildningar och kurser. Fler arbetsmoten och
konferenser. Man &r mindre stressad och orolig.

Det var béttre ordning och reda, ej sa stort som Stockholms Stad. En helt annan kon-
takt med ledning och personal utanfor sjukhemmet hos privat entreprendr. Mkt mer
genomtankt betraffande rutiner. Snabbare beslut. Mkt mer engagerat och krav att na
malen. Dessa 4 ar vi var privata var tuffa ar men valdigt upplyftande att ha fatt prova
pal

Nér det var privat byggde vi stéllets image. Vi som personal & mindre véarda idag som
kommunalanstéllda. Vi fick storre uppmarksamhet i privat regi.

Vi blev nagot fler personal. Vi fick liftar till varje rum.

Battre kvalitet, battre rutiner, battre arbetsschema. Nu har vi tjanstgérande SSK pa av-
delningen och battre enhetschef.

Jag ser mojligheter till battre verksamhet och personlig utveckling.

Att vi fatt mer personal nu an forut.

Storre personaltathet, minskad arbetsbelastning. Kollegor.

Fler anstéllda, ett storre engagemang. Mer ordning och reda, &ven datorer finns bland
annat.

Att vi blev tva personal pa natten.

Jag kanner mig mycket tryggare. Arbetsmiljon har blivit battre.

Det &r ingen storre skillnad. Besluten tas dock langre bort ifran oss.

Jag inser att jag har mindre inflytande 6ver mina arbetsuppgifter och mitt arbete idag
an da jag var privat anstalld.

Mer jobb nu an forut, langa arbetstider.

"Det fanns tillrackligt med personal for de gamla dtminstone. Med kommunen &r
""'spara pengar"" det enda vi far hora. Det verkar som ingen tanker pa de gamla som &r
i slutet av livet. De har byggt upp det héar och nu drabbas de av dalig ekonomi. Jag ha-
tar att hora ""det finns inga pengar™" nér det handlar om manniskoliv."

Mer arbetsuppgifter och man forstar inte varfor. Loneutvecklingen ar dalig.
Forutsattningarna vad galler budgetarbetet. Mycket samre uppfoljningar. VVagar inte
lita pa siffrorna. | privat regi visste jag exakt hur verksamheten gick. Fanns tendens till
sviktande fick jag reda pa det direkt. Kvalitetsarbetet var mycket valutvecklat i privat
regi. Gjordes ett bra jobb dvs kvalitetsméssigt och ekonomiskt fick du kredit for det.
Var det tvartom fick du en chans till forbattring vilket alltid fordes i hogsta ledningen.
Kunde du sjélv inte hjalpa till att forbattra kunde du bli utbytt. Men detta visste du om
sedan tidigare. Upphandlingar gemensamma for staden &r inte bra tyvarr blir de oftast
dyrare. Detta loser de smidigare i en privat verksamhet.

Trygghet.

Kommunen ar mer man om sina anstédllda men det kunde vara annu béttre.

Har mindre dokumentation &n tidigare. Anvéander datorn mer vid bestallningar etc.
Lite mer I6neférhojning.

Att det ar tillrackligt med personal nu. Att kommunen ger chans till utbildning vilket
ger mycket battre vard, trygghet och sékerhet for gamla och personal.

Det kanns battre att arbeta for Stockholms Stad.

Storsta skillnaden &r faktiskt arbetsmiljon. Det &r inte som forut, det har blivit mycket
béattre. FOrut var det inga som samarbetade med varandra. Men nu ar alla tillsammans
och jobbar tillsammans. Jag trivs jattebra och tackar kommunen for att de gett mig en
bra arbetsplats.



Tryggheten & mindre. Man ar misstanksam hela tiden. Avd efter avd stangs.

"Tycker inte att det &r sa stor skillnad pa mitt arbete om jag jamfor. Det beror inte pa
min arbetsgivare i sa fall. Patienterna vi far fran akutsjukhusen ar i samre kondition
och inte """ medicinskt fardigbehandlade™" vilket innebéar merarbete for oss. Tycker
dock att vi gor ett bra arbete och ger god vard till vara patienter. Men det kan alltid bli
béattre. Kénns dock tryggare att vara anstalld av kommunen."

| privat regi ar beslutsvagarna snabbare. Det togs mer hansyn till den enskildes asikter.
Uppmuntran ovanifran kom oftare.

Det har blivit trivsamt igen, nar kommunen tog 6ver. Men det visste vi pa en gang att
det skulle bli. Privata stallde bara till problem inom arbetsgrupperna. Aven de &ldre
var missnojda da samt de anhdriga! Det ar helt annorlunda nu tack o lov!

Battre sammanhallning med arbetskamraterna pa avdelningen som jag arbetar pa. An
nér vi var i privat regi. Annars ar det ingen storre skillnad.

Kan traffa chefen om man vill varje dag, dven nas per telefon. Friskvardstimme varje
vecka. Utvecklingssamtal och APT maten. | privat regi var det svart att fa referenser
eftersom chefer och sjukskoterskor byttes sa ofta. Privata arbetsgivare levde aldrig
upp till sina mal, fanns bara pa papperet. Har arbetat med tre olika arbetsgivare i privat
regi.

Snabbhet i beslutstagandet. Hos privat entreprendr var beslutsvégarna kortare. Tydli-
gare mal som forankrades ut till alla arbetstagare hos privat entreprenor. Resurser la-
des pa att fa rutiner for att ekonomin redovisades och féljdes upp pa et bra satt. De
satsade pa att uppskatta personalen oftare. Léttare att hitta och bli uppflyttad i kompe-
tens hos privat entreprendr.

Man kan paverka arbetet pa avdelningen mer, cheferna ar mindre stressade. Lugnare
och skonare arbetssituation.

Lite svart att bedéma pga sa kort anstéllningstid. Eftersom jag arbetat som usk i lands-
tinget med mkt stérre medicinska uppgifter (las kunskaper) utbildad som usk-72 da
usk kompetensen var mkt hogre. Man kanner sig pa manga vis nedvarderad nu, men a
andra sidan har jag valt detta sjalv. Nu finns iaf mer tid for manniskan/patienten.

1. Chefen lyssnar idag och tar hansyn. 2. Mindre stress. 3. Kénns tryggare.

Nér jag var anstalld privat jobbade jag 40 timmar/vecka. Nu jobbar jag 37 tim-
mar/vecka.

Vara chefer behdver synas mera. Jag har sett var enhetschef tva ganger sedan vi bytte
regim.

Mer trygg nu.

Chefen vi har idag ar inte lika bra som den vi hade i det privata. Hon ar dalig pa att in-
formera om vad som ska komma att hénda.

Man kanner sig mera trygg.

Mer trygghet.

Stockholms kommun satsar ej pa kvalitet. Ofta saknas personal som har utbildning, er-
farenhet och kompetens inom omradet. Daligt betalt. Varfor har vi anstéllningsstopp
nar politiker talar varmt om pengar till vard, omsorg och skola? Varfor hindras perso-
nal att jobba 6vertid vid personalbrist? Varfor far timanstallda och vikarier med lang
tid ej fast anstéllning?

Vi hade tidigare mer extrajobb &n nu. Det var hdgre Ioner.

Antal personal och kvalitet pa personal har minskat. Besparingar idag. L6nen &r samre
an for nyanstallda.
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Privat lyssnade mer pa personalen.

Fler chefer som ej lyssnar. Det tar mer tid att fa besked. Utlovade méten blir ej av.
Mindre personal nu och mer jobb.

Battre med kommunalt &n privat.

Tryggare. Battre ekonomiska resurser. Ser ej cheferna.

Arbetsmiljon har forandrats. Men ké&nner sig inte stressad och man ké&nner sig trygga-
re.

Det kénns tryggare att vara kommunalanstalld.

Mer pappersarbete och riktlinjer i kommunal regi i jamforelse med den privata.

Hos en privat arbetsgivare maste du skota ditt jobb korrekt. Efter tre varningar far du
ga. Hos kommunen har man kvar jobbig personal i evighet. Svart att fa dem att ga el-
ler forflytta dem. | kommunen blir det lite hur som helst. Man &r inte lika radd att for-
lora jobbet.

Anstallningarna ké&nns tryggare. Vidareutbildningsmgjligheterna 6kade. Mindre insyn
i ekonomin och varfor vi maste spara!

Kvalitén mycket samre nu, personal minskningar éver lag. Vi ar alla mycket pressade
av ekonomin. Allt trimmas ner och det &r minimi bemanning pa avdelningarna. Stan-
dig oro for att patienten ska fa i sig otillrackligt med mat, ramla osv. Loneutveckling-
en ar bedrovlig i kommunal regi. Varden pa aldreboende haller pa att totalt raseras
jamfort med for ca 3-5 ar sedan.

Det var lattare att fa sin rost hord med privat.

Nu ar de flesta fast anstéllda, forut togs fler bemanningsféretag in. Kanns tryggare nu,
battre kontinuitet i varden. Tryggt for de boende framforallt.

Loneutvecklingen forsamras. Samarbete med chefen férsdmras. Ingen hansyn till
medarbetarnas asikter. Kvaliteten forsamras. Det kanns att det finns inget mal utom att
spara in.

Patienterna har blivit mer vardkravande varfor 6vrig vardpersonal har utdkats. SSK
bemanningen ar densamma. Pa detta vis har arbetsbordan blivit tyngre. Verksamhets-
chefen verkar forsta problematiken, men det ar svart att atgarda pga bristen pa SSK.
Nagot battre formaner hos privat arbetsgivare, tex kunna kopa rikskuponger. Fick liten
men dock julklapp, bidrag till arbetsskor.

"Chefen stannade kvar, darfor liten skillnad. Principiellt positiv till kommunal regi
men har blivit besviken. Dalig respons fran arbetsgivaren H-by V-by stadsdel. Man
har fatt hora att det bra ar att ""gilla laget™ annars finns det andra jobb. Privat arbets-
givare ar generellt samre, men kommunen har man hogre krav pa."

Dalig ledning nu.

Sjukhemschef sjukskriven flera manader. Standigt nya bitr. sjukhemschefer pa min
avd. Innan de kommer ikapp slutar de. Standig introduktion. Pratar mycket om eko-
nomi, dock sparar man pa fel satt. Vissa personer ar sysselsatta, arbetar ej enl. yrkes-
kompetens. Daremot lagger man allt tyngre last pa de som arbetar. Man skriver OB
listor som man skrev for 20 ar sedan. Inga personal formaner.

Mindre paverkan, mindre ansvar, storre organisation (for stor!), neddragning av per-
sonal.

Arbetet ar detsamma. De boende &r desamma oavsett arbetsgivare. Men vi har hogre
sparkrav an tidigare.

Det har blivit battre med antal personal/patient och fler SSK. Det har blivit sémre pga
stdéndiga omorganisationer som skapar otrivsel och konflikter i arbetsgrupperna.
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e Vi ar farre ssk nu an tidigare. Man fick lite extra betalt néar man jobbade extra privat.
Man ar mer belastad och stressad nu. Vad ar kvalité for de gamla?

e Andrade arbetstider, fler arbetsuppgifter, farre personal.

e Samre med personal, dvs antalet personal per antalet boende med hansyn till vard-
tyngden mm.

e FOr mig har det inte varit sa stor skillnad. Har jobbat som USK. Det som blivit samre
ar att jag inte jobbar pa en demensavdelning. Kommunen vill inte att det ska heta sa.
De ar fortfarande dementa, det kommer manga och jobbar som inte vet ett dugg om
dementa.

e Mindre personalresurs.

e Mer strul - personalbrist, brist pa information, mer personal sysslar med samma saker,
mindre ordning.

e "Ingen storre skillnad i arbetet. Men tryggare med kommunalt da det &r lattare med la-
gar och villkor for oss anstallda. Da det var privat var det ibland valdigt ""luddigt™"
och svarare att komma 4t ratt information sjalv."

e Individens varde har minskat. Okad trygghet. Patienterna far battre vard idag. Fler av-
bytare vid behov.

PERSONAL VID ALDREBOENDEN SOM OVERGATT | ENSKILD REGI

Vilka ar de viktigaste skillnaderna i ditt arbete idag jamfort med nér du var an-
stalld av Stockholms stad?

e Den viktigaste skillnaden &r arbetsmiljon och kvaliteten. De flesta privatforetag tanker
bara pa vinst, inte pa dldre manniskor.

e Den viktigaste skillnaden &r att privata foretag inte verkar tro att MBL, arbetsratt mm
galler dem. De tolkar dessutom kollektivavtalet som &r samre till deras forman i alla
lagen. Kommunen ar kort sagt generdsare och mer korrekt. | 6vrigt ar vi ute pa boen-
dena mer beroende av hur narmsta chefen &r och vi har bytt chef en gang per ar i snitt
hittills och det ar det som &r mest stressande forutom att kvalitén pa chefen inte alltid
varit den bésta.

e Kortare beslutsvégar.

e Lonen har blivit battre sedan dess. Men det kunde vara battre, om man jamfér med
alla nya anstallda ar vi underbetalda

e Positivt I6nelyft. Otrygghet att man inte kan paverka sin arbetssituation. Jantelagen.

o Tidigare jobbade jag pa saval Hornstull som pa Skinnarviken och hade varierade upp-
gifter. Vid dvertagandet andrades det helt och jag blev last pa gruppboende Hornstull.
Numer tjanstledig.

e Malen &r olika. Stockholms stad satsar pa god omvardnad, privat pa att dokumentera
och inrikta sig pa de handelser som kan dokumenteras. Anledningen &r att lansstyrel-
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sen osv ska tycka att det &r god omvardnad. Anstéllda ses som osolidariska ifall de
inte staller upp pa att fokusera pa att foretaget lyfts fram. De gamla har ingen direkt
prioritet.

Fler arenden pa kortare tid. Dalig I6neutveckling for dem som arbetat i 30 ar. Det hade
nog varit lattare att avancera inom kommunen.

Trycket var sa hart pa dagen sa jag har gatt dver till natt tjanst.

L6nen ar samre an vad kommunen betalar for sina efter 25 ar. Mindre tid till pensio-
nerna. Dalig friskvard.

Arbetstiderna forandrades fran 40 t man-fre till 37 t schemalagd. Samtidigt tog man
bort samordnartjénsterna. Mycket mera arbetsuppgifter och mindre tid att gora det.
Den viktigaste skillnaden nu &r att vi har stol lift som hjalp ndr vi arbetar.

"Mindre inflytande i verksamheten. Ingen insikt i budget. Fardiga ""lésningar™ delges
personal utan mojlighet till paverkan. Auktoritart ledarskap - uttalat missndje om med-
lemskap i fackférbund.™

Man har annu mera moderna hjalpmedel for att ta hand om tunga aldreboenden. Man
har majlighet att arbeta tva tillsammans for att ta hand om tunga och svara boenden.
Mindre bemanning, mer jobb, daliga arbetstider, samre kontakt med chefer.

Man har dragit ner vardpersonalen. Det har betytt stressad och utarbetad personal. Det
kdanns som om arbetsgivaren bara tanker pa att tjana pengar, tyvarr. Med sa mycket
besparingar gar det inte att ge vardtagarna en sa bra service som de &r varda.

Brist pa ordning.

"Da var jag anstalld som samordnare, en tjanst som den nya privata arbetsgivaren lo-
vade skulle vara kvar. Efter tre manader togs dessa tjanster bort av besparingsskal. Ut-
bildnings centret lades ner ratt snabbt och min utlovade USK utbildning med I6n fanns
inte pengar till. Jag satt ocksa med i tex Stadsdelens utbildningsgrupp och var kostom-
bud med centrala (alla Ostermalms &ldreboenden) traffar for att kvalitets sikra. Man
kande att vi tillsammans pa Ostermalm och i staden jobbade med gemensamma krafter
for att fa en god kvalitet pa vara aldreboenden. Jag var en viktig del som kunde kanna
engagemang och fa nyttja mina kunskaper for att mot nya mal fa aldreomsorgen bra
hos oss. Nu &r det bara att jobba pa, pa sin lilla avdelning, spara pengar och vara tyst.
Malen satts upp av arbetsgivarna for att fa nya kontrakt och vi ""pa golvet™" ar inte
med i denna process utan allt kommer fardigt ""uppifran™ och da blir det bara pann-
kaka av allt. Hoppas pa att aterigen fa jobba med staden som arbetsgivare pa min be-
fintliga arbetsplats.”

Trygghetens lagar sétts ur spel - arbetsgivaren foljer inte avtalet nér det géller I6nen.
De betalar inte 6vertid till oss som arbetar deltid, upp till heltid. De betalar som timan-
stélld. De anstéller inte extrapersonal. Arbetsgivaren spelar ut personalen mot var-
andra. Man vidareutbildar inte personalen. Arbetsvillkoren hos privata foretag ar sam-
re.

Battre 16n men mindre personal.

Samordnare tjanst avskaffades och den var verkligen bra. Den tog hand om alla be-
stallningar (mat, MFO, tvétt etc) och gjorde stddningen i de allménna utrymmena. Vi
som jobbar nu far gora allt detta utan extra betalt. Det erbjuder tjanster till de boende
som personalen inte har tid att utfora, tex att ga ut, aktivering mm. Vi hade tidigare en
arbetsterapeut pa 100%, nu har vi en som kommer da och da... Vi vill garna komma
tillbaka till kommunen!
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Det ar svarare att fa saker som kostar, tex extra vak, hjalpmedel och vikarier for att
slippa ga underbemannade. Men det kanske &r likadant inom Stockholms Stad nuforti-
den ocksa, vad vet jag?

Stockholms stad hade kunskap om olika lagar som géller pa en arb.plats. Nuvarande
foretag kan inte, och ibland kénns det som de inte vill. Byte av chefer ofta. Gar ej att
bygga upp en bra verksamhet med dessa standiga byten. Plus ofta okunskap i chefsrol-
len.

Samre vard. Har inte haft ett nattmote pa 7 ar. Har inte fatt vidareutbildning till USK
fast jag efterfragat det i 7 ar. Samre chefer, samre allt.

Neddragning av personal. Ingen vidareutbildning alls inom aktuellt arbetsomrade.
Mycket utlandsk personal som kan dalig svenska eller inte alls. Mycket mer stress,
kan ej ta raster. Min halsa har blivit samre. Kan ej géra USK - uppgifter.

"Svart att jamfora da arb. Uppgifterna inte &r desamma. D4 var vi larmassistenter med
recept. arb. Nu &r vi enbart receptions Personal. Vi har bytt chefer valdigt ofta under
de tre ar som gatt. Verksamheten har éndrats flera ganger. Sen jag blev receptionist
har vi ingen arb. beskrivning som &r nerskriven. Vi har skrivit en sjalva men det sista
aret har tillkommit en del stora arbetsuppgifter utan att for den skull vi fatt nagot extra
i planboken. Vi har ej haft ndgot lénesamtal pa flera ar, vi har ingen mojlighet att fa
upp I6nen (beror ocksa pa facket). Trivs véldigt bra anda men det &r for att jag tycker
om att ""vara till"" for vara boenden/personal/besokare. Vet att manga runt om mig
har bytts manga ganger men vi i receptionen bestar."

Neddragning av personalen, mindre tid at de boendes omsorg i allt. Ringa in personal
vid sjukdom eller annan franvaro av personal. Kontrollerande stampelanordning av de
anstalldas ankomst och hemgang.

Mojligheterna att paverka har 6kat nagot.

Samre resurser idag.

Mindre personal. Man far bara hjélpa till med det dom har bistandsbeslut pa.
"Arbetsuppgifterna har forandrats gradvis, mera ansvar, men arbetsbeskrivningarna
har inte gatts igenom. Ett enda medarbetar/lénesamtal har férekommit. Vid 6vertagan-
det 1at det som interna utbildningsmojligheter var goda, men det lades raskt ner. Ned-
dragning med en halvtidstjanst sa schemaforandringar till det sémre efter ca 6 man. Ett
ideligen byte av chefer sker hela tiden, vérre an pa kommunens tid, sa det blir ingen
riktig arbetsro. Jag tror vi haft 6-7 olika chefer under dessa 3,5 ar. Forandringar sker
hela tiden, men inga uppfdljningar. Det kdnns som det inte ar viktigt med personalen
som utfor det synbara arbetet utan bara """hdgre upp™. Och till sist, ganska mycket
svager politik, man prioriterar de som varit anstallda langre tid och ger dem nya/battre
tjanster."

"Skillnaden bestar i att jag ar gruppledare men det svara ar att inte alla gruppledare
foljer lagar och forordningar. Brist pa kompetens. Tex en gruppledare arbetar idéellt
pa sina lediga dagar for att hinna med sina arbetsuppgifter. Vilket jag kan uppleva som
osolidariskt mot den Gvriga personalen. Overblicken 6ver de anstallda forsamras nar
en person arbetar gratis pa sina lediga dagar. Fragan galler; hur ska man bedéma hur
mycket personal som krévs! Detta har medfdljt att jag personligen har blivit krénkt,
asidosatt (sarbehandlad). Har fatt min tjanst genom kommunen pa grund av att jag har
en adekvat utbildning”
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Mycket mindre personal, mer stress och dkade arbetsuppgifter. Dom sparkar ut perso-
nal pga forlust och kraver mer av dom fa arbetande, boende far samre vard. Dom vill
att lite personal ska ta hand om boenden pa bésta satt fast det ar omojligt. Vi haller pa
att jobba ihjél oss. Dom anstéller outbildad personal for att ge dom mindre I6n. Och
dom gor hela tiden andringar. Kommer hela tiden med omdjliga forslag att spara. Det
ar bra att spara men till en viss niva, inte 6ver gransen.

Eftersom verksamheten skall ga med vinst finns det en stor press att halla personal-
styrkan sa liten som mojligt, vilket drabbar bade de boende och den fasta personalen
negativt.

Man kanner sig mindre trygg nu. Har arbetat sedan 1977 i Sthms Stad. Ar ndgon sjuk
far man arbeta underbemannad. Alla & mer eller mindre missndjda och mar daligt.
"Att fa kontakt och svar av narmaste chef. Ofta underbemannade varfor vardtagaren
far sitta i klam. Vinsten for foretaget tar mycket stort utrymme och tid. Budget, bud-
get, budget.... Pappersflodet ar enormt ""om inte, s maste vi""...osv."

Att dom som kommer som anstéllda har battre 16n &n jag sjalv fast jag har flera ars
vana. Dom ar ocksa mkt yngre. Det gor mej valdigt besviken och arg att det ska vara
sadan skillnad pa personalen.

"Plus: tydligare mal och rutiner. Bra chefer (aven fast det varit manga chefsbyten...).
Minus: Nerdragning av personal. Stockholms stad: kdnde mej tryggare att vara an-
stalld av Staden. Ovriga fragor: Vad hander med servicehusen i framtiden? Ibland
kanns det som de ""smygavvecklas"" pga inga koer dit. Mer info om detta - vad ska
handa? Personalen kanner sig otrygga. Gar det ej att géra om Servicehuset till tex al-
derdomshem med hel dygns omsorg? Varfor kallas Servicehuset hemtjénst nar vi i
praktiken utfor ""'sjukhem™" alderdomshem?"

Som rehab personal hade man forut mera kontakt med hela Rehab gruppen pa kom-
munen. Jag fortsatter att traffa arbetsgruppen pa kommunen ca 8 ggr per ar med till-
stand av min chef. Jag traffar aven Rehabgruppen inom foretaget - 4 ggr per ar men
det blir inte samma diskussioner pga olika verksamheter, olika hjalpmedel, vissa fore-
tag kommer till - vissa forsvinner. Storre ansvar att halla budgeten pa det privata fore-
taget.

Den viktigaste skillnaden &r att jag har mycket mer ansvar an nér jag var anstallt av
Staden. Men det syns inte i I6ne- utvecklingen som &r obetydlig. Dessutom det &r svart
att utveckla sin kompetens om det inte finns tid for utbildning pga for liten personal-
styrka.

Arbetsmiljon. Det & mer ordning, nu har det blivit gjort.

Svart att fa kontakt med vara chefer. Stor omséttning av personal. Den som accepterar
Iag I6n far anstallning.

Battre samarbete mellan personal och chefer.

Verksamheten har gatt daligt ekonomiskt vilket medfor bla 12 h pass med hogst 1 h
rast. 10 veckors scheman, underbemanning fran maj - augusti vilket medfor att perso-
nalen inte hunnit duscha boende mer an hogst 1 gang/vecka, eller att ta ut dem mer &n
hogst nagon enstaka gang. De 5 % som tas ut som vinst kunde Stockholms stad ha an-
vant till varden och satsat pa att utbilda personalen i ekonomi och uppfdljning av bud-
geten per manad for respektive arbetsplats. Det skulle ge status och stolthet i yrket och
dessutom battre bedriven vard.

Jag har snabbare kontakt med chefer. Besluten blir snabbare. Léattare att fa ga kurser.
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Bra kontakt med personal och boende samt anhériga. Allt &r nérmare, kortare besluts-
vagar.

Cheferna! Inkompetenta. Anklagelser pa allt man gor hela tiden. Arroganta och re-
spektlésa mot personalen. Man har skapat en marklig fientlighet mellan chefer och
manga av personalstyrkan. Man hoppas att de nuvarande cheferna inte kommer att sit-
ta kvar i framtiden.

Samre antal personal. Vi var fler nér vi jobbade at kommunen. Vi hinner inte umgas
med de boende vilket ar valdigt viktigt. Det ar de boendes dag som maste sattas i fo-
kus, inte privatas ekonomi. Inte varje vecka fa hora om ekonomi fran cheferna. Det &r
val inte personalens fel att de privata anstéller inkompetenta ekonomer. Som inte kan
rakna ut hur mycket pengar man har till verksamheten. Inte belasta vardbitraden och
annan personal som skall varda med sadant. Det &r sjukt! Jag vet vad jag talar om. P&
kommunens tid talades bara om ekonomi pa APT métena. Inte till morgonfikat. Det ar
faktiskt ett han mot personalen.

Den stora skillnaden ar att man skurit ner pa personalen. Det gor att det ar valdigt tajt
med tid till annat. Typ att vara ute med pensionarerna och det &r svart att ta ut ledig tid
nar man ar sa fa.

Att de slog ihop sma demensbhoenden som var gruppboende pé sex personer som nu &r
13 st pa en avdelning och alla & dementa samt mindre personal.

Idag &r arbetet battre organiserat trots att avstandet mellan chef och évrig personal har
Okat i det dagliga arbetet.

Svart att paverka, allt drivs enbart i vinstsyfte.

Nu gar det ut pa att tjana pengar. Inget far kosta ndgot, helst skulle vi jobba ideéllt.
Utveckling i det jag gor, bra organiserat, stabilt.

Det &r inte sa stor skillnad. Organisationen ar battre nu men personaltatheten samre +
chefer pa arbetsplatsen som inte lyssnar pa oss och drar ner pa sysselsattningsgrader +
for manga timvikarier.

Skillnad i att jag anser att dldreomsorgen sjalvklart skall drivas i Kommunens regi
utan vinstintresse. Samt otrygghet vad galler min person i forhallande till ledningen.
Rattigheter, fack mm.

Man fick mycket ansvar med privat marknad, det ar valdigt pafrestande och stressande
for personalen.

Idag ar det samre pga chefbyten. Samre sammanhallning och mindre yrkeskunskap.
Mer stress, mindre personal.

"Det ar s& harda besparingskrav att bade de boende och personal mar daligt. Man
""slimmar"" organisationen sa hart att ekvationen inte gar ihop. Hur hart och snabbt vi
an arbetar kommer det in for lite pengar. Man far rusa ut och in hos pensionarerna
men ligger anda standigt efter med uppgifterna. Man har helt enkelt dalig moral inom
foretaget. Nar man beskriver foretagets malsattning ar det manga ""vackra™" ord om
hur man vill att det ska fungera. Man beskriver verksamhetens etik pa ett utomordent-
ligt bra satt. Nu &r det tyvarr sa att i verkligheten blir det omojligt att leva upp till den
etik man beskriver for da gar budgeten inte ihop. Da ar helt plotsligt inte etiken sa vik-
tig langre, vilket tyder pa dalig moral. Man sager sig sta for en verksamhet, men arbe-
tar pa ett helt annat sétt. Det kanns mycket frustrerande att arbeta under sadana forhal-
landen."

Antalet timanstélld personal har dkat, da for att kunna anpassa personalstyrkan i for-
hallande till vardnivaerna - intakterna.

(111}

Mina chefer lyssnar mer idag.
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Standiga personalnedskérningar och darmed 6kande arbetsbelastning, stress och ar-
betsrelaterade skador. Med daliga utsikter att orka arbeta fram till pensionen.

Mera stressad pg a att jag har storre arbetsomrade, flera arbetsuppgifter och beroende
av att ekonomin &r god.

Jag arbetade inom Staden pa 80 - talet och i borjan av 90 - talet. Da jag 1994 gick éver
till privat vardforetag var detta ett himmelrike. Man mottes av mycket storre respekt
an vid det kommunala. Mot slutet blev det dock samre och sémre.

Mer stress situationer. Underbemanning. Brister i organisationen. Dalig struktur vad
galler planering. Vill inte jobba for ett privat foretag dar vinstsyftet far fore allt annat
som t ex god omvardnad, bra arbetsmiljo for personalen.

Det fanns mer personal nér det bedrevs av kommunen och det gor hela arbetssituatio-
nen tryggare. Aven for pensionarerna. Jag har en béttre kontakt nu med mina éverord-
nade, det kénns bra.

Samarbetet med min chef &r ej bra.

Né&r verksamheten drevs av Stockholms stad var det stor personalomsattning samt att
det var mycket personal fran bemanningsforetag, vilket inte var bra. Verksamheten
idag uppnar sina mal béttre tack vare personalens insatser da det inte ar lika stora per-
sonalomséttningar.

Det mobila teamet. Sjukskoterskor kvall och natt. Det fungerar mkt bra. Forr fungera-
de det inte alls.

Nedskéarning av personal. Sparkraven pa material och personal. Arbetstidsminskning.
Jag tycker att 16n och utvecklings mojligheter ar mycket samre. Timanstéallda maste ha
nagon form av handledning och demensutbildning samt hur man organiserar och pla-
nerar. Samre tycker jag. Fler sjukskrivna, simre med personalomséttning, fler fast an-
stillda behovs. Man satsar inte pa bra personal. Samre I6nesattning. Dalig ledning.
Samre planering. Farre personal. Brist pa information.

Boende gléms bort idag. Ekonomin styr.

Langa arbetsdagar, fa kompetenta i personalen, otrygghet, dalig kompetensutveckling,
dalig arbetsmiljo och dalig kvalitet pa maten.

Mindre personal som arbetar en del langa arbetsdagar. Som sjukskéterska mkt ensamt
arbete. Ansvaret har 6kat mycket.

Idag arbetar vi efter ett nske- schema, det &r positivt tycker jag. | 6vrigt finns det inga
skillnader nér det galler arbetet.

Den viktigaste skillnaden &r de dubbla mandaten. Tidigare var det vardtagaren som
var vart mandat, nu ar det vardtagarens och det privata foretagets aktieagare. Detta
skapar en dubbel agenda och éverhuvudtaget en dubbelhet i hela verksamheten. Som
kriterium for hogre 16n ingar bla att jag ska vara foretagets “ambassador” (sa uttryck-
tes det i mitt senaste lonesamtal). Hur ska jag da kunna svara arligt pa denna enkat?
Hela idén med privata entreprendrer ar idiotisk. Verksamheten har skurits ner ungefar
sa mycket som det kostar att leverera den vinst som forestagets agare kraver. Varfor
ska man gora sa? Fullstandigt onddigt. Det ar dessutom ett bedrageri. Vid upphand-
lingen lade d&ven kommunen sitt anbud. Det foretag som vann lade ett battre anbud,
som man sedan struntade i att efterleva. Bara ett knappt ar efter upphandlingen satte
man igang med nedskarningar. Jag menar att detta ar ett bedragligt forfarande. Hur
lang tid ska det ta for vara ansvariga politiker att inse att det &r en dalig idé att till alla
kostnader for var aldreomsorg som redan finns, lagga annu en, namligen vinsten till
privata foretag?
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Pga minskad personal fick vi mer stress och man tog bort flera hjalpmedel, t ex tak-
liften.

Trivs inte langre! Narmsta cheferna sedan dvertagandet har varken lyssnat eller brytt
sig om personalen.

Mer inflytande. Snabbare beslut.

Mera besparings inriktat idag.

Har battre majligheter att idag utveckla sig och fa battre kunskap inom varden.

Privat arbetsplats lyssnar mera pa oss personal. Stockholms stad verkar bara tanka pa
pengar och sparande ej personal och boende som ska ha det bra. Framférallt boende
efter deras behov. Inte bara sdga vad som ska goras. TANK PA VAD MAN KAN.
Inte bara vara duktiga utat. De gamla maste fa respekt, inte géra saker vi inte sjdlva
skulle vilja gora. Vill du eller ni sitta och kasta boll eller leka t ex?

Battre arbetstid.

| Stockholms stad hade jag i min avdelning 12 patienter att skdta. Samt ett bitrdde som
hjélpte varje nattrond. Det var tryggt. Nu har jag 27 patienter ENSAM i hela vaningen
att skota. Ibland med lite hjalp. Nu férekommer ofta klagomal mot nattpersonalen vil-
ket gor oss ledsna. Det kanns otacksamt.

Jag ar mycket missnéjd i mitt arbete eftersom arbetsgivarna och alla chefer ar emot
medarbetarna. Om vi behéver hjélp lyssnar de inte pa oss. De gor vad de vill. Jag ar
mycket n6jd om &ldreboendet skall drivas i Stockholms stads regi istallet.

Fler arbetsuppgifter och storre ansvar pa farre personal!!!!....

Arbetsmiljo. Mindre trygg.

Skillnaden é&r att Staden sparade mindre pengar. Man kunde bestélla och képa mycket
mer material till avdelningarna. Pa det privata gar det inte. De vill bara spara pengar
och minska timmarna. Tanker bara pa foretaget.

"Hansyn och respekt for varandras olika fardigheter ar mycket storre. "'Spelrum™" for
individualism. Var och ens speciella kunskaper tas till vara pa ett utmarkt satt. Samho-
righet och team kansla samt manga uppmuntrande ""hejarop™" om dagarna. Stor triv-
sel pa arbetsplatsen."

Personalpolitiken ar noll nu. Den enda strdvan som verkar vara i privat regi ar vinst-
maximering. Chefer &r tillsatta till avdelningar for att kontrollera kostnadsutveckling-
en mer &n att bedriva kvalitativ vard. A andra sidan kommunen vill inte ha verksamhe-
ten for personalkostnader. Det &r som att spela Svarte Petter.

Jag arbetade héar vid Serafens aldreboende (under kommunen) aren omkring 1986-94
da Grannskaps service dvertog verksamheten. Har sedan sokt mig hit -04 hosten som
sista arbetsplats innan pensioneringen. Den stora skillnaden nu &r (en ny enhets chef
har) att har finns 90% invandrar personer ofta helt utan utbildning och daligt med
Svenska spraket. Anvander sina egna!! Detta paverkar klart samarbetet, arbetsmiljon.
Forr tankte dom mera pa dom aldre, nu handlar allt om pengar, tyvarr. Mycket ned-
skarningar pa personal och tider. Mindre resurser, material. De éldre betalar for myck-
et, men far for lite. Personalen blir utbrand. Far ingen foretagslékare. Friskvarden lig-
ger pa 200-300, sen blir det avdrag pa skatt. Vi behover bra material och ratt material,
for att de gamla ska fa den varden. Slitit hela sitt liv, dom ska inte behova lida pga att
cheferna vill ha hdgre bonus, eller hur? Dom betalar, da ska dom fa valuta for pengar-
na. Dom ska kunna ha det bra och anhdriga ska inte behdva vara oroliga for sina
mammor, pappor eller bréder och systrar.

Det som jag tycker ar en stor skillnad ar att jag var heltidsanstélld men nu &r jag del-
tidsanstalld.
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Ny personal ofta bade natt och dag som inte kan spraket. Nya syrror som inte vet na-
got, da far vi som ar fasta ta all skit nar det inte fungerar. Personalbrist, far arbeta ex-
tra sa mycket man orkar, med dalig timlon.

Da jobbade jag natt, nu jobbar jag dag! Stor skillnad +++

Mer jobb, mindre paverkan.

Nér jag var anstalld av Stockholms stad var jag mycket néjd. De viktigaste skillnader-
na i mitt arbete idag ar att boende bor bra.

Mer prat om budget nu, har jag forstatt.

Jag tycker det fanns mer personal pa avd. nar det var kommunalt. Och mera resurser
for de boende. ldag ska allt sparas!!!

For mig ar skillnaderna inte viktigast utan att patienterna ar i centrum. Att ha forstael-
se, visa respekt och vara lyhord.

Mindre personal.

Otryggare och farre personal.

Mindre stress.

Det gar ej att jamfora med Stockholms Stad alls. Tidigare var det mycket béttre.
Narhet till chefer, storre inflytande, lattare att paverka och lattare att fa gehor for sina
synpunkter.

Né&rmare sina chefer, battre egen styrning av arbetet.

Stress och individuell I16neséttning (som ar mycket oréttvis).

Kortare beslutsvégar, kan paverka mer sjalv och I6nen &r battre.

"Kvantitet behover inte betyda mer kvalitet men faktum dr att det fanns mer pengar att
réra sig med pa kommunens tid. De boende kunde dgnas mer tid da pa alla sétt. Den
privata aktérens stranga kostnadseffektivitet har gjort verksamheten mer krass dn na-
gonsin. En sak &r saker; gamla manniskor ""'kostar" alldeles for mycket i dagens
samhaélle. Jag skulle verkligen vilja att politikerna skjuter till mer pengar till dldrevar-
den och dess anstallda."

Samre vidareutbildnings mgjlighet. Ingen information. Sdmre arbetsmiljo.

Samre arbetsmiljo, konkurrens pa arbetsplatsen vilket leder till att mindre bra maende
manniskor slas ut pa arbetsplatsen.

"Det ar mer att gora, mindre personal, 16nen ar orattvis pga den ar individuell slar den
har mot dom som é&r tysta och inte tar plats. Man maste saga ""kloka saker"" pa moten
och framforallt ej ifragasatta foretaget. Foretaget satter ""'socialkompetens™ framfor-
allt. Det ar luddigt. Ska man sétta vardtagarna i forsta rummet eller bli poppis hos che-
fen?"

Allting har blivit battre.

Utokat arbetsomrade. Svart att hinna med ibland. Inga kontakter med kollegor. Men
bra sammanhallning i arbetsgruppen.

Mojligheterna att utvecklas har minskat.

Jag onskar att Stockholms Stad tar Gver pa nytt sa att man far kanna sig trygg.

Jag ar mera engagerad i mitt arbete dvs tanker mer pa kvalité, professionell hallning
och foretagets rykte. Jéttestor skillnad som géller bemanningen dvs ytterst sallan &r vi
underbemannade numera. Mkt mindre hierarkisk struktur nu. Mer helhet och béttre
kommunikation mellan SKK och chefer.

Mera personal.

Hogt i tak, ingen byrakrati och god méatbar kvalitet. Bra ledarskap och man far mycket
feedback.
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e Det kdnns som om man betyder nagot och att man finns till. Det ar narmare till beslut
och mindre organisation. Lattare att fa reda pa saker som ett JA eller NEJ.
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