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Forord

E-strategin for Stockholms skolor ska ange riktning f6r den utveckling av IT-16sningar som
ska ske inom staden och pé skolorna. Strategin syftar till att ge stod till IT-anvéndningen i
skolorna.

E-strategin pekar ut sju olika omrdden dér &tgérder dr sérskilt viktiga. For varje omrade ges
forslag till dtgdrder for aktorer pd olika nivaer:

¢ Staden
* Stadsdelsndmnderna/utbildningsndmnden
¢ Skolorna

En utgdngspunkt for hela e-strategin &r att IT inte far ses som en isolerad frdga, utan som
starkt sammanflitad med verksamheten, med dess behov och férutsittningar.

E-strategin har tagits fram i nira samréd med representanter for staden, stadsdelsforvaltningar
och skolor.

E-strategin f6r Stockholms skolor kompletteras med en projektkatalog, med forslag till pro-
jekt som uppkommit i arbetet med e-strategin.

IT-anvéndningen i skolorna syftar till att allmént stimulera eleverna, 6ka elevernas ldrande,
gora skolarbetet roligare och verksamheten mer effektiv.

En bred uppslutning kring Skolportal Stockholm ir av strategisk betydelse for att IT-
anvindningen ska bli stor och ge IT-st6det genomslagskraft i skolornas bdda nit.

E-strategins huvudpunkter

1 Bevaka att IT-relaterade kunskapsmal uppnas

2 Basera all utveckling pa tydligt beskrivna verksamhetsbehov och forutsittningar samt pa
anvindarmedverkan

3 Prioritera IT-baserade verktyg, 16sningar och kompetensutveckling som stodjer kommunikation.
4 Kompetensutveckling ska i férsta hand ske i det dagliga arbetet

5 Overga till rutiner som tar IT-baserade 16sningar till hjilp

6 Siakerstill tillgdng till IT-baserade 16sningar dir verksamheten utférs

7 Tydlig, central samordning fér skolornas IT-utveckling

CTEMPMXLIBDIRE-STRATEGIFRSTOCKHOLMSSKOLORFRSLAG1.2
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E-strategi for Stockholms skolor

1. Bevaka att IT-relaterade kunskapsmal uppnés

Elevers IT-kompetens &r viktig bade for att stodja det egna ldrandet, och som en forberedelse
for framtida yrkesstudier och yrkesliv. Nationella styrdokument formulerar viktiga kunskaps-
maél for elevernas skolarbete. For vissa av dessa kunskapsmal utgor elevens forméga att an-
vinda IT ett stort stdd och utgdr samtidigt grunden for en fjarde basfirdighet i kunskapssam-
hillet, sdsom att:

- sOka, hitta, sovra och virdera information.

- bearbeta, sammanstilla, redigera, formulera och presentera text, bilder, tabeller etc.

- skapa, férdndra och kombinera media for rikare uttryck.

- kontakta, kommunicera med och samarbeta med enskilda, sévil som grupper.
Skolorna méste bevaka att sddana kunskapsmal kan uppnés och att de samtidigt kan stodjas,
forenklas och fordjupas med hjélp av IT. Elevens framgdng i denna strdvan far heller inte
hindras av otillricklig IT-kompetens. Ut6ver detta, i den man de nationella styrdokumenten
formulerar uttryckliga kunskaps- och fardighetsmal inom IT, ska dessa uppnés.

Vad staden bér géra:

¢ Bevaka att de IT-relaterade kunskapsmal som formuleras i de nationella styrdoku-
menten uppnas

* Beakta IT-relaterade kunskapsmal i utvdrderingar och uppf6ljning

Vad stadsdelsndmnden/utbildningsndmnden bér géra:

* Stddja skolornas arbete med att férankra, uppna och folja upp IT-relaterade, nationella
kunskapsmal

* Beakta IT-relaterade kunskapsmal i utvirderingar och uppf6ljning

Vad skolan bér géra:

» Beskriv dtaganden och prioritera dtgirder for att uppnd IT-relaterade, nationella kun-
skapsmal

* Fblja upp kunskapsmalen kontinuerligt

2. Basera all utveckling pa tydligt beskrivna verksamhetsbehov och
foérutsattningar samt pa anvdindarmedverkan

For att IT-baserade 16sningar ska gora nytta krévs att de dels svarar mot ett visentligt behov,
dels kan anvindas under de forutséttningar som rdder. All utveckling ska dérfor baseras pa
tydligt beskrivna verksamhetsbehov och forutséttningar. I all utveckling ska ocksd represen-
tanter for anvéindarna involveras, fOr att sékerstélla anpassning efter anvindarna och anvin-
darnas villkor.

CTEMPMXLIBDIRE-STRATEGIFRSTOCKHOLMSSKOLORFRSLAGL.2
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Vad staden bér géra:
* Identifiera och beskriva verksamhetsbehov och forutsittningar infor utveckling och
inkdp
* Involvera representanter f0r slutanvéindarna i utveckling och inf6r inkdp

* Stilla krav pé leverantorer att 16sningar som erbjuds &r baserade pa verksamhetsbehov
och anvindarmedverkan

¢ Utveckla och stddja ndimnderna med metoder for anvindarmedverkan i utvecklings-
projekt
Vad stadsdelsndmnden/utbildningsndmnden bér gbra:
* Initiera kartliggningar och samla upp behov och forutsittningar pé skolorna

* Stilla krav pé att 1osningar som erbjuds &r baserade pd verksamhetsbehov och anvén-
darmedverkan

¢ Stddja skolorna med metoder for anvindarmedverkan i utvecklingsprojekt

Vad skolan bér géra:

» Stilla krav pd att 16sningar som erbjuds 4r baserade pd verksamhetsbehov och anvén-
darmedverkan

* Identifiera, beskriva och férmedla verksamhetsbehov och forutsittningar till stadsdels-
forvaltningen/utbildningsférvaltningen

* Medverka aktivt i utvecklingsprojekt som staden, stadsdelsforvaltningen eller utbild-
ningsforvaltningen initierar ‘

¢ Stimulera egen utveckling

3. Prioritera IT-baserade verktyg, I6sningar och kompetensutveck-

En av de starkaste drivkrafterna och fortjansterna med utveckling och anvéndning av I'T-
16sningar har varit 6kade mojligheter till kommunikation — dialog, mdjlighet att nd manga
samt delning av dokument, filer och adressregister. God kommunikation undanrdjer ocksé be-
grinsningar for verksamheten. Atgiirder som moijliggor 6kad och forenklad kommunikation
mellan alla som berdrs av skolan — elever, lérare och annan personal, férildrar, medborgare
och externa parter — bor dirfor prioriteras.

Erbjud portal- och kommunikationslésningar med funktioner som motsvarar skolor-
nas behov

Vad staden bér géra:

* Utveckla och erbjuda portallésningar for kommunikation mellan skolans personal och
elever

CTEMPMXLIBDIRE-STRATEGIFRSTOCKHOLMSSKOLORFRSLAG1.2
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* Kontinuerligt utvirdera och vidareutveckla stadens kommunikationsldsningar

Vad stadsdelsnémnden/utbildningsndmnden bér géra:
* Medverka i stadens utvérderingar och vidareutveckling av valda 16sningar

* Stddja spridning och anvéndning av portal- och kommunikationslésningar

Vad skolan bér géra:

* Stddja all personals och alla elevers anvindning av valda portal- och kommunika-
tionslOsningar

* Formulera behov av vidareutveckling av valda portal- och kommunikationslsningar

¢ Formedla behoven till utbildningsndmnden/stadsdelsndmnden

Utveckia IT-I6sningar for kommunikation mellan skola och hem

Vad staden bér géra:
* Gora behovsanalys med skolpersonal, elever och fordldrar
* Utveckla och tillhandahéll en portallosning f6r kommunikation med f6réldrar

* Ta fram riktlinjer och forslag till innehdll pd skolors webbplatser och i andra kommu-
nikationsldsningar

Vad stadsdelsndmnden/utbildningsnamnden bér géra:
¢ Initiera och stddja behovsanalys med skolpersonal, elever och foréldrar

* Ta fram och vidareutveckla riktlinjer och férslag till inneh8ll och utformning av sko-
lors webbplatser och i andra kommunikationslésningar

¢ Erbjuda verktyg for hantering av skolors webbplatser

Vad skolan bér géra:

¢ Formulera behov och forutsittningar f6r att anvinda IT-st6d i kommunikationen med
foraldrar

¢ Fo6rmedla behov och forutséttningar till stadsdelsndmnden/utbildningsndmnden
¢ Inf6ra de 16sningar som staden erbjuder for kommunikation med fordldrarna
* Informera forildrar om de kommunikationslésningar som erbjuds

* Ansvara f0r att den information som forildrarna erbjuds &r aktuell och tillf6rlitlig

CTEMPMXLIBDIRE-STRATEGIFRSTOCKHOLMSSKOLORFRSLAG1.2
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4. Kompetensutveckling ska i forsta hand vara knuten till det dagli-
ga arbetet

All kompetensutveckling ska ha en tydlig anknytning till verksamhetens behov och forutsitt-
ningar. For att sikerstilla denna anknytning ska kompetensutveckling ske s néra det praktis-
ka arbetet som mdjligt — det pedagogiska sévél som det administrativa.

Kompetensutveckling inom IT ska ha tydlig anknytning till det pedagogiska arbetet

Vad staden bér géra:

» Stimulera och stddja lokal kompetensutveckling, t.ex. genom Kompetensfonden

Vad stadsdelsndmnden/utbildningsndmnden bér géra:
¢ Stddja erfarenhetsutbyte kring IT i det pedagogiska arbetet

* Erbjuda kompetensutveckling med tydlig integrering av IT i undervisningen

Vad skolan bér géra:
* Utse och stddja medarbetare med kunnande inom bade IT och pedagogik
* Stddja erfarenhetsutbyte kring IT och pedagogisk verksamhet

* Prioritera kompetensutveckling med tydlig integrering av IT i undervisningen

Skolledare ska vara forebilder

Vad staden bér géra:

¢ Lyfta fram skolledarnas nyckelroll i IT-utvecklingen i skolan

Vad stadsdelsndmnden/utbildningsndmnden bér géra:
* Stddja skolledares kompetensutveckling inom IT och verksamhetsutveckling
* Stddja skolledares erfarenhetsutbyte kring IT och verksamhetsutveckling

* Stddja skolledares anvindning av IT

Vad skolledaren bér géra:
* Anvinda IT pd ett sdtt som stimulerar personalens IT-anviindning
* Prioritera egen kompetensutveckling inom IT
* Lyfta upp IT-aspekter, peka pd behov, mdjligheter och kompetensbehov
¢ Delta i utvecklingsprojekt kring IT

CTEMPMXLIBDIRE-STRATEGIFRSTOCKHOLMSSKOLORFRSLAG1.2
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Prioritera och utveckia lattanvédnda I6sningar for att minska behovet av
kompetensutveckling

Vad staden bér géra:
¢ Upphandla och utveckla endast lattanvéinda 16sningar
* Involvera anvindare i utveckling och testning

* Erbjuda och sprida vil beprovade och erként lattanvénda 16sningar

Vad stadsdelsndmnden/utbildningsndmnden bér géra:
* Upphandla och utveckla endast littanvéinda 16sningar
o Stilla krav pé lattanvénda 16sningar frdn staden

¢ Involvera anvindare i utveckling och testning

Vad skolan bér géra:

 Stilla krav pa lattanvéinda 16sningar frn leverantdrer och frén staden och stadsdelsfor-
valtningen/utbildningsforvaltningen

¢ Involvera anvéndare i utveckling och testning

5. Overga till rutiner som tar IT-baserade I6sningar till hjélp

Administrativa rutinuppgifter kan forenklas och effektiviseras med IT-st6d. Genom att IT-st6d
anvinds for rutinuppgifter 6kar ocksd vana, fortrogenhet och tilltro till IT-baserade 16sningar
generellt. Detta bidrar till 6kad anvéndning av IT ocks8 i undervisningen. For att skapa starkt
genomslag vid inf6rande av IT-stdd for rutinuppgifter bor tidigare rutiner avvecklas.

Sprid information i férsta hand IT-baserat

Vad staden bér géra:

* Sprida information till utbildningsférvaltning, stadsdelsférvaltningar och skolor i f6r-
sta hand I'T-baserat

* Tillhandahélla ldttanvénda tekniska 16sningar for informationsspridning

* Analysera verksamheten for att identifiera nya omrdden dér IT-baserade 16sningar kan
anvindas for informationsspridning

Vad stadsdelsndmnden/utbildningsndmnden bér géra:
¢ Sprida information till skolorna i forsta hand IT-baserat
* Stddja inférande av IT-baserade 16sningar for informationsspridning pé skolorna

* Gora behovsanalyser for att forbittra de 16sningar som anvénds for informationssprid-
ning

CTEMPMXLIBDIRE-STRATEGIFRSTOCKHOLMSSKOLORFRSLAG1.2
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»  Overga till rutiner som anvénder IT-baserade 16sningar for informationsspridning

* Avveckla tidigare rutiner for informationsspridning

Vad skolan bér géra:
* Sprida information till personal, elever och foréldrar i férsta hand IT-baserat
o  QOverga till rutiner som anvinder IT-16sningar for informationsspridning
* Avveckla tidigare rutiner for informationsspridning

o Stilla krav pd IT-baserad informationsspridning mellan skolan och utbildningsforvalt-
ningen, stadsdelsférvaltningen och staden

¢ Utvirdera och vidareutveckla formerna f6r IT-baserad informationsspridning

Genomfor processanalyser med avsikt att kostnadseffektivisera med hjélp av IT-
Ié6sningar

Vad staden bor géra:
 Tillhandah3lla metoder och verktyg for processanalys
* Genomfdra och stddja processanalyser for verksamheten

» Tillhandahdlla l4ttanvéinda IT-baserade 16sningar som Okar effektiviteten och under-
lattar arbetet i skolan

Vad stadsdelsndmnden/utbildningsndmnden bér gbra:

* Genomfdra och stddja arbetet med process- och floédesanalyser i skolorna och i den
egna ndmnden

* Stddja inférande av I'T-baserade losningar som Gkar effektiviteten och underléttar ar-
betet i skolan

Vad skolan bér géra:
* Genomf0ra process- och flédesanalyser

 Overga till IT-baserade 16sningar som 6kar effektiviteten och underlittar arbetet i sko-
lan

Utnytija IT-I6sningar for snabbare och effektivare uppféljning

Vad staden bér géra:
* Verka for att uppgifter som matas in i férvaltningens system endast matas in en géng
* Prioritera integrering och enhetlighet av system

* Tillhandahé&lla lattanvéanda tekniska 16sningar

CTEMPMXLIBDIRE-STRATEGIFRSTOCKHOLMSSKOLORFRSLAG1.2
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* Fortlopande gora behovsanalys for att bittre utveckla och anpassa IT-16sningar efter
lararens behov

Vad stadsdelsndmnden/utbildningsndmnden bér géra:
* Stddja implementering av IT-baserade 16sningar p8 skolorna

* Prioritera egna tillimpningar och system som &r enkla att anvinda

Vad skolan bér géra:
* Prioritera IT-baserade 16sningar som stédjer uppfoljningsarbete
¢ Implementera IT-baserade 16sningar som stddjer uppfoljningsarbete

* Pétala de forbattringar som behdver goras i befintliga system

Infér tillampningar och system som underiattar lararens administrativa arbete

Vad staden bér géra:
* Verka for att uppgifter som matas in i forvaltningens system endast matas in en géng
* Prioritera integrering och enhetlighet av system
* Tillhandah3lla lattanvénda tekniska 16sningar

* Fortlopande gora behovsanalys for att béttre utveckla och anpassa IT-16sningar efter
ldrarens behov

Vad stadsdelsndmnden/utbildningsndmnden bér géra:
* Stodja implementering av IT-baserade 16sningar pd skolorna

* Prioritera egna tillimpningar och system som #r enkla for lirarna att anvinda

Vad skolan bér géra:
* Prioritera IT-baserade 16sningar som stodjer ldrarnas administrativa arbete
* Implementera IT-baserade 16sningar som stdjer lararnas administrativa arbete

* Organisera rutiner och verksambhet for att stodja lirarnas anvindning av IT-baserade
verktyg for administrativt arbete

 Pétala de forbéttringar som behover goras i befintliga system

6. Sakerstill tillgang till IT-baserade I6sningar dér verksamheten ut-
fors

En forutséttning for att IT-baserade 16sningar ska utgora ett stod for verksamheten ér att alla
har reell tillgéng till dessa 16sningar. Med tillgdng héir menas dels fysisk tillgéng till datorer,
dels tillgéng till dokument och tillimpningar via anslutning till nit.

CTEMPMXLIBDIRE-STRATEGIFRSTOCKHOLMSSKOLORFRSLAG1.2
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Tillgang i skolan ska fysiskt I6sas s4 att alla enkelt kan komma &t sina tillimpningar
och dokument

Vad staden bér géra:

 Tillhandahé8lla 16sningar som gor det mojligt for alla pd skolan att p ett enkelt sitt nd
de tilldmpningar och dokument de behdver i sitt arbete

* Se over befintliga riktlinjer och formulera tydliga krav for IT-sékerheten. Dessa krav
ska vara pé lamplig niv8 och latta for verksamheten att tillimpa.

Vad stadsdelsndmnden/utbildningsndmnden bér géra:

* Stddja skolorna i att Oka tillgéngligheten till de IT-baserade 16sningarna

Vad skolan bér géra:
* Ansvara for att den fysiska tillgingligheten f6r personal och elever blir sd hog som
mojligt
* Utarbeta egna rutiner och 10sningar som sékerstéller att ritt sikerhetsnivd anvinds
inom skolan.

* Pétala oklara sikerhetsregler

Arbeta for att nytija IT-baserade méjligheter till arbete och undervisning oberoende av
tid och plats

Vad staden bér géra:

* Utarbeta 16sningar som gor det mojligt for larare och elever att ocksd arbeta och ta del
av undervisning pd andra sétt 4n i skolbyggnaden

* Samarbeta med myndigheter och andra kommuner for att ta del av andras erfarenheter
av tids- och platsoberoende arbete och ldrande

* Sprida dessa erfarenheter till stadsdelsforvaltningar, utbildningsférvaltningen och
skolorna

Vad stadsdelsnamnden/utbildningsndmnden bér géra:

* Stddja skolorna i deras arbete att anvinda IT for att 6ka mojligheterna till tids- och
platsoberoende ldrande och arbete

* Uppmana skolorna att samarbeta kring frigor om tids- och platsoberoende arbete och
larande

* S4 langt mojligt mojliggodra for larare och elever att nd sina tillimpningar och doku-
ment oberoende av tid och plats

Vad skolan bér géra:

* Se dver rutiner och regler for att undanrdja hinder for tids- och platsoberoende arbete
och ldrande
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» Utveckla arbetssétt som mojliggor tids- och platsoberoende arbete och ldrande for
bade ldrare och elever

* Stilla krav pd att material och IT-16sningar &r mdjliga att anvénda i tids- och platsobe-
roende lirande

7. Tydlig, central samordning fér skolornas IT-utveckling

Staden ska aktivt stodja skolorna att anvénda IT-st6d pé ett effektivt sitt. Genom samordning
och genom att ge dvergripande forutséttningar kan skolornas inkdp och utveckling effektivise-
ras. Genom samordnad spridning och genomforande 6kar ocksd nyttjandegraden i befintliga
16sningar.

Implementera och félj upp e-strategin fér Stockholms skolor

Vad staden bér géra:
* Tydliggdra samordningsansvaret for skolornas IT-verksamhet
¢ Avsitta nddvindiga resurser for genomforande av e-strategin
* Faststilla kriterier och sammanstélla n6dvéndig information f6r uppfoljning

* Folja upp resultaten for utveckling av e-strategin

Vad stadsdelsnamnden/utbildningsndmnden bér gbra:
* Auvsitta nddvindiga resurser for genomforande av e-strategin
¢ Sammanstélla nddvéndig information for uppfoljning

¢ Folja upp och dterféra resultaten av e-strategin

Vad skolan bér géra:
¢ Integrera e-strategin med skolans egen strategi for skolutveckling
¢ Formulera och férmedla skolans krav pé stod fran forvaltning och stad

¢ Folja upp och dterféra resultaten av e-strategin

Samordna utveckling och inkép for skolornas IT-verksamhet

Vad staden bér géra:
* Samordna ink6p av hérd- och mjukvara

* Samordna resurser till ”smala” behov (dmnen med fé elever, sm4 personalkategorier,
alternativa arbetssétt etc.)

! E-strategin som presenteras i det hir dokumentet.
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e Stddja stadsdelsforvaltningar, utbildningsforvaltningen och skolorna genom utveckling
av gemensamma 16sningar, att rekommendera plattformar och programvaror som un-
derlittar samordning och integrering

Vad stadsdelsndmnden/utbildningsndamnden bér géra:
* Samordna ink6p av hdrd- och mjukvara
* Samordna service till skolorna

¢ Samordna resurser till ”smala” behov (smala &mnen, mindre personalkategorier, ar-
betssitt etc.)

* Formulera krav pa hdrd- och mjukvara samt service som bor samordnas centralt

Vad skolan bér géra:
* Formulera behov av hdrd- och mjukvara samt service som bor samordnas centralt

* Tadel av och genomfSra 16sningar som staden, stadsdelsférvaltningen och utbildnings-
forvaltningen erbjuder och som syftar till samordning

Skapa tydliga och hanterbara principer och system for sidkerhet

Vad staden bér géra:

* Utvirdera nuvarande principer och 10sningar f6r sékerhet, for att sikerstélla att verk-
samhetens krav och forutséttningar ér vigledande for véigval nér det géller sidkerhet

* Faststélla och tydliggora principer for sikerhet
¢ Sprida kunskap om principer och system for sikerhet

* Utveckla och sprida lattanvéinda tekniska I6sningar f6r hantering av faststillda princi-
per

e Stddja genomfSrande av ritt sikerhetsniva

Vad stadsdelsndmnden/utbildningsndmnden bér géra:
¢ Sprida kunskap om principer och system for sékerhet
¢ Stddja genomférande av rétt sakerhetsniva

* Stddja skolorna i att sikerstélla att alla medarbetare pa skolan har ritt behorighet for
att nd sina tillimpningar och dokument

* Gora behovsanalyser for att synliggora otydligheter i stadens riktlinjer och dirmed i
forlangningen ytterligare oka tillgéngligheten

Vad skolan bér géra:

* Faststilla egna rutiner som sikerstéller ritt sikerhetsniva
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* Formulera och férmedla behov och forutséttningar for sékerhet till stadsdelsforvalt-
ningen/utbildningsférvaltningen

Formulera och genomfér en ldngsiktig budget fér IT i Stockholms skolor

Vad staden bér géra:
* Sprida information om framtida ekonomiska forutséttningar f6r IT i Stockholms skolor
* Sprida information om och erfarenheter av alternativa finansieringsformer

* Soka nya mojligheter till ytterligare finansiering

Vad stadsdelsnamnden/utbildningsndmnden bér géra:

* Planera och budgetera 1dngsiktigt for utveckling, &terinvestering, férvaltning, drift och
support

» Stdd skolornas 18ngsiktiga planering och budgetering
* Integrera e-strategin med skolans verksamhetsplanering och budget

¢ Préva, utvirdera och sprida information och erfarenheter om alternativa finansierings-
former

» Stimulera skolornas anvéndning av alternativa finansieringsformer

Vad skolan bér géra:

* Planera och budgetera 1angsiktigt f6r utveckling, aterinvestering, forvaltning, drift och
support

¢ Integrera e-strategin med skolans verksamhetsplanering och budget

* Prdva och utviirdera alternativa finansieringsformer
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