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Borgarradsberedningen féreslir kommunstyrelsen besluta féljande
Som svar pid revisionsrapporten O6verlimnas och dberopas denna
promemoria.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfér féljande.
Bakgrund

Revisionskontoret har under 2003 genomfért en granskning av hur staden arbetar £6r att
uppnd milet delaktighet och jimlikhet f6r minniskor med funktionshinder. Av
revisionskontorets rapport, bilaga 7, framgar bla. att stadens handikappolitik dr otydlig
och att stadens handikapplan inte ger tillrdcklig vigledning. Vidare framgir att
handikappraden inte ges reella mojligheter att aktivt delta i stadens tillginglighetsarbete
och att stadens uppfoljning av arbetet f6r att 6ka tillgingligheten ir otillfredsstillande.

Rapporten limnades till gatu- och fastighetsnimnden, stadsbyggnadsnimnden,
idrottsndmnden, socialtjinstnimnden, kulturnimnden och Higerstens stadsdelsnimnd
tor yttrande. Ndmndernas yttranden, jimte tjdnsteutlitanden, redovisas i bilaga 1-6.
Ovriga nimnder fick rapporten fér kinnedom och eventuella synpunkter.

Revisionskontoret anser att staden har mojlighet att paverka byggherrar att bygga ritt
ur tillgidnglighetsperspektivet och av yttrandena framgar dven att staden bor anvinda sitt
planmonopol och markinnehav mer effektivt. Revisionskontoret anser att stadens
ambition fo6r tillginglicheten maste framgd av Oversiktsplanen och dirfér bor
stadsbyggnadsnimnden se Over och revidera planen. Dirutéver efterlyses bittre
samordning och ndrmare samarbete mellan stadsbyggnadsnimnden och gatu- och
fastivhstsabitydemdsnimndens yttrande framgir att den har begrinsade mojligheter att
paverka tillginglicheten eftersom systemet enligt plan- och bygglagen dr baserat pd
byggherrarnas egenkontroll. Revisionskontoret anser dirfér att kommunstyrelsen bor
Overviga pa vilket sdtt Onskvirda dndringar i lagstiftningen bér féras fram till
lagstiftaren. Lagstiftningen hindrar inte enligt revisionskontoret att staden utdvar tillsyn
och kontroll och anser att kommunstyrelsen i samrdd med stadsbyggnadsnimnden,
gatu- och fastighetsnimnden samt socialtjinstnimnden bor se dver hur stadens kontroll
och tillsynsmojligheter kan forbittras inom gillande lagstiftning. Dirutéver anser
revisionskontoret att handikappridens mojligheter att paverka tillginglichetsarbete bor
forstirkas.



Renzisser

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och kommunstyrelsens handikapprad.
Stadsledningskontoret instimmer 1 kritiken av stadens handikappolitik. Man papekar
dock att arbetet for att forbittra tillginglighetsarbetet pagar inom flera olika omraden.
Stadsledningskontoret anser vidare att det 4r av stOrsta vikt att nidmnder och
bolagsstyrelser Gvergir fran att se handikappfrigor som en integrerad del i all
verksamhet. Kontoret instimmer 1 att gatu- och fastighetsnimnden och
stadsbyggnadsnimnden har nyckelfunktioner vad giller planering, utformning och
ombyggnad av stadens fysiska miljé och nimnder bor dirfor utreda hur stadens kontroll
och tillsynsmdjligheter kan forbittras inom gillande lagstiftning. Slutligen anser kontoret
det wvara oacceptabelt att handikappriden inte ges mdjligheter att pédverka
tilloKnglhghotyeedvetet. handikapprad — delar  de  synpunkter och den krittk som
revisionskontoret for fram ndr det giller stadens styrning av arbetet med den fysiska
tillgingligheten. Man tillstyrker samtliga de forslag som férs fram i revisionsrapporten.
Kommunstyrelsens handikapprad understryker dessutom situationen fér de psykiskt
funktionshindrade samt kommer med néigra kompletterande f6rslag. Dessa fOrslag syftar
till att ytterligare forbittra tillgingligheten 1 stadens egna lokaler, bland annat genom att
kommunfullmiktige antar utemiljéprogrammet ”Stockholm — en stad f6r alla”.

Mina sympuntkter

Den kritik som revisionsrapporten riktar mot stadens arbete for tillginglighet ar
berittigad. Staden har hogt stillda ambitioner pda omradet och det dr dirfér beklagligt att
konstatera att si mycket arbete aterstir. Trots den berittigade kritiken finns det 4ndé
positiva tecken pd att forbittringar av arbetet pagir. De stora satsningarna pa fysisk
tillganglighet fortsitter, med bla. en systematisk inventering av brister i tillginglighet i
stadens byggnader och yttre miljé, ett nytt handikappolitiskt program 4r under
utarbetande, nya instruktioner for stadens handikapprad likasa. Kommunstyrelsen hade i
héstas ett forsta gemensamt méte med kommunstyrelsens handikapprid, 1 syfte att
diskutera strategiska fragor, och det kommer under aret att f6ljas av flera. Det dr min
avsikt och férhoppning att det nya handikappolitiska programmet, tillsammans med de
nya instruktionerna f6r handikappraden, ska leda till den 6kade tydlighet och vigledning
i stadens handikappolitik som efterfragas i revisionsrapporten.

Jag vill dock understryka att dven om forindringar av sivil det handikappolitiska
programmet som instruktioner f6r handikappraden kommer att ske dr det nédvindigt
att alla stadens verksamheter redan idag ser tillginglighetsfrigor som en naturlig del i all
projektering och planering. Varje nimnd och bolag har ansvaret for att
tillgdnglighetsfragorna beaktas inom de respektive verksamhetsomridena. Min
uppfattning dr att det inom detta omréade finns stora méjligheter till forbittringar inom
befintliga lagar och organisationsformer, mojligheter som staden inte alltid utnyttjar.
Gatu- och fastighetskontoret har pabérjat ett arbete f6r att tillsammans med
stadsbyggnadskontoret uppritta ett forslag till basanpassning enligt f6rebild fran nagra
kommuner i sédra Sverige som provat detta under ett antal ar. Enligt gatu- och
fastighetskontoret dr denna minimistandard, som byggherren ska férbinda sig att uppna
i sina bostéder, i princip ingen héjning av kraven i lagstiftningen utan ett fortydligande
av det funktionskrav som anges i Plan och bygglagen (PBL). I stadens budget finns
beslut om att staden anstiller inspektérer som ser till att kraven i avtalen efterlevs. For
att detta ska fungera maste ett samarbete ske mellan gatu- och fastighetsnimnden och



stadsbyggnadsnimnden. I detta samarbete bor gatu- och fastighetsnimndens avtal med
byggherrar beaktas av stadsbyggnadsnimnden i dess myndighetsutévning vad giller
tillginglighetsfragor 1 bygglov, dir dven riktlinjerna Stockholm — en stad foér alla och
eventuell basanpassning bevakas.

Jag instimmer i den av kommunstyrelsens handikapprad framlagda synpunkten att
stadens utemiljéprogram ska antas av kommunfullmiktige. Ett initiativ i denna riktning
kommer att tas under varen 2004. Kommunstyrelsens handikapprad pekar ocksd pi
situationen for de psykiskt funktionshindrade, och att deras behov inte fir komma bort i
diskussionen om tillginglighet. Jag delar helt denna uppfattning och vill understryka att
psykiskt funktionshindrade 4r en prioriterad grupp.

Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande.

Som svar pd revisionsrapporten dverlimnas och dberopas denna promemoria.

Stockholm den 22 januari 2004

MARGARETA OLOFSSON

Borgarridsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.



ARENDET

Revisionskontoret har under 2003 genomfért en granskning av hur staden arbetar £6r att
uppnd milet delaktighet och jimlikhet f6r minniskor med funktionshinder. Av
revisionskontorets rapport, bilaga 7, framgar bla. att stadens handikappolitik dr otydlig
och att stadens handikapplan inte ger tillrdcklig vigledning. Vidare framgar att
handikappraden inte ges reella moéjligheter att aktivt delta i stadens tillginglighetsarbete
och att stadens uppfoljning av arbetet f6r att 6ka tillgingligheten ir otillfredsstillande.

Rapporten limnades till gatu- och fastighetsnimnden, stadsbyggnadsnimnden,
idrottsndmnden, socialtjinstnimnden, kulturnimnden och Higerstens stadsdelsnimnd
tor yttrande. Ndmndernas yttranden, jimte tjinsteutlitanden, redovisas i bilaga 1-6.
Ovriga nimnder fick rapporten fér kinnedom och eventuella synpunkter.

REMISSER
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och kommunstyrelsens handikapprad.

Stadsledningskontorets yttrande av den 14 november 2003 ér i huvudsak av féljande
lydelse.

Stadsledningskontorets synpunkter

Kommunfullmiktige har beslutat att Stockholm skall vara virldens mest tillgingliga stad och i
princip skall alla fysiska tillginglighetsproblem i den offentliga miljén vara avhjilpta ar 2010. Av
revisionsrapporten och av funktionshinderombudsmannens arsrapport 2002 framgar att det
finns stora brister i stadens arbete med tillginglighet. De flesta av nimnderna efterfragar
tydligare mal och riktlinjer for tillgdnglighetsarbetet och stadens nuvarande handikapplan anses
inte ge tillricklig vdgledning. Stadsledningskontoret instimmer i detta men vill papeka att arbetet
for att forbdttra tillginglighetsarbete pdgar inom flera olika omriden. Det pagir bla. en
systematisk inventering av brister i tillginglighet i stadens byggnader och yttre milj6 och ett
internet-baserat register 6ver offentliga byggnaders tillginglighet tas fram. Fér nirvarande tas ett
handikappolitiskt ~ program  fram  av  socialtjnstférvaltningen i samrdd = med
handikapporganisationer. Milsittningen dr att stadens inriktningsmal bla. for tillgingligheten
skalbtrdebedingstapraonenemser att ansvaret for att forbittra  tillgdngligheten for personer med
funktionshinder ligger hos stadens samtliga verksamheter och dirfér dr det viktigt att dessa
fragor ingdr som en naturlig del i all projektering och planering. Det dr av storsta vikt att
nimnder och bolagsstyrelser Gvergar fran att se handikappfrigor som en sirskild, avskild del av
sin verksambhet, till att se den som en integrerad del i all verksamhet. En helhetsbild av behovet
av dtgirder skapas endast genom samarbete mellan stadens nimnder och bolag.

Stadsledningskontoret  instimmer 1  att gatu- och  fastighetsnimnden  och
stadsbyggnadsnimnden har nyckelfunktioner vad giller planering, utformning och ombyggnad av
stadens fysiska milj6. De skall se till att stadens ambitioner for tillgingligheten genomsyrar hela
platfjiadstsdamgskontoret anser att det bor utredas av gatu- och fastighetsnimnden och
stadsbyggnadsnimnden hur stadens kontroll och tillsynsmaojligheter kan foérbittras inom gillande
lagstiftning.

Stadsledningskontoret anser det vara helt oacceptabelt att handikappraden inte ges
méjligheter att paverka tillginglighetsarbetet. Detta édr inte enligt stadens gillande instruktion for
handikappraden. Det dr viktigt att raden fungerar som “radgivande samtalspartner” och kommer
tidigt in i beredningsprocessen. Stadsledningskontoret anser att riaden skall kunna limna
synpunkter i alla drenden som har handikappaspekter.



Kommunstyrelsens handikapprad beslutade den 10 december 2003 att som svar pa
revisionsrapporten limna foljande yttrande.

Inledning

Radet vill inledningsvis uttrycka sin tillfredsstéllelse Gver att revisionskontoret har tagit initiativ
till att granska hur staden arbetar f6r att uppnd mailet delaktighet och jimlikhet f6r minniskor
med funktionshinder. Granskningen har begrinsats till tillgingligheten i den fysiska miljén. Vi vill
framhilla att begreppet tillginglighet innefattar en hel del annat, bl.a. tillgang till information pa
medier och i former som alla kan ta till sig. Aven till-ginglighet fér psykiskt funktionshindrade
miste beaktas. Det kan endast ske genom en vil planerad upplysningskampanj, som upplyser
minniskor om den psykiskt handikappades livssituation. Framforallt giller denna kampan;j att
motverka mobbning av denna grupp. Hur staden tillgodoser ocksd dessa behov boér enligt var
mening granskas av revisionskontoret.

Revisionskontorets iakttagelser

Handikappridet delar i allt de synpunkter och den kritik som revisionskontoret hir f6r fram nir
det giller stadens styrning av arbetet med den fysiska tillgingligheten. Handikapplanerna ir
otydliga och saknar ett lingsiktigt perspektiv. Handikappradens kompetens och erfarenheter tas
inte till vara pa det sitt som idr tinkt. Malet att staden ar 2010 ska vara virldens mest tillgingliga
stad har hittills ndstan enbart varit ett vackert uttalande utan konkret innehdll. Nagot hela staden
omfattande, systematiskt arbete for att nd malet har hittills inte bedrivits. Arbetet maste ocksa
utvidgas till att gilla situationen for de psykiskt funktionshindrade. Sdrskilt anmarkningsvirt anser
vi i likhet med revisorerna det dr att de bida nimnder och férvaltningar vars huvudsakliga
ansvarsomriden omfattar den fysiska miljén inte har efterfragat sina handikapprads erfarenheter
nér de har yttrat sig Gver revisionsrapporten.

Exempel pa brister
Vi kan ange flera exempel som visar att stadens styrsystem dr lingt ifran effektivt. I en
unders6kning som stadens FOU-enhet har genomfoért visade det sig att kommunfull-méktiges
uttalande att Hammarby sjostad ska bli en spjutspets i friga om tillginglighet var okint for
minga politiker, dven i ledande stillning. Vad uttalandet innebdr har aldrig konkretiserats.
Kommunala tjinstemin, allminnyttiga bostadsforetag, sakkunniga 1 tillginglighet, privata
byggherrar m.fl. gér egna tolkningar utifrin vad de anser vara en ”rimlig” nivd.

Ett beslut i stadsbyggnadsnimnden om att terrasser ska vara tillgingliga har negligerats av ett
allminnyttigt bostadsfoéretag med motiveringen att det dr for kostsamt att f6lja.

Stadens egna utemiljdanliggningar uppvisar anmirkningsvirda avsteg frin stadens eget
utemiljéprogram ”’Stockholm — en stad for alla”. Detta har blivit tydligt i Hammarby Sjdstad.

Detaljplaner har antagits som inte ger forutsittningar for att utemiljéprogrammet ska kunna
uppfyllas i friga om parkeringsavstand,

De minga grundldggande bristerna i det nyligen firdigstillda hotellet Clarion ir ett annat,
ndrmast upprérande, exempel pa hur tillgdngligheten kan ésidosittas, detta trots att staden har
anvisat mark och ocksa pd annat sitt stimulerat tillkomsten av hotellet.

Revisionskontorets forslag il dtgdrder

Handikappridet tillstyrker samtliga forslag som revisionskontoret fér fram. Vi vill sdrskilt
nidmna arbetet med 6versiktsplanen. En 6versiktsplan ska enligt plan- och bygglagen understillas
fullmiktige en ging under varje mandatperiod. Det dr hég tid att bestimma hur arbetet med den
nu aktuella planen ska bedrivas, hur tillginglighetsaspekter ska inkluderas, hur stadens ambitioner
ska tydliggbras och hur socialtjinstens deltagande i samhillsplaneringen enligt socialtjanstlagen
ska konkretiseras. Det sistndmnda ér idag ett férsummat omrade. Vi menar att det maste finnas
minga viktiga erfarenheter inom socialtjinsten i staden som bor tas tillvara i ett
oversiktsplanearbete. Det giller savil den fysiska tillgingligheten som hur man kan planera och
bygga f6r en god social milj6, en nog sa viktig friga f6r minniskor som tillbringar en stor del av
sin tid 1 bostaden och dess nirhet.



Vi vill ocksd betona att staden maste avsitta tillridckliga resurser for att kunna utféra den
tillsyn och kontroll av byggandet som den nuvarande lagstiftningen forutsitter. Ansvaret for
denna arbetsuppgift ligger pa stadsbyggnadsnimnden och -kontoret, dir man foér nidrvarande
dock inte har méjlighet att skta den pd grund av bristande resurser.

Vi har i likhet med stadens revisorer stora férvintningar pa att det nya handikappolitiska
programmet ska tydliggéra stadens krav och ansvarsférdelningen mellan inblandade nimnder
och férvaltningar. De nya instruktionerna for stadens handikapprad ska forhoppningsvis klargéra
for samtliga nimnder och forvaltningar att de i sina handikapprad har kunskaper och
erfarenheter som maste tas tillvara. Handikappaspekter finns inom alla samhillsomraden. Ocksé
stadens bolag méste formds att ta tillginglighetsfrigorna pa allvar.

Handikappridets kompletterande synpunkter

Den 1 juli 2001 inférdes i plan- och bygglagen en bestimmelse om undanréjande av enkelt
avhjilpta hinder till och i lokaler dit allmdnheten har tilltride och p4 allminna platser. Boverket
har utarbetat foreskrifter och allmidnna rad till bestimmelsen. De har tritt i kraft den 1 december
i ar. Siktet dr instélls pa att hindren ska vara undanréjda senast ar 2010.

Bestimmelsen ldgger nya uppgifter pi landets kommuner. De ska forst och frimst vidta
nédvindiga dtgirder i sina egna lokaler och pa allmidnna platser. De ska ddrutover se till att andra
mark- och fastighetsigare gér vad pa dem ankommer. Viten kan 4démas dem som inte efterlever
lagbestimmelsen.

Arbetet med tillgingligheten i stadens egna lokaler och péd stadens mark maste darfér bli
mycket bittre. En inventering behdver gbéras med det snaraste och en lingsiktig plan upprittas
med aret 2010 som slutdatum. Staden behover ocksi se 6ver vilka instrument som staden kan
anvinda for att f6rma andra att uppfylla sin del av ansvaret for att brister i tillgingligheten r6js
undan. Bl.a. mdste kommunfullmiktige anta utemiljéprogrammet ’Stockholm — en stad for alla”
sa att det far den status som krivs for dess efterlevnad.

Staden maste snarast avsitta erforderliga resurser f6r dessa nya arbetsuppgifter.
Kommunstyrelsens handikapprad forvintar sig att de foérslag som forts fram i revisorernas
rapport liksom radets kompletterande synpunkter blir verklighet inom kort och att alla
handikapprad ges méjlighet att delta i férverkligandet.

Sammanfatining

Kommunstyrelsens handikapprad instimmer helt och fullt i den kritik som revisorerna framfor i
rapporten. Ocksa samtliga forslag som liggs finns rddet relevanta och mycket angeligna. Radet
har dessutom nagra egna kompletterande forslag. Dirtill vill ridet aktualisera en integration av de
psykiska hindren si att d4ven dessa blir beaktade vid planeringen av den mest tillgingliga staden i
virlden.



Bilaga 1
GATU- OCH FASTIGHETSNAMNDEN

§11
Revisionsrapporten ”Stadens arbete f6r 6kad tillginglighet”

Dnr 03-130-893:1

Gatu- och fastighetskontoret hade den 8 maj 2003 avgivit tjdnsteutlitande i rubricerade drende,
till vilket hdnvisas. I drendet forelag dven remissyttrande fran nimndens handikapprad av den 22
maj 2003.

Beslut

Gatu- och fastighetsnimnden beslét, efter propositioner pa framstillda yrkanden, enligt det av
ordféranden Roger Mogert m fl (s) samt ledaméterna Ann-Marie Strdmberg (v) och Per Bolund
(mp) gemensamt framstillda yrkandet d v s att godkdnna kontorets forslag till beslut samt att
dirutéver anfora foljande:

Arbetet for att skapa delaktighet och jamlika villkor f6r manniskor med funktionshinder dr en
prioriterad fraga fér Stockholms stad. Malet dr att Stockholm ska vara virldens tillgingligaste
huvudstad 4r 2010. Detta far sitt konkretaste uttryck i det faktum att kommunfullmiktige anslagit
100 mnkr f6r atgirder i den fysiska miljon under innevarande ar. I grunden handlar det dock om
forhallningssitt och frigan om delaktighet, jamlikhet och minniskors lika virde och lika ritt.

I revisionsrapporten framgar att de frimsta problemen dr otydlighet och bristande
uppfoljning. Det dr djupt otillfredsstillande att staden, nir den ger uttryck for en viljeinriktning
och dessutom anslar medel for att forverkliga detta, inte f6rmér realisera sina egna 6nskningar pa
grund av oférmadga att f6lja upp det egna arbetet.

Den nya majoriteten har redan slagit fast att man genom s k basanpassning vill tydligg6ra
stadens krav pi tillginglighet i nyproduktionen i Stockholm. Den nya majoriteten har dessutom
slagit fast att man vill fOrstirka uppféljningen genom att staden sjilv tar ett ansvar for att
inspektera och dirigenom kontrollera att de egna kraven verkligen f6ljs. Mélet 4r att alla sa langt
det 4r moijligt ska kunna delta i samhillslivet och leva pa jimlika villkor.

Reservation

Vice ordféranden Sten Nordin (m), ledaméterna Berthold Gustavsson (m), Birgitta Holm (m),
Madeleine Sjostedt (fp) och Mats Rosén (kd) samt tjdnstgérande ersittaren Claes Fleming (fp)
enligt kontorets forslag.

Sarskilt uttalande

Vice ordféranden Sten Nordin (m), ledaméterna Berthold Gustavsson (m), Birgitta Holm (m),
Madeleine Sjostedt (fp) och Mats Rosén (kd) samt tjdnstgérande ersittaren Claes Fleming (fp)
enligt foljande.

Nimnden vill erinta om att den i ett antal beslut aren 1998-2002 framhallit vikten av
tillgdnglighetsfrigorna, inte minst i Hammarby Sj6stad. Fér budgeten 1999 6kade anslagen fo6r
tillgdnglighetsdtgirder frin tidigare 5 miljoner kr till 100 miljoner kr. Det finns anledning att
kritisera det forhadllandet att sivil stadens egen organisation som byggherrarna i flera fall utan
aterkoppling till ndmnden vidtagit atgirder som senare kommit att ifrigasittas ur
tillganglighetssynpunkt. Det finns hir anledning att uppmarksamma hur nimndens styrning sa att
de egna besluten efterlevs skall kunna bli béttre.



Gatu- och fastighetskontorets synpunkter
3 Handikappolitiken i Stockholms stad

3.1 Kommunfullmdtktiges mal och

3.2 Stockbolms stads handikapplan

Kontoret haller med revisionskontoret om att kommunfullmaktiges mal angiende den hogt
uttalade ambitionsnivain ndr det giller att forbdttra tillgdngligheten f6r personer med
funktionshinder i Stockholm ej kommer till uttryck i stadens handikapplan. Handikapplanen f6r
Stockholms stad, policy och anvisningar, dr nu féremal for revidering och omarbetning.

Den nya utgivan boér ha en mer prigel av ”stadens handkappolitiska program” och klart
uttala kommunfullmiktiges mal angdende bl a tillginglighet f6r personer med funktionshinder.
Det maiste dir framga att fullmiktiges mal ar ”
funktionshinder i den yttre fysiska miljén och i stadens byggnader ska vara atgirdade senast
2010” och ”Stockholm ska vara virldens mest tillgingliga huvudstad” enligt budget f6r ar 1999
och att nybyggnadsprojekt som t ex Hammarby Sjostad” ska vara en spjutspets vad giller
tillgianglighet f6r personer med funktionshinder” enligt utlitande i kommunstyrelsen 1998 osv.
Det miste framga vilka ndmnder och styrelser som bir ansvaret for att fullmiktiges mal uppfylls.
Det dr viktigt att det finns en tydlighet i ett saidant policydokument som ska vara styrande f6r de
lokala verksamhetsanknutna handikapplanerna i nimnder och styrelser.

att i princip alla problem fér personer med

3.3 Funktionshinderombudsmannen (FO)
Kontoret instimmer ocksa i krittken mot den geografiska placeringen av FO pa
socialtjdnstforvaltningen. Det ger fel signaler angiende FO:s arbetsomride som inte enbart
omfattar de mjuka frigorna. Om staden menar allvar med ambitionen att géra Stockholm till en
stad for alla till 4r 2010 skulle arbetet med tillginglighetsfrigorna kunna effektiviseras om ett
centralt tillginglighetscenter bildades.

Stora ekonomiska vinster i form av minskade kostnader kan gbras om staden gors tillginglig
for personer med funktionshinder. Om fler kan réra sig pa egen hand i en tillginglig stad minskar
behovet av bl a personlig assistent, ledsagare, firdtjinst och bostadsanpassning. En del av denna
vinst skulle kunna finansiera ett tillginglighetscenter for styrning av tillginglighetsarbetet i
Stockholm, genom ridgivning, kunskapsuppbyggnad, utveckling och samverkan. Dir skulle
ocksa personer med funktionshinder kunna arbeta som t ex
tllganglichetsradgivare/tillginglichetskonsult som kan ge rid internt inom stadens forvaltningar
och bolag. T ett sadant tillginglighetscenter skulle Funktionshinderombudsmannen (FO) ha en
central roll.

4 Uppfoljning av stadens handikapplaner

Revisionskontoret tar i sin rapport upp socialtjinstnimndens uppdrag att samordna
uppfoljningen av nidmndernas och styrelsernas lokala handikapplaner och likstiller det med
uppfoljningen av tillginglighetsarbetet i stadens nimnder och styrelser. I ett vidare begrepp
berérs ju manga av FN:s standardregler av bittre tillginglighet. De atgirder som kontoret
genomfor i den fysiska miljon inom avsatt budget fér att forbittra tillgingligheten fér personer
med funktionshinder redovisas till gatu- och fastighetsnimnden vid vatje delirsrapport samt
bokslut och f6ljs upp dirmed.

Tillginglighetsarbetet inom den fysiska tillgingligheten skulle kanske effektivare kunna féljas
upp gemensamt inom stadens nimnder och styrelser av ett tillginglighetscenter enligt ovan.

Dirmed skulle en samlad bild erhéllas av hur staden uppfyller kommunfullmaktiges mal. Men
for att en uppféljning ska kunna bli meningsfull maste kommunfullmiktiges mal konkretiseras i
den nya utgdvan av stadens handikapplan.



5 Planprocessen

5.1 Oversiktsplan

Kontoret héller med revisionskontoret om att ett tillgdnglighetsprogram och en tydlig
viljeinriktning av kommunfullmiktiges mal maéste inarbetas redan i Gversiktsplanen liksom 6vriga
krav och riktlinjer for forbdttrad tillganglighet, t ex Stockholm — en stad f6r alla, angiende
utemiljén. En ny 6versiktsplan maste dirfor tas fram omgiende med dessa nya forutsdttningar
dir fullmiktiges mal i alla delar framgar.

5.2 Detaljplan

Kontoret foreslar ett tydligare samarbete i detaljplanearbetet mellan gatu- och fastighetsnimnden
som markigare och stadsbyggnadsnimnden som planforfattare. En grinsdragningslista bor
upprittas som klargdr vem som ansvarar for vad. T ex bor ytskikt i den yttre miljon handliggas
av den som dger och férvaltar marken.

Manga brister i tillgingligheten tillkommer idag pd grund av att man i plansammanhang
alltfor tidigt binder upp sig vad giller material och utformning av den yttre fysiska miljon.
Tillginglighetsfraigorna maste dock beaktas redan i detaljplaneskedet nir det giller exploateringar
i kuperade omriden dir t ex god tillginglighet f6r personer med funktionshinder maste 16sas
med allméinna hissar.

5.3 Markanvisningsavtal

Den av gatu- och fastighetsnimnden beslutade markanvisningspolicyn giller som villkor f6r
markanvisning bl a att olika beslut frin kommunfullméktige och gatu- och fastighetsnimnden ska
foljas av byggherren. Riktlinjerna fér hur utemiljén ska bli tillginglig och anvindbar f6r personer
med funktionshinder, Stockholm — en stad for alla, 4r da ett villkor i markanvisningsavtalet. Aven
i exploateringsavtalet med byggherren utgor riktlinjerna ett krav fér byggherren att fa bebygga
stadens mark. I avtalen bor ocksd skrivas in vilka krav och ambitioner staden har pa den firdiga
bebyggelsen, angdende t ex tillgingligheten for personer med funktionshinder.

I kommunfullmiktiges budget fér 2003 finns upptaget i bade gatu- och fastighetsnimndens
och stadsbyggnadsnimndens budget ett krav pd inférande av basanpassning for forbittrad
tillganglighet i nyproduktionen av bostider.

Ett arbete har paborjats pd gatu- och fastighetskontoret att tillsammans med
stadsbyggnadskontoret uppritta ett forslag till basanpassning enligt forebild fran nagra
kommuner i sédra Sverige som provat detta under ett antal 4r. Denna minimistandard som
byggherren ska férbinda sig att uppna i sina bostider dr i princip ingen héjning av kraven i
lagstiftningen, utan ett fértydligande av det funktionskrav som anges i Plan och bygglagen (PBL).
Atgirderna ska inte om de utférs fran botjan ha en prishéjande inverkan utan kan ses som
kostnadsdimpande i ett samhillsperspektiv. Om dessa krav, liksom riktlinjerna f6r utemiljon
Stockholm — en stad for alla, inf6rs i avtalen mellan staden och de byggherrar som bygger pa
stadens mark maste ocksa en kontrollfunktion inféras. Forslag finns i socialdemokraternas 99
punkter infér valet 2002 att staden anstiller inspektorer som ser till att kraven 1 avtalen efterlevs.
For att detta ska fungera maste ett samarbete ske mellan gatu- och fastighetsnimnden och
stadsbyggnadsnimnden dir gatu- och fastighetsnimndens avtal med byggherrar beaktas av
stadsbyggnadsnimnden i sin myndighetsutévning vad giller tillginglighetsfrigor i bygglov och
dir dven riktlinjerna Stockholm — en stad for alla och eventuell basanpassning bevakas.

5.4 Entkelt dtgdrdade hinder

Revisionskontoret anser att en forutsittning for att lagens krav ska uppfyllas ér att staden har ett
lingsiktigt arbetssitt som sakrar att kraven naturligt kommer in i det dagliga arbetet inom
férvaltningar och bolag. Kontoret foreslir att ett nidtverk bildas mellan stadens tekniska
férvaltningar och bolag, méjligen inom ramen f6r det samordningsansvar som lagts pd gatu- och
fastighetsnimnden angiende tillginglighetsfrigor. Detta skulle kunna ske inom ramen fér det
arbete som piborjats med att uppritta tillginglighetsplaner (se pkt 7.1) fér de olika stads-
delsomridena.



Kontoret instimmer i revisionskontorets tanke att staden bor faststilla en strategi som
beskriver processen med genomférandet av dtgirder f6r kad tillginglighet och beskriva vilket
ansvar de olika aktSrerna har. Det bor dock klargéras vem som ska vara ansvarig for ett saidant
arbete. Det dr viktigt att stadens bostadsbolag och skolfastighetsbolag m fl blir delaktiga.

6 Stadens mal f6r den fysiska miljén

6.1 Stockholm — en stad for alla. Riktlinjer for att skapa en tillginglig och
anvandbar utenilfo.

De reviderade riktlinjerna f6r utemiljon, Stockholm — en stad for alla, har inte antagits av
kommunfullmiktige. Det férra programmet Utemiljdprogrammet fran 1987 antogs didremot av
fullmiktige. Anledningen till att fullmiktige antog programmet 1987 var att det da berérde fler
nimnder men att det nu vid revideringen 2001 endast berérde den sammanslagna gatu- och
fastighetsnimnden.

Kontoret medger dock att det finns en poing i att riktlinjerna tas av kommunfullmiktige f6r
att i detta sammanhang fé alla policydokument som innehaller tillginglighetsfragor enhetliga med
samma status och att riktlinjerna didrmed kan dberopas i t ex &versiktsplanen och i
stadsbyggnadskontorets myndighetsutévning. Riktlinjerna har inte heller beslutats i andra berérda
nidmnder och styrelser.

6.2 Mal for tillganglighetsarbetet vid gatu- och fastighetsnémnden
Kontoret har fo6r arbetet inom Tillginglighetsprojektet utarbetat en ny handlingsplan for dren
2003-2006 med en verksamhetsberittelse for dren 1999-2002. Handlingsplanen kommer att
delges kontorsledningen fér godkidnnande.

Inom det pagiende arbetet med att uppritta tillginglighetsplaner f6r vatje stadsdelsomrade
kommer kontorets arbete med att planera, styra och genomfdra fysiska atgirder att struktureras.

7 Genomférande

7.1 Gatu- och fastighetsnamndens tillganglighetsarbete

Kontoret har arbetat med ”handikappanpassningar” i utemiljén under 80-och 90-talen men med
en blygsam budget pa nagon eller nagra miljoner kronor arligen. Nir de politiska besluten kom i
budgeten fo6r dr 1999 dir ambitionsnivan héjdes markant och 100 miljoner kronor skulle avsittas
inom gatu- och fastighetsnimndens budget forstirktes resurserna inom kontoret och
Tillgianglighetsprojektet tillkom for att arbeta med dessa fragor. For att komma igang upprittades
en handlingsplan f6r aren 1999- 2002 och en planeringsfas inleddes under forsta hilften av ar
1999. For att si snabbt som méjligt komma iging med att uppritta en dtgirdsplan med konkreta
atgirder kontaktades stadsdelsférvaltningarna per brev och besék gjordes bade i
stadsdelsforvaltningen, i handikappraden och hos handikapporganisationerna. Dessutom
upprittades en strategi for det fortsatta arbetet:

- Konkreta dtgirder ska goras i alla stadsdelar dven om olika behov f&religger

- Alla stadsdelsforvaltningar ska vara delaktiga i arbetet med att féresld atgirder och ska férankra
forslagen i sina nimnder och handikapprad

- Borja med att géra atgirder som medborgarna fragat efter och som dr hogt prioriterade

- Lyssna med handikapporganisationerna om vilka behov personer med olika funktionshinder
har

- Andra attityden till dessa fragor hos kontorets tjinstemin och &vriga inblandade

- Bygga upp en organisation

- Ta del av utvecklingen inom tillginglighetsomrddet genom studier, studiebesék i andra
kommuner och i andra linder

- Revidera och komplettera stadens riktlinjer ”Utemiljéprogrammet”

- Inventera den yttre miljén

- Mm, mm
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Och nagot senare dven:
- Avvakta kommunférbundets handbok om hur “Tillginglighetsplaner” upprittas i kommunerna

Det kan tyckas att atgirder utférts osammanhidngande och utan strategi men tanken har for att
snabbt komma igang varit den att dtgirda fel och brister inom ett mindre geografiskt efterfragat
omraden. Fér ett gruppboende med personer med funktionshinder kan sinkning av ett enda
Overgingsstille vara det som avgér om man sjilv kan ta sig till ndrmaste affirscentrum eller ej.

De flesta dtgirder som utf6rts har varit av den karaktiren att de inte blivit utférda nu om inte
den utkade budgeten funnits. Sedan har det ocksa férekommit att atgirder utforts av karaktiren
“passa pd’- arbeten som gjorts intill andra arbeten typ underhallsarbeten eller
investeringsarbeten. Hiansyn har ocksa tagits till planerade arbeten framéver. Det ér inte rationellt
att bygga om ett Svergingsstille om en storre fordndring dr planerad pa platsen inom kort osv.

For att arbeta mer rationellt och strukturerat paborjades ar 2002 ett arbete inom kontoret
med att uppritta tillginglighetsplaner, en plan fér varje stadsdelsomride. Det forsta aret
genomfordes planer i tre pilotstadsdelar, Bromma, Vantér och Ostermalm. Inventeringar
genomfordes under sommaren av fem praktikanter. Under detta ar 2003 ska ytterligare fem
tillgdnglighetsplaner upprittas i Hisselby — Villingby, Rinkeby, Katarina — Sofia, Skarpnick och
Farsta stadsdelsomrdden. Sedan planeras fér ar 2004 tillginglighetsplaner i Spanga — Tensta,
Norrmalm och Higersten, dr 2005 1 Kista, Kungsholmen och Skdrholmen samt ar 2006 i
Liljeholmen och Maria — Gamla Stan.

Metoden f6r att ta fram tillginglighetsplanerna bygger pa Svenska Kommunférbundets
koncept till handboken ”En tillginglig stad — kriver trafikndt som 4r anvindbara for alla”.
Handboken dr en idéskrift om mal, strategi och arbetssitt nir kommunerna upprittar en
tillgdnglighetsplan. For att en resa ska kunna genomféras maste hela resan, frin start till mal,
fungera. Man miste kunna ta sig in 1 och ut ur sin bostad, kunna dka med kollektivtrafiken, ta sig
till sitt arbete eller butiker, ta del av information och kulturutbud etc. For att detta ska fungera f6r
personer med funktionshinder si mdste manga av varandra beroende problem l6sas och detta
miste hela samhallet hjilpa till med. Framtagandet av tillginglighetsplaner kan ses som en del i
ett sadant arbete.

Tillginglighetsplanens syfte ar att:

- ge en Overgripande bild av stadsdelens tillginglighet och anvindbarhet fér personer med
funktionshinder.

- vara ett underlag for vilka édtgirder som behéver goras i stadsdelen for att fOrbittra
tillgdngligheten och anvindbarheten f6r personer med funktionshinder.

Tillginglighetsplanerna tas fram i en projektgrupp dir kontoret utgdr projektledning. I
projektgruppen ingir representanter fran stadsdelsférvaltningen, lokala handikappradet och
pensiondrsradet férutom omradesansvariga frin gatu- och fastighetskontoret inom omridena
park, trafik och drift- och underhall. Samarbete sker 4ven med Firdtjansten och SL.

Det som dterstir dr att fa med fastighetsdgare i arbetet med att gbra entréer och offentliga
lokaler tillgingliga samt dgare av mark som staden inte dger for att gbra den yttre miljén
tillgdnglig dven inom dessa omriden.

Tillginglighetsplanerna idr ett hjilpmedel f6r att ta fram dtgirdsplaner pé ett strukturerat sitt.
For att arbeta pa ett effektivt sitt kommer kontoret att verka for att ett samarbete kommer till
stind med férutom de redan nimnda Firdtjinsten och SL dven bostadsbolagen, SISAB,
néringslivet och andra fastighetsigare.

Revisionskontoret anser att gatu- och fastighetsnimndens tillginglighetsarbete styrs av for

minga styrdokument. De dokument som aberopas har dock olika funktion.
- Atgirdsplanen 2003 anger de konkreta atgirder som planeras att genomféras inom
Tillginglighetsprojektets budget under dret och anger kostnader och ansvariga. Anvinds som ett
arbetsmaterial och f6r redovisning till gatu- och fastighetsnimnden, stadsdelsnimnderna och
handikappraden. En atgirdsplan gors for ett ér i taget.
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- Handlingsplanen 2003-2006 ir ett dokument som édr generell, utan kostnader som anger vad
Tillginglighetsprojektet ska innehalla och vad som kommer att géras under perioden. Den anger
ocksa vad som har gjorts under perioden innan dvs 1999-2002.

- Handikapplanen 2003 ir ett dokument som gatu- och fastighetsnimnden liksom &vriga
nimnder och styrelser inom staden ska uppritta arligen enligt beslut i kommunfullmiktige.
Handikapplanen 4r baserad pi FN:s 22 standardregler och innehiller mycket annat dn
tillgdnglighetsfrigor i den fysiska miljon.

- Verksamhetsplanen f6r gatu- och fastighetsnimnden berittar om tillginglighetsarbetet nigot
summariskt och jimstillt med andra omraden som investeringar och drift och underhill och ir
en anpassning till en enhetlig redovisning av kontorets verksamhet.

Stadens egna byggnader

Det faktum att gatu- och fastighetskontoret dr uppdelat pa tva férvaltningsnummer, varav det
ena dvs Fastighetsforvaltningen 4r en sluten redovisningsenhet, innebir en komplikation vad
giller det redovisningstekniska, men problemet gir att 16sa. Detta har kontoret nu gjort till
innevarande dr 2003 och giller f6r medel som tas i ansprak frin Tillginglighetsprojektets 100
miljoner kronor. Fér Fastighetsforvaltningens befintliga fastighetsbestind kan féljande arbete
péabérjas omgiende.

- Ta fram en lista pa byggnader och lokaler dir offentlig verksamhet bedrivs.

- Inventera dessa ur tillginglighetssynpunkt. Inventeringen ska utféras av en sakkunnig i
tillgénglighetsfrigor och vara klar senast 2005.

Materialet ska dock kunna anvindas successivt efter fardigstilld inventering.

- Ta fram ett dtgirdsprogram utifrin inventeringarna.

- Uppritta en tidplan f6r dtgirdernas genomférande.

Atgirder utifrin dessa inventeringar kan finansieras genom att medel tas upp inom
Tillginglighetsprojektets budgetram i den arliga atgirdsplanen. Vid stérre underhallsarbeten kan
tillgdnglighetsitgirder géras som ”passa pa” - dtgirder och finansieras via underhallsbudgeten.

Entré Stockholm
Tillginglighetsguiden ”Entré Stockholm” har nu lagts ut pd nitet i den form som hittills har
fardigstillts. Till storsta delen omfattar guiden endast omradena Kungsholmen och Sédermalm.
Idrottsnimndens guide och Kulturnimndens guide omfattar hela staden och ir uppbyged fran
ett skrivet pappersmaterial. Kontoret instimmer i att efter hand ndr ”Entré Stockholm” blir mer
omfattande bor dven de andra guiderna inga i samma guide.

Kontakter har dven tagits med Statens Fastighetsverk som ir intresserade av en liknande
uppbyggnad av tillginglighetsguide f6r de statligt 4gda byggnaderna.

7.2 Ourigt tillginglighetsarbete vid gatu- och fastighetsnimnden

Den iakttagelse som revisionskontoret gjort att regionerna har olika syn pa hur
tillgianglighetsarbetet ska bedrivas inom kontoret ér till viss del missvisande men kan till en del ha
sin riktighet i att de omridesansvariga som arbetar med tillginglighetsfragorna har olika
organisatorisk placering i de tvd regionerna. Vidare kan det bero pi att det férekommer ndgot
olika frigestillningar i innerstaden 4n i ytterstaden beroende pa stadsbild och geografi och
dirmed dven inom tillginglighetsfragorna. Detta gbr emellertid inte att tillginglighetsarbetets
effektivitet dr olika. Tillginglighetsprojektet gbr inte si ménga upphandlingar av dtgirder utan
detta gors till allra storsta delen ute 1 linjeorganisationen. Négon forindring av arbetssittet dr inte
plaRegibfiermiriraragelmensamt upprittat ett parkprogram. Teknisk Handbok anvinds av bida
regionerna och dr en handbok som utgar frin AMA och specificerar stadens ibland hdrdare krav
pa utférandet. Den giller for alla arbeten i stadens mark. Det vore 6nskvirt att antalet
styrdokument minskas fér kontorets verksamhet i1 allminhet och dirmed ocksd for
tillgdnglighetsarbetet. Detta dr dock ndgot som kontoret har uppmirksammat och kommer att se
Sver.
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7.6 Tillganglighet i Hammarby Sjistad

Kommunstyrelsen har i utlitande 1998 uttryckt en hég ambitionsniva nir det giller Hammarby
Sjostad och sagt att omradet ska bli en spjutspets nir det giller tillginglighet f6r personer med
funktionshinder. Hammarby Sj6stads projektledning inom kontoret har tolkat detta sa att
tillgdngligheten ska vara bittre 4n i andra jimférbara omraden och vara en god forebild f6r andra.
I markanvisningsavtal och exploateringsavtal har byggherrarna férbundit sig att f6lja riktlinjerna
for utemiljén ”Stockholm — en stad for alla”. Fér den inre miljén rekommenderas den tolkning
av Plan och bygglagen och Boverkets byggregler som redovisas i handboken Bygg Ikapp
Handikapp fran Hjilpmedelsinstitutet som anvinds i branschen som rad i tillginglighetsfrigor
vid bostadsutformning men den ir inte tvingande. Byggprojekten har dven enskilt redovisats fér
projektets tillginglighetsansvariga.

I Hammarby Sj6stads-projektet finns en projektledare for tillginglighetsfrigor som ingér i
staben direkt under projektchefen. Projektledningen har arbetat med tillginglighetsfrigorna och
hela tiden arbetat med att forséka 16sa detaljfragor och genomfdra stadens malsittning.

Problemet med ett stort projekt som Hammarby Sjéstad dr att vildigt manga manniskor dr
engagerade i projektet och det 4r manga som maste fd samma information. Detta talar f6r att det
behévs en skriftlig dokumentation av vad spjutspetskravet angiende tillginglighet innebdr. Detta
har projektledningen efter hand insett och en handling dr snart firdigstilld “Fortydligande av
vissa regler och riktlinjer rérande tillginglighet for funktionshindrade i Hammarby Sjéstad”.
Denna ska anvindas av konsulter och byggherrar. Detta kan ses som ett led i det uppdrag som
kommunfullmiktige gett till gatu- och fastighetsnimnden och stadsbyggnadsnimnden i budgeten
for ar 2003 att utarbeta ett forslag till basanpassning for foérbittrad tillgdnglighet i
nyproduktionen av bostider.

Trots stora anstringningar frin projektledningen har en del mindre bra
tillgianglighetslosningar genomférts i Hammarby Sjostad sivil i stadens egna produktion som i
enskilda bostadsprojekt (redovisat i gatu- och fastighetsnimnden i oktober 2002). En del av dessa
har kunnat édtgirdas medan andra, som uppkommit genom val dir tillginglighetsaspekten fatt
vika till f6rmén f6r andra sdrintressen t ex ekonomi, ¢j dtgirdats.

Kontoret kommer att arbeta vidare med hur tillginglighetsarbetet ska forbattras men foreslar
att projektledningen redan nu goér en del férindringar for den fortsatta utbyggnaden for att
uppfylla fullmiktiges héga ambition.

- Se 6ver organisationen med hinsyn till tillginglighetsarbetet

- Ta till sig ytterligare tillganglighetskompetens i projektets ledningsgrupp

- Precisera spetskravet i skriftlig handling till konsulter och byggherrar

- Precisera kraven i avtal med byggherren

- Se 6ver granskningsférfarandet av ritningar och 6vriga handlingar

- Inféra en kontrollfunktion genom samarbete med handikapporganisationer och
tillgdnglighetsradgivare

- Tillsammans med stadsbyggnadskontoret se till att de sakkunniga i tillginglighetsfrigor, som
miste anlitas av byggherren, hélls informerad om innehall angaende tillganglighetsfragor i avtal
mellan staden och byggherren

Den  utvirdering som  genomférts av  forsknings och  utvecklingsenheten  pa
socialtjdnstforvaltningen och som finansierats av gatu- och fastighetskontoret angiende
Hammarby Sjostad dr inte avslutad. Finansiering av en femte rapport dr inte lést och
utvirderingen dr inte redovisad i gatu- och fastighetsnimnden. Detta borde géras och resultatet
av rapporten kan sedan fungera som vigledning och kunskapskilla i projektets fortsatta
utbygenad samt f6r kommande bostadsprojekt.

Kontoret foreslir att gatu- och fastighetsnimnden beslutar att som yttrande Gver rapporten,
till nimndens revisorer 6verlimna och dberopa detta tjinsteutlatande.
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Bilaga 2
STADSBYGGNADSNAMNDEN
§ 97
Yttrande 6ver rapport Stadens arbete for okad tillgdnglighet,
2003-03396-00

Beslut

Stadsbyggnadsnimnden beslutade att som svar pd rapporten 6verlimna och aberopa kontorets
utlatande.

Reservation anmildes av Guven (fp), Herrstrém (fp) och Rossipal (kd), enligt f6ljande.

Vi yrkar att stadsbyggnadsnimnden beslutar att i huvudsak bifalla férvaltningens forslag, samt att
dirutéver anfora foljande:

Revisionsrapporten visar pa stora brister 1 stadens arbete f6r 6kad tillginglighet. I projekt sa som
t ex Hammarby Sjstad har hdéga ambitionsnivaer i verkligheten lett till valdigt smad reella
forbattringar. Folkpartiet var redan i borjan av projektet kritiska till att det togs sa littvindigt pa
tillganglighetsfrigorna. Exemplet visat hur viktigt det dr att tillgdnglighetsfragor fir vara med
ifrdn borjan av planprocessen, och att staden f6ljer upp och utvirderar under projektets gang.
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Stadsbyggnadskontorets synpunkter

Frigorna om miljons tillginglighet f6r funktionshindrade kommer in pa flera sdtt i
stadsbyggnadsnimndens verksamhet och dr idag en prioriterad friga i verksamheten. Ndmnden
har en Svergripande uppgift att tillse att plan- och bygglagen uppfylls vilket inkluderar kraven pa
tillgdnglighet. 1 praktiken dr dock, i PBL-systemet, nimndens mojlighet att péaverka
tillgdngligheten begrinsad sirskilt vad giller krav som gér utéver byggreglerna. Nuvarande PBL-
system 4r baserat pa en egen kontroll och att kommunens kontroll och tillsyn ska vara begrinsad.
For nirvarande utreds dessa frigor i den statliga PBL-utredningen.

Malet dr att tillginglighetsfrigorna ska genomsyra all verksamhet och vara en naturlig
integrerad del i allt arbete. Stadsbyggnadsnimnden ansvarar for att se till att man har tillricklig
kunskap och kompetens for att beakta tillginglighetsfrigorna i den verksamhet nimnden
bedtiver. Namnden/- kontoret stir for nirvarande infor att fortydliga en sidan organisation. I
samband med detta bor dven samverkan med och rollen f6r nimndens handikapprad ses éver.
Har f6rvaltningen egen kunskap och kompetens om tillginglighetsfrigorna kan riadets roll bli
mer av handikappolitisk karaktir for att driva handikappfrigorna och efterhand flytta
positionerna framit for 6kad tillginglighet i staden.
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Bilaga 3
IDROTTSNAMNDEN
Idrottsnimnden beslutade den 21 maj 2003 att

som yttrande 6ver revisionens rapport éverlimna tjansteutlitandet till revisorerna.
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Idrottsférvaltningens synpunkter

Det ir tillfredsstillande att revisionskontoret finner att idrottsnimnden arbetar pd ett strukturerat
sitt med atgirder for oOkad tillginglighet. Malsdttningen 4r att fortsitta inventeringar och
investeringar enligt bl.a. idrottspolitiska programmet och handikapplanen.

10 miljoner kronor gir arligen till idrottsndmnden fran gatu- och fastighetsnimndens medel
for 6kad tillginglighet i staden. Trots att samarbetet med tillginglighetsprojektet fungerar bra,
anser idrottsndmnden att dessa medel borde ingd i idrottsnimndens budget for att forbittra
mojligheterna  f6r en langsiktig planering. Idrottsndmnden fakturerar idag gatu- och
fastighetsnimnden efter genomférda tillginglighetsprojekt.

Vad giller nimndens separata beslut om handikapplan f6r 2002 och att nimnd normalt ska ta
beslut om handikapplanen i samband med verksamhetsplanen, kan férvaltningen endast
konstatera att handikapplanen fanns som bilaga till verksamhetsplanen f6r 2003.

Vidare skriver revisionskontoret att handikapplaner ska féljas upp i samband med
verksamhetsberittelsen och att idrottsnimnden inte genomfért nagon uppféljning av
handikapplanen f6r 2001. Detta 4r riktigt, men en uppféljning av handikapplanen f6r 2001 lades
som komplement till verksamhetsberittelsen och tillstilldes idrottsnimnden.
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Bilaga 4
SOCIALTJANSTNAMNDEN

§ 26
Yttrande 6ver revisionsrapport Stadens arbete f6r 6kad tillganglighet”
Dnr 202-134/2003

Socialtjanstnimndens beslut
Tjansteutlatandet dberopas som yttrande och dverlimnas till kommunstyrelsen.

Arendet
Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlitande daterat den 31 mars 2003.
Revisionskontoret har gjort en fortjanstfull genomlysning av hur tillginglighetsarbetet bedrivs i
Stockholms stad. I rapporten pekar man ut mycket viktiga férhallanden som gor det mindre
troligt att malet om full delaktighet och jimlikhet f6r minniskor med funktionshinder kommer
att uppnds inom 6verskadlig tid. Den kritik som riktas mot bristande styrning och avsaknaden av
konkreta mal for tillginglighetsarbetet i staden forefaller klok, vederhiftig och nédvindig.
Rapporten kan bidra till att visentligt flytta fram positionerna foér insatser mot handikapp under
forutsittning att kritiken leder till att stadens mal formuleras tydligare och att arbetet med att
f6lja upp att brister dtgardas blir effektivare.

Socialtjnstférvaltningen instimmer i allt vésentligt i det som sigs i rapporten och foreslar
dels att uppgiften att félja upp stadens planer liggs hos kommunstyrelsen dels att alla nimnder
och styrelser far tydliga uppdrag som leder fram till att malen kan nas.

Forslag till beslut
Ordféranden Margareta Olofsson (v) foreslog, med instimmande fran Ovriga ledaméter, att
nimnden skulle besluta enligt f6érvaltningens forslag.

Siarskilt uttalande

Ordféranden Margareta Olofsson m.fl. (v), ledaméterna Monika Lindh m.fl. (s) och
tjdnstgérande ersittaren Jamie Bolling (mp) limnade féljande sirskilda uttalande;
Revisionsrapporten  visar  pa  mycket allvarliga brister 1 stadens hantering av
funktionshinderfrigorna. I  sammanhanget kan ocksi nidmnas den nyinrittade
funktionshinderombudsmannens forsta arsrapport, for ar 2002, som kommer med liknande
allvdrgnkstidsorpaier fenmarbateifiomatappdyiietra hanteringen av dessa fragor. Nya instruktioner
fér handikappraden ir under framtagande, liksom ett nytt inriktningsdokument for arbetet med
handikapplaner. Den kritik som nu riktas fran revisorer och funktionshinderombudsmannen
visar att behovet av kraftiga dtgirder fran stadens sida ér stort.
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Socialtjanstférvaltningens synpunkter

Allmint

Revisionskontoret har gjort en fortjanstfull genomlysning av hur tillginglighetsarbetet bedrivs i
Stockholms stad. I rapporten pekar man ut mycket viktiga férhallanden som gor det mindre
troligt att malet om full delaktighet och jimlikhet f6r minniskor med funktionshinder kommer
att uppnds inom 6verskadlig tid. Den kritik som riktas mot bristande styrning och avsaknaden av
konkreta mal for tillginglighetsarbetet i staden forefaller klok, vederhiftig och nédvindig.
Rapporten kan bidra till att visentligt flytta fram positionerna for insatser mot handikapp under
forutsittning att kritiken leder till att stadens mal formuleras tydligare och att arbetet med att
f6lja upp att brister atgirdas blir effektivare.

Socialtjanstférvaltningen instimmer i allt visentligt i det som sdgs i rapporten.

Handikapplaner

Kommunfullmiktige beslutade 1999 om Policy och anvisningar fér Handikapplan f6r
Stockholms stad. Dokumentet bygger pa FN:s 22 standardregler men ger inga anvisningar om
hur arbetet ska bedrivas. Dokumentet innehiller inte heller nagra konkreta mal for vad stadens
ledning anser ska uppnas. Hela uppligget, de fortydliganden som gors, frigor som stills och
sprakbruket ér riktat till stadsdelsnimndernas service och omsorg till funktionshindrade. Detta dr
ett grundliggande fel som gor att stadens Gvriga ca 35 nimnder och styrelser inte alltid kédnt att
de har del i ansvaret att géra staden tillganglig for alla.

Socialtjinstnimnden ansvarar fér att vid behov revidera dokumentet ’Policy och anvisningar
for stadens handikapplaner”. Det nu gillande dokumentet utarbetades 1998 och beslutades 1999,
sdledes innan den viktiga Nationella handlingsplanen fér handikappolitiken — ”Fran patient till
medborgare” antogs. En revidering pdgar. Handikapporganisationerna dr inbjudna att delta i
arbetet. Det reviderade dokumentet kommer att utga fran savdl FN:s standardregler som den
nationella handlingsplanen. Policydokumentet utformas med sikte pa att alla stadens nimnder
och styrelser ska kdnna att handikappolitiken berér den egna verksamheten.

Kommunfullmiktige lade 1999 ansvaret for att folja upp stadens handikapplaner pa
socialtjdnstnimnden, en sidoordnad, ”mjuk” facknimnd. Detta beslut ger felaktiga signaler om
att frigorna har en social tyngdpunkt. Arbetet har ocksd varit mycket trégt. Endast ett fatal
forvaltningar har f6ljt anvisningarna att till socialtjinstférvaltningen skicka in dels sin
handikapplan fér det kommande éret dels uppféljningen nir verksamhetsberittelsen foreligger
under viren. Rapporteringen till kommunstyrelsen har dirfér dréjt oacceptabelt.

Det finns fortfarande nimnder/styrelser som inte har gjort nigon handikapplan, inte har
utsett ndgon ansvarig kontaktperson for arbetet och som aldrig hérsammat de inbjudningar till
triffar som socialtjanstférvaltningen ordnar.

Kommunfullmiktige beslot 1999 att alla namndet/styrelser skulle gora atliga handlingsplaner
som skulle bifogas verksamhetsplanen och féljas upp i bokslut och verksamhetsberittelser. Aret
efter togs handikapplan bort ur stadsledningskontorets anvisningar fér budgetarbetet — endast
lagstadgade planer begirdes in. Detta medférde att det framstod som oklart om handikapplan
behévde goras eller inte.

Socialtjanstférvaltningens forslag; Uppgiften att f6lja stadens arbete med handikapplaner bor
liggas direkt under kommunstyrelsen. Uppdraget till alla nimnder och styrelser att arligen
utarbeta handikapplan i samband med budget- och verksamhetsplanen och att f6lja upp den i
samband med bokslut och verksamhetsberittelse maste finnas med i stadsledningskontorets
budgetanvisningar.

Effektiv styrning

I revisionsrapporten sdgs att staden har uttalat en hég ambitionsniva nér det géller att forbittra
tillgdnglighet fér funktionshindrade. Stockholm har antagit utmaningen att bli “virldens mest
tillgdngliga huvudstad till 4r 2010”. Vad som emellertid saknas ér tydliga inriktningsmal f6r vad
staden maste géra och konkreta uppdrag for att komma dithén.
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Staden har avsatt 100 mkr under gatu- och fastighetsnimnden for tillginglighetsatgirder.
(Didrav gar 10 mkr till idrottsnimnden och 5 mkr till kulturnimnden.) Diremot har det inte
gjorts ndgon total inventering av dtgirdsbehoven eller nagon systematisk prioritering av
atgirderna. Arbetet med tillginglighetsplaner, i samarbete mellan gatu- och fastighetskontoret
och stadsdelsférvaltningarna, dr nu igang.

Socialtjinstforvaltningen vill understryka vikten av att staden konkretiserar sina ambitioner
for dllganglighetsarbetet 1 tydliga mal for respektive nimnd/styrelse. (Hir anvinds begreppet
’tillginglighet” inte bara i meningen fysisk tillgdnglighet utan i bred mening: tillginglighet till
information, kultur, fritidsaktiviteter, bostider, arbete o.s.v.)

Tillginglighetsaspekterna maste skrivas in i alla styrande planer, t.ex. 6versiktsplanen och
bevakas i detaljplaner och de avtal som styr upplatelse av mark m.m. Vidare maste staden bli
mycket mer uppmirksam pd att folja upp att genomférandet verkligen blir s som planerat.
Hammarby sjostad, som rapporten sirskilt uppmirksammar, dr ett bra exempel pd hur otydlig
styrning och uppféljning ger tillginglighetsbrister som maste rittas till i efterhand till helt onédiga
kostnader.

Staden miste utarbeta tydliga mal for tillginglighetsarbetet i nimnder och styrelser. Vissa mal
ska vara lika f6r alla och ber6r alla:

? dllganglighet till information om den egna verksamheten,
utbildning f6r bittre bemétande,
6kad kunskap om olika funktionshinder,

tillgdnglighet till egna métes- och verksamhetslokaler,

NN N N

tillganglighet till arbete inom den egna verksamheten.

For andra mal har vissa nimnder ett huvudansvar. Gatu- och fastighetsnimnden for fysisk
tillgdnglighet till sivil yttre miljé som till sidana lokaler som nimnden férvaltar. Skolor i
Stockholm AB, SISAB, miste fa i uppdrag att inventera behovet av anpassningsatgirder i stadens
skolor. Den nuvarande regeln att den som har verksamhet i lokalerna fér std for kostnaden i form
av h6jd hyra miste omprovas.

Socialtjanstférvaltningens forslag:
Staden miste fortydliga vatje nimnds/styrelses uppdrag for att mélet om full tllganglichet och
delaktighet f6r minniskor med funktionshinder ska uppnas senast 2010.

Samarbete med handikapporganisationerna

En del nimnder har ett strukturerat och bra samarbete med sitt handikapprad. Radet deltar
kontinuerligt i tillgdnglighetsarbetet savil i planering som uppfdljning. Det flesta nimnder har ett
mer traditionellt samarbete som mest bestér i att radet far ta del av de tjdnsteutlitanden som ska
behandlas av nimnden. Den tid radet har till sitt férfogande f6r synpunkter blir da alltfér kort
och dess méjligheter att paverka nimndens verksamheter mycket begrinsat.

En del nimnder saknar helt handikapprad, ibland beroende pi att handikapporganisationerna
har svart att rekrytera si manga medlemmar som krivs for att alla ndmnder ska fi ett eget rad.
Socialtjnstférvaltningen har, liksom funktionshinderombudsmannen, rekommenderat att
nimnder med likartad verksamhet delar pd ett handikapprad. En arbetsgrupp inom
kommunstyrelsens handikapprid ser f6r nirvarande 6ver radens instruktioner.

For att personer med funktionshinder ska kunna utéva sina medborgerliga rittigheter fordras
sammantrideslokaler som ir tillgdngliga och har teknisk utrustning som fungerar.

Pigiende och planerade insatser inom socialtjanstnimnden

Socialtjdnstndmnden har uppdraget att leda och samordna utbyggnaden av boende med sirskilt
stéd for funktionshindrade. En kartliggning 4r 2000 visade att behovet inom en femérsperiod
uppgar till ca 430 ldgenheter. Staden har avsatt drygt 200 mkr f6r att stimulera
stadsdelsndmnderna att delta i utbyggnadsarbetet. Genomférandegruppen har ca 125 projekt
spridda 6ver staden som kommer att kunna fardigstillas successivt under planperioden.

20



Ett tredrigt projekt kallat ”Lys, kompa och funka” startade 2002. Det omfattar si gott som
all personal inom omsorgen om funktionshindrade i staden, dryg 3000 personer, personliga
assistenter, vardare, bistandshandliggare och chefer. Syftet 4r att man, genom att analysera malen
for verksamheten gemensamt kommer fram till vilket behov av kompetensutveckling var och en
har. Projektet delfinansieras av Europeiska Socialfonden.

Inom socialtjinstnimndens Forsknings- och utvecklingsenhet, FOU, finns en
forskningsledare fér frigor om funktionshinder och handikapp. Bla. har framvixten av
Hammarby sjostad f6ljts och ett flertal rapporter limnats. De brister som framkommer av
revisionsrapporten Gverensstimmer med vad som dir redovisats.

Nimnden har utarbetat riktlinjer fér insatser inom omsorgen om funktionshindrade som
beslutats av kommunstyrelsen. Savil for 2002 som fér 2003 har sirskilda medel avsatts f6r
kompetenshéjning av stadens bistandshandldggare. I férsta hand har utbildning kring de nya
riktlinjerna  genomforts  for  samtliga  handldggare.  Under  aret kommer  olika
férdjupningsutbildningar att hallas. Bland annat kommer ett 70-tal handliggare och
omsorgspersonal att fa delta i internatférlagd utbildning i bemoétande dir kommunal personal
méter brukare och annan personal de inte triffat tidigare for att syna de olika perspektiv man
har. Utbildningen sker i samverkan med SISUS.

Equalprojektet Ett tillgéngligt arbetsliv for alla syftar till att utveckla praktiska metoder fér
att gora alla arbetsplatser tillgingliga for alla minniskor oavsett kon, funktionshinder eller
etnicitet. EU: s gemenskapsinitiativ Equal 4r inriktat pd mangfald i arbetslivet, att motverka
diskriminering och utestingning i arbetslivet. F6ljande nationella parter ingar: 1) Centrum f6r
anvindarotienterad IT-design/KTH, 2) ETC Produktion AB, 3) Gotebotrgs Stad, 4)
Handikappférbundens samarbetsorgan HSO, 5) Hjdlpmedelsinstitutet, 6) Stiftelsen Hadar och 7)
StodkbtdakISodch pagir ett arbete med att etablera ett regionalt partnerskap. Varje region inom
projektet, Stockholm, Umea och Malmg, underséker mojligheterna att starta kompetenscentra
for tillgdnglighet dit arbetsgivare kan vinda sig for att skapa ett tillgdngligare arbetsliv.

En ytterligare studie har forberetts vid FoU-enheten och en projektplan presenterats for
projektledningen vid gatu- och fastighetskontoret. I fokus hir stir "sista ledet" i bygg- och
planeringsprocessen, dvs. byggnadsarbetare och deras chefer. Studien skulle tillféra virdefull
kunskap till den som erhillits i tidigare studier. Med denna avslutande undersckning skulle
processer och beslut som paverkar tillgingligheten i byged miljé sammantaget ha studerats,
alltifran beslut i kommunstyrelsen via en mingd involverade planerare och byggherrar, till de
personer som fattar avgorande beslut "med hammaren i handen". Ansvariga vid gatu- och
fastighetskontoret har dock hittills inte meddelat sig villiga att - mer 4n till en viss del - finansiera
studien.
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Bilaga 5

KULTURNAMNDEN

§ 77

Revisionsrapport: “Stadens arbete f6r okad tillgdnglighet” - Kulturforvaltningens
yttrande

Dnr:  045/191/2003

Till kulturnimnden hade fér yttrande revisionskontoret Gversint revisionsrapport: ”Stadens
arbete for 6kad tillginglighet”. T drendet féreldg ett av kulturférvaltningen den 7 maj 2003 avgivet
tjdnsteutlitande.

BESLUT

Kulturnimnden besl6t i enlighet med kulturférvaltningens forslag i tjdnsteutlitandet

att som svar pid revisionskontorets rapport Overlimna och aberopa kulturférvaltningens
tjdnsteutlitande.
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Kulturférvaltningens synpunkter

Kulturférvaltningen har valt att kommentera de delar i revisorernas rapport som direkt beror
kulturnimndens handikapprad och kulturférvaltningens verksamhet. Revisionskontorets rapport
har faktagranskats av kulturférvaltningens handldggare av tillginglighetsfragor.

Forvaltningen kan med glidje konstatera att revisionskontoret uppmirksammat
forvaltningens tillginglighetsarbete i positiva ordalag. Det dr férvaltningens férhoppning att
ekonomiska maoijligheter ges for ett fortsatt arbete i samridd med handikappridet for att skapa ett
kulturliv tillgingligt f6r alla.
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Bilaga 6
HAGERSTENS STADSDELSNAMND

Stadens arbete for 6kad tillginglighet — remissyttrande
Dnr: 520-077-03.

Beslut
1. Higerstens stadsdelsnimnd godkdnner forvaltningens forslag till remissyttrande och
oversander det till revisionskontoret.

Arendet

Revisionskontoret har genomfért en granskning 6ver hur staden bedriver sitt arbete fér 6kad
tillgdnglighet. Granskningen har sammanstillts i en rapport som pd flera punkter dr mycket
kritisk till hur arbetet med tillginglighet bedrivs i staden. Revisionskontoret anser dock att
Higerstens stadsdelsnimnd arbetar pé ett strukturerat sitt med atgirder for 6kad tillginglighet.
Foérvaltningen vill sdrskilt framhalla att mal och édtgirder i stadens 6vergripande handikapplan bor
fortydligas. Stadsdelsférvaltningen redovisar drendet i ett tjansteutlaitande av den 27 maj 2003.

Paragrafen forklarades omedelbart justerad.
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Forvaltningens synpunkter

Foérvaltningen har férhoppningar om att slutsatserna i revisionskontorets rapport kommer att
innebira férindringar i stadens arbete for 6kad tillginglighet. Vi vill sirskilt framhalla vikten av
att stadens handikapplan maste innehalla tydliga mal och édtgirder for hur fullmiktiges maél ska
forverkligas. Forvaltningen har i Gvrigt inga synpunkter pa revisionskontorets rapport.
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