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En analys av var hemlésa tagit vigen
Skrivelse av Iris Birath (v)

Sommarsituationen for stadens hemlosa
Skrivelse av Leif Ronngren (s)

Borgarradsberedningen féreslir kommunstyrelsen besluta féljande
Skrivelserna av Iris Birath (v) respektive Leif Ronngren (s) anses besvarade
med vad som anférts i denna promemoria.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfér féljande.
Bakgrund

Iris Birath (v) har i en skrivelse, bilaga 3, till kommunstyrelsen foreslagit att
kommunstyrelsen uppdrar 4t socialtjinstnimnden att genomféra en analys av
minskningen av antalet hemlésa samt att kommunstyrelsen vidareférdelar medel f6r
detfacif Ronngren (s) foreslar i en skrivelse, bilaga 4, till kommunstyrelsen att en
utvirdering av sommarsituationen for stadens heml6sa skall géras.

Renzisser

Bdda skrivelserna har remitterats till stadsledningskontoret och socialtjanstnimnden.
Skrivelsen Sommarsituationen for stadens hemldsa har dven remitterats till
stadsdelsnimnderna Spinga-Tensta, Maria-Gamla stan och Alvsjé. Maria-Gamla stan
och Alvsj6 har inte besvarat remissen.

En analys av var hemlisa tagit viigen

Stadsledningskontoret  hdnvisar 1 sitt remissvar till den utredning som
socialtjdnstférvaltningen haller pa att ta fram och menar att man bor avvakta med vidare
utredningar. Socialtjdnstndmnden hdnvisar till sin rapport, bilaga 2, och ser detta
underlag som svar pd skrivelsen. I rapporten konstateras att det kan finnas manga skil
till den statistiska minskningen av hemldsa men att inget tyder pd att den faktiska
heml&sheten minskat.

Sommarsitnationen for stadens hemlosa

Stadsledningskontoret konstaterar att sommarsituationen fér de heml6sa har beaktats
och atgirder pd dretruntbasis ligger grunden fér att motverka hemldshetsproblemen.
Socialtjinstnimnden anser att man genom tjinsteutlatandet “Redovisning av uppdrag
angdende hemlGsheten samt sammanstillning av  hirbdrgen, boenden och
dagverksamheter i Stockholms stad” och i tjinsteutlitande “Sommarsituationen for
stadens hemlésa” samt i verksamhetsplanen f6r 2002 har genomfdrt den utvirdering
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sa” samt 1 verksamhetsplanen f6r 2002 har genomfért den utvirdering som Leif
Roénngren (s) efterfragar.

Spanga-Tensta hidnvisar 1 sitt yttrande bla. till att varken de heml6sa, stadens eller
stadsdelens verksamheter har tagit ledigt under sommaren.

Mina sympuntkter

Statistiken 6ver antalet hemldsa i Stockholm har varierat Gver tiden. I statistiken for
2000 kunde man se en nedging i antalet kinda heml&sa. Detta anvindes ibland felaktigt
i debatten for att visa att antalet hemldsa 1 Stockholm minskat. I statistiken f6r 2001
Okade antalet hemlésa igen. Forklaringen till detta d4r med storsta sannolikhet att
landstinget startade Hallpunkt Maria, en ldkarmottagning fér hemldsa. Genom
Hillpunkt Maria fick samhillet kontakt med ytterligare hemlésa som under 2000 valt att
inte ha nagon kontakt. Det finns helt klart ett samband mellan vilken hjilp och vilka
verksamheter de heml6sa erbjuds och 1 vilken utstrickning som de hemldsa viljer att ta
kontakt med socialtjinsten, landstinget eller frivilligorganisationerna. Om ingen
forindring kan ses i antalet vrikningar, kén till bostadsférmedlingen, antalet nitter pa
hirbdrgen eller andra faktorer som paverkar hemlosheten visar en nedgang i statistiken
enbart pd att de heml6sa inte vill ta del av det som sambhillet erbjuder. Det ér ett
misslyckande snarare 4n ndgot att vara stolt ver.

Analysen, som FoU-enheten gjort for socialtjainstnimnden, hittar inga faktorer som
stodjer att det 4r en verklig nedgang 2000 utan konstaterar att svingningarna i statistiken
dels beror pa turbulens i organisationen som 6kat felrapporteringen, dels beror pa de
heml&sas bendgenhet att ta kontakt med sambhillets instanser och vardgivare.

Under f6rra mandatperioden, varen 2002, flyttades ansvaret for framtagande av
statistiken frin FoU-enheten. Det har tyvirr inneburit att ingen detaljerad statistik har
tagits fram. Socialtjdnstférvaltningen har nu fitt 1 uppdrag att ta fram en detaljerad
statistik under 2004. Det ér virdefullt att f6lja upp och analysera férindringarna 6ver
tid. Socialtjinstens uppsokarenhet, som triffar minga hemldsa, kan hir spela en viktig
rolllnga uppgifter tyder pa att sommaren 2003 har varit svirare for de heml6sa dn 6vriga
delen av dret. Huddinges sommarstingning av sitt hirbirge Okade tidvis trycket pd
Stockholms hirbirgen men samtidigt var beliggningen totalt sett ligre 2003 4dn tidigare
ir. Aven Enheten fo6r hemldsa hade ett mindre antal besdkare in tidigare somrar.
Sommarverksamhet med semesterboende har anordnats av bla. Convictus och
Stiftelsen Hotellhem.

De heml6sa har en utsatt situation aret om och det viktiga dr att arbeta f6r varaktiga
torindringar genom Okat byggande, erbjudande av virdplatser och en utbyggnad av
boenden och dagverksamheter. De hemldsas behov ér lika oavsett arstid. Jag ser inget
behov av att nu utvirdera och analysera just sommarsituationen sirskilt.

Socialtjinstnimnden har fatt i uppdrag att via Enheten f6r hemlGsa starta ett
kunskapscenter f6r hemléshet. Ett sddant kunskapscenter har startats dven om det inte
riktigt kommit igdng dnnu, p.g.a. att den forskarkompetens som behdvs dr svar att hitta.
Genom kunskapscentret kommer staden att fa férdjupade kunskaper om hemlésa och
hemlésheten.



Jag foreslar dirfér kommunstyrelsen besluta féljande
Skrivelserna av Iris Birath (v) respektive Leif Rénngren (s) anses besvarade med
vad som anférts 1 denna promemoria.

Stockholm den 22 januari 2004

MARGARETA OLOFSSON

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.

Reservation anfordes av borgarraden Kristina Axén Olin och Sten Nordin (bida m) och
Jan Bjorklund (fp) enligt f6ljande.

Vi foreslir borgarradsberedningen féreslda kommunstyrelsen besluta att
1. besvara skrivelserna
2. darutover anfora

Sedan skrivelsernas forfattares partier Overtagit styret i Stockholms stad har insatserna och
ambitionerna for att hjilpa de hemlésa forflackats. Ambitionsnivin pd omradet nirmar sig noll.

En av samhillets storsta tragedier dr hemlshet och arbetet med att férséka hjilpa denna
mycket beh6vande grupp maste vara en av socialtjinstens mest centrala arbetsuppgifter.

En av forutsittningarna for att man skall kunna arbeta professionellt med problematiken ér
att man har ett adekvat underlag. Av den anledningen 4r det vildigt viktigt att bide kvantitativa
och kvalitativa undersékningar genomfors kontinuerligt. Undermilig dokumentation innebir att
insatserna for heml6sa i framtiden riskerar att bli verkningslésa eftersom man inte lingre vet om
det dr ritt insatser som gors.

Nir man arbetar med att hjilpa minniskor som dr heml6sa dr det oerhort viktigt att man
bérjar med att 16sa de mest grundliggande problemen. En sidan 4tgird var inférandet av Tak-
over-huvudet-garantin som vi inférde under den férra mandatperioden.

Tak-6ver-huvudet-garantin medfor att alla som séker far plats pd hirbirge eller garanteras
annat boende. Garantin fungerade 1999 — 2002 all utom en handfull nitter. Tak-6ver-huvudet-
garantin dr inte den enda I6sningen utan det beh6évs ocksd andra boendeformer med syfte att
hjilpa och st6dja si att den hemldsa kan klara av att ha en egen bostad. Dessa boendeformer har
ocksa 1 stor utstrickning skapats av de frivilligorganisationer som far bidrag fran Stockholms
stad.

Ut6ver Tak-6ver-huvudet-garantin som liter de heml6sa sjilva uppsoka hirbirge utan att
behéva fi be om en rekvisition fran socialtjinsten satsades det stora pengar pa att hjilpa de
hemldsa. Enbart under 2002 satsades det under borgerlig ledning ca 180 miljoner kronor i syfte
att hjdlpa och stédja de hemlésa. Under mandatperioden 1998-2002 tillkom fler dn 350 nya
boenden f6r hemlbsa. Nybyggnationen av boenden f6r heml6sa har dérefter nist intill avstannat.

For att nd de hemlésa krivs att man provar nya metoder och skapar nya kontaktytor. Ett
exempel pé detta dr det samarbete som pé borgerligt initiativ startade mellan Stockholms stad
och Stockholms lins landsting och som resulterade i upprittandet av en likarmottagning f6r
hemlésa. En mottagning som sedan byggts ut med bade tandvard och fotvird.

Ett brett utbud av metoder och insatser behévs for att méta det behov som finns hos de
hemldsa. Frivilligorganisationer och 6vriga delar av det civila samhillet kan hir spela en
utomordentligt viktig roll, bland annat med att dterknyta kontakten med de sociala
myndigheterna. Frivilligorganisationernas arbete dr ovirderligt bade nir det giller att forebygga
hemldshet och i friga om att bygga upp det minskliga nitverk som krivs fér att méinga av de
hemlsa stegvis ska kunna ta ansvar for ett eget hem.



ARENDET
Skrivelse om en analys av var heml6sa tagit vigen

Iris Birath hdnvisar i sin skrivelse En analys av var heml6sa tagit vigen till den
prelimindra rapporten om stadens hemldsa 2000 och att man i den rapporten kan fa
intrycket att antalet heml6sa har minskat med ca 500 personer. Iris Birath anser att det
ir angeldget att understka hur detta gatt till. 1 skrivelsen menas att de hemldsa pi
hirbirgen och korttidsboenden finns med i statistiken och att det finns fler som tvingas
tigga pd gatorna nu 4n tidigare. Dessutom har antalet hyresligenheter minskat sa det ér
knappast troligt att mdnga heml6sa skulle ha fatt egna hyreskontrakt. I
frivilligorganisationernas dagverksamheter rapporteras snarare en Okning av antalet
henMiosa. denna bakgrund foreslar Iris Birath (v) att kommunstyrelsen uppdrar it
socialtjinstnimnden att genomféra en analys av minskningen av antalet hemlésa och att
kommunstyrelsen vidareférdelar medel f6r detta.

REMISSER
Skrivelsen har remitterats till stadsledningskontoret och socialtjinstndmnden.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande av den 11 mars 2003 4r i huvudsak av
féljande lydelse.

Under innevarande mandatperiod har frigan om heml6shet getts hog prioritet. Malsittningen har
formulerats i takéverhuvudet-garantin och sirskilda medel f6r utbyggnad av platser och
stodjande verksamhet har avsatts. Det maste anses positivt att dessa satsningar nu visar resultat,
vilket den prelimindra rapporten fran socialtjinstnimnden pekar pa genom att firre hemlésa har
haft kontakt med socialtjinsten eller frivilligorganisationerna. Det synes stadsledningskontoret
mindre viktigt med historiska kartliggningar av vart hemldsa tagit vigen sisom fOreslas i
skrivelsen sd linge som det finns behov av fortsatta insatser foér den aktuella gruppen.
Stadsledningskontoret kan inte heller blunda f6r de problem, som instiller sig, inte minst nir det
giller att fa kontakt med heml6sa, nir ansvariga organ inte vet vart de tagit vigen. Intervjuer med
kidnda heml6sa fo6r kartliggning av 6vriga i gruppen kan medféra betydande osikerhetsfaktorer.

S4 linge som det finns minniskor som far illa bér framitblickande insatser komma i férsta
rummet. Den goda staden skall vara en realitet for alla. Stadsledningskontoret ér sjilvfallet
medvetet om de konkreta problem, som féreligger nir det giller att férverkliga takéverhuvudet-
garantin. Stadsledningskontoret misstycker emellertid inte till att socialtjinstnimndens FoU-
enhet har i uppdrag att nirmare studera och analysera den minskning som kan studeras i den
prelimindra rapporten om virdsystemets kontakter med hemlésa. Detta uppdrag kommer att
redovisas till nimnden inom kort. Det kan finnas ett antal delférklaringar till den registrerade
nedgingen i antalet kontakter. Om FoU-enhetens analys resulterar i férslag om vidare studier far
finansieringen provas mot forvintat virde av ytterligare undersdkningar. Det bor saledes sta klart
att man bor avvakta med vidare undersékningar tills resultatet av FoU-enhetens analys
redovisats. Skrivelsen fran Iris Birath (v) bor anses besvarad med vad som anfbrs i detta
tjdnsteutldtande.

Socialtjanstnidmnden beslutade den 24 september 2002 att som svar pd skrivelsen
aberopas tjansteutlatandet samt att godkidnna rapporten.

Sarskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Catharina Tarras-Wablberg m.fl. (s) och
ledaméterna Iris Birath m.fl. (v), bilaga 1.



Ersattaryttrande gjordes av ersittaren Jamie Bolling (mp), bilaga 1.

Socialtjanstforvaltningens tjdnsteutlitande av den 5 september 2002 ir i huvudsak av
toljande lydelse.

Forvaltningen delar Iris Biraths (v) uppfattning att siffrorna i den preliminéra rapporten narmare bor
analyseras. Forvaltningschefen har dirfér gett chefen f6r FOU-enheten i uppdrag att ndrmare
studera och analysera den minskning som man kan se i den prelimindra rapporten om vardsystemets
kontakter med hemlésa. Detta uppdrag redovisas till nimnden i bilagda rapport ”"HemlSshetens
utveckling” .

Det kan finnas ett antal delférklaringar till den registrerade nedgangen i antalet kontakter. For
att kunna goéra en vidare analys dr det mojligt att intervjuer av heml6sa, undersékning av
patientutveckling i hilso- och sjukvarden, dédsorsaker samt ett antal andra vidare studier
behéver goras. Stadens medelsreserv for insatser f6r hemldsa kan da vara en av flera alternativa
finansieringskallor.

Sammanfattningsvis menar foérvaltningen att FoU-enhetens underlag fir ses som svar pa
skrivelsen. FoU-enheten féljer kontinuerligt utvecklingen av hemlésheten och medverkar i
diskussionen om vilka studier om heml6sheten som kan initieras. Forvaltningen avser att
aterkomma till nimnden i denna friga.

Skrivelse om sommarsituationen for stadens hemldsa

I skrivelsen Sommarsituationen for stadens hemlésa efterlyses en utvirdering som Leif
Ronngren (s) efterfrigat i skrivelse (dnr 421 1118/01) om de hemldsas utsatta situation
under sommaren. Enligt den tidigare skrivelsen bor utvirderingen innehalla en
beskrivning av de verksamheter som finns, redovisning av sommarens erfarenheter samt
konkreta forslag till atgirder fOr att forbittra situationen infSr nésta ar.

REMISSER

Skrivelsen har remitterats till stadsledningskontoret, socialtjinstnimnden samt
stadsdelsnimnderna Spinga-Tensta, Maria-Gamla stan och Alvsjé. Matia-Gamla Stan
och Alvsj6 har inte besvarat remissen.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande av den 4 juli 2002 4r i huvudsak av foljande
lydelse.

Stadsledningskontoret féreslar att skrivelse av Leif Rénngren (s) anses besvarad med vad som
anfors i detta tjdnsteutldtande.

Staden har under innevarande mandatperiod gett frigan om heml&shet hég prioritet dd de
hemlsa dr en utsatt grupp. Malsittningen har formulerats i takéverhuvudet-garantin.

Till socialtjdnstnimnden har limnats en omfattande redovisning av hur garantin uppfyllts
med en sammanstillning av hirbirgen, boenden och dagverksamheter. Det totala antalet
logindtter 6kade med c:a 10% fran ar 2000 till 4r 2001. Prognosen fér 2002 tyder péd en fortsatt
Okning. Samarbetet med frivilligorganisationerna utvecklas successivt och i positiv riktning. Ett
nytt boendealternativ, som nu studeras nidrmare, dr Claraprojektet dir tigvagnar dr féreslagna
som extra kapacitet vid behovstoppar. Utbildning och kompetensutveckling #gnas stor
uppmirksamhet. Heml6shetsfrigorna  dr  liksom  tidigare  hoégt  prioriterade  hos
socialtjanstforvaltningen.  Ytterligare férdjupat samarbete mellan  staden, landstinget och
frivilligorganisationerna efterstrivas, som kan ge en bas fér mera stadigvarande boende. Det dr



visentligt att hjilp- och stédfunktioner f6r hemlésa dven ir tillgdngliga under sommaren. En
inventering f6r sommaren dr 2001 visade att verksamheter som under Svrig tid av dret var riktade
till de hemldsa dven var tillgingliga under sommarmaénaderna. Beliggningsstatistiken visar pa
90% under sommaren dr 2001, vilket dr densamma som fér hela dret. En kontinuerlig
uppfoljning gors av en sirskild hirbirgesgrupp, som triffas en ging i minaden for avstimning
och rapportering. Socialtjanstférvaltningen striavar efter att ytterligare forbittra villkoren for de
hemldsa efter sirskilda forutsittningar under sommaren sasom semestertider och turistinfléde.
Stadsledningskontoret finner alltsa att skrivelsens avsikter dr observerade och beaktade. Fortsatta
insatser pa aretruntbasis ér sjilvfallet grunden foér att motverka hemléshetens problem.

Socialtjanstndmnden beslutade pa sitt sammantride den 29 augusti 2002 att dberopa
och 6verlimna tjansteutldtandet till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Socialtjanstforvaltningens tjansteutlitande av den 29 augusti 2002 4r i huvudsak av
toljande lydelse.

Forvaltningen delar Leif Ronngrens (s) uppfattning om att det dr viktigt att det finns ett
helhetsgrepp nir det giller stéd och hjilp till hemlésa dven under sommartid. Méjlighet till
hirbirgesplats, dagverksamhet och stédjande kontakter édr lika viktig under sommarmanaderna
som under resten av dret.

I det bordlagda tjinsteutlitandet till SotN 2002-06-13 “Redovisning av uppdrag angiende
hemldsheten samt sammanstillning av hirbdrgen, boenden och dagverksamheter i Stockholms
stad” beskrivs befintliga och planerade hirbdrges och dagverksambeter for hemlisa.

I tjansteutlitande "Sommarsituationen f6r stadens hemlésa™ 2001-11-29 redovisas sommarens
erfarenbeter och det framgar att bade férvaltningen och frivilligorganisationernas verksamheter har
varit tillgdngliga fullt ut under sommarménaderna 2001. Detta har varit fallet dven under
sommaren 2002 med ett undantag, Ny Gemenskaps dagverksamhet har stingt f6r ombyggnad
fran midsommar till den 19 augusti. Istillet 6ppnade Convictus dagverksamhet i nya lokaler den
3 juni. Hirbirgesstatistiken visar att det under manaderna juni och juli 2002 har funnits ett flertal
lediga platser pa hirbidrgena i staden varje natt. Att de heml6sa under sommarmanaderna kan ha
svart att triffa sina ordinarie kontaktpersoner utan blir hinvisade till vikarier 4r dock oundvikligt.

I den hirbirgesgrupp med chefer frin de olika hirbirgena och de stérre dagverksamheterna
som triffas regelbundet diskuterades liget inf6r sommaren i mitten pa maj. Det konstaterades att
inga storre forandringar i Sppettider och tillginglighet planerades.

Forvaltningens konkreta forslag till dtgérder for att forbattra situationen ir att arbeta vidare med den
utveckling som finns beskrivet i verksamhetsplanen fér 2002 och i det bordlagda
tjdnsteutlitandet till SotN 2002-06-13 ”Redovisning av uppdrag angiende hemldsheten samt
sammanstillning av  hirbidrgen, boenden och dagverksamheter i Stockholms stad”.
Tyngdpunkten i forvaltningens arbete med heml6shetsfrigan liggs nu pa att utveckla olika
former av mer stadigvarande boende for att erbjuda hemldsa alternativ till hirbirgesboende.
Under 2002 kommer tvd nya boenden fér hemldsa att startas, Stureby och Basboendet. Vidare
ska samordningen mellan landstinget, staden och frivilligorganisationer prioriteras samt
utbildning och kompetensutveckling f6r personal som arbetar med heml6sa.

Sammanfattningsvis dr det en angeligen fraga for fGrvaltningen att kontinuerligt félja upp
och utvirdera de olika insatserna f6r hemlésa i staden. Forvaltningen for daglig statistik pa
beldggningen pa foérvaltningens egna, privat drivna och frivilligorganisationernas hirbirgen i
staden, och triffar regelbundet representanter frin de olika verksamheterna fOr att stimma av
behov och efterfrigan pa stéd och hjilp till de hemldsa. Under sommarmanaderna tar inga av de
verksamheter som riktar sig till hemlésa semester, men de hemlésa kommer dock som alla andra
i samhillet att under sommarmanaderna ibland triffa pa vikarier.

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 27 augusti 2002
att godkinna férvaltningens tjansteutldtande.



Spanga-Tensta stadsdelsfoérvaltnings tjinsteutlitande av den 19 augusti 2002 dr i
huvudsak av féljande lydelse.

Spéinga-Tensta stadsdel har fi hemldsa uteliggare. De flesta hemldsa fir boendet ordnad enligt
“tak 6ver huvud garantin”. Minga av heml6ésa dr medvetna om sina medborgerliga rittigheter.
Natthdrbirgen dr en viktig resurs for de som féredrar kortsiktiga 16sningar. De omotiverade till
planering som kan hjilpa dem ur hemlésheten.

Risken finns att en del personer blir kvar i ekorrhjulet, livet blir ut och in pa olika
natthirbirgen. Pi natthdrbirgen finns ej nykterhets- eller drogfrihetskrav. Ibland kan
kravlésheten bidra till att de omotiverade blir kvar alltf6r linge i hemlSsheten.

Behov av flera boendeformer som gruppboende, trinings- och forsoksligenheter dr
’mordtter” fOr att stimulera och uppmuntra manniskor till att dndra sitt liv i ett lingre perspektiv.

Under sommaren har varken de hemldsa, stadens eller stadsdelens verksamheter tagit ledigt.
Det har funnits platser att hidnvisa de heml6sa till. Manga av klienterna har gjort en planering
med sin ordinatie handldggare/socialsekreterare vilket tjanstgorande kollegor har forsokt att vara
behjilpliga med.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialtjanstnimnden

Det sirskilda uttalandet av vice ordféranden Catharina Tarras-Wahlberg m.fl. (s) och
ledaméterna Iris Birath m.fl. (v) dr av f6ljande lydelse.

Den hir FoU-rapporten visar att antalet hemldsa inte har minskat. Kunskapen om hemlésa och
hemldshet dr generellt bristfillig. For att 6ka kunskapen om gruppen hemldsa, bér man gora en
kraftig satsning pd att initiera och stédja forskning och kunskapsutveckling inom omridet.
Forslaget att inrétta ett kunskapscentrum dr virt att beakta.

Ersittaryttrandet av ersittaren Jamie Bolling (mp) ir av foljande lydelse.

Det dr orovickande att det inte finns enhetliga statliga regler f6r dokumentation och statistik for
hemldsa. Det ska inte fa férhindra att Stockholm kan ha ett palitligt system for att dokumentera
hemlésa i staden med fungerande administrativa rutiner och kontinuitet i organisationen. Att
Enheten f6r heml6sa gors till kunskapscentrum dr en bra idé men under tiden skulle vi vilja se att
ett system fér dokumentation och statistik tas fram for att kunna fi en Svergripande bild av
hemldsheten.



Bilaga 2

FoU-enbeten Juni 2002
Gun-Lis Angsell

HEMI.OSHETENS UTVECKLING

Uppdraget
FoU-enheten har fatt i uppdrag att géra en analys av den statistik som belyser hemldshetens
utveckling. Bakgrunden dr att den érliga rapporteringen av antalet hemldsa som socialtjinsten,
frivilligorganisationer och vissa av landstingets enheter hade kontakt med under oktober manad,
visade att dessa kontakter minskade med omkring 20 procent mellan ar 1999 och ar 2000. En
viss minskning hade ocksa skett mellan 1998 och 1999.

Uppdraget har genomférts pa FoU-enheten. En arbetsgrupp har medverkat i genomférandet.
I denna har féljande personer ingitt: Rita Kahn, Kjell Ove Johansson, Christina Hégblom, Anna
Mattson, Erik Finne, Jan Blomqvist och undertecknad.

Hemloshetsproblematiken och tidigare undersokningar
Heml6sheten har varit ett problem dnda sedan Adam och Eva fick limna paradiset.

Heml6sa kan inte ses som en enhetlig grupp men heml&shet har under arhundraden haft en
nira koppling till fattigdom och tiggeri. Samhallet har haft ambitioner att hjilpa, men har ocksa
jamsides och i olika perioder stillt krav, straffat, varnat och avvisat minniskor ”som sysslolést
stryker omkring utan medel for sitt uppehille”. (Lésdriverilagen 1885). Sedan medeltiden har
olika slag av hirbirgen och “asyler f6r husvilla” anordnats i Stockholm, frin bétjan av kyrkan
och ideella organisationer, men smaningom ocksi av staden. 1905 inrittades det fOrsta
kommunala hirbirget i Stockholms stads regi, pa Tjirhovsgatan. Overnattningen var avgiftsfri,
men man fick hugga ett visst matt ved eller utféra annan syssla inom hirbirget. Overnattning
tillits hogst fem nitter i manaden. Bland de mer omtalade asylerna under 1900-talet ar
virdhemmet Hogalid som hade drygt 1000 vardplatser. Hogalid kom till 1926 och ersatte da
Stockholms arbetsinrittning. Vardhemmet avvecklades pa 1960-talet och ersattes av mindre
institutioner sisom Skarpnicksgarden, Racksta dlderdomshem f6r de dldre, Krinolinen fér de
arbetsféra och det socialmedicinska behandlingshemmet Krukis, f6r hemlésa med
socialmedicinskt omvéirdnadsbehov. Till Krukis var ocksa forskningsresurser knutna.

Heml6shetsproblematiken i Stockholm har dokumenterats och beforskats atminstone sedan
1960-talet. Omkring 1960 gjorde divarande sociallikaren Gunnar Inghe en kartliggning av intagna
pa ungkarlshotell och hirbirgen i Stockholm (Klentelet pa ungkarshotellen, 1962). Antalet
singplatser pa ungkarlshotellen berdknades till 2000 4r 1960. Pa dessa platser var 5 200 min
gister under dret. Det totala antalet hemlésa berdknade man till omkring 6000 personer. En
undersokning som gjordes av sociallikaren Joban Norman m.fl. 1 botjan 1970-talet, av boende pa
hotellhem och hirbirgen, visade att antalet heml6sa fortfarande uppskattades vara lika manga,
trots ambitidsa program for att avhjilpa hemlsheten (Hemdosa min i Stockbolm 1969). 1986 gjorde
socialtjanstens behandlingsbyra en undersékning som ocksid baserades pd beliggningen pa
institutioner f6r hemldsa (Hemlisa i Stockbolm, FoU-rapport 1994:18). Siffrorna var inte direkt
jaimforbara med de tidigare, men man uppskattade att antalet hemlésa nu minskat till mellan
3000 och 4000 personer. Antalet hemlésa har sedan dess minskat och férhallandena pa
hirbirgen och virdinrittningar har forbattrats. Dock forefaller dagens hemlésa ha ungefir
samma problematik som fér 50 ar sedan, arbetsléshet, missbruksproblem och problem med den
psykiska och fysiska hilsan (Inghe 1962, Finne 2001).

Ar 1993 gjorde FoU-enheten en kartliggning av hemlésa i Stockholm. (FoU-rapport 1994:18
Hemlosa i Stockholm, - Agrm, Berglund, Franer). UndersSkningen ingick i en storre studie som
gjordes av Socialstyrelsen. Den genomfdrdes genom enkiter till virdgivare inom kommun,
landsting och frivillig organisationer och utgick fran den definition (se nedan) som FoU-enheten



sedan anvint vid de arliga kartliggningarna. 1993 drs kartliggning redovisade att de
rapporterande virdgivarna haft kontakt med 3167 heml6sa.

Den aktuella undersékningen

For att forsoka skapa klarhet i hur hemldsheten och insatser for hemldsa férindrats de senaste

aren har vi i huvudsak anvint oss av

- FoU-enhetens arliga kartliggning t.o.m. ar 2000. Tabellerna finns som bilaga 1

- Hirbirgesstatistiken f6r aren 2000 och 2001

- Statistik frin Enheten for heml6sa ar 1996 - 2002

- Statistik om f6rsoksligenheter

- Verksamhetsberittelse Individorienterade verksamheter

- Rapport om missbrukarvirdens utveckling, Socialtjanstférvaltningen november 2001

- Enkidt till samtliga stadsdelsférvaltningar, inackorderingshem, enheten f6r hemldsa och

frivilligorganisationer, med fraigor om upplevda férindringar i gruppen hemldsa och kontakterna

med dessa samt eventuella forklaringar till sidana férindringar. Av 37 utsinda enkiter besvarades

29, varav 11 fran stadsdelsforvaltningar (12 med enheten f6r hemldsa). Enkiten bifogas, bilaga 2.
Sammanstillning och bearbetning av den kartliggning som gjordes i oktober 2001 pagar.

Ambitionen att fa fram preliminira siffror till i bérjan av juni 2002 har inte kunnat uppnas. Vi har

valt att gbra denna redovisning nu och hoppas kunna dterkomma med statistik f6r 2001 efter

sommaren.

Vad menas med hemloshet?

Det finns ingen enhetlig och oantastlig definition av begreppen hemldsa och hemldshet. Sprakligt
refererar begreppen nirmast till avsaknad av egen bostad, nigot som dtminstone under vissa
perioder i livet kan gilla ganska stora grupper av befolkningen. Ofta har dock begreppen kommit
att anvindas som tecken pa en mer eller mindre uttalad social problematik och kommit att
forbindas med fenomen som social marginalisering eller exkludering i vid bemirkelse.
Definitionen av heml6shet har ocksd varierat mellan olika heml6shets-undersékningar.
Heml6shetskommittén (SOU 2001:95) definierar en hemlés méanniska som e person som saknar
tillgang till egen bostad och vars livsvillkor dr sidana att han eller hon inte kan erhilla en egen bostad”. 1993
gjorde Socialstyrelsen en riksomfattande kartliggning av antalet hemldsa. Vid detta tillfille
anvinde man sig av den definition (nedan) som FoU-enheten anvinde samma ar och sedan kom
att anvinda i de arliga kartliggningarna. 1999 gjorde Socialstyrelsen en ny kartliggning, men
anvinde da en snivare definition; “Person som saknar egen eller forbyrd bostad och som inte bor i nagot
stadigvarande inneboendeforballande eller andrabandsboende samt dr hinvisad till tillfalliga boendealternativ eller
ar uteliggare. Person som dr inskriven pa kriminalvdrdanstalt eller institution inom socialtiinst, SIS eller
gukvird riknas som hemlis om han/hon planeras skrivas ut inom tre manader utan att ha négon bostad
ordnad. Person som tillfilligt bor hos bekanta om han/hon p.g.a bostadslishet varit i kontakt med den
uppgifislimnande myndigheten/ organisationen under mditveckan”.

I de kartliggningar som FoU-enheten genomfoért sedan 1993 och drligen sedan 1996
definieras heml6sa enligt f6ljande: ”Personer som saknar egen eller forbyrd bostad och som inte har nagot
stadigvarande inneboendeforhallande och dirfor hanvisas till tillfalliga boendealternativ eller dr uteliggare. Till
bemlisa riknas ocksd de som bor pa institution eller barbdrge och som inte har ndgon ordnad bostad vid
utskrivningen”. Statistiken bygger pa rapportering fran socialtjinsten och andra vardgivare. Den
redovisar virdgivarnas kontakter med de personer som svarar mot definitionen och som man
haft kontakt med under oktober manad. Den ger alltsd inga exakta besked om det totala antalet
hemldsa 1 staden. Det finns ett okidnt antal hemlésa som inte har kontakt med nagon vardgivare
och ett okidnt antal hemldsa som har kontakt med vardgivare men som av olika skil inte
rapporteras. Hirtill kommer tillfalligt heml6sa barnfamiljer, som socialtjansten ordnar boende f6r
pé hotell eller dylikt och som inte tas med i den arliga rapporteringen. Detta beror enligt uppgift
dels pa att mianga av dem inte har annan problematik 4n bostadsldshet och att deras
boendesituation i allmidnhet kan ordnas pa ett tillfredsstillande sitt. I takt med de Okade
problemen pid bostadsmarknaden har det blivit svdrare att hitta alternativ f6r dessa familjer.
Kostnader for hotellboende har mer dn férdubblats mellan 1998 och 2000 (USK). Enligt en
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nyligen genomfoérd kartliggning fanns i juni 2002 drygt 100 sidana familjer i Stockholm.
Heml6sa enligt definitionen dr ocksd de ungdomar som ér utkérda eller pa rymmen hemifran
alternativt frin familjehem eller institution. Dessa finns inte heller redovisade i den drliga
kartliggningen.

Tiankbara foérklaringar till fluktuationer den registrerade hemldsheten

Det ovan sagda innebir att FoU-enhetens kartliggningar inte ger nigot exakt besked om antalet
hemlsa i staden. Den ger inte heller ndgot entydigt matt pa férindringar i heml6sheten totalt
sett eller ndgra entydiga besked om resultatet av olika satsningar fér gruppen hemlésa. Principiellt
kan forindringar i kartliggningens resultat bero pa tre huvudsakliga typer av faktorer:

Att det skett forindringar i den “reella hemlosheten”.

Faktorer pa denna nivd som teoretiskt skulle kunna bidra till en minskning i den registrerade
hemldsheten dr tex. Okat bostadsbyggande, minskat antal vridkningar, minskad inflyttning
och/eller 6kad utflyttning av hemldsa, okad dodlighet bland hemldsa samt insatser som lett till
att fler hemlésa fatt stadigvarande boende i den mening den anvinda definitionen anger.
Faktorer som pa motsvarande sitt skulle kunna bidra till 6kad registrerad heml&shet ér t.ex.
minskad tillgdng pa bostider, oOkat antal vrikningar, okad inflyttning och/eller minskad
utflyttning samt minskad dédlighet.

Att forandringar skett i hemlisas kontakiminster med socialtjanst och andra vardgivare.
Faktorer som kan bidra till férindringar av detta slag skulle kunna vara:

- minskade resurser hos vardgivarna (ligre kapacitet att ta emot heml&sa)

- forindringar i heml6shetsgruppen (t.ex. 6kad misstro mot vardgivarna; fler som inte
klarar att ta kontakt)

- organisatoriska férindringar som ”styr” de hemldsa till delvis andra vardgivare dn
tidigare och som inte ticks lika vil av statistiken (férdndrade regler, inrittande av nya
eller avveckling av befintliga verksamheter etc) och/eller omorganisationer eller annan
intern “turbulens” som tillfalligt fir likande effekter.

Attt virdgivarna underrapporterat.

I stora dokumentationssystem som FoU-enhetens kartliggningar maste man alltid rikna med en
viss osdkerhet i rapporteringen. Orsaker till forindringar i tickningsgraden kan tex. vara
personalomssittning (ny personal som inte “kan” rutinerna), interna organisationsférindringar
som leder dll tillfalliga svarigheter att ”hinna med” och/eller mer dvergripande organisa-toriska
forindringar (som t.ex. kan medféra en viss latenstid innan nya verksamheter kommer med i
statistiksystemet).

Forandringar i gruppen hemlosa enligt tillgingliga dokument

Vad FoU-enhetens statistik framférallt kan ge besked om dr den langsiktiga utvecklingen av
virdgivarnas kontakter med heml6sa, dels nidr det giller sammansittningen av den grupp
heml6sa som virdgivarna har kontakt med, dels nir det giller antalet kontakter. Nir det giller
gruppens sammansittning finns en ganska tydlig tendens i den statistik som redovisats under
perioden 1993-2000: problematiken i gruppen har blivit allt svarare.

Kartliggningarna visar att antalet heml6sa man har kontakt med under oktober ménad
fluktuerar, men att de under nittiotalet hallit sig omkring 3000 personer. En minskning har skett
fran och med 1998. Minskningen var stérre mellan 1999 och 2000 dn 4ret innan (bilaga 1, tabell
5). Ar 2000 hade vardgivarna kontakt med 517 firre hemlésa 4n 4r 1999. Det ar framforallt
socialtjinsten ~ och ~ beroendevirden  som  rapporterat  firre  kontakter, = medan
frivilligorganisationernas kontakter varit konstanta.

Det dr viktigt att notera att det totala antalet rapporterade kontakter - med sivil missbrukare,
hemldsa som minniskor med psykiska problem - minskade med ndrmare 2000 personer mellan
ar 1996 och 2000, varav med drygt 1000 mellan 1999 och 2000. Det faktum att den rapporterade
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minskningen ocksi giller andra grupper dn heml6sa tyder pa att forklaringarna ligger pa en
generell snarare dn specifik niva.

Kartligegningen omfattar missbrukare, hemlosa och ménniskor med psykiska problem.

Problemen 6verlappar varandra. Andelen som har hemléshet som enda problem dr ldg,
omkring 6 procent. Tre fjirdedelar har missbruksproblem och ménga hemlésa har bade psykiska
problem och missbruksproblem (bilaga 1, tabell 4). Endast drygt 4 procent férsotjer sig genom
arbete. Sjukbidrag, fértidspension och socialbidrag dr dominerande forsorjningskillor (bilaga 1,
tabell 15). Sett 6ver hela 90-talet har problematiken i gruppen 6kat successivt;

- en storre andel har en kombination av heml6shet, missbruksproblem och psykiska problem

- en storre andel uppbir sjukbidrag eller pension

- en mindre andel bedéms ha behov av 6ppenvird och egen bostad och

- en storre andel bedéms ha behov av boendestdd, psykiatrisk vard, poliklinisk behandling och
metadon (bilaga 1, tabell 19).

Enligt kartliggningen har andelen akut bostadslésa 6kat mellan 1998 och 2000. Andelen som
bor pa inackorderingshem och i kollektivboende har minskat under samma tid (bilaga 1, tabell
13). A andra sidan visar HVB-statistiken att beliggningen pi inackorderingshem okat
kontinuerligt sedan 1997. Fore ar 1999 finns ingen samlad statistik éver boende pa hirbirgen.
Det gir dirfor inte att se om hirbirgesboendet 6kat eller minskat mellan 1998 och 2000.
Diremot minskade antalet hirbirgesboende med 446 personer mellan ar 2000 och 2001. Detta
trots att antalet hemlsa som soker logi via socialjouren 6kade fran 2990 ar 2000 till 5 236 ar
2001 och tillgangen pa tillfilliga boendeformer péa hirbirgen och i korttidsboenden 6kat med
omkring 200 platser sedan 1999, samt att Bostillet och hirbirget Nattugglan dirutéver
tillkommit (TOG statistiken och verksamhetsberittelse, individ-orienterade verksamheter).

Téankbara forklaringar till minskat antal kontakter 1998-2000

Bakgrunden till detta uppdrag dr den minskning av vardsystemets kontakter med hemlsa som
redovisats mellan aren 1998 och 2000 och osidkerhet om hur denna f6rindring skulle tolkas. Som
tidigare papekats finns ingen samlad, heltdckande och tillférlitlig statistik som tydliggér det exakta
antalet heml6sa. Det kan finnas flera samverkande forklaringar till att vardsystemet haft firre
kontakter. Nedan foljer en genomging av tinkbara férklaringar, baserade péd tillgingliga
dokument och information frin tjinstemin, i vars dagliga arbete frigor om hemléshet ingar.

Har den reella hemlisheten minskat?

Den finns nagra faktorer som skulle kunna paverka omfattningen av antalet hemlsa. En faktor
ar att fler far egen bostad. 1 dagens lige finns inga stora férhoppningar att nd detta mal fér den
grupp det hir dr friga om. Det 4r allmint kint att bostadsmarkanden i Stockholm ir
bekymmersam. Trots Okat bostadsbyggande finns inget som tyder pa att fler bostider blir
tillgdngliga f6r gruppen hemldsa. Trots detta och trots en minskad tilldelning av férséks- och
triningsligenheter, hade man rapporterat att nigot fler (26 personer) hade egen ligenhet eller
forsoksligenhet ar 2000 jimfort med dr 1998 (bilaga 1, tabell 13 och 14). Samtidigt hade bade
boende i andra hand och inneboende minskat kraftigt (108 personer). Detta kan tyda pa
underrapportering eller att rapportérerna gjort olika bedémningar om t.ex. vad som ér egen
ligenhet och andrahandsligenhet. Om den férs6ksboende klarar ett eget boende kan detta leda
till eget kontrakt. Foérsoksldgenheter bedéms dirfér som viktiga. Enligt tillganglig statistik har
tilldelningen av f6rséks- och triningsligenheter minskat sedan ar 1999. Den tidigare
malsittningen att férmedla 400 ligenheter per dr har dndrats frin och med ar 2000 tll 200
ligenheter. Dirav kunde endast 138 férmedlas. Nedan (tabell 1) framgar antalet férmedlade
forséks- och triningsligenheter dels totalt i staden och dels till stadsdelsnimnderna och
socialtjinstnimnden (enheten f6r hemlésa) under aren 1997 — 2001.

Tabell 1

1997 1998 1999 2000 2001 Totalt
Formedlade totalt i staden 242 226 257 190 138 1053
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Varav till socialtjinsten 162 160 178 142 109 751
Killa: Stockholms Bostadsférmedlings databas.

Pa friga till stadsdelsforvaltningar m.fl. i februari i 4r (enkédten bilaga 2) om man bedémde att fler
fatt ordnat boende svarade 95% nej.

En minskning i antalet vrikningar skulle kunna minska tillstrtémningen av nya
heml6sa. Enligt tillgdnglig statistik har antalet vrikningar varit konstant de senaste aren.

Okad inflyttning eller minskad utflyttning skulle kunna paverka antalet hemlésa. Inflyttningen till
Stockholm &kar for varje ér, 4r 2001 var det s.k. flyttningséverskottet ndgot ligre dn tidigare ar,
drygt 3000 personer (USK). Huruvida antalet ”inflyttade heml6sa” 6kat gir naturligtvis inte att
mita, men enheten f6r heml6sa tar emot allt fler férfragningar frin personer utan férankring i
Stockholm, som vill ha hjilp med sitt boende. Orsakerna till denna 6kning dr inte kartlagda, men
”Tak 6ver huvudet garantin”, storstadens lockelser, bostadsbristen och linskommunernas
minskade resurser for missbruksvird anges som tinkbara orsaker. Enligt enkiten till
stadsdelsforvaltningar m.fl. bedémer endast 3 procent att utflyttningen &kat.

Om didligheten Skat eller minskat finns f6r ndrvarande inte nigra aktuella uppgifter om, men
en studie av dédlighet och dédsorsaker i gruppen hemlésa pagar pa FoU-enheten och kommer
att redvisas innan utgangen av ar 2002. Enligt enkiten till stadsdelsférvaltningar m.fl. bedémer
drygt 75 procent att 6verdédligheten inte 6kat.

Sammanfattningsvis finns det inga tillgingliga dokument som talar for att flera hemlSsa fatt
stadigvarande bostad under de senaste dren.

Har kontaktmonstren férindrats?

Minskade resurser hos vardgivarna kan resultera i att firre tar kontakt eller fingas upp. Begrinsning i
tillgianglighet, bemotande eller utbud kan ge samma effekter. Det finns inga littillgingliga fakta som
belyser forindringar i vadrdgivarnas resurser. Inte heller finns uppgifter om eventuella
férindringar i bemétande, hjilpresursernas tillginglighet eller kvalitet. Den slutsats som dras av
Kommittén Vilfirdsbokslnt (Lars Oscarsson) nir det giller resurser, ar att resurset/kostnader for
missbruksvird totalt minskade kraftigt 1989-1993 pa nationell niva, men att utvecklingen sedan
planat ut. Samtidigt pekar man pa omvirldsférindringar (vad giller boende, jobb m.m.) som
sannolikt férsimrat moéjligheterna till bestdende rehabilitering. En méjlighet ér att detta lett till en
Okad “rundging” inom vardsystemet didr man tvingas prioritera allt “tyngre” — och mer
tidsReisnsdena féenldemI6sa inom Stockholms stad kan inte heller med enkelhet matas. Det finns
inga sirskilda berikningar for hemlésa, men enligt Rapport om missbrukarvirdens ntveckling i
Stockholm (november 2001) har nettokostnaderna fér missbrukarvarden, dir manga hemldsa ingir,
varit 1 stort sett oférindrad under tiden 1997-2000. Hur dessa resurser fordelas pa olika
insatsformer finns inga exakta uppgifter om. Enligt FoU-enhetens kartliggningar har placeringar
pé behandlingshem minskat mellan 1998 och 2000 (bilaga 1, tabell 17 och 18). En 6kad satsning
har skett pa hirbirgen och korttidsboenden under samma tid. P4 fraga till stadsdelsférvaltningar
m.fl. om resurserna minskat svarar hilften ja och hilften nej.

Forindringar i tillganglighet eller bemétande finns inga uppgifter om. 65 procent bedémer att
hemldsa hellre gar till andra vérdgivare dn socialtjinsten. Tak 6ver huvudet garantin som ger
mojlighet till direktintag” sigs medféra firre kontakter med stadsdelsforvaltningarnas
socialtjdnst. Ndgra anger ocksa att en minskning sker genom att frivilligorganisationerna tar ver
alltmer av den kommunala socialtjinstens arbete.

Okad virdtyngd i gruppen hemlisa, som gor att firre tar kontakt med socialtjinsten, kan tinkas
bidra till en minskning av antalet rapporterade kontakter. Att det skett férdndringar i gruppen
under 1990-talet bekriftas biade i Socialstyrelsens nationella uppféljning 1999 och FoU-enhetens
arliga kartliggningar. Enligt Socialstyrelsen har antalet hemldsa inte f6érindrats, men antalet med
psykiska problem har nistan férdubblats frin 1700 (1993) till 3000 (1999). Enligt FoU-enhetens
kartliggning har en storre andel av de hemldsa haft behov av akutvard, avgiftning, psykiatrisk
vird och sjukhusvard dr 2000 dn ar 1998 (bilaga 1, tabell 19). En sidan férindring kan medféra
att firre tar kontakt med socialtjinsten, dels pa grund av att de ér i délig kondition och dels pa
grund av att socialtjansten stéller f6r héga krav eller inte har adekvata insatser att erbjuda.
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I enkiten till stadsdelsférvaltningarna svarar drygt 60 procent att socialtjansten stéller for
héga krav pa de heml6sa.

Organisatoriska  forandringar kan fa effekt bdde for antalet man har kontakt med och
rapporteringen. Nagra av de férindringar som skett under senare dr dr bla. ” Tak 6ver huvudet
garantin”, tvaarsregeln och omorganisation av enheten fér hemlésa. Hirtill kommer férindringar
i stadsdelsférvaltningarna; dels stadsdelsreformen och inrittande av 24 stadsdelsférvaltningar
1977 och dels sammanslagningen till 18 stadsdelsférvaltningar 1999.

”Tak 6ver huvudet garantin” har gett hemldsa mdijlighet till hirbargesplats utan bedémning
av den enhet inom socialtjinsten som har fortldpande kontakt med vederborande. Detta har
medfort ett 6kat tryck pd socialjouren. Antalet hemlésa som séker logi f6r natten har konstant
Okat, fran 2790 s6kanden 1999 till 5238 ar 2001 (verksamhetsberittelse 2001). Detta kan tinkas
ha bidragit till minskning av antalet som haft kontakt med stadsdelsférvaltningarna, vilket i sin
tur fatt betydelse for antalet rapporterade.

Enheten fér hemldsa for egen miénatlig statistik. Enhetens statistik visar att antalet hemlésa
man haft kontakt med minskat fram till 4r 2000 f6r att 6ka mellan 2000 och 2001. Minskningen
var storst ar 2000, vilket antas bero pa dels inférande av tvaarsregeln, (1998) som innebar att
stadsdelsndmnderna fick ett utékat ansvar f6r hemlésa och dels pa den stérning i verksamheten
som omorganisationen 2000 medférde. (Tabell 2 nedan). Under de forsta fem manaderna ér
2002 har antalet klienter per manad legat pa omkring 900.

Sammanfattningsvis dr det svart att finna exakta fakta som styrker férindringar i resurser eller
belyser férindringar i tillginglighet, bemdtande eller utbud. Diremot fir det anses styrkt att
forindringar skett i de heml6ésas vardtyngd vilket kan ha péverkat deras kontaktbendgenhet Ett
faktum 4r ocksé att olika typer av organisationsférindringar skett, nagot som férefaller ha haft
betydelse f6r bide kontaktmdnster och rapportering.

Har underrapporteringen 6kat?

Det finns en bred samstimmighet i uppfattningen om att underrapportering férekommer. Vid
fraga till stadsdelsférvaltningarna m.fl. om noggrannheten i rapporteringen anger 23 procent av
dem som svarat pa fragan att de missat att sinda in blanketter. Ndgon anger ocksa att man tolkat
blanketten fel och inte tagit med boende i triningsligenheter, férsoksligenheter och
andrahandsboende. Det forefaller som om tillfillig underrapportering uppkommer i situationer
dir arbetsron stors av omorganisationer, personalomsittning eller liknande. Detta kan
exemplifieras med uppgifter frin enheten fér heml6sa vars statistik visar att man kontinuerligt
rapporterat firre till FoU-enhetens kartliggning 4n vad man noterat i den egna statistiken.
Skillnaden var stérst ar 2000, 272 personer. (Tabell 2). Aven detta kan enligt uppgift hinféras till
omorganisationen ar 2000.

Tabell 2
Rapporterade hemlosa fran efh

1996 1997 1998 1999 2000 2001

Egen statistik

Oktober minad

Rapporterat antal heml6sa till FoU-enheten
oktober manad

Skillnad (ej rapporterade)

1027 1061 984 947 881 908

766 912 967 800 609 789

-261  -149 -17 -147  -272 -119

Det finns inga uppgifter som gor en liknade jimférelse méjlig mellan stadsdelarnas egen statistik
och rapporteringen, men det dr inte osannolikt att omorganisationer som genomfdrts i
stadsdelsforvaltningarna ocksa haft betydelse f6r noggrannheten i rapporteringen. Ett exempel
ar Skarpndcks stadsdelsférvaltning som rapporterade 136 firre hemlésa 2000 jamfért med 1999
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och som vid forfragan uppgav att det var friga om en underrapportering som berodde pi stor
personalomsittning.

Sammanfattningsvis forefaller det som om det finns en betydande underrapportering och att
denna, av olika skil, varit storre 4n tidigare under de senaste dren.

Sammanfattning
Staden har inga enhetliga regler f6r dokumentation och statistik inom det aktuella omradet.

Det gir foljaktligen inte att faststdlla hur manga hemldsa som finns i Stockholm. Inte heller
om antalet 6kar eller minskar. Férutom FoU-enhetens arliga kartliggning foérs viss statistik inom
olika enheter. Dessa uppgifter dr delvis motsigelsefulla och bidrar inte till niagon klarhet i
hemléshetens omfattning. Aven med ett vilutvecklat statistiksystem skulle det vara svart att exakt
faststilla heml6éshetens storlek. Det ligger i sakens natur att heml6sa inte ldter sig ridknas.
Gruppen dr inte konstant. Den grupp som finns ror sig  geografiskt och mellan olika
hjilpinstanser och vardgivare som lagtrycken péd en viderkarta.

Detta uppdrag har initierats mot bakgrund av att antalet hemlésa som olika vardgivare
rapporterar till FoU-enheten i oktober varje ar minskat mellan 1998 och 2000. En osikerhet
uppstod om hur denna minskning skulle tolkas, d.v.s. om den kunde ligga till grund for
antagandet att den reella hemldsheten minskat. I detta sammanhang 4r det viktigt att notera att
det inte gir att faststilla hemlSshetens omfattning med st6d av kartliggningarna.
Kartliggningarnas uppgift dr i forsta hand att félja de férdndringar som sker i gruppen heml6sa
over tid och fi en bild av vilka de hemlésa 4r med avseende pé dlder, kon, vardtyngd, problemtik,
virdgivarnas insatser m.m. Styrkan ligger i att uppféljningens kriterier fér hemldshet varit
oférindrad sedan den forsta uppféljningen gjordes 1993.

Aven om kartliggningarna inte kan ligga till grund for att faststdlla om antalet hemlésa Skat
eller minskat, kan det vara av intresse att forséka fa en uppfattning om orsakerna till den
minskade rapporteringen. Det ska noteras att det inte enbart 4r antalet rapporterade hemldsa som
minskat. En minskning har ocksa skett av rapporterade med missbruksproblem och psykiska
problem. Detta tyder pa att anledningen till minskningen méste sékas i andra faktorer dn att firre
individer de facto har dessa typer av problem.

Det finns inget som tyder pa att den reella hemldsheten minskat. Diremot rider stor sam-
stimmighet om att det finns en diskrepans mellan de som faktiskt 4r hemlésa och de som iér
kidnda av myndigheter och organisationer, ett s.k. mérkertal, vars omfattning dr okdnt och vars
storlek kan variera. Mérkertalets storlek kan bla. bero pi den enskilde hemldses bendgenhet att
ta kontakt med sambhillets instanser och vardgivare. Denna bendgenhet dr i sin tur beroende av
flera olika faktorer; hur virdgivarnas resurser och utbud av hjilpméijligheter svarar mot behoven,
hur hjilpinsatserna organiseras med avseende pa tillginglighet och 6ppenhet, vilka rutiner som
giller for vilka som har ritt till hjalp, hur bemétandet sker och vilka attityder organisationen och
enskilda medarbetare har till heml&sa. Ett faktum ér att de hemldsa dr mera virdtyngda nu dn i
bérjan pa 90-talet. Ett annat faktum idr att det enligt mangas uppfattning rider en storre turbulens
i olika verksamheter nu dn tidigare. Négra exakta fakta som stoder att férindringar skulle ha skett
i bemotande, tillginglighet eller attityder finns inte.

Kartliggningens tillférlitlighet d4r beroende av virdgivarnas noggrannhet vid rapporteringen
och av respektive organisations intresse for att folja utvecklingen. Noggrannheten avilar bade
organisationen och den enskilde rapportéren. Noggrannheten dr naturligtvis ocksa beroende av
fungerande administrativa rutiner och kontinuitet i organisationen. Undersékningen har visat att
det finns en diskrepens mellan antalet hemlésa man har kontakt med och antalet som rapporteras
i kartliggningen. Antalet rapporterade férefaller att minska i samband med omorganisationer och
andra férindringar som stor den l6pande verksamheten.

Moijliga slutsatser

Heml6sheten dr ett komplext och sammansatt problem. Det dr en god ambition att férséka fa
grepp om antalet heml6sa i staden och om férindringar i denna grupp. For att detta ska vara
mojligt krivs enhetlighet i definitioner och begrepp ett enhetligt system f6r dokumentation och
statistik.
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Kunskapen om hemlésa och heml6éshet dr generellt bristféllig. Forskningen dr eftersatt och
outvecklad, vilket slds fast av bade Vilfiardsbokslutet och den statliga hemlshetskommittén.

For att 6ka kunskapen om gruppen hemldsa, bér man géra en kraftig satsning pa att initiera
och stédja forskning och kunskapsutveckling inom omradet. Inte minst viktigt dr att ta tillvara
den kunskap som finns om heml6sa i de organisationer vars uppgift dr att motverka och avhjilpa
hemldshet. Staten har avsatt 30 mkr f6r att stédja och utveckla insatser pd lokal och regional
niva. Det vore virdefullt om en del av dessa medel kunde anvindas fér att 6ka kunskapen om
hemldsa i Stockholm stad. Behov av kunskap ir stort. Vad som bland annat behéver belysas dr
hemldshetens orsaker, hur ingingen till heml6shet ser ut ser ut och vilka faktorer som leder till
hemldshet. Vigen ut ur hemldshet dr ocksa viktig att fa kunskap om, vilka faktorer dr viktiga och
verksamma? Kunskaper av detta slag bor ligga till grund for alla insatser, metoder och atgirder
som initieras och vidtas.

Ett initiativ vért att stodja dr att gbra enheten f6r hemlosa till kunskapscentrum. Detta skulle i
safall bli det férsta och enda i landet med inriktning pa heml6sa.
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Bilaga 3

Till kommunstyrelsen
2002.01.23

Skrivelse om en analys av var heml6sa har tagit vigen.

Enligt den prelimindra rapporten om stadens hemlsa under ar 2000 kan man fa intrycket att
antalet heml6sa har minskat med ca 500 personer fréin ett ar till det nista. Det skulle i s fall vara
en minskning med mer dn 15 %. Vid en forsta anblick kan man sikert glidja sig 6ver denna
utveckling men vid nidrmare eftertanke maste man friga sig hur detta har gatt till.

Vi vet att:

- de heml6ésa som har Gvernattat pd hirbirgen, planeringshem eller andra mer eller mindre
tillfalliga boenden finns med i statistiken,

- det finns fler som tvingas tigga pa gatorna i dag én tidigare,

- antalet hyresligenheter har minskat, inte 6kat, varfér det knappast ér troligt att s manga
skulle ha gatt frin heml6shet till ett eget hyreskontrakt,

- frivilligorganisationerna inte har rapporterat ndgon minskning i sina dagverksamheter utan
man har snarare mirkt en 6kning.

Det krivs siledes en nidrmare analys av orsaken till att ca 500 firre heml6sa har haft kontakt med
socialtjansten eller 6vernattat hos frivilligorganisationerna under ar 2000 dn under 1999. Bla.
maste man undersoka om:

- detta ir ett tecken pd en 6kad 6verdodlighet. Hur minga hemlésa dog under det aret?

- hur manga som bor i husvagn, trappuppgangar eller liknande jimfért med tidigare

- hur manga som har fitt egen bostad under éret

- hur manga som har flyttat frin Stockholm under dret

- allt firre s6ker hjilp for att hjdlpen dr obefintlig eller 1 vart fall mycket svar att fa

- firre hemlésa soker behandling p.g.a. nedskérningar i missbruksvérden.

- har foérindringarna av 6-manadersregeln haft nigon betydelse

Analysen bor framforallt ske genom intervjuer av hemldsa — ingen vet bittre 4n de var andra
hemldsa har tagit vigen — samt anstillda inom socialtjnsten och i frivilligorganisationerna, men
ocksa genom att undersdka patientutvecklingen i hilso- och sjukvarden och dédsorsaker.

I stadens medelsreserv finns det pengar avsatta for att anvindas till insatser for heml6sa. Det
ar rimligt att man dven kan anvinda en del av dessa medel for att genomféra en sidan analys. Det
vore oansvarigt om vi skulle sla oss till ro utan att veta vad som ir orsaken till att det i statistiken
verkar som om antalet hemlSsa har minskat med 500 personer pa ett dr.

Med hinvisning till ovanstiende foreslar jag att
- kommunstyrelsen uppdrar at socialtjinstnimnden att genomféra en analys av minskningen

av antalet hemldsa
- kommunstyrelsen vidareférdelar medel for detta.

Iris Birath (v)
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Bilaga 4

Till Kommunstyrelsen

Sommarsituationen for stadens hemlésa

Det ir varmt ute, solen brinner i ansiktet ndr man promenerar lings stadens gator. Det dr som-
mar 1 Stockholm, staden med 750 dr pa nacken. Trots sommar och festligheter sa finns det
fortfarande en annan verklighet i staden. De som é4r heml6sa, exempelvis uteliggarna, hamnar
miénga ganger i en 4n mer utsatt situation under sommarmanaderna.

Det kan bero pa att manga av de verksamheter som riktar sig till heml&sa tar semester under
sommaren. Det kan ocksd bero pi att ordinarie kontaktperson har semester. Tyvirr fungerar inte
hemlSshetsproblemet pa samma sitt. HemlGsheten tar inte ledigt.

For ett 4r sedan uppmirksammande jag detta problem genom en skrivelse till
kommunstyrelsen med rubriken “Sommarsituationen fér stadens heml6sa”.  Skrivelsen
remitterades  bland annat till socialtjdnstnimnden. I sitt  tjdnsteutlitande  skrev
socialtjanstférvaltningen att det dr angeliget for staden att ytterligare forbattra villkoren for de
hemlGsa, dven nir yttra férutsittningar som semestertider och turistinfléde férdndras.

Forvaltningen ansdg ocksd att det uppgifter som hade kommit fram om sommarsituationen
skulle utgéra en grund f6r den utvirdering som jag efterlyste i den aktuella skrivelsen (dnr 421
1118/01).

Tyvirr har en sadan utvirderingar fortfarande inte pabdrjats. Det dr naturligtvis olyckligt
eftersom behovet av en utvirdering konstaterades redan férra sommaren. Det dr nu hog tid att
fragan besvaras. Sommaren dr hir igen, dven for stadens heml6sa.

Stockholm den 29 maj 2002

Leif Rénngren (s)
oppositionsborgarrad
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