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PM 2004 RVII (Dnr 327-3451/2003)

Forutsittningar for att infora fors6ksverksamhet med 6-8
timmars hemhjilp i médnaden utan bistindsbedémning f6r
dldre over 80 ar

Borgarradsberedningen féreslir kommunstyrelsen besluta féljande
1. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att genomféra férsék pa 1 dar med
hemhjilp hégst 4  tim/man med forenklat  bistindsbeslut 1 tva
stadsdelsnimnder i enlighet med f6rslag i denna promemoria.
2. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att ta fram tillimpningstoreskrifter.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfér féljande.
Bakgrund

Kommunstyrelsen har i budgeten £6r 2003 fatt i uppdrag att understka férutsittningar
tor att Oka livskvaliteten hos stadens dldre genom att inféra en begrinsad
tors6ksverksamhet med 6-8 timmars hembhjilp i minaden utan bistindsbedémning, f6r
ildre 6ver 80 ar. Aldreomsorgsberedningens kansli inom stadsledningskontoret har fatt
1 uppdrag att utreda férutsittningar fOr att i staden inféra ett alternativt sitt att erbjuda
dldre hjilp 1 hemmet utan féregdende utredning och bistindsbeslut.

Renzisser

Arendet har for synpunkter remitterats till ildreomsorgsberedningen och
kommunstyrelsens pensionirsrad.

Aldreomsorgsberedningen  tillstyrker stadsledningskontorets férslag  men  vill  att
promenader, méjlighet till social samvaro och hjilp med séllskapsdjur ska inbegripas i
mojliga insatser fran hemtjinsten. Det anser ocksa att en ordentlig utvirdering ska goras.

Kommunnstyrelsens pensionarsrad har delade meningar i drendet. Majoriteten dr positiva
men anser att det behdvs klargérande angiende grinsdragning gentemot annan
bistindsbedémd hemtjinst, innehéllet i servicetjnsterna, finansiering och avgifter.
Minoriteten avstyrker forslaget med hdnvisning till stadens resurser.

Mina sympuntkter

Férebyggande verksamhet £6r dldre far inte tappas bort pd grund av ett tufft budgetlige.
Tryggheten i att kunna begira hjilp med enklare serviceinsatser som t ex att sdtta upp
gardiner for dldre till en rimlig kostnad kan innebdra att antalet dldre med larbensbrott
minskar. Ytterligare ett skil for att inféra denna typ av hemtjinst dr att det har en
habiliterande funktion sa att det bibehéller en 6kad rorlighet bade psykiskt och fysiskt.
Det dr dags att préva hur méjligheten £f6r den dldre Gver 80 dr att sjdlv kunna bestimma
vad den vill ha hjilp med péverkar livskvaliteten.



Systemet med bistaindshandliggare har nu funnits i Stockholm i ca 10 4r. Det har
manga fordelar men ocksa nackdelar. En av nackdelarna har varit 6kad byréikrati och en
av fordelarna en 6kad rittsikerhet. Aldreomsorgsberedningens kansli fick i bugeten fér
2003 i uppdrag att utreda méjligheten att bevilja viss hemtjinst utan bistindsbedémning
eller med en foérenklad bistindsbedémning. Efter utredning har det visat sig att det 4r
méjligt att genomfora en férenklad bistindsbedémning av serviceinsatser f6r personer
6ver 80 ar med bibehallande av bistindsbeslutet.

Stadsledningskontoret kommer nu att erbjuda tvéd stadsdelsnimnder under ett 4r att
genomféra ett forsék med en férenklad bistindsbedémning. Forséket kommer att
innebira att alla som 4r 80 ar och éldre och som vinder sig till sin stadsdelsférvaltning
normalt har ritt att fd serviceinsatser upp till 4 im/man. Den enskilde ska sjilv kunna
vilja vad som ska bli utfért, sa linge som det handlar hemmets skétsel, hjdlp med mat
och hjilp med dusch. Det idr viktigt att serviceinsatser dven kan inbegripa promenader,
moéjlighet till social samvaro och hjilp med sillskapsdjur.

Tillimpningsféreskrifter behdver arbetas fram som stéd f6r den foérenklade
bistindsbedémningen didr bla. forutsittningarna f6r normalfallet klargérs med
angivande av ndr det kan krivas mer omfattande utredning eller hembesok.
Foreskrifterna ska ocksd innehdlla redogdrelse f6r hur ansékan och beslut skall
utformas. De som redan idag har fitt serviceinsatser i hemmet beviljade kan begira att
fa sitt beslut omvandlat till ett férenklat beslut, men de kan inte utdka sin hemtjinst med
ytterligare 4 timmar. Den som viljer att inte medverka i en ekonomisk utredning kan
betala sjilvkostnadspris som dr 180 kr i timmen. Den som vill betala enligt den ordinarie
avgiftstaxan ska medverka 1 en utredning om sin aktuella ekonomi och sina
boendekostnader.

Det dr av stor vikt att projektet kommer iging sa fort som mdjligt och att det gbrs en
ordentlig uppféljning och utvirdering. De som ska utvirdera bor vidtalas i samband
med att f6rsoket startas och redan dd skall det slas fast vilka utvirderingskriterier som
ska anvindas. Minga utvirderingar av projekt har inte kunna pivisa det man har
efterfragat eftersom man inte har kunnat folja férséket fran starten.

Jag foéreslar kommunstyrelsen féresla kommunfullmiktige besluta foljande

1. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att genomféra £6rs6k pa 1 r med hembhjilp

hogst 4 tim/man med forenklat bistindsbeslut i tvd stadsdelsnimnder i enlighet
med férslag i denna promemoria.

2. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att ta fram tillimpningstoreskrifter.

Stockholm den 22 januari 2004

MARGARETA OLOFSSON

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.

Reservation anfdrdes av borgarrdden Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Mikael
Sdderlund (alla m) och Jan Bjorklund (fp) enligt f6ljande.

Vi foreslir borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. avsla stadsledningskontorets forslag till beslut
2. darutover anfora.



Forslaget att infora icke bistindsbeddmd hemtjinst till personer 6ver éttio ar dr mycket tveksamt
av en rad skil. Av stadsledningskontorets tjdnsteutlitande framgar tydligt att det finns en rad
savil juridiska som ekonomiska tveksamheter till férslaget. Till detta kommer en rad etiska
fragestillningar kring ett forslag som gynnar timligen vilbestillda, friska ildre, samtidigt som
méinga 1 behov av vird och omsorg i dag nekas detta pa grund av restriktivare
bistandsbedémningar. Ett inférande av icke bistindsbed6md hemtjinst leder till att de samlade
resurserna for hemtjinst minskar och kommer i férlingningen att betyda nedskirningar f6r dem
som ir i behov av hjilp.

Den forsta, och kanske allvarligaste invindningen mot forslaget, dr dess juridiska tveksamhet.
Att stadens juridiska avdelning anser att rittsliget f6r reformen ar mycket oklart, borde fungera
som en varningsklocka. Det faktum att en annan kommun (Orebro) fitt en liknande verksamhet
stoppad av ldnsritten, dr en annan varningssignal. Att genom nya konstruktioner soka efter
kryphil i socialtjdnstlagen, och pa sd sitt kunna inféra forslaget, hér knappast till Stockholms
stads centrala uppgifter inom dldreomsorgen.

Juridiska fragetecken torde finnas dven kring en férs6ksverksamhet i tvd stadsdelar. Att
invdnarna i just dessa tva stadsdelar plétsligt skulle erbjudas tjanster i grinslandet till det lagliga,
medan invdnarna i vriga 16 stadsdelar hinvisas till bistindsprévning, rimmar illa med principen
om likstillighet inom kommunen.

Den andra starka invindningen mot férslaget handlar om ekonomi. 40 miljoner kronor skulle
det ursprungliga férslaget om 6-8 timmars icke bistindsprévad hemtjinst per manad kosta staden
varje dr. Med fOrvaltningens bantade modell om 4 timmar blir kostnaden 26 miljoner.
Resursbristen inom idldreomsorgen dr redan i dag pataglig i manga stadsdelar, som tvingas till allt
hérdare bistindsbedémningar. Ett inférande av icke bistindsprévad hemtjanst skulle tvinga fram
ytterligare svira prioriteringar. Vi vill papeka vad forvaltningen skriver i sitt tjansteutlatande, att
forslaget kommer att binda upp en icke ovisentlig del av de resurser som ir avsedda for stadens
gemensamma dldreomsorg. Vi vill ha en redovisning om hur finansieringen ska ske.

Den tredje invindningen handlar om rittvisa. Vi ifrdgasitter det riktiga i en reform som i
forsta hand vinder sig till friska, och dirtill relativt vilbestillda 4ldre, samtidigt som alltfler sjuka
dldre bistindsbedéms som ej i behov av exempelvis servicehus. Kostnaden f6r fyra timmars
hemtjinst uppgar till 720 kronor per manad, eller 8640 kronor per dr. En prislapp, som gor
reformen nirmast otillginglig f6r en mycket stor grupp pensiondrer. Fér dem som diremot
redan i dag betalar dubbla summan f6r privata stadtjanster blir det forstds en vilkommen rabatt
pé detta. Rikneexemplet visar med all 6nskvird tydlighet att detta knappast kan betraktas som
kommunal kidrnverksamhet, och att reformen dr direkt oetisk.

Stadens resurser inom idldreomsorgen bor ga till dem som bist behéver det, inte minst i harda
ekonomiska tider. Icke bistindsbedémd hemtjinst 4r inte en sidan form av verksamhet.



ARENDET

Kommunstyrelsen har i budgeten f6r 2003 fatt i uppdrag att underséka férutsittningar
tor att Oka livskvaliteten hos stadens dldre genom att inféra en begrinsad
tors6ksverksamhet med 6-8 timmars hemhjilp i méinaden utan bistindsbedémning, f6r
ildre éver 80 4r. Aldreomsorgsberedningens kansli inom stadsledningskontoret har fatt
i uppdrag att utreda férutsittningar for att i staden inféra ett alternativt sitt att erbjuda
dldre hjalp 1 hemmet utan féregiende utredning och bistindsbeslut. Erfarenheter fran
andra kommuner bifogas, bilaga 2.

REMISSER

Arendet har for synpunkter remitterats till ildreomsorgsberedningen och
kommunstyrelsens pensionirsrad.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande fran den 28 oktober 2003 har i huvudsak
foljande lydelse.

1. Forutsittningar att inféra hemtjanst utan féregaende bistandsbeslut

1.1 Lagligheten i ett erbjudande till stadens édldre om hemtjinst utan bistandsprévning
Stadens juridiska avdelning menar att rittsliget dr oklart vad giller kommunens lagliga mojlighet
att ge hemhjilp utan beslut enligt 4 kap. socialtjinstlagen. Betriffande avgift 4r samtliga
instansers uppfattning att forbehallsbeloppet och maxtaxans begrinsningar i avgiftsuttag maste
beaktas. Juridiska avdelningen hédnvisar ocksa till att regeringen kommer att utreda mojligheterna
f6r kommunerna att erbjuda viss hemtjinst utan bistindsprévning. Det kan inte uteslutas att
denna utredning kommer fram till att detta inte dr férenligt med gillande lagregler.

I ett civilt serviceavtal finns inte reglerat vem som har &vergripande ansvar for eller reglerat
vem /vilka som ska svara for den individuella uppfoljning av en verksamhet som kommunen
erbjuder och bekostar. Kommunen kan dock i avtalet med utférare kriva dokumentations- och
uppfoljningsskyldighet av den privata utféraren. Detsamma giller skyldighet att anmila
missférhallanden i omsorger om dldre och funktionshindrade enligt socialtjinstlagen 14 kap. 2 §
(Lex Sara)

Stadsledningskontoret menar att skyldighet att féra individuell dokumentation alltid ir
nédvindig.

1.2 Malgrupp for 6-8 timmars hemhjilp utan bistandsbeslut

Uppdraget innebdr att underséka forutsittningar att erbjuda personer Gver 80 dr 6-8 tim
hemhjilp utan bistindsbeslut. I staden fanns ar 2002 ca 43 000 personer 6ver 80 ar. Av dem har
ca 13 500 ildreomsorgsinsatser varav 8 100 har hemtjinst. Av dem som har hemtjinst finns ca
2700 petsoner i ersittningsnivier som motsvarar drygt 6 tim/man. Av dessa bor ca 500 i
servicehus. Ovriga har ett behov av service och omvirdnadsinsatser som kriver lingre tid i
hemmet eller som bor i heldygnsomsorg.

Om man antar att de ca 2 200 personer som redan har hemhjilp i sitt eget hem tillhor
malgruppen och att ungefir lika manga till av 80 ar och ildre personer skulle 6nska sig hemtjinst
6 tim/manad om den var mindte beroende av behov och bistdndsbeslut skulle malgtuppen som i
sin vardag har 6nskemal om serviceinsatser bli ca 4 400 personer i staden.

Om mélgruppen beriknas till 4 400 personer skulle kostnaden for 6 tim/man med ett imptis
av 249 kronor bli 1 490 kr/man och 17 928 kt/ar per person och 78 883 tkr/4r for hela
malgruppen.  Hilften av dessa har redan hjilp som dr budgeterad. Kostnaden for
nytillkommande skulle bli ca 40 mnkr.



1.4 Avgifter

Samtliga tillsyns- och rittinstanser hinvisar till att serviceverksamhet som bedrivs i
hemtjinstliknande former skall ha en avgift som innebir att den enskilde tillférsikras mojlighet
till maxavgift och forbehallsbelopp enligt socialtjanstlagen.

I stadens avgiftssystem finns en av kommunfullmaiktige beslutad sjilvkostnad fér en
hemtjinsttimme. Samma belopp ir ocksa avgift f6r en timmes hemhjilp, f6r nirvarande 180
ke/tim. Denna avgift finns i stadens avgiftssystem och kan anvindas for och debiteras den
enskilde for utford timtid/ménad. Timavgiften kan tillimpas dven som avgift i ett alternativt
system for hjilp i hemmet.

Den som viljer att inte medverka i en ekonomisk avgiftsutredning och didrmed betala hela sin
avgift utan att hinsyn tas till férbehdllsbeloppet, kan goéra det. Den som vill tillgodogéra sig
avgiftssystemets mojlighet att berdkna avgiftsutrymme och férbehallsbelopp skall d4 medverka i
en utredning om sin aktuella ekonomi och sina boendekostnader.

Intdkterna av avgifter inom 4ldreomsorgen brukar réra sig om 5-7 procent av kostnaderna.
Detta skulle innebira att intdkterna av avgifter for den tinkta malgruppen kan beriknas till ca. 2.5
mnkr.

1.5 Utférare

I samtliga kommuner som har nigon erfarenhet av hemtjinst utan féregdende bistindsbeslut, dr
det de befintliga hemtjinstutférarna som utfdr serviceinsatser i hemmet. Det kan var bade
kommunala enheter och enskilda utférare som fitt uppdraget genom upphandling eller annan
typ av auktorisering. Det finns inget exempel dir den enskilde har ett eget val och kan vilja t.ex.
sin grannes son eller en nirliggande stadfirma som utforare.

Stadsledningskontoret menar att staden dven i eventuell alternativ form av servicetjanster ar
huvudman f6r verksamheten och har det ekonomiska ansvaret. Staden har ddrmed ritt att som
yttersta ansvarig stilla olika kvalitets- och sikerhetskrav pd de utférare som anlitas att driva
serviceverksamhet. Didrmed faller alternativ dir den enskilde sjilv viljer en utférare som i sin tur
debiterar staden for utférda tjdnster. Diremot skall den enskilde kunna vilja fritt bland de
kommunala och enskilda utférare i omradet som certifierats att erbjuda hemtjinst i den enskildes
hem.

1.6 Vilka tjanster kan erbjudas

Normalt ingdr i begreppet servicetjinster sidant som var och en vanligen tar hand om i fraga om
hemmets skétsel; stidning, tvitt, inkép av dagligvaror, diverse drenden. I servicetjanster kan
ocksa innefattas enklare hjilp med matlagning och hjilp vid dusch. I dldreomsorg och omsorg
om personer med funktionshinder giller att nigon annan utfér de ndédvindiga sysslorna i
hemmet f6r att i enlighet med socialtjinstlagen “bistd den enskilde i sin livsféring”. Mera
avancerad personlig omvardnad och hjilp med personlig hygien eller ansvar £6r kosthallning och
nutrition ingér inte i begreppet servicetjinster.

I modellen med servicetjianster utan bistaindsbeslut dr férutom enkelheten ett starkt argument
att den enskilde sjdlv avgor vilka insatser som ska utféras. Stadsledningskontoret menar att den
stora valméjligheten fér de dldre ligger 1 att den enskilde sjilv viljer vilka insatser som man
behéver hjilp med och hur man vill disponera tiden som star till ens férfogande. Det kan i
princip betyda t.ex. att man en ménad kan vilja att anvinda den disponibla tiden pa ett sdtt som
man kommer 6verens med utféraren och nista manad for andra géromal. Stadsledningskontoret
menar att utbudet av servicetjinster inte skall regleras genom riktlinjer, utan att den enskilde skall
kunna vilja vad som ska bli utfért, sa linge det handlar om hemmets skétsel, drenden, hjilp med
mat och hjilp vid dusch.

1.7 Anmilan om 6nskan om servicetjanster

I de kommuner dir servicetjinster utan bistindsbeslut férekommer kan den enskilde vinda sig
till servicehuset i sin kommundel eller till den lokala hemtjinstutféraren. Efter att ha kommit
Overens om en omvardnadsplan tecknar sedan den enskilde ett serviceavtal med foretridare f6r
enheten. Den enheten som undertecknar avtalet utfor sedan insatserna.



Detta forfaringsitt dr knappast mdijligt i Stockholm, dir utférarenheterna finns ojimnt
lokaliserade i stadsdelarna, och med olika kapacitet. I Stockholm behévs en modell dir
stadsdelsforvaltningen anvisar vilka utférare som finns tillgingliga.

Stadsledningskontorets férslag

2. Alternativt tillvigagangssitt / férenklat bistindsbeslut f6r serviceinsatser
Stadsledningskontoret menar att det dr mojligt att genomfdra en foérenklad hantering av
serviceinsatser for personer 6ver 80 ar dven med bibehéllande av bistindsbeslutet. En av
anledningarna att behalla bistindsbeslutet dr den tveksamhet som rider inom lagomrddet om
kommunernas mojlighet att erbjuda service till vissa grupper, en annan att bistindsbeslutet gor
att erbjudandet giller inom myndighetens ram med motsvarande rittsikerhet och vilkor.

En alternativ 16sning ér att staden anvinder sig av det utrymme som ges kommunerna i 4
kap. 2 § socialtjinstlagen. I fOrarbetena till socialtjinstlagen anges att denna paragraf ger
kommunerna befogenhet att ge bistind dven i andra fall in de som omfattas av 4 kap 1 § om det
finns skal till detta.

2.1 Bestut enligt Kap 4. 2§ Sol.

Ett mojligt forfaringssitt dr att kommunfullméktige beslutar att staden erbjuder personer Gver 80
ar hemtjinst ett visst antal timmar per manad. Direfter beviljas den enskilde som tillhér
mailgruppen och som inte har ett utdkat hjilpbehov sidan service med stéd av 4 kap. 2 §
socialtjdnstlagen. Juridiska avdelningen ser férdelar med ett sidant beslut av kommunfullmiktige
men podngterar att ett motsvarande forfaringssitt dnnu inte varit féremal for rittslig provning.

2.2 Resursutnyttjande

Stadsledningskontoret vill papeka att ett beslut som ger generell ritt f6r en viss kategori av
befolkningen att utnyttja dldreomsorgen binder upp en icke ovisentlig del av de resurser som ir
avsedda for stadens gemensamma dldreomsorg. Vidare laser ett sidant beslut personal som kan
vara en viktig tillgdng i mera angeldgna och personalkrivande omvardnadssituationer.

2.3 Kostnadsberdikning

Stadsledningskontoret anser att etbjudande om 4 tim/méin bittre motsvarar den hjilp som
erbjuds personer som fér nirvarande har serviceinsatser och som motsvarar hjilp en ging i
veckam man enligt tidigare berdkning antar att mélgruppen dr 80 ér och édldre ca 2 200 personer
som inte tidigare har hemtjanst kan kostnaden for 4 im hemtjinst /mén berdknas enligt foljande.
For en person 4 tim man med ett timptis av 249 kr/tim blir kostnaden 996 kt/man och 11 640
ke/4r. Kostnaden for staden under ett ar blir for hela den beriknat nytillkommande mélgruppen
blir da 26 300 tker/ar. Personer 80 4r och dldre som redan har traditonell hjalp i hemmet i
motsvarande nivd, men som Onskar byta till férenklat beslut skall kunna géra det, men dessa
kostnader finns redan i budget.

3 Forenklat bistandsbeslut

Stadsledningskontoret foreslair en modell som innebidr ett forenklat forfarande vid

bistandsbeslutet, att genomféra som forsok i tva stadsdelsndmnder under ett ar.

? Alla som 4r 80 ar och ildre som vinder sig tll sin stadsdelsforvaltning har normalt
automatiskt ritt att f3 serviceinsatser upp till 4 immar/man.

? Bistindsbeslutet innebir ett beslut om serviceinsatser och den tid den enskilde 6nskar 1 — 4
tim/mén. Bistindsbeslutet besktiver att den enskilde beviljas setviceinsatser, inte vilka
insatser som skall utféras. Bistindsbeslutet fattas under férséksperioden till ett ar, men kan i
eventuell f6rlingning fatts f6r en tvdarsperiod. Beslutet kan fattas utan féregiende hembesok.

? Bistandshandliggaren informerar den enskilde om forutsittningarna for hjilpinsatser som
kriver ans6kan och en mera omfattade utredning och bistindsbeslut.



?  Personer 6ver 80 ar som redan har hemtjanst i form av setviceinsatser inom kan anmala att
de 6nskar 6vergi till serviceinsatser med forenklat bistaindsbeslut.

?  Avgiften ar 180 kr/tim (2003 4rs nivd) Avgiften ir faststilld av KF och kan dndras.

? Den enskilde viljer om man vill ha en mojlighet att for avgiften utnyttja forbehallsbeloppets
begrinsning av avgiften och medverkar da i en ekonomisk utredning

? Den enskilde kan ocksa vilja att betala 180 kt/tim (720 kt/for 4 tim/man) for antal utforda
timmar utan att medverka i en ekonomisk utredning.

? Den enskilde betalar for sin setvice avgift manadsvis for 6verenskommet antal immar eller
den avgift som avgiftssystemet riknar fram. Uppehall gérs endast for hel kalendermanad.
Den enskilde ska sjilv ansvara for att i god tid (en vecka/ 7 dagar) informera utféraren om
ev. uppehall. Vid sjukhusvistelse lingre 4n fem vardagar medges avgiftsnedsittning f6r den
del av serviceavtalet som inte blivit utfort under manaden.

? Den enskilde viljer bland de utférare som star till buds inom stadsdelsforvaltningen och tar
sjdlv eller far hjilp av bistindshandliggaren att ta kontakt med o6nskad utforare.
Bistandshandliggaren limnar en bestillning till utféraren pa serviceinsatser och antal timmar.

? Den enskilde och utforaren tecknat ett setviceavtal med en atbetsplan, som innehiller vilka
serviceinsatser den enskilde 6nskar hjdlp med och hur tiden per méinad ska disponeras. Ex 2
tim varannan vecka eller en tmme vatje vecka/vilka veckodagar. Kopia av
arbetsplanen/serviceavtalet skickas dven dll bistindshandliggaren som journalhandling.
Serviceavtalet giller som underlag for ersittning till utféraren.

? Den enskilde har ritt att byta utforare under samma fOrutsittningar som ovtiga som har
beslut om hemtjidnst och stadsdelférvaltningens sedvanliga klagomalshantering giller.

? Utforaren debiterar stadsdelsforvaltningen Overenskommet antal timmar enligt forslagsvis
timtaxa i kundvalsmodellen manadsvis i efterskott. For den enskilde ar 50 min utfort arbete
lika med en arbetad timme.

? Utforaren har dokumentationsskyldighet i enlighet med socialtjanstlagen att dokumentera
sarskilt situationer och hindelser som avviker frin det normala och att anmila
missférhillanden i omsorgen om ildre och funktionshindrade enligt socialtjinstlagen 14 kap.

2 § (Lex Sara).

3.1 Behov av utikade insatser

Bistandshandliggaren skall, f6r personer som ansékt om serviceinsatser, men som uppenbart har
ett utdkat behov, efter ansdkan kunna fatta beslut om insatser som bittre motsvarar den
enskildes behov.

4. Forsoksverksamhet

Stadsledningskontoret foéreslar att forsék med ritt till bistindsbeslut om 4 timmars hembhjilp i
min till alla 80 4r och ildre som sa 6nskar, genomfors i tva stadsdelsnimnder under ett ars tid
enligt ovanstiende modell.

Forenklat bistandsslut om hembhjilp beviljas under férséket med stéd av 4 kap 1 § SoL.

Forsoket ska kunna ge en bild av hur eftertraktad en férenklad hantering av serviceinsatser i
hemmet 4r f6r personer 80 ar och dldre.

Forsoket ska ocksa ge en bild av om bistindshandldggarnas arbete férenklas genom férenklat
bistandshandliggning eller om det tvirtom 6kar for att efterfragan blir storre. Vidare ska forsoket
kunna ge information om det blir en 6kad efterfrigan pa dldreomsorgens tjanster och i sa fall
vilken kapacitet utférarna har att méta denna 6kade efterfrigan. Det ska ocksd ge en uppfattning
om i vilken omfattning de som redan har hjilp i hemmet 6nskar 6verga till hemtjinst i férenklad
form dir den enskilde har ett hégre inflytande 6ver vilka insatser som ska utféras.

Forsoket skall ocksa ge staden erfarenhet av om ”fri” ritt till service i hemmet f6r personer
over 80 dr binder upp resurser och personal i sidan omfattning att det inkriktar pa sedvanliga
dldreomsorgsinsatser samt folja kostandsutvecklingen for staden.

Om f6rsoket visar att detta dr en service som efterfragas och som kan finansieras inom ram
foreslds att kommunfullmiktige beslutar att staden ska verka for att alla personer Gver 80 ar



beviljas hemtjinst ett visst antal timmar per médnad i enlighet med forslaget i detta
tjdnsteutlitande. Dirmed beviljas den enskilde som tillhér malgruppen och som inte har ett
utdkat hjilpbehov sddan service med stéd av 4 kap. 2 § socialtjanstlagen.

Aldreomsorgsberedningen beslutade den 5 december 2003 att godkinna
stadsledningskontorets tjinsteutlitande och dirutdver anféra féljande.

Stadsledningskontoret menar att utbudet av servicetjinster inte ska regleras genom
riktlinjer, utan att den enskilde ska kunna vilja vad som ska bli utfort, si linge det
handlar om hemmets skétsel, hjidlp med mat och hjilp med dusch. Vi anser att val-
moéjligheten dven ska inbegripa promenader, méjlighet till social samvaro och hjilp med
att gd ut med hunden.

Ett klargbrande bor goras i torslaget £6r att det klart ska framgd att inte de som redan
har mer dn 4 timmars hemtjidnst kan fi utékad hemtjinst i och med detta forslag.

Detta 1-driga projekt dr det mycket viktigt att det gérs en ordentlig uppfdljning och
utvirdering av. De som ska utvirdera bor vidtalas 1 samband med att f6rsoket startas f6r
att redan dd sla fast vilka utvirderingskriterier som ska anvindas. Manga utvirderingar
av projekt har inte kunnat pavisa det man har efterfrigat eftersom man inte har kunnat
folja forsoket.

Reservation antérdes av Margareta Bjork (m), Helen [dderlund Eckardt (fp) och Ewa
Sanmelsson (kd), bilaga 1.

Kommunstyrelsens pensiondrsrad beslutade den 27 november 2003 att uttala
féljande.

Det finns i kommunstyrelsens pensiondrsrad delade meningar 1 detta drende.

Majoriteten ser positivt pa grundidén, men anser att flera frtydliganden miste goras,
exempelvis betriffande grinsdragning gentemot bistindsbedémd hemtjinst, innehallet i
servicetjinsterna, finansiering och avgifter. Minoriteten avstyrker férslaget med hinvis-
ning till att stadens resurser bor koncentreras till de dldre som har stérst behov av bi-
stand.



Bilaga 1
Aldreomsorgsberedningen

Reservation anférdes av Margareta Bjork (m), Helen Jiderlund Eckardt (fp) och Ewa
Samuelsson (kd) enligt féljande.

Aldreomsorgsberedningen foreslas besluta
att dterremittera arendet

och om detta yrkande avslds
att avsla stadsledningskontorets forslag till beslut
att darutdver anfora

Forslaget att infora icke bistandsbedémd hemtjinst till personer Gver attio dr dr mycket tveksamt
av en rad skil. Av forvaltningens tjdnsteutlitande framgar tydligt att det finns en rad saval
juridiska som ckonomiska tveksamheter till forslaget. Till detta kommer en rad etiska
fragestillningar kring ett forslag som gynnar timligen vilbestillda, friska ildre, samtidigt som
miénga i behov av vird och omsorg i dag nekas detta pa grund av restriktivare bistindsbedém-
ning runt om i stadsdelarna.

Den forsta, och kanske allvarligaste invindningen mot forslaget, dr dess juridiska tveksambhet.
Att stadens juridiska avdelning anser att rittsldget for reformen dr mycket oklart, borde fungera
som en varningsklocka. Det faktum att en annan kommun (Orebro) fatt en liknande verksamhet
stoppad av ldnsritten, dr en annan varningssignal. Att genom nya konstruktioner soka efter
kryphal i socialtjdnstlagen, och pa si sitt kunna inféra forslaget, hor knappast till Stockholms
stads centrala uppgifter inom dldreomsorgen.

Juridiska fragetecken torde finnas dven kring en férséksverksamhet i tvd stadsdelar. Att inva-
narna i just dessa tvd stadsdelar plotsligt skulle erbjudas tjanster i grinslandet till det lagliga,
medan invinarna i évriga 16 stadsdelar hinvisas till bistindsprévning, rimmar illa med principen
om likstillighet inom kommunen.

Den andra starka invindningen mot forslaget handlar om ekonomi. 40 miljoner skulle det
ursprungliga forslaget om 6-8 timmars icke bistindsprovad hemtjinst per minad kosta staden
varje dr. Med forvaltningens bantade modell om 4 timmar blir kostnaden 26 miljoner. Resurs-
bristen inom dldreomsorgen dr redan i dag pataglig i manga stadsdelar, som tvingas till allt
hérdare bistindsbedémningar. Ett inférande av icke bistindsprévad hemtjanst skulle tvinga fram
yttetligare svira prioriteringar. Vi vill papeka vad forvaltningen skriver i sitt tjinsteutlitande, att
forslaget kommer att binda upp en icke ovisentlig del av de resurser som ir avsedda for stadens
gemensamma dldreomsorg. Vi vill ha en redovisning om hur finansieringen ska ske.

Den tredje invindningen ér av ett mer etiskt slag. Vi ifragasitter det riktiga i en reform som i
forsta hand vinder sig till friska, och dirtill relativt vilbestillda éldre, samtidigt som alltfler sjuka
dldre bistindsbedéms som ej i behov av exempelvis servicehus. Kostnaden f6r fyra timmars
hemtjinst uppgar till 720 kronor per manad, eller 8640 kronor per dr. En prislapp, som gor
reformen nirmast otillginglig f6r en mycket stor grupp pensiondrer. Fér dem som diremot
redan i dag betalar dubbla summan fér privata stidtjanster blir det férstas en vilkommen rabatt
pé detta. Ridkneexemplet visar med all 6nskvird tydlighet att detta knappast kan betraktas som
kommunal kidrnverksamhet, och att reformen dr direkt oetisk.

Mot bakgrund av de invindningar som riktats fran sivil juridiska avdelningen som stadsled-
ningskontoret menar vi att drendet innehaller s manga tveksamheter att det skall aterremitteras.
Skulle detta forslag avslds, vill vi avsla hela forslaget till beslut. Stadens resurser inom
dldreomsorgen bor gi till dem som bist behéver det, inte minst i hdrda ekonomiska tider. Icke
bistandsbedémd hemtjinst dr inte en sidan form av verksamhet.



Bilaga 2

Serviceinsatser i stillet f6r bistindsbeslut /erfarenheter frin andra kommuner

Det finns ndgra kommuner i landet som péd forsok eller i reguljar verksamhet har infért
erbjudande om hjilp i hemmet fér personer Over en viss dlder utan féregiende
behovsbedémning och bistindsbeslut. Strivan har varit att tona ner myndighetsbeslutet och lyfta
fram 6kat sjilvbestimmande. En viss aldersgrupp av befolkningen erbjuds hjilp i hemmet genom
att triffa ett sa kallat serviceavtal med hemtjidnstutférarens enhetschef. Den kommun som har
lingst och bredaste erfarenheten av sidan verksamhet dr Linképings kommun som utvecklat en
modell som innebir att alla som fyllt 75 ar kan vinda sig till hemtjinstutféraren i omradet dir
han/hon it bostatt och teckna ett serviceavtal direkt med denna. Huvudbegteppen har varit
enkelhet och 6kat sjilvbestimmande.

Bide Malmé och Orebro kommuner har haft projekt eller projektplaner med variationer av
temat service till dldre men utan bistdndsbeslut. I Visterds har dldre- och handikappnimnden gett
forvaltningen i uppdrag att under innevarande dr i projektform préva hemtjinst utan
bistindsbeslut i tvd omriden. Projektet i Orebro faller enligt beslut i Linsritten utanfor
socialtjanstlagen och 6verskrider den kommunala kompetensen. Svenska kommunférbundet
bedémer att hemtjinst till personer dver en viss alder som forslaget ligger i Malmé bor ga att
férsvara pa kompetensgrund utifran allminna bestimmelser i socialtjanstlagen 5 kap 4 och 5 .
Vad betriffar kommunallagens likstilldhetsprincip menar kommunférbundet att generell service
till en grupp enskilda 6ver en viss alder boér kunna motiveras med det storre hjilpbehov denna
grupp har jimfért med yngre personer.

Link6ping som infort service utan bistindsbeslut men med serviceavtal, hdvdar att detta inte
Okar efterfragan pa hjilpinsatser i hemmet. Det finns inga egentliga siffror som bekriftar detta. I
Link6éping syns dock avgiften for insatserna ha haft en himmande effekt pi moijligheten att
bruka servicetjinster 1 hogre omfattning

Boservice genom serviceavtal — en kort beskrivning av Linkipingsmodellen

Eftersom Linkoping har haft en modell med serviceavtal f6r hemtjinstuppgifter som i princip
ticker in alla behov av hemtjinst dr det ofta LinkSping som fitt st som modell nir andra
kommuner soker efter liknande méjligheter att erbjuda hjilp pa ett férenklat sitt. Den enskilde
som dr 6ver 75 dr och anser sig ha behov av boservice i hemmet vinder sig i Linkoping till
enhetschefen i sitt boendeomride med sin begiran. Bosetvice kan erhillas upp till 12 im/maén.
Med boservice avses i Linképing stidning, tvitt och strykning, inkép av dagligvaror, drenden,
mobilt trygghetslarm, promenader, ledsagning och virmning av firdiglagad mat. Om den
enskilde dven behover insatser av omvardnadskaraktir tillkommer kravet att den enskilde skall
vara “beroende” eller ”delvis beroende” enligt det ADL bedémningsinstrument kommunen
anvifdérarenheten och den enskilde upprittar sedan i samband med ett hembesok tillsammans
en ”Omvirdnadsplan”. Direfter upprittas ett serviceavtal mellan den enskilde och utférarens
foretridare. Avtalet dr enligt Linkopingsmodellen ett avtal mellan tvd likvirdiga parter som
kommit Gverens om vilka insatser som skall utféras och i vilken omfattning. Den som ir
missn6éjd med avtalet far i princip fora en civilrittslig process, vilket dnnu aldrig intrdffat. I
Linképing finns riktlinjer f6r vad boservice ska innehalla, dir det framfor allt framgir vad
boservice inte innehaller; putsa fonster, mata katten, rasta hunden, klippa grasmattan, laga mat
eller baka i hemmet mm. Riktlinjerna begrinsar siledes vad den enskilde kan forvinta sig av
bostiwseevice i form av serviceavtal har dven malsittningen att i Linképingsmodellen frigbra
handliggartid till mera meningsfulla uppgifter dn att fatta beslut om ”sjilvklara insatser”.
Bistindshandliggare finns numera som informatorer/handliggare stationerade pd sjukhuset i
staden och arbetar dven med uppfdljning av serviceverksamheten. Dirutéver fattas
bistandsbeslut f6r den som inte tillhér malgruppen f6r serviceavtalen. Den som inte dr n6jd med
serviceavtalets innehall kan/ska ansoka om insatserna och fi4 bistindsbeslut for insatsen.
Bistandsbedémning och beslut fattas pa vanligt sdtt vid behov av dagverksamhet och sirskilt
boende.

10



Link6épings kommun menar att de tillgodoser socialtjanstlagens ritt till bistaind enligt fjarde
kapitels inneb6rd ”den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller fir dem tillgodosedda pa annat
sdtt har ritt till bistand f6r sin f6rs61jning och sin livsféring i Gvrigt”

Enligt vad stadsledningskontoret erfar férs ingen individuell dokumentation av insatser och
det finns inte heller ndgon individuell uppféljning av det enskilda drendet.

I en juridisk granskning av Linkopingsmodellen som genomférdes av Socialstyrelsen
framkom inga egentliga juridiska invindningar, men viss tveksamhet finns att lisa i ut-
virdankgpmgs kommun férmedlar att det allmédnna intrycket dr att “alla personer 6ver 75 ar som
tecknat serviceavtal dr néjda”.

Link6ping hade tidigare en timavgift per antal utférda timmar och dirutéver avgift for
”matkorg” och hembirning av densamma som var relativt hég. Berikning och nedsittning av
avgiften mot férbehallsbelopp férekom inte. Avgiftens storlek betraktades av brukarna som en
begrinsande faktor. Vid inférande av en nationell hégsta avgift och nationell férbehallsbelopp
dndrades detta sa att timavgiften differentierads fér olika inkomstnivaer och ett avgiftstak
skapades. Samma avgift giller oberoende av om insatsen 4r bistindsbeslutad eller
avtalad/6verenskommen
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