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enligt LSS
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Borgarridsberedningen féreslair kommunstyrelsen besluta féljande

Som svar pd remissen Oversinds denna promemoria.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfér féljande.
Bakgrund

Socialstyrelsen, flera olika linsstyrelser och vissa kommuner har f6r Socialdepartementet
patalat behov av idndringar 1 lagen (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade, L.SS. Andringsbehovet ir foranlett av att LSS — i motsats till
Socialtjanstlagen (2001:453) — saknar vissa bestimmelser om kvalitetsuppfoljning,
dokumentation och anmilningsplikt vid misstérhallanden.

Socialdepartementet har arbetat fram ett forslag pd forindringar av LSS
(sammanfattning m.m. i bilaga); férindringar som gbr LSS mer kongruent med
socialtjdnstlagen 1 frigor som rOr kvalitetsuppfoljning, dokumentation och
anmilningsplikt vid missférhallanden. De féreslagna dndringarna i LSS far dven som
foljdeffekt att vissa justeringar behovs 1 sekretesslagen, socialtjinstlagen,
sekretessférordningen och  férordningen om stéd och service tll  vissa
funktionshindrade. Forfattningsidndringarna féreslas trida i kraft den 1 januari 2005.

Arendets beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och socialtjinstnimnden.
Stadsledningskontoret ser positivt pd de foreslagna kompletteringarna och finner dem
vilbeh6vliga. Betriffande férslag om anmilningsplikt har stadsledningskontoret
synpunkter om behov av ytterligare kompletteringar rérande anmilan av
missférhillande och brott. Nir det giller dokumentationsskyldigheten anser
stadsledningskontoret att férslag om denna skyldighet betriffande radgivning behéver
utredas ytterligare. Man anser dven att det vore 6nskvirt med fler kompletteringar i LSS,
som exempelvis Okat barnperspektiv, i syfte att géra socialtjdnstlagen och LSS mer
likformiga.

Socialtianstnamnden vilkomnar forslaget och anser att det pa ett fortjdnstfullt sitt
uppmairksammar och lser de beskrivna olikheterna mellan socialtjanstlagen och LSS.

Mina sympuntkter



De féreslagna férindringarna och kompletteringarna till LSS ér positiva och de 16ser de
olikheter som finns mellan LSS och socialtjinstlagen. Jag delar stadsledningskontorets
syn att vissa klargéranden behdver goras 1 det fortsatta lagstiftningsarbetet. Vad giller
anmilningsskyldigheten vid missférhallanden finns i férslaget en motstridig formulering,
dé det dels anges att "om den enskilde... uttryckligen motsitter sig att en viss anmalan
gbrs bor detta respekteras” och dels sdgs att ”En anmilningsskyldighet tar sikte pa den
situationen att den enskilde ... inte vdgar géra anmilan”. Denna skrivning bor klargoras,
eftersom det kan uppsti situationer dir den enskilde uttryckligen motsitter sig anmalan
pd grund av rddsla. Det finns ocksa behov att klargbra avvigningar mellan
integritetsintresse och behovet av att skydda brukare, enligt stadsledningskontorets
yttrande.

Dokumentationsskyldigheten dr dnnu en punkt dir ytterligare utredning behovs.
Enligt férslaget skall all verksamhet enligt LSS omfattas av dokumentationsskyldighet,
till skillnad frin socialtjinstlagen dir undantag gors for ridgivning didr behovet av
anonymitet kan vara stort. Motsvarande krav pd anonymitet kan dock enligt min mening
dven uppstd i verksamheter reglerade av LSS som exempelvis radgivning till personer
med psykiska funktionshinder.

Jag instimmer 1 stadsledningskontorets synpunkt att barnperspektivet skall stirkas i
LSS pa samma sitt som tidigare skett med socialtjanstlagen.

Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande

Som svar pd remissen Gversinds denna promemoria.

Stockholm den 11 februari 2004

MARGARETA OLOFSSON

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.



ARENDET

Socialstyrelsen, flera olika linsstyrelser och vissa kommuner har f6r Socialdepartementet
patalat behov av dndringar i lagen (1993:387) om stdéd och service for vissa
funktionshindrade, L.SS. Andringsbehovet ir féranlett av att LSS — i motsats till
Socialtjanstlagen (2001:453) — saknar vissa bestimmelser om kvalitetsuppfoljning,
dokumentation och anmilningsplikt vid missférhallanden.

Socialdepartementet har arbetat fram ett férslag pa forindringar av LSS (bilaga);
férindringar som goér LSS mer kongruent med socialtjinstlagen i frigor som ror
kvalitetsuppfoljning, dokumentation och anmilningsplikt vid missférhallanden. De
foreslagna dndringarna i LSS far dven som foljdeffekt att vissa justeringar behévs i
sekretesslagen, socialtjanstlagen, sekretessférordningen och férordningen om stéd och
service for vissa funktionshindrade. Férfattningsindringarna foreslds trida i kraft den 1
januari 2005.

REMISSER

Forslaget om  foérdndringar av LSS  har f6r synpunkter remitterats till
stadsledningskontoret och socialtjainstnimnden.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande fran den 30 januari 2004 4r i huvudsak av
foljande lydelse.

Stadsledningskontorets synpunkter
I promemorian om kvalitets- och dokumentationsbestimmelser samt anmilningsplikt vid
missférhallande inom verksamheter enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) m.m. féreslas flera fortydliganden och kompletteringar i LSS f6r att 6ka
likformigheten med motsvarande bestimmelser i socialtjinstlagen. Foreslagna dndringar innebir
inférande av bestimmelser om kvalitet, dokumentation och anmilningsplikt i LSS.

Inforande av bestimmelse om att verksambeten skall vara av god kvalitet och att kvaliteten i verksambeten
systematiskt och fortlopande skall utvecklas och safkras.

Stadsledningskontoret delar Socialdepartementets mening att inférande av en kvalitetsregel,
motsvarande den som finns i socialtjinstlagen, skapar tydligare fOrutsittningar for
kvalitetsarbetet.

Nya bestimmelser om dokumentation

De nya bestimmelser som foreslds motsvarar bestimmelser om dokumentation i
socialtjinstlagen. Erfarenheterna frin tillimpning av dessa dokumentationsbestimmelser i SolL
ger vid handen att de dr tydliga och 6kar rittssikerheten f6r den enskilde. Stadsledningskontoret
konstaterar att de forslagna kompletteringarna dr angeldgna.

Under rubriken ”Nuvarande reglering”, s.25, anges betriffande sekretess foljande: ”Vidare
kompliceras dokumentation i verksamhet enligt LSS av den omstidndigheten att verksamheten
enligt Socialtjanstlagen (2001:453) och LSS stir varandra nira, tex. i friga om sekretess mellan
olika verksamhetsgrenar; verksamhet enligt LSS och verksamhet enligt socialtjanstlagen, som
organisatoriskt handhas av en och samma nimnd. LSS 4r dock en speciallag i férhdllande till
savil socialtjdnstlagen som annan kommunalrittslig och férvaltningsrittslig lagstiftning.” I staden
iakttas sekretess mellan verksamheter fér Sol. respektive LSS, men da det ridder olika
uppfattningar om huruvida det foreligger sekretess mellan dessa bada verksamheter, sisom ocksa
JO patalat till regeringen, ir ett tydliggérande behovligt 1 denna fraga.

Under punkten 4.2.2. "Dokumentationsskyldighetens omfattning och innehéll” f&reslas att all
verksamhet skall omfattas av dokumentationsskyldigheten. Detta innebir ett avsteg fran
socialtjdnstlagens bestimmelser i vilka ridgivning dr undantagen dokumentationsskyldighet.



Enligt Stadsledningskontorets mening ir det inte sjilvklart att detta avsteg ar riktigt. Betrdffande
forslaget om att all verksamhet inklusive ridgivning skall omfattas av dokumentationsskyldighet i
LSS anges i promemorian, s. 30, att anledningen till att radgivning, sisom alkohol- och
narkotikaridgivning eller familjeradgivning undantas i SoL ér att ”den enskilde ofta vill vara
anonym vid ridgivning av detta slag. Om méjlighet till anonymitet och frihet frin dokumentation
inte finns sd 4r risken stor fér att firre personer tar kontakt med radgivningarna.” Utredaren
menar att motsvarande situationer som motiverar undantag fran féreslagen dokumentationsregel
i LSS inte foreligger i LSS. Stadsledningskontoret vill dock fasta uppmirksamhet pd att det
betriffande ridgivning till personer med psykiska funktionshinder ofta finns behov av utrymme
f6r anonymitet.

De foreslagna bestimmelserna om gallring, omhéindertagande av personakter i enskild
verksamhet samt registrering av handlingar ér i sin helhet bra. Det dr i synnerhet angeldget med
foreslaget lagstod i sekretessférordningen, betriffande undantag fran registreringsskyldighet i
fraga om handlingar som hor till enskildas personakter i LSS.

I 6vrigt har Stadsledningskontoret inte nagra sirskilda synpunkter pa de foreslagna
bestimmelserna om dokumentation.

Skyldighet for alla i 1.SS-verksambeter att till ~den egna organisationen anmdla missforballande samt
skyldighet att anmdila missforballandet till linsstyrelsen om missforhallandet inte kan avhjilpas utan drijsmal.
Forslaget om att inféra anmilningsskyldighet betriffande missférhédllande i den egna
verksamheten dr bra. Betriffande den foreslagna anmailningsskyldighet finns dock féljande
skrivningar, s 46, som kan leda till tolkningssvarigheter: ”Om den enskilde har férmiga att sjilv
ta stillning och uttryckligen motsitter sig att en viss anmilan gérs bor detta respekteras. En
anmilningsskyldighet pd detta omrade tar alltsd principiellt sikte pid den situationen att den
enskilde inte sjilv férmar eller vigar géra anmailan.” Dessa meningar framstar som motstridiga,
dé det kan finnas situationer dér den enskilde har férmaga att sjilv ta stillning och uttryckligen
motsdtter sig anmilan, men goér detta av ridsla. Ett klargérande dr nédvindigt i kommande
lags¥WidairegsartwrtStadsledningskontoret att det behéver utredas om bestimmelsen kan behéva
vidgas att omfatta ocksé icke yrkesmissigt bedriven verksamhet och om det dven kan behdvas
kompletteringar, som i 6kad utstrickning méjliggdr polisanmalan av brott utanfér den egna
verksamheten. Nir det giller icke yrkesmissigt bedriven verksamhet vill Stadsledningskontoret
peka pa att det férekommer svarhanterliga situationer dd missférhallande uppmirksammas
betriffande assistans didr den enskilde édr arbetsgivare eller dir assistansen anordnas inom
familjen. I dessa drenden ér starka beroendeférhillande en komplicerande faktor, vad giller
mojligheterna att motivera en brukare att pdtala brister. Dessa situationer ryms inte inom de
foreslagna dndringsforslagen. Att géra avvigning mellan integritetsintresse och behovet av att
skydda brukare mot missférhallande ér svért, men enligt Stadsledningskontorets mening bor
skyddsintresset 6verviga i synnerhet som det handlar om offentligt finansierad verksamhet. Det
far ocksa konstateras att det rader motsvarande svirigheter i situationer dir det dr angeldget att
gbra polisanmilan om brott mot brukare. Polisanmilan ér dirvid inte méjlig om brottet utférs av
nigon utanfor den egna verksamheten och inte omfattas av de sekretessbrytande grunderna i 14
kap 2 § sekretesslagen, och den enskilde inte ger sitt medgivande till anmailan.

Behov av ytterligare kompletteringar i LSS i syfte att géra lagen mer likformig med
socialtjinstlagen

Nir det giller lagstiftningsforslag i syfte att géra LSS mer likformig med socialtjnstlagen far
framhallas att det vore 6nskvirt med fler kompletteringar i LSS i detta syfte. Sarskilt angeldget ér
detta betriffande avsaknad av bestimmelser om barnperspektiv i LSS. T drenden om insatser med
stor inverkan pé barn, sisom vid omfattande personlig assistans till féraldrar eller barn samt vid
placering av barn finns det med nuvarande lagstiftning svirigheter att tillgodose barnets bista.
Principen om barnets bista bor dirfér komma till uttryck pd samma sdtt i LSS som i
socialtjinstlagen.



Socialtjanstndmnden beslutade den 30 januari 2004 att godkdnna remissvaret och
6verlimnar tjansteutlitandet till kommunstyrelsen.

Socialtjanstforvaltningens tjinsteutlitande fran den 22 december 2003 4r i huvudsak
av foljande lydelse.

Bakgrund
Promemorian i sammanfattning:

Kvalitetsuppfoljning.

I departementspromemorian konstateras att handikappomsorgen och dess verksamhet i hég grad
styrs av mal, vilket stiller krav pa en fungerande insyn och goda instrument for
kvalitetsutvirdering. I LSS star det att den enskilde, genom LSS insatserna, ska tillférsikras goda
levnadsvillkor men det saknas en sirskild bestimmelse om att verksamheten ska vara av god
kvalitet och att den systematiskt och fortlpande ska utvecklas och sikras. En sidan sirskild
bestimmelse finns i socialtjinstlagen och det dr Socialdepartementets uppfattning att en liknande
bestimmelse ska finnas i LSS. Tilligget foreslas formuleras att verksamheten enligt LSS ska ”vara
av god kvalitet” samt att kvalitet i verksamheten skall systematiskt och fortlépande utvecklas
och sikras” .

Dokumentation

LSS saknar bestimmelser om dokumentation. Detta medfér att forvaltningslagens (1986:223)
bestimmelser om handliggning av drenden hos myndigheter tillimpas. Dessa bestimmelser dr
inte sd detaljerade som dokumentationsreglerna i socialtjanstlagen. Socialstyrelsen och flera
linsstyrelser har patalat f6r Socialdepartementet att det rdader omfattande brister i friga om
dokumentation i verksamheter enligt LSS. Det dr dérfér Socialdepartementets uppfattning att
liknande dokumentationsbestimmelser som 1 socialtjanstlagen ska finnas dven i LSS. Pa si vis,
menar Socialdepartementet, stirks den enskildes rittssikerhet. Forindringen innebdr dven att
verksamhet enligt LSS ska genomga ett systematisk kvalitetssikringsarbete och att méjligheten
for tillsyn av verksamheten forbittras. All verksamhet som bedrivs enligt LSS ska omfattas av de
foreslagna reglerna dvs. dven boenden m.m. i enskild verksamhet.

Socialdepartementet foreslar vidare att LSS ska vara kongruent med socialtjinstlagen vad
giller hur linge en enskild verksamhet ska bevara dokumentation rérande insatser och
omvardnad av enskilda.

I forslaget tydliggdrs att dokumentationen ska utvisa beslut och atgirder som vidtas i ett
drende och de faktiska omstindigheter och hindelser som 4r av betydelse. I Social-
departementets forslag framgar att dokumentationskravet dven ska inkludera radgivning (vilket
inte ingér i socialtjdnstlagens dokumentationsskyldighet da den enskilde ofta 6nskar vara anonym i
kontakter med socialtjinsten som berér alkohol, narkotika m.m.)

I Socialdepartementets forslag till dokumentationsregler i LSS framgar vidare att all
dokumentation ska priglas av respekt fér den enskilde personen och dennes integritet.

Aktuell dokumentation ska ocksd forvaras pa ett betryggande sitt och den enskilde ska
garanteras en motsvarande insynsritt som finns i socialtjanstlagen.

Gallring

I socialjanstlagen finns en regel om gallring; att uppgifter som avses i lagen (2001:454)

om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten gallras fem 4r efter det att sista
anteckningen gjordes 1 akten. Undantaget dr handlingar som kommit in eller upprittats i samband
med att ett barn placerats eller tagits emot i ett hem f6r vard eller boende, familjehem eller i
annat enskilt hem som inte tillh6r férdldrarna eller nigon annan som har vardnaden om barnet. I
LSS saknas bestimmelser om gallring varfor arkivlagen (1990:782) tillimpas. Huvudregeln i
arkivlagen ér att allmdnna handlingar ska bevaras 1 sin helhet. Socialdepartementets asikt ar att de
skil och syften som medfort gallringsbestimmelserna i socialtjanstlagen dven giller ifriga om



LSS och foreslar dirfér att en gallringsregel infdrs, liknande den i socialtjanstlagen, och med
motsvarande undantag som i socialtjinstlagen dvs. att handlingar som upprittats i samband med
att barn getts mojlighet till boende i familjehem eller bostad med sirskild service (9 § p 8 LSS)
bevaras. De fOreslagna gallringsreglerna bor inte, enligt Socialdepartementets uppfattning,
omfatta enskild verksamhet enligt ISS.

Omthdndertagande av personakt i enskild verksambet.

T LSS saknas bestimmelser om omhindertagande av personakt 1 enskild verksamhet t.ex. i de fall
verksamheten upphér. Det dr dirfor, anser Socialdepartementet, angelidget att inféra en reglering
i LSS for att sdkerstilla att personakter i alla situationer forvaras tryggt. Denna reglering,
inkluderande fragor om verkstillighet och Gverklaganden, féreslas vara lika till sin utformning
som den i socialtjinstlagen. Aven sekretess i verksamhet som avser omhindertagande av
personakt féreslds bli detsamma f6r verksamhet enligt LSS som i socialtjanstlagen.

Socialdepartementet foreslar ocksa att polismyndigheten ska limna den hjilp som behévs for
att verkstilla ett beslut om omhindertagande av personakt.

Registrering av inkommen handling enligt LSS, t.ex. en ans6kan om insatser enligt LSS,
foreslds undantas frin tryckfrihetsférordningens krav att handlingen ska betraktas som allmin
och didrmed inte vara sekretessbelagd. Inférandet av sekretess f6r inkommen LSS-handling ligger
helt i linje med hanteringen av inkomna handlingar enligt socialtjanstlagen.

Anmidilan om missforballanden

I LSS saknas en bestimmelse om anmilningsplikt nir det giller missférhdllanden i omsorger om
personer med funktionshinder. En sidan bestimmelse finns i socialtjinstlagen.
Socialdepartementet bedémer att det inte foéreligger nigon skillnad nir det giller behovet av
skydd mot 6vergrepp och andra missférhallanden mellan personer som har insatser inom ramen
for LSS 1 forhallande till dldre och funktionshindrade personer med insatser enligt
socialtjanstlagen. Socialdepartementet foreslar dirfér att det i LSS inférs en bestimmelse
motsvarande socialtjinstlagens bestimmelse om anmilningsskyldighet (14 kap 2 § SoL).
Anmilningsskyldigheten féreslds omfatta savil offentlig som enskild verksamhet.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen vilkomnar promemorian och anser att den pd ett fortjanstfullt sitt
uppmirksammar och 16ser de beskrivna olikheterna mellan socialtjinstlagen och LSS.
Socialtjanstlagen har som en foljd av bla. socialtjinstkommitténs betinkanden reviderats under
senare delen av nittiotalet. En liknande process har inte varit aktuell f6r LSS och det dr nu
mycket bra att LSS “kommer ikapp”. Inte minst dd de uppkomna olikheterna varit svara att
forstd och dirtill kunnat inverka menligt f6r den enskilde brukaren.

Forvaltningen stdder saledes departementets forslag till fullo och ser med tillfrsikt fram
emot att forindringarna trider i kraft som planerat.
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Promemoria om kvalitets- och dokumentationsbestimmelser samt anmilningsplikt vid
missférhallanden inom verksamheter enligt lagen (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) m.m.
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Sammanfattning

Framfor allt Socialstyrelsen och olika linsstyrelser har f6r Socialdepartementet pétalat behov av
andringar i lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade (ISS). I LSS saknas i
jaimforelse med socialtjanstlagen (2001:453) vissa bestimmelser om kvalitet, dokumentation och
anmilningsplikt vid missférhallanden. Enligt Socialstyrelsen och linsstyrelserna medfér detta
olika problem i deras verksamheter och dven brister i friga om enskildas rittssdkerhet.

Socialdepartementets forslag till dndringarna i LSS syftar till att genom fértydligande och
kompletteringar stirka den enskildes rittssikerhet och ge tydligare ledning fér de olika
myndigheternas tillimpning. De féreslagna dndringarna i LSS innebir en 6kad likformighet med
motsvarande regler i socialtjanstlagen.

Socialdepartementet foreslar en bestimmelse om att verksamheten skall vara av god kvalitet
och att kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortldpande utvecklas och sikras samt
flera bestimmelser som rér dokumentation. Vidare foéreslir departementet en bestimmelse om
att var och en som ér verksam inom sidrskilt stéd och sirskild service enligt LSS och som
uppmirksammar eller fir kinnedom om ett allvarligt missférhillande som rér enskild i sidan
verksamhet skall genast anmila missférhallandet.

I promemorian foreslas dven vissa dndringar i sekretesslagen (1980:100) och socialtjanstlagen
samt i sekretessférordningen (1980:657) och férordningen (1993:1090) om stéd och service till
vissa funktionshindrade.

Forfattningsindringarna foreslas trida i kraft den 1 januari 2005.



Lagforslag
Forslag till lag om dndring i lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade

Hirigenom foreskrivs 1 friga om lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade

dels att 2, 6,7, 11-13, 23 och 27 § skall ha foljande lydelse samt att rubriken nirmast fére 27 §
skall ha féljande lydelse,

dels att det skall inféras nio nya paragrafer, 21 a—21 d, 23 a—23 ¢, 24 a och 27 a §§ av foljande
lydelse,

dels att det ndrmast fére 21 a och 24 a §§ inf6rs nya rubriker av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Forestagen lydelse

2§

Varje landsting skall, om inte nigot annat
avtalats enligt 17 §, svara for insatser enligt 9 §
Jorsta stycket 1.

Varje kommun skall, om inte nagot annat
avtalats enligt 17 §, svara for insatser enligt 9 §
Jorsta stycket 2—10.

Verksamheten enligt denna lag skall

bedrivas i samarbete med andra berdrda

samhallsorgan och myndigheter.
Verksamheten skall vara grundad pa respekt
for den enskildes sjilvbestimmanderitt och
integritet. Den enskilde skall i stérsta méjliga
utstrickning ges

medbestimmande 6ver insatser som ges.

inflytande och

Varje landsting skall, om inte nigot annat
avtalats enligt 17 §, svara for insatser enligt 9 §
1.

Varje kommun skall, om inte nagot annat
avtalats enligt 17 §, svara for insatser enligt 9 §
2-10.

6§

Verksamheten enligt denna lag skall vara av
god kvalitet och bedrivas 1 samarbete med andra
berérda sambhillsorgan och myndigheter.
Verksamheten skall vara grundad pa respekt
fér den enskildes sjalvbestimmanderitt och
integritet. Den enskilde skall i stérsta méjliga
utstrickning ges

medbestimmande dver

och
som  ges.

inflytande
insatser
Kvalitet i verksambeten skall ~ systematiskt  och
Jortlipande utvecklas och sikras.

For verksamheten enligt denna lag skall det finnas den personal som behévs for att ett gott
stéd och en god service och omvirdnad skall kunna ges.

7§

Personer som anges i 1 § har ritt till
insatser i form av sdrskilt stod och sirskild
service enligt 9 § forsta stycker 1-9, om de
behéver sidan hjilp i sin livsféring och om
deras behov inte tillgodoses pa annat sitt.
Personer som anges i 1 § 1 och 2 har, under
samma fOrutsittningar, dven ritt till insatser
enligt 9 § forsta stycket 10.

Personer som anges i 1 § har ritt till
insatser i form av sirskilt st6d och sirskild
service enligt 9 § 1-9, om de behdver sidan
hjilp 1 sin livsféring och om deras behov inte
tillgodoses pa annat sitt. Personer som anges i
1§ 1 och 2 har, under samma forutsittningar,
dven ratt till insatser enligt 9 § 10.

Den enskilde skall genom insatserna tillférsikras goda levnadsvillkor. Insatserna skall vara
varaktiga och samordnade. De skall anpassas till mottagarens individuella behov samt utformas
sd att de dr latt tillgdngliga f6r de personer som behéver dem och stirker deras férmaga att leva
ett sjalvstindigt liv.

11§
Om nagon till f6ljd av dlderdomssvaghet, Om nagon till f6ljd av dlderdomssvaghet,
sjuklighet, lingvarigt missbruk av  sjuklighet, lingvarigt missbruk av
beroendeframkallande medel eller nigon beroendeframkallande medel eller nagon

annan liknande orsak dr ur stind att sjilv ta

hand om sidant ekonomiskt stod frin
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kommunen som avses 1 9§ forsta stycker 2, far
kommunen besluta att ersdttningen skall beta-
las ut till ndgon annan person for att anvindas
till kostnader fér personlig assistans till den
stodberittigade.

Kommunen far besluta om aterbetalning av
ekonomiskt stéd som kommunen beviljat
enligt 9 § firsta stycket 2, om den som erhillit
stodet eller hans stillforetridare genom att
limna oriktiga uppgifter eller pd annat sitt har
fororsakat att det ekonomiska stodet har 1am-
nats felaktigt eller med f6r hégt belopp.
Detsamma giller om det ekonomiska stodet
annars har limnats felaktigt eller med ett for
hégt belopp och den som erhillit stédet eller
hans stéllféretridare skiligen borde ha insett
detta.

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer fir 1 om
verksamhet enligt 9 § forsta stycket 6-10 med-
dela foreskrifter till skydd foér enskildas liv,

personliga sidkerhet eller hilsa.

fraga

kommunen som avses i 9 § 2, fir kommunen
besluta att ersdttningen skall betalas ut till
nidgon annan person for att anvindas till
kostnader f6r personlig assistans till den
stodberittigade.

12§

Kommunen far besluta om aterbetalning av
ekonomiskt stéd som kommunen beviljat
enligt 9 § 2, om den som erhillit stédet eller
hans stillféretridare genom att limna oriktiga
uppgifter eller pa annat sitt har fororsakat att
det ekonomiska stédet har limnats felaktigt
eller med fér hogt belopp. Detsamma giller
om det ekonomiska stédet annars har limnats
felaktigt eller med ett f6r hogt belopp och den
som erhallit stddet eller hans stillféretridare
skiligen borde ha insett detta.

13§

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer fir i friga om
verksamhet enligt 9 § 6-10 meddela
foreskrifter till skydd for enskildas liv,

personliga sikerhet eller hilsa.
Dokumentation och gallring

21a§

Handliggning av drenden som ror enskilda samt
genomforande av beslut om insatser enligt denna lag
skall dokumenteras. Doknmentationen skall utvisa
beslut och atgdrder som vidtas i drendet samt faktiska
omistiandigheter och hindelser av betydelse.

Handlingar ~ som  rir  enskildas  personliga
forballanden skall forvaras sa att obehoriga inte fir
tillgdng till dem.

21b §

Dokumentationen skall utformas med respekt for
den enskildes integritet. Den enskilde bor hallas
underrittad om de jonrnalanteckningar och andra
anteckningar som fors om honom eller henne. Om den
enskilde anser att nagon uppgift i dokumentationen dr
oriftig skall detta antecknas.

21c§

Anteckningar och andra uppgifter i en personakt
hos den eller de namnder som avses i 22 § som tillhor
sdadan sammanstallning av uppgifter som avses i lagen
(2001:454) om behandling av personuppgifter inom
socialfjansten skall gallras fem dr efter det att sista
anteckningen giordes i akten. Uppgifterna skall dock
inte gallras sd linge uppgifierna om samma person inte

11



bar gallrats av némnden enligt andra stycket.
Uppgifter i en sammanstillning som avses i lagen
om behandling av personuppgifter inom socialfjénsten
skall gallras fem dr efter det att de forbdllanden som
uppgifterna avser bar upphirt.
Gallringen skall vara avsiutad senast kalenderdret
efter det att gallringsskyldigheten intréidde.

21d§

Handlingar som kommit in eller upprittats i
samband med att en insats limnas enligt 9 § 8 far inte
gallras med stid av bestimmelserna i 21 ¢ .

Handlingar skall vidare undantas fran gallring
entigt bestammelserna i 21 ¢ § av hansyn till forsk-
ningens behov i ett representativt urval ay kommuner
och landsting och i ovriga kommuner och landsting
betriffande ett representativt urval av personer.

23§

En enskild person fir inte utan tillstand av
linsstyrelsen  yrkesmissigt bedriva sidan
verksamhet som avses 1 9 § forsta stycket 6-10.
Tillstind skall sckas hos linsstyrelsen i det lin
dir verksamheten skall bedrivas. Linsstyrelsen
har ritt att inspektera verksamheten.

En enskild person fir inte utan tillstand av

linsstyrelsen  yrkesmissigt bedriva sidan
verksamhet som avses i 9 § 6-10. Tillstind
skall s6kas hos ldnsstyrelsen i det lin dir
verksamheten skall bedrivas. Linsstyrelsen har

ritt att inspektera verksamheten.

Enskild verksamhet skall sta under tillsyn av den eller de nimnder som avses i 22 § i den
kommun dir verksamheten bedrivs. Om ansvaret f6r uppgiften Gverlatits till landstinget enligt 17
§ andra stycket skall verksamheten i stillet std under tillsyn av landstingets motsvarande nimnd.
Nimnden har ritt att inspektera verksamheten.

23a§

Bestammelserna i 21 a och 21 b §f giller i
tillampliga delar i enskild verksambet. Dokumenta-
tionen skall bevaras sda linge den kan antas ha
betydelse for atgdrder i verksambeten.

23b§

En handling i en personakt i enskild verksambet
skall, om det begdirs av den som akten 101, sa snart
som mijligt tillbandahdllas denne for lasning eller
avskrivning pad stallet eller i avskrift eller kopia, om
inte annat foljer av 29 §.

Fragor om utlimnande enligt forsta stycket provas
av den som ansvarar for personakten. Anser denne att
personakten eller nagon del av den inte bir limmnas ut
skall han eller hon genast med eget yttrande dverlimna
fragan till linsstyrelsen for provning.

23c§

Ldnsstyrelsen far besluta att en personakt i enskild
verksambet skall tas om hand

1. om verksambeten upphor,

2. om det pa sannolika skdl fkan antas att
personakten enligt

inte  kommer att  handhas

12



Joreskrifterna i denna lag eller enligt foreskrifter som
meddelats med stod av lagen, eller

3. om den som ansvarar for personakten ansiker
omt det och det finns ett patagligt behov av att akten tas
om hand.

En ombdndertagen personakt skall dterlamnas, om
det dr mijligt och det inte finns skdl for ombin-
dertagande enligt forsta stycket. Beslut i fraga om
aterlamnande meddelas av linsstyrelsen efter ansokan
av den som vid beslutet om  ombdndertagande
ansvarade for personakten.

Personakter som tagits om hand skall forvaras
avskilda hos arkivmyndigheten i den Rommun dar
akterna ombdndertagits. Personakter skall bevaras i
minst tva dr frin det att de kom in till arkip-
myndigheten. En myndighet som har hand om en
personakt som har ombdndertagits har, om en uppgift
ur akten begdrs for ett sarskilt fall, samma skyldighet
att lamna uppgifien som den baft som ansvarat for
akten fore omhdndertagandet.

Anmilan om missférhallanden

24 a§

Var och en som dr verksam inom sdrskilt stod och
sdrskild service enligt denna lag skall vaka dver att de
personer som anges i 1 § far god omwdirdnad och lever
under trygga forballanden. Den som uppmdrksammar
eller far kdannedom om ett allvarligt missforhallande
som 10r enskild i sadan verksambet skall genast
anmila detta till den eller de namnder som avses i 22
J. Om inte missforbillandet avhjalps utan drijsmal,
skall nammnden anmila forballandet till tillsynsmyndig-
heten.

Forsta  stycket  giller dven  inom  motsvarande
_yrkesmdssigt bedriven enskild verksambet. Anmidlan
skall goras till den som dr ansvarig for verksambeten.
Den ansvarige ar skyldig att utan drijsmal avhjilpa
missforballandet eller anmidla detta till tillsynsmyndig-

bheten.
(")verklagande Overklagande m.m.
27 §

Beslut av en sidan nimnd som avses 1 22 § Beslut av en sidan nimnd som avses 1 22 §
eller av linsstyrelsen far 6verklagas hos allmin  eller av linsstyrelsen fir 6verklagas hos allmin
férvaltningsdomstol om beslutet avser férvaltningsdomstol om beslutet avser

1. insatser f6r en enskild enligt 9 §, 1. insatser f6r en enskild enligt 9 §,

2. utbetalning till nagon annan enligt 11 §, 2. utbetalning till nagon annan enligt 11 §,

3. aterbetalning enligt 12 §, 3. aterbetalning enligt 12 §,

4. férhandsbesked om ritt till insatser enligt 4. férhandsbesked om ritt till insatser enligt
16 § andra stycket, 16 § andra stycket,

5. tillstind till enskild verksamhet enligt 23 5. tillstind till enskild verksamhet enligt 23

! Senaste lydel se 2002:439
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§, eller S,

6. foreliggande eller aterkallelse av tillstand 6. ombdndertagande av personakt enligt 23 ¢ §,
enligt 24 §. eller
7. foreliggande eller dterkallelse av tillstind
enligt 24 §.

Prévningstillstand krivs vid 6verklagande till kammarritten.
I fraga om overklagande av linsstyrelsens beslut
entigt 23 b § galler i tillampliga delar bestimmelserna
i 15 kap. 7 § sekretesslagen (1980:100).
Beslut i fragor som avses i forsta stycket géller omedelbart. Lansritten eller kammarritten far
dock foérordna att dess beslut skall gilla forst sedan det vunnit laga kraft.

27a§

Polismyndigheten skall lamna den bjilp som bebivs
Jor att verkstilla ett beslut om ombdindertagande av
personakt. Detta géller dock inte forrin forsik gorts
Jor att  verkstilla  beslutet  utan  bitrade  av
polismyndigheten. Ett sadant forsik bebiver inte goras
om det av omstindigheterna framgdr att elt sadant
Jorsok kan antas vara utsiklslist. Nar en begdran om
bitride av polismyndigheten gors skall den atfoljas av
en redogorelse ay vilka firsok som gjorts for att
genomfora atgarden.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2005. Anmilningsskyldigheten enligt 24 a § giller inte f6r
forhillanden som enbart avser tiden fore ikrafttradandet.
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Forslag till lag om édndring i socialtjanstlagen (2001:453)
Hirigenom foreskrivs i friga om socialtjanstlagen (2001:453)

dels att 16 kap. 4 § skall ha foljande lydelse,

dels att det skall inféras en ny paragrafer, 16 kap. 4 a §, av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Linsstyrelsens beslut i drenden om tillstind
enligt 7 kap.
personakt enligt 7 kap. 5 §, foreliggande eller
férbud enligt 13 kap. 6 § samt Sverflyttning av
drende enligt 16 kap. 1§ fir Gverklagas hos
allmin forvaltningsdomstol.

1 §, omhindertagande av

I friga om o6verklagande av linsstyrelsens
beslut enligt 7 kap. 4 § giller i tillimpliga delar
bestimmelserna i 15 kap. 7 § sekretesslagen
(1980:100).

Linsstyrelsens beslut om omhindertagande
av personakt enligt 7 kap. 5 § och om
foreliggande eller forbud enligt 13 kap. 6 §
samt domstols motsvarande beslut giller
omedelbart. Polismyndigheten skall limna den
hjilp som behévs for att verkstilla ett beslut
om omhindertagande av personakt.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2005.

! Senaste lydel se 2003:407.

Forestagen lydelse

16 kap.
46

Linsstyrelsens beslut i drenden om tillstind
enligt 7 kap. 1 §, omhindertagande av
personakt enligt 7 kap. 5 §, foreliggande eller
forbud enligt 13 kap. 6 § samt Sverflyttning av
drende enligt 16 kap. 1§ fir Gverklagas hos
allmin forvaltningsdomstol.

I friga om o6verklagande av linsstyrelsens
beslut enligt 7 kap. 4 § giller i tillimpliga delar
bestimmelserna i 15 kap. 7 § sckretesslagen
(1980:100).

Linsstyrelsens beslut om omhindertagande
av personakt enligt 7 kap. 5 § och om
foreliggande eller férbud enligt 13 kap. 6 §
samt domstols motsvarande beslut giller
omedelbart.

4a§

Polismyndigheten skall limna den bjalp som bebivs
Jor att verkstilla et beslut om ombindertagande av
personakt. Detta géller dock inte forrin forsik gorts
Jor att verkstilla bitride — av
polismyndigheten. Ett sadant forsik bebiver inte goras
om det av omstindigheterna framgdr att et sidant
Jorsok kan antas vara utsiktslost. Nar en begiran om
bitride av polismyndigheten gors skall den atfoljas av
en redogorelse ay vilka firsok som giorts for att
genomfora atgarden.

beslutet — utan
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Forslag till lag om édndring i sekretesslagen (1980:100)

Hirigenom foreskrivs att 7 kap. 4 § sekretesslagen (1980:100)! skall ha féljande lydelse.
Nuvarande lydelse Forestagen lydelse
4§

Sekretess giller inom socialtjansten fér uppgift om enskilds personliga férhallanden, om det
inte star klart att uppgiften kan r6jas utan att den enskilde eller naigon honom nirstiende lider
men. Sekretessen giller dock inte beslut om omhindertagande, beslut om vard utan samtycke
eller beslut om sluten ungdomsvard. Utan hinder av sekretessen far uppgift limnas till enskild
som uppnatt myndig dlder om foérhallanden av betydelse for att denne skall fa vetskap om vilka
hans biologiska forildrar ir.

Inom kommunal familjerddgivning giller sekretess fér uppgift som enskild har limnat i
fértroende eller som har inhdmtats i samband med radgivningen.

Med socialtjinst forstis verksamhet enligt lagstiftningen om socialtjinst och den sirskilda
lagstiftningen om vird av unga och av missbrukare utan samtycke samt verksamhet som i annat
fall enligt lag handhas av socialndmnd eller av Statens institutionsstyrelse. Till socialtjanst riknas
ocksa verksamhet hos annan myndighet som innefattar omprévning av socialnimnds beslut eller
sdrskild tillsyn 6ver nimndens verksamhet samt verksamhet hos kommunal invandrarbyra. Med
socialtjnst jaimstills drenden om bistind at asylsbkande och andra utlinningar, drenden om
introduktionsersittning for flyktingar och vissa andra utlinningar, drenden om tillstind till
parkering for rorelsehindrade, drenden om allmdn omvéirdnad hos nimnd med uppgift att
bedriva patientnimndsverksamhet samt verksamhet enligt lagstiftningen om stéd och service till
vissa funktionshindrade.

Sekretess giller i verksamhet som avser
ombhindertagande av personakt enligt 7 kap. 5
§ socialtjinstlagen (2001:453) f6r uppgift om
enskilds personliga férhéllanden. Utan hinder
uppgift till

socialnimnd om uppgiften behévs f6r hand-

av  sekretessen far lamnas
liggning av drende eller genomfdrande av
beslut om stédinsatser, vird eller behandling
och det dr av synnerlig vikt att uppgiften lim-

nas.

Sekretess giller i verksamhet som avser
omhindertagande av personakt enligt 7 kap. 5
§ socialtjanstlagen (2001:453) eller 23 ¢ § lagen
(1993:387)  om  stid  och till - vissa
funktionshindrade f6r uppgift enskilds
personliga férhillanden. Utan hinder av sek-

service
om

retessen far uppgift 7 verksambeten som avses i 7
kap. 5 [ socialtjanstlagen 1imnas till socialndimnd
och uppgift i verksambet som avses i 23 ¢ § lagen om
sdrskilt stid och service till vissa funktionshindrade
ldamnas till namnd som avses i 22 § namnda lag, om
uppgiften behdvs f6r handliggning av drende
eller genomférande av beslut om stédinsatser,
vird eller behandling och det 4r av synnerlig
vikt att uppgiften limnas.

I friga om uppgift 1 allmidn handling giller sekretessen i hdgst sjuttio ar.

Sekretess enligt forsta stycket giller inte

1. beslut i drenden om ansvar eller behorighet f6r personal inom kommunal hilso- och

sjukvard, eller

2. beslut 1 friga om omhindertagande eller aterlimnande av personakt.

Betriffande anmilan i drende om ansvar eller behorighet f6r personal inom kommunal hilso-

och sjukvard giller sekretess om det kan antas att den som uppgiften rér eller nigon honom

nirstdende lider betydande men om uppgiften rojs.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2005.

! Lagen omtryckt 1992:1474.
2 Senaste lydelse 2001:460.
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Forslag till forordning om dndring i sekeretessforordningen (1980:657)
Hirigenom foreskrivs att 5 § sekretessférordningen (1980:657)! skall ha f6ljande lydelse.

5§
Nuvarande lydelse

Foljande myndigheter 4r i den utstrdckning som framgir nedan undantagna frin
registreringsskyldigheten enligt 15 kap. 1 § foérsta stycket sekretesslagen (1980:100).

Myndigheter Sekretessbelagda handlingar som inte behéver
registreras

Smittskyddsinstitutet remisser avseende patientprov

socialnimnderna handlingar som hor till enskildas personakter

statistiskt primdrmaterial och anmilningar till
Socialstyrelsen donationsregistret

Foreslagen lydelse
Foljande myndigheter 4r i den utstrdckning som framgir nedan undantagna frin
registreringsskyldigheten enligt 15 kap. 1 § forsta stycket sekretesslagen (1980:100).

Myndigheter Sekretessbelagda handlingar som inte behover
registreras
Smittskyddsinstitutet remisser avseende patientprov

socialndmnderna och motsvarande néimnder enligt  handlingar som hor till enskildas personakter
lagstiftningen om
stod och service til] vissa funktionshindrade

Socialstyrelsen statistiskt primdrmaterial och anmilningar till
donationsregistret

Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2005.

! Férordningen omtryckt 1998:1333.
2 Senaste lydelse 2003:374.
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Forslag till forordning om dandring i forordningen (1993:1090) om stid och service till vissa funktionshindrade

Hirigenom foreskrivs i friga om foérordningen (1993:1090) om stdd och service till vissa
funktionshindrade

dels att nuvarande 12 och 13 {§ skall betecknas 13 och 14 §f,

dels att rubriken narmast fore 12 § skall sittas nirmast fore 13 §,

dels att det skall inféras en ny paragraf, 12 §, samt ndrmast fére 12 § ny rubrik av fdljande
lydelse.

Forestagen lydelse Nuvarande lydelse
Gallring

12 §

Handlingar som avses i 21 d [ lagen (1993:387)
om stod och service till vissa funktionshindrade skall
av hansyn 1ill forskningens behov undantas frin
gallring i de kommuner som ingir i Ostergitlands,
Gotlands och Vsternorrlands lin samt i Goteborgs
kommun. 1 landets dvriga kommuner skall sidana
bandlingar undantas frian gallring nar det giller perso-
ner fodda den femte, femtonde och tiugofemte i varje
mdnad.

Ytterligare foreskrifter

13§

Socialstyrelsen  far meddela  foreskrifter for att
garantera enskilda personer skydd till i, personlig
sdkerbet och  hdlsa inom verksambeten med de
sdrskilda insatserna.

14§

Socialstyrelsen far meddela
verkstillighetsforeskrifter om avvecklingsplaner enligt 6
§ lagen (1993:388) om inforandet av  lagen
(1993:387) om  stid och  service  till  vissa

funkSimmshiydelsd. fir dven meddela andra foreskrifter
om verkstillighet av lagen (1993:387) om stod och
service till vissa funktionshindrade, lagen (1993:388)
omt inforandet av lagen (1993:387) om stod och service
till vissa funktionshindrade eller denna forordning.

Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2005.
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Bakgrund
I februari 1993 6verlimnade regeringen propositionen Stéd och service till vissa
funktionshindrade (prop. 1992/93:159, bet. 1992/93:S0U19, rskr. 1992/93:321) till riksdagen.

Regeringen konstaterade bla. foljande (prop. 1992/93:159 s. 49 f.). Det har t.ex. visat sig att
socialtjnstens och hilso- och sjukvardens insatser inte alltid ricker till for att skapa
levnadsférhallanden som dr jdmforbara med andra minniskors. Alla  personer med
funktionshinder maste kunna tillférsikras en god service och ett gott stéd oavsett var de bor.
Forutsittningarna vad giller kompetens och resurser, liksom ambitionerna pa handikappomradet,
har visat sig variera kraftigt mellan kommuner och i vissa fall mellan lokala nidmnder.
Lagstiftningen pd handikappomradet kan spela en viktig roll for att i ett allt mer decentraliserat
samhille astadkomma jimlika levnadsvillkor. De allra flesta personer som har omfattande
funktionshinder har ett kontinuerligt behov av individuellt anpassade l16sningar for att den dagliga
livsféringen skall fungera tillfredsstillande. Biade funktionshindret i sig och omstindigheterna i
Ovrigt leder ofta till att de har svirt att utan sirskilt stéd hdvda sina intressen gentemot offentliga
organ. Sambhillsutvecklingen med ramlagstiftning och decentralisering av besluts- och
ansvarsfunktioner kan gbra det svérare f6r dem att hdvda sina behov. En sirskild lagstiftning
behévdes dirfor for att svart funktionshindrades stillning i samhallet skulle stirkas.

Lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) tridde i kraft den 1
januari 1994. Utmirkande fér LSS dr att den dr en s.k. rittighetslag (dvs. att rittigheten dr
preciserad i lag och dr utkrivbar) och att den dr en speciallag i férhéllande till bla.
socialtjanstlagen (2001:453) och annan kommunalrittslig lagstiftning. LSS med sin konstruktion
av speciallag har ibland fatt stimpel som en lag som sorterar under socialtjanstlagen.
Socialtjinstlagen ger med sin konstruktion av ramlag inte den enskilde en absolut ritt till en viss
bestimd bistindsinsats. I LSS anges didremot konkret vilka insatser den som person som
omfattas av lagens personkrets kan anséka om. LSS skall dock i egenskap av speciallag ses som
en sjdlvstindig lag i férhallande till socialtjanstlagen och annan lagstiftning.

Socialstyrelsen har i skrivelser till Socialdepartementet patalat vissa otydligheter och brister i
LSS som medfér tillimpningsproblem f6r berérda huvudmin och rittsosikerhet f6r de som
omfattas av lagen (dnr S2000/4454/ST och S2003/1713/ST). Socialstyrelsen anfor att LSS sak-
nar i jaimforelse med socialtjanstlagen bestimmelser om kvalitet och dokumentationsplikt som
mojliggdr utfirdande av allmidnna rdd. Vidare har Socialstyrelsen vid flera tillfillen konstaterat att
dokumentationen inom verksamhetsomradet dr klart eftersatt. Socialstyrelsen patalar dven att det
i LSS saknas bestimmelse om anmilningsplikt ndr det giller missférhallanden i omsorgen om
personer med funktionshinder. T.ex. inom en och samma verksamhet eller ett och samma
boende kan personer vistas med stdd av olika lagar — socialtjanstlagen och LSS. Négon skillnad
nir det giller behovet av skydd mot Gvergrepp och andra allvarliga missférhallanden finns
givetvis inte. Skillnaden mellan bdda dessa lagar dr svarbegriplig for savil personer med
funktionshinder, deras anhériga som f6r personal.

Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lidn har i en skrivelse till Socialdepartementet redogjort f6r
vissa erfarenheter vid tillsyn inom LSS (dar S$2002/5154/ST). Lansstytelsen framfor att de inte
granskar dokumentation i verkstilligheten eftersom det saknas lagstéd f6r detta och att av samma
skil kan de inte kriva att det finns kvalitetssystem.

Linsstyrelsen i Jamtlands ldn har i en skrivelse till Socialdepartementet anfért bla. foljande
(dnr S2002/5281/ST). Lansstyrelsen hat noterat stora brister inom hela handlaggningsprocessen
i verksamheter enligt L.SS. Vidare finns mycket stora brister i dokumentation av genomférandet
och uppféljningen av insatserna. Orsaken till bristerna ér sikert manga, men avsaknaden av krav
péa dokumentation och kvalitetsbestimmelser i LSS 4r nagra av dem.

Aven Linsstyrelsen i Gotlands lin har i en skrivelse till Socialdepartementet uppmarksammat
departementet pa olikheter mellan socialtjinstlagen och LSS vad giller anmailningsplikt vid
missforhillanden (dar $2002/5044/ST).

Botkyrka kommun har i en skrivelse till Socialdepartementet redogjort fér att den har goda
erfarenheter av tillimpningen av anmailningsplikt enligt socialtjdnstlagen och att kommunen
onskar en motsvarande plikt dven i verksamheter enligt LSS (dnr S2003/2267/ST).
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Riksférbundet For Utvecklingsstérda Barn, Ungdomar och Vuxna har i ett brev till
Socialdepartementet framfért att forbundet instimmer i behovet av att i LSS llfra
bestimmelser om kvalitet och dokumentation samt att det inte motsitter sig att LSS tillférs en
bestimmelse om anmalningsplikt nir det galler missforhallanden (dnr S2003/5307/ST).

Riksdagens ombudsmin (JO) har med en skrivelse bifogat en kopia av ett protokoll fért vid
inspektion uppmarksammat Socialdepartementet sdrskilt pa fragan om registrering av handlingar
som omfattas av socialtjinstsekretess i 7 kap. 4 § sekretesslagen (1980:100), men som inte utgdr
socialtjanst enligt socialfjanstlagen; dvs. verksamhet enligt LSS (dnt $1999/9401/ST).

Genom skrivelser och brev har Socialdepartementet uppmirksammats pa att det finns
olikheter mellan LSS och socialtjinstlagen. Det har frin olika myndigheter m.m. framférts att
dessa olikheter medfér problem i tillimpningen och dven rittsosikerhet f6r enskilda i friga om
kvalitet, dokumentation och missférhallanden.

Socialdepartementet har bedémt att dessa frigor skall beredas internt inom Enheten for
sociala tjdnster. I avsnitt 4.1 redogdér Socialdepartementet for Overviganden och férslag till
bestimmelse om kvalitet och i avsnitten 4.2.1-4.2.6 fér olika bestimmelser rérande
dokumentation samt i 4.3. om anmilningsplikt vid missférhallanden. Avsnitten 5 behandlar
konsekvenser av forslagen och 6 ikrafttridande samt 7 forfattningskommentarer.

Overviganden och forslag
Kvalitet

Forslag: 1 6 § lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade inférs en
bestimmelse om att verksamheten skall vara av god kvalitet och att kvaliteten i verksamheten
systematiskt och fortldpande skall utvecklas och sikras.

Skilen f6r foérslaget: Socialstyrelsen har i skrivelser till Socialdepartementet pitalat att det
saknas bestimmelser i lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
om kvalitet som méjliggor utfirdande av allminna rad om kvalitetssystem (dnr S2000/4454/ST
och §2003/1713/ST).

Redan i rapporten Socialstyrelsen foljer upp och utvirderar 1997:4, Handikappreformen,
Slutrapport 1997 (s. 156) skrev Socialstyrelsen att utvirderingen visar att det beh6vs riktlinjer och
kunskaper om hur bla. det sociala kvalitetssikringsarbetet skall bedrivas. En viktig del i denna
utveckling dr enligt Socialstyrelsen hur det lokala utvirderingsarbetet sker och hur kompetens
inom detta omride kan stimuleras. Kompetensutvecklingen hos personalen hinger nidra samman
med det lokala kvalitetssdkringsarbetet. I den nimnda rapporten (s. 163) anférde Socialstyrelsen
ocksa att linsstyrelserna pekar pé att det ofta saknas inte bara politiska mél fér verksamheterna,
vilket férsvarar eller omdijliggdr uppféljning och utvirdering, utan ocksi en samlad plan for
utveckling och utvirdering av handikappomsorgen. Handikappomsorgen och dess verksamhet
styrs enligt Socialstyrelsen i hég utstrickning av mal, vilket stiller krav pé en vilfungerande tillsyn
och goda instrument f6r kvalitetsutvirdering (s. 165). Socialstyrelsen erinrar i rapporten om att
det i bada fallen finns ett ansvar pi bade lokal nivi och nationell nivd. I verksam-
hetsuppféljningen maits och virderas verksamhetens kvalitet och redovisas de étgirder som
eventuellt méste vidtas for att forbattra kvaliteten.

I Socialstyrelsens och linsstyrelsernas Rapport Social tillsyn 2002 — Resultat av linsstyrelsernas
tillsyn framhalls att linsstyrelserna rapporterar att minga kommuner har ett klagomalsystem.
Enligt rapporten dr det dock oklart pa vilket sitt dessa klagomal f6ljs upp och i vilken man de ger
aterverkningar i socialtjinstens verksamheter och f6r den enskilde. I 6vrigt ges en splittrad bild
av hur kommunerna arbetar med kvalitetssidkring och kvalitetsutveckling. Vissa ldnsstyrelser
beskriver att det ibland finns goda planer men att det brister i hur man féljer upp dem, planerna
tenderar att glémmas bort eller fir en ligre prioritet vid omorganisationer. Nagra linsstyrelser
uttrycker att det dr litt f6r kommunerna att fastna i tekniken, att man inte kan bestimma vilket
kvalitetssystem man skall anvinda, eller att ett I'T-system f6r dokumentation och handliggning
blir alltfSr styrande f6r hur arbetet skall utféras. De enskilda virdgivarna dr ofta angeligna om att
ritta sig efter ldnsstyrelsernas krittk och synpunkter. Pid flera hdll arbetar man med
kvalitetsutveckling och kompetensutveckling av personalen. De brister linsstyrelserna finner i
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enskilda verksamheter édr att personalen i vissa fall saknar kompetens foér att bedriva
verksamheten. Detta giller forestindare och Ovrig personal. Ett annat omrade dr brister i
dokumentation och administrativa rutiner. Vidare kritiserar linsstyrelserna de enskilda
verksamheterna ibland f6r bla. bristande kvalitetssystem.

Linsstyrelsen i Vistra Goétalands lin har i en skrivelse till Socialdepartementet framfort att
den, i sin granskning av bl.a. kvaliteten i verksamheten, inte anser sig kunna kriva att det finns
kvalitetssystem inom vetksamheten enligt LSS (dnr. $2002/5154/ST).

Linsstyrelsen i Jamtlands ldn har i en skrivelse till Socialdepartementet framfort att de har
funnit stora brister i hela LSS-verksamhetens handliggningsférfarande; t.ex. bristande noteringar
vid ansékan, bristfilliga utredningar och beslutsformuleringar. Avsaknaden av kvalitetsbestim-
melser i LSS i, enligt lansstyrelsen, en av orsakerna bakom dessa brister (dnr. S2002/5281/ST).

Nuvarande reglering

I LSS saknas en sirskild bestimmelse om att verksamheten skall vara av god kvalitet och att den
skall systematiskt och fortldpande utvecklas och sikras.
I forarbetena till LSS (prop. 1992/93:159 s. 49 £.) har anforts bla. foljande som betor kvalitet.
Alla personer med funktionshinder maste enligt min mening kunna tillférsidkras en god
service och ett gott stod oavsett var de bor. Den pigiende utvecklingen mot att Gverféra
ansvaret for offentlig verksamhet fran central till lokal nivd och att uppgifter i vissa kommuner
hinskjuts till lokala nimnder, kan gagna mdjligheterna till en lokal anpassning av olika
verksamheter. Utvecklingen har emellertid ocksa visat sig leda till olikheter i kvalitet pa bl.a.
stdd och service till personer med funktionshinder. Forutsittningarna vad giller kompetens
och resurser, liksom ambitionerna pa handikappomradet, har visat sig variera kraftigt mellan
kommuner och i vissa fall mellan olika lokala nimnder.
Malet for verksamheten enligt den nya lagen dr att personer med omfattande
funktionshinder skall kunna skapa sig ett virdigt liv, si likt andra minniskors som méjligt och
i gemenskap med andra. Insatserna skall vara si utformade att de stitker den enskildes
mojligheter att leva ett sjilvstindigt och oberoende liv och aktiva deltagande i samhillslivet.

17 § LSS anges en kvalitetsnivd pa de insatser som tillhandahalls. Den enskilde skall genom de
sirskilda insatserna i LSS tillférsikras goda levnadsvillkor. Vidare anges att insatserna skall vara
varaktiga och samordnade, skall anpassas till mottagarens individuella behov samt utformas sa att
de dr litt tillgdngliga for de personer som behdver dem och stirker deras formaga att leva ett
sjalvstindigt liv.

Det finns dven andra kvalitetskrav i LSS som kan utldsas i lagtext och foérarbeten. Dessa
omfattar de bdrande principerna i svensk handikappolitik; delaktighet, tillginglighet, inflytande,
sjdlvbestimmande, helhetssyn och kontinuitet. For att kunna méta de krav som lagen stiller
krivs tillging till personal med limplig utbildning och erfarenhet och med ett sidant
forhallningssatt sa att den enskilde upplever trygghet i métet med verksamheten.

En jamforelse med socialfjanstlagen

For socialtjansten foreskrivs i 3 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453) att insatser inom
socialtjdnsten skall vara av god kvalitet och att kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlépande skall utvecklas och sikras. Fran och med den 1 januari 1998 inférdes bestimmelsen i
socialtjanstlagen som féreskriver att insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet (prop.
1996/97:124, bet. 1996/97:SoU18, tskr. 1996/97:264). Sedan den 1 januari 1999 giller en
bestimmelse om att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlépande skall utvecklas och
sakras (prop. 1997/98:113, bet. 1997/98:SoU24, rskr. 1997/98:307). I regeringens proposition
Nationell handlingsplan for aldrepolitiken (prop. 1997/98:113) beskriver regeringen den nya
bestimmelsen som ett viktigt steg pid vigen mot en mera Oppen syn pd socialtjinstens
verksamhet. Bestimmelsen stiller krav pa uppfoljning och utvirdering av de insatser som gors
liksom pa en anpassning av utbud och innehall med hinsyn till utvecklingen i omvitlden.
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Samtidigt dr begreppet kvalitet inte entydigt. Det behdvs ett fortsatt arbete for att konkretisera
innebérden hirav i olika fall och ge kunskap om metoder for att kontrollera och utveckla
kvaliteten i verksamheten.

Socialstyrelsens allménna rid om kvalitetssystem inom omsorgerna om dldre och funktionshindrade enligt
socialtjianstlagen

Socialstyrelsen har i friga om verksamhet enligt socialtjinstlagen utfirdat allminna rid om
kvalitetssystem inom omsorgerna om omsorgerna om ildre och funktionshindrade (SOSEFS
1998:8). Socialstyrelsen har ddri framfort bla. att varje verksamhet behéver anpassa sitt kvalitets-
system till de egna férutsittningarna och kvalitetssystemet bor inte vara mer omfattande dn vad
som dr nédvindigt for att uppfylla verksamhetens kvalitetsmal. I de allmdnna raden anges att
kvalitetssystemet bor sikerstilla att behovsbedémningar bygger pa t.ex. den enskildes situation
och anger olika aspekter pa rittssikerhet i handliggning och dokumentation, t.ex. att beslut om
insatsernas mal, inriktning och omfattning kan forstés. Vidare tas i de allmidnna riden upp fragor
om extern och intern samverkan och samarbete, kompetens, upphandling, riskanalys, avvikelse-
och klagomalshantering. Dessutom behandlas frigor om egenkontroll, uppfdljning och
erfarenhetsaterforing.

En aspekt av kvalitet - bemitande

Bemoétandet av personer med funktionshinder har stor betydelse f6r att uppnd de
handikappolitiska malen. Insatserna som tillhandahalls den enskilde paverkar dennes livssituation.
Manga olika myndigheters handliggare dr involverade och det krivs ofta ett flertal kontakter och
méten mellan den enskilde och dem som skall ge insatsen redan innan ett beslut dr fattat. Flera
huvudmin kan ocksé vara inblandade. Var och en av de anstillda och de handldggare som den
enskilde méter — vare sig det giller forskolan, skolan, socialtjinsten, hilso- och sjukvirden eller
allmidnna forsikringskassan — har sin specifika kompetens, sina virderingar och sina
uppfattningar om varfor tex. de regler som styr insatserna for personer med funktionshinder 4r
utformade som de ir och vilken ideologi som priglar t.ex. handikappolitiken.

Sdrskild uppmirksamhet bor riktas mot frigor om bemétandet av enskilda personer. En
fortroendefull samverkan mellan den enskilde och den som svarar for tillhandahéllandet av olika
insatser, och i stérsta méjliga utstrickning att den enskilde ges inflytande och medbestimmande
Over insatsen samt respekten fér den enskildes personliga integritet dr av stor betydelse for
kvaliteten.

Bestimmelse om kvalitet foreslis i 1SS

Kwvalitet dr ett svarfingat begrepp och vad som idr god kvalitet later sig inte faststillas pa ett
entydigt och objektivt sitt. Manniskors olika behov och férvintningar paverkar deras uppfattning
om vad som idr god kvalitet. Kvalitet kan ses ur brukarens synvinkel, men dven bedémas ur ett
personal-, lednings- och medborgarperspektiv.

Vissa faktorer dr av stor betydelse for att verksamheten skall sigas ha god kvalitet.
Verksamheten skall bl.a. bedrivas i enlighet med de mal och 6vriga bestimmelser som LSS anger
samt pd ett sidant sitt att den enskildes behov av stéd och hjilp tillgodoses och syftet med
verksamheten uppnas. Detta forutsitter personal med limplig utbildning och erfarenhet och med
ett sadant forhallningssitt till brukarna att de upplever trygghet i métet med LSS-verksamheten
och i det st6d som ges.

For att uppna god kvalitet i verksamheten krivs enligt Socialdepartementets bedémning att
flera forutsittningar dr uppfyllda sdsom rittssikerhet, medinflytande f6r den enskilde och en litt
tillginglig service. En vil fungerande arbetsledning och en limplig sammansittning av ett
arbetslag dr andra faktorer som kan ge forutsittningar fér en god kvalitet. Att man inom
verksamheten anvinder sig av ett genomtinkt arbetssitt dr en del av kvaliteten, vilket
understryker behovet av uppféljning och utvirdering av verksamheten. Arbetet med att
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kontinuerligt utveckla kvaliteten i verksamheten giller siledes sdvil organisation och arbets-
processer som resultat och mal.

En viktig forutsdttning for att utveckla, sikra och bedéma kvaliteten ér att erfarenheter och
kunskap tas till vara genom systematisk dokumentation. Detta dr en av anledningarna till att det
ocksd finns behov av bestimmelser om dokumentation (se avsnitt 4.2).

Det dr av vikt att det arbete som utfdrs pa alla nivéer i organisationen, granskas och virderas,
sd att initiativ vid behov kan tas till férindringar och férbattringar. Kvalitetsarbete vid lokala
arbetsenheter, det man kallar egenutvirdering eller egenkontroll, bor utgora ett centralt inslag i
kvalitetsarbetet.

En utgangspunkt bor dven vara att kravet pd god kvalitet skall gilla bade offentlig och enskild
verksamhet enligt LSS. I friga om offentlig verksamhet skall god kvalitet gilla savil
myndighetsutdvning som faktiskt bedriven verksamhet.

Socialdepartementet bedémer att bestimmelsen om att insatser inom socialtjansten skall vara
av god kvalitet och att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlépande skall utvecklas och
sdkras har underlittat arbetet med att utveckla kvaliteten i virden och omsorgen om idldre per-
soner och service for personer med funktionshinder. Enligt Socialdepartementets mening finns
det skil att pa liknande sitt komplettera LSS med bestimmelser som behandlar olika aspekter av
kvalitet i verksamheten.

Genom att i LSS inféra en kvalitetsregel, motsvarande den som finns i socialtjinstlagen,
skapas tydligare forutsittningarna fér kommuner och andra utférare att arbeta med
kvalitetsfragor inom all vard, omsorg, service och stdd som tillhandahélls personer med
funktionshinder. Detta oavsett om insatserna ges enligt socialtjnstlagen eller LSS.

Socialstyrelsen och linsstyrelserna har fyllt och fyller en viktig roll i detta arbete frimst genom
stod till lokal wutveckling av bla. olika kvalitetsaspekter i verksamheten. Enligt
Socialdepartementets mening utgér Socialstyrelsens arbete, t.ex. med att utfirda allméinna rad, ett
viktigt stod fér kommunerna i deras arbete med att sikerstilla god kvalitet i verksamheten.
Socialstyrelsens allmdnna rad om kvalitetssystem inom omsorgerna om omsorgerna om éldre och
funktionshindrade (SOSEFS 1998:8) utgér en bra modell f6r hur kvalitetsarbetet kan utformas
dven for LSS-verksamheten. Varje verksamhet behéver dock anpassa sitt kvalitetssystem till de
egna fOrutsittningarna och kvalitetssystemet bor inte vara mer omfattande dn vad som ir
nédvindigt for att uppfylla verksamhetens kvalitetsmal. I detta bor ligga att allmidnna rid som
eventuellt utges till st6d for tillimpningen utformas sa att dessa giller oberoende av vilken
modell f6r kvalitetssystem som anvinds. Socialdepartementet bedémer att férslaget att inféra en
bestimmelse om att kvaliteten i verksamheten skall vara god och att den skall systematiskt och
fortldpande skall utvecklas och sikras kan forbittra férutsittningarna att arbeta med dessa fragor.
Dokumentation
Nya bestimmelser om dokumentation

Forslag: I lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) inférs nya
bestimmelser, 21 a och 21 b §f, om dokumentation i syfte att fortydliga regleringen och som
komplement till férvaltningslagens (1986:223) regler.

T LSS inférs en ny bestimmelse, 23 a §, om att 21 a och 21 b {§ giller i tillimpliga delar 1
enskild verksamhet samt att dokumentationen, i enskild verksamhet, skall bevaras sa linge den
kan ha betydelse for atgirder i verksamheten.

Skilen for forslaget: Socialstyrelsen har 1 skrivelser till Socialdepartementet pétalat bristen p
bestimmelser i lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) om
dokumentation (dnr S2000/4454/ST och S2003/1713/ST).

I rapporten Socialstyrelsen foljer upp och utvirderar 1997:4, Handikappreformen, Slutrapport
1997 anférs bla. foljande. Utvirderingen visar att kommuner och landsting prévat manga sitt att
organisera handliggning och beslut. Ndgra slutsatser dr bla. att fortfarande finns vissa brister i
dokumentation och 6vrig férvaltningsmissig handliggning, varfor fortbildning pd dessa omriden
ir nodvindig samt att alla som har beviljade insatser skall ha beslutet dokumenterat.
Kommunernas ansvar fér medicinska insatser har medfért 6kade krav pa dokumentation av
sjukvardande insatser, vilket i sig ibland kan vara nédvindigt, men i en del boendeenheter kan
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detta upplevas som en édtergang och i strid med normaliseringsstrivanden. Flera linsstyrelser,
bla. Uppsala, Jénképing, Dalarna och Visterbotten, har granskat rittssikerheten och funnit
brister i bide handliggning och dokumentation. Vanligt var att utredningarna i de granskade
fallen inte wvar tillrdckligt utf6rliga, utredningsunderlaget kommunicerades inte,
beslutsmotiveringar var bristfilliga och beslut pa ansékan kunde saknas. Bristerna dr sidrskilt
patagliga i de fall handikappomsorg integreras med annan social verksamhet.

I Socialstyrelsens och linsstyrelsernas Rapport Social tillsyn 2002 — Resultat av linsstyrelsernas
tillsyn anférs bla. féljande. Lénsstyrelserna har under flera ar rapporterat att det finns stora
brister ndr det giller handliggning och dokumentation. En vil fungerande handliggning édr en
forutsittning for den enskildes rittssikerhet. Skilet till att det har blivit bittre dr i nigot lin att
kommunerna har genomfért en organisationsférindring i form av en funktionsindelning som
innebir att handldggarna fir utveckla sin professionalitet som handldggare. Vidare satsar vissa
kommuner pa utbildning av handliggarna. Nagra linsstyrelser bedomer dock att handliggningen
och dokumentationen har férsimrats. Detta dr sirskilt tydligt i kommuner dir man byter
personal och dir den nya personalen inte har handliggarkompetens. Det dr svirt att utveckla
verksamheten i kommuner med stor personalomsittning.

Linsstyrelsen i Jamtlands ldn har i en skrivelse till Socialdepartementet pétalat olika brister i
handlidggning inom LSS som myndigheten anser delvis har sin orsak i avsaknaden av krav pa
dokumentation i LSS, t.ex. att det finns mycket stora brister i dokumentation av genomférandet
och uppfoljning av givna insatser enligt LSS (dnr $2002/5281/ST).

Linsstyrelsen i Vistra Gotalands ldn har i en skrivelse till Socialdepartementet framfort att de,
i sin granskning av bl.a. verksamhet enligt LSS, inte granskar dokumentationen i verkstilligheten
pa grund av att det saknas lagstod att hianvisa till (dnr S2002/5154/ST).

Riksférbundet for utvecklingsstérda barn, ungdomar och vuxna (FUB) har i brev till
Socialdepartementet framfért att i LSS bor tillféras bestimmelser om dokumentationsplikt.
Forbundet har framfort att erfarenheten dr att dessa omraden hanteras bristfilligt p4 manga hall
(dnr S2003/5307/ST).

Allménna syften for dokumentation

De dokumentationskrav i hanteringen av drenden som ror enskilda som allmint finns i
lagstiftningen tillgodoser olika syften.

Ett syfte med dokumentation dr att tillgodose den enskildes ratfssikerbet. Behov finns darfér
att dokumentera allt som kommit fram i utredningen om den enskilde och som har avgdrande
betydelse for en myndighets stillningstagande i drendet. Genom dokumentationen och den
enskildes ritt till insyn i drenden som rér myndighetsutévning stirks den enskildes skydd mot
felaktig eller bristande myndighetsutévning. Fér att den enskilde skall kunna klaga eller begira
rittelse dr det viktigt att det som hint finns dokumenterat i nédvindig utstrickning. Vid
overklagande av beslut behéver férvaltningsdomstolarna ha det underlag som den som har fattat
det 6verklagade beslutet har haft f6r att kunna géra en korrekt prévning av 6verklagandet.

Det individuella tjinstemannaansvaret medfor att det dr den enskilde tjainstemannen som ér
ansvarigt for innehéllet i de anteckningar som han eller hon gér om varje enskild person. Det idr
dirfor viktigt dven fér personalens rittsliga stdllning att dokumentera de uppgifter som ir
nédvindiga for en rittvisande bedémning savil av det enskilda drendet som av drendets
handliggning.

Av dnnu stérre vikt dr att den enskilde personens intresse av god kvalitet i en insats kan
tillgodoses. Dokumentationen kan sidkerstilla god kvalitet i beslutsfattandet men dven vid
genomforandet av t.ex. en insats. Dokumentation underlittar en individuell uppféljning av om
den enskilde erhaller den insats som han eller hon ér berittigad till enligt beslutet samt att arbetet
utfors i enlighet med faststéllda kvalitetskriterier och normer.

Ett annat syfte med dokumentation dr att den mdjliggir for en huvudman att kunna folja upp och
utvirdera sin verksambet samt planera olika insatser och aktiviteter. Huvudmannen kan ocksa
systematiskt och fortlépande utveckla och sikra verksamheten sa att den kan uppritthalla en god
kvalitet. En uppféljning kan ge en 6verblick 6ver situationen dels f6r en enskild individ, dels f6r
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olika malgrupper eller verksamhetsnivder. Vidare kan utvirderingen visa om resursatging och om
resultatet uppfyller satta mal for verksamheten.

Dokumentationen har dven betydelse fOr statens mdjlighet att bedriva tillsyn, uppfoljning och
utvdrdering samt att kunna utarbeta regelbundna och fortlépande beskrivning av hur verksamheten
utvecklas i forhallande till nationella mal, behov etc.

Vidare har dokumentationen betydelse f6r att #rygga behovet av data for forskningsarbetet. Forskning
inom det sociala omridet har i flera avseenden betydelse fér metodutvecklingsarbete.
Forskningens resultat kan pa ett vetenskapligt sitt underbygga det sociala arbetet

Nuvarande reglering

Dokumentation enligt LSS kompliceras av att den gbrs pa olika arbetsplatser sisom
distriktkontor, bostad med sirskild service, daglig verksamhet och korttidshem. Viss
basdokumentation mdste finnas tillginglig for personalen pd varje enskild arbetsplats (se
Socialstyrelsens allminna raid om LSS — lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
[SOSHsrd 9Rérhfpliceras dokumentation i verksamhet enligt LSS av den omstindigheten att
verksamhet enligt socialtjinstlagen (2001:453) och LSS stir varandra nira, tex. i friga om
sekretess mellan olika verksamhetsgrenar; verksamhet enligt LSS och verksamhet enligt
socialtjanstlagen, som organisatoriskt handhas av en och samma nidmnd. LSS dr dock en
speciallag i forhallande till savil socialtjdnstlagen som annan kommunalrittslig och
forkAsnsaknnitistipEidagselforingn dokumentation. Detta medfor att forvaltningslagens (1986:223)
bestimmelser om handldggning av drenden hos myndigheter skall tillimpas. I 14 och 15 §§
forvaltningslagen regleras ritten for den som édr part i ett drende att ta del av utredningen och
skyldigheten f6r myndigheten att kommunicera utredningen i drenden med denne innan drendet
avgors. En part har ritt att ta del av det som har tillférts ett drende. Uppgifter som en myndighet
far pd annat sitt 4n genom en handling och som kan ha betydelse for utgangen i drendet skall
antecknas av myndigheten. For att kunna fullgéra dessa bestimmelser i férvaltningslagen krivs
det i regel att myndigheterna dokumenterar den utredning som har gjorts.

Det foreligger dven en allmin skyldighet att i ndédvindig utstrickning dokumentera
verksamheten. Sadan skyldighet 4r dock inte reglerad 1 forfattning utan anses f6lja av allminna
forvaltningsrittsliga principer (se prop. 1979/80:1 s. 433). Denna skyldighet far betydelse for den
del av verksamheten som inte har karaktdren av myndighetsutdvning, t.ex. dtgirder vidtagna
under verkstilligheten sisom I6pande kontakter med den enskilde samt behandlingsarbete.

En jamforelse med socialfjinstlagen

For socialtjansten finns bestimmelser om dokumentation i 11 kap. socialtjanstlagen. I 11 kap. 5 §
socialtjdnstlagen anges att handliggning av drenden som r6r enskilda samt genomférande av
beslut om stédinsatser, vird och behandling skall dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa
beslut och atgirder som vidtas i drendet samt faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse.
Handlingar som 16r enskildas personliga forhallanden skall forvaras si att obehériga inte far
tillgang till dem. Av 11 kap. 6 § socialtjdnstlagen framgar bl.a. att dokumentationen skall utformas
med respekt for den enskilds integritet.

I regeringens proposition Andringari socialtjanstlagen (prop. 1996/97:124 s. 149 ff.) foreslogs
bla. att det i socialtjinstlagen skulle inféras olika bestimmelser om dokumentation. Regeringen
hinvisade bl.a. till att Socialtjinstkommitténs redovisning i slutbetinkandet Dokumentation och
socialtjanstregister (SOU 1995:86) tydde pé att det fanns relativt stora brister i friga om
dokumentationen av verksamheten inom socialtjinsten och att kommittén hade funnit att
bristerna borde avhjilpas genom inférande av ett generellt, utforligt regelverk i lagform om
dokumentationsskyldigheten i socialtjinsten. Forslaget till generella lagbestimmelser om
dokumentation hade dven ett samband med kommitténs forslag inom omridet uppfoljning,
utvirdering och tillsyn. Fér att socialtjdnsten skulle kunna férbattras och utvecklas och for att det
skulle gi att systematiskt unders6ka om arbetet bedrevs pid foreskrivet sitt var det en
grundldggande forutsittning att verksamheten dokumenterades tillfredsstillande. Regeringen
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konstaterade att kommitténs bedémning att det fanns ett behov av tydligare regler om
dokumentation i socialtjinsten vann stéd av remissyttrandena. Hirutéver var det ocksa av virde
att fa generella regler om dokumentationsskyldighet i verksamheter som bedrevs av enskilda.
Regeringen ansédg for sin del att regleringen i lag av frigor om dokumentation i socialtjansten
kunde vara mindre omfattande och detaljerad 4n kommittén foreslagit.

Bestiammelser om dokumentation foreslis i 1SS

De omfattande brister i fraiga om dokumentation i verksamheten enligt I.SS som Socialstyrelsen
och olika linsstyrelser har patalat f6r Socialdepartementet kan ha olika orsaker.
Socialdepartementet bedomer att ndgra av orsakerna kan vara bristande kunskap om
dokumentationsplikt enligt férvaltningslagen och vad som féljer av allminna forvaltningsrittsliga
principer samt att det i LSS saknas bestimmelser om dokumentation.

For att den enskildes rittssdkerhet och for att verksamheten enligt LSS skall kunna férbittras
och utvecklas samt for att systematiskt kunna underséka om arbetet bedrivs pa féreskrivet sitt dr
det en grundliggande foérutsittning att verksamheten dokumenteras pa ett tillfredsstillande sitt.

Bestimmelser om dokumentation sikerstaller att verksamhet enligt LSS héller god kvalitet och
mojliggdr systematisk och fortlépande utveckling och sikring av kvalitet i verksamheten (se
forslagen 1 avsnitt 4.1). Bestimmelserna om dokumentation har dven betydelse f6r méjligheten
att bedriva tillsyn inom omradet. Socialdepartementet bedémer att dessa bestimmelser dessutom
underlittar den statliga tillsynen 6ver verksamheten. Fordelarna med att ha
dokumentationsbestimmelser i LSS medfor enligt Socialdepartementets mening att sddana
bestimmelser skall inforas, frimst i fortydligande syfte och som komplement till f6r-
valtningslagens regler och allméinna férvaltningsrittsliga principer.

All verkesambet enligt 1SS omfattas av dokumentationsbestimmelserna

Det som foreslds om att inféra dokumentationsbestimmelser 1 LSS r, nir giller det allmidnnas
verksamhet, i allt visentligt ett fortydligande av vad som redan giller enligt f6rvaltningslagen och
allméinna forvaltningsrittsliga principer.

Enligt 11 kap. 6 § tredje stycket regeringsformen kan foérvaltningsuppgift 6verlimnas till bolag,
férening, samfillighet, stiftelse, registrerat trossamfund eller nagon av dessa organisatoriska delar
eller till enskilda individer. Innefattar uppgiften myndighetsutévning, skall det ske med stéd av
lag. Fér LSS finns inte nagot sidant stéd for att Gverlimna férvaltningsuppgifter som innefattar
myndighetsutévning.

I 3 kap. 16 § kommunallagen (1991:900) anges att, nir det giller kommunala angeldgenheter,
kommuner efter beslut av fullmiktige fir limna 6ver varden av en sadan angeligenhet, for vars
handhavande sirskild ordning inte foreskrivits, till ett aktiebolag, ett handelsbolag, en ekonomisk
forening, en ideell foérening, en stiftelse eller en enskild individ. Om det dr friga om
myndighetsutdvning hinvisas till kravet att det finns stéd 1 lag. Av 3 kap. 19 § och 6 kap. 7 §
kommunallagen féljer att kommunen och ansvarig nimnd skall se till att kommunen har kvar sin
moéjlighet till insyn och kontroll av verksamheten, dven om en kommunal angeldgenhet har
Overlimnats till ett privatrittsligt subjekt.

Det ir inte ovanligt att kommuner och landsting anlitar utomstaende fysiska eller juridiska
personer att utféra uppgifter inom olika verksamheter, tex. i form av kép av boende- och
vardplatser i en enskild verksamhet.

Av 17 § LSS framgir att ett landsting eller en kommun med bibehallet ansvar fir sluta avtal
med nigon annan om att tillhandahélla insatser. Med annan avses enligt forarbetena (prop.
1992/93:159 s. 186) t.ex. enskild, stiftelse, foretag och annan kommun. Av paragrafen framgir att
det ér sjilva utférandet av stédet eller servicen som kan tillhandahéllas av annan 4n kommunen
eller landstinget. Det yttersta ansvaret for verksamheten ligger siledes kvar hos kommunen.

Nir kommuner och landsting anlitar utomstdende fysiska eller juridiska personer att utfora
uppgifter inom olika verksamheter omfattas denna verksamhet inte av regelverket i
forvaltningslagen (1986:223), tryckfrihetsférordningen och sekretesslagen (1980:100).
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Det saknas generella bestimmelser som dligger privata rittssubjekt att dokumentera sin
verksamhet. Ett sidant dliggande kan tas in i avtal mellan kommunen eller landstinget och den
som bedriver verksamheten. Dokumentationsfrigor miste siledes uppmirksammas vid
avtalsskrivandet. For att sikerstilla att hantering av dokumentation i enskild verksamhet enligt
LSS ir sdker och haller en god kvalitet féreslar Socialdepartementet att dokumentationsreglerna
dven skall omfatta enskild verksamhet.

Aven i enskild verksamhet behévs dokumentation bla. av rittssikerhetsskil och for att
utveckla, utvirdera och utéva tillsyn av verksamheten. Vidare behdvs den for att sikerstilla
méjligheten f6r den enskilde att ha insyn i den dokumentation som berér honom eller henne (se
forslagen i avsnitt 4.2.3). Dokumentationsbestimmelserna skall dirmed 4dven omfatta enskilt
bedriven verksamhet enligt LSS.

Bevarande av dokumentation i enskild verksambet

For socialtjdnsten foljer av 7 kap. 3 § socialtjdnstlagen att dokumentationen i enskild verksamhet
skall bevaras sa linge den kan antas ha betydelse for dtgirder i verksamheten (prop. 1996/97:124
s. 151). De f6reslagna dokumentationsbestimmelserna fér enskilt bedriven verksamhet inom
verksamhet enligt LSS f6rutsitter ett stillningstagande vad som skall gilla f6r bevarande av sidan
dokumentation. Socialdepartementet bedémer att det inte foreligga skil att hantera bevarande av
dokumentation i enskild verksamhet pa annat sitt i LSS 4n vad som giller enligt socialtjinstlagen.
Socialdepartementet foreslar darfér att dokumentationen skall bevaras s linge den kan antas ha
betydelse for dtgirder i verksamheten. De atgirder som avses dr i forsta hand atgirder gillande
tillhandahéllande av insatser och omvirdnad av den person som dokumentationen avser.

Dokumentationsskyldighetens omfattning och innehall

Forslag: 1 den foreslagna 21 a § lagen (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade anges att handliggning av drenden som rér enskilda samt genomférande av
beslut om insatser enligt denna lag skall dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut och
atgirder som vidtas i drendet samt faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse.
Handlingar som r6r enskildas personliga forhdllanden skall férvaras si att obehériga inte far
tillgang till dem.

Skilen for forslaget: Enligt Socialdepartementets mening skall skyldigheten att dokumentera
verksamhet enligt lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)
omfatta all verksamhet som innebdr handliggning av individuella drenden, dven sidant som inte
avser myndighetsutdvning mot enskild person. Skyldigheten skall ocksa omfatta verkstilligheten
av beslut om insatser, dvs. genomférandet av insatser. Ett drende kan uppkomma genom en
ansOkan eller en anmadlan eller pd annat sitt; t.ex. initiativ av myndigheten sjilv. Handliggningen
ar den procedur som bérjar med drendets anhingiggérande och som efter utredning utmynnar i
ett beslut av nagot slag. Ett drende avgors siledes alltid genom ett beslut. Med verkstillighet av
ett beslut avses genomférandet av de insatser som beslutet omfattar.

Den foreslagna regleringen innebidr i praktiken endast en begrinsad utvidgning av
dokumentationsskyldigheten i férhdllande till vad som giller i dag. Utvidgningen utgdrs frimst av
inférandet av en uttrycklig regel gillande genomférandet av  insatser. Den
dokumentationsskyldighet som i dag giller f6r detta omride grundar sig pa allminna
forvaltningsrittsliga principer (se avsnitten 4.2.1.).

Uppagifter som skall dokumenteras

En viktig princip for att skyldigheten att dokumentera skall kunna fylla sin huvuduppgift ér att
dokumentationen innehdller tillrdcklig, visentlig och korrekt information. Endast de uppgifter
som har betydelse med hinsyn till verksamhetens art och det enskilda drendet skall
dokumenteras. Mindre insatser kan dokumenteras mer summariskt.
Sadana uppgifter som kan vara av betydelse ir t.ex.;
— hur drendet har uppkommit och tidpunkt for detta,
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— vad begiran om insats eller insatser avser,

— uppgifter for att ta stillning till personkretstillhérighet,

— vilka upplysningar handliggaren har fatt tillatelse att inhdmta och av vilka,

— bedémning av behov och ritt till stéd, service och omvérdnad.

— den s6kandes 6nskemil och synpunkter,

— vem som har gjort en viss anteckning och nir anteckningen gjordes,

— behov av tolk t.ex. i frimmande sprik eller teckensprak,

— kommunikation i drendet,

— handliggarens bedémning av limpliga atgirder, forslag till beslut och beslut,

— motivering av beslut,

— underrittelse om beslut,

— uppgifter av betydelse for verkstillighet av beslutet, t.ex. omfattning av beviljad insats el
ler insatser inklusive forekommande omvardnad, hur den eller dessa skall utformas och
har utformats, och nir den eller dessa verkstillts,

— uppgifter av betydelse under verkstilligheten av beslutet,

— uppgifter om eventuellt 6verklagande och omprévning alternativt sjalvrittelse, samt

— uppgifter om domar och beslut.

Forvaring

Vad som har kommit fram vid utredning som har betydelse for ett drendes avgérande skall
tillvaratas pé ett betryggande sitt, och handlingar som rér enskildas personliga férhallanden, t.ex.
en persons hilsotillstind och familjeférhallanden, skall dédrfor férvaras sd att den som dr obehorig
inte far tillgang till dem. Detta syftar till att skydda den som vinder sig till en kommun eller ett
landsting for att erhalla en insats fran obehdrig insyn i den enskildes personliga férhallanden.

Dokumentationsskyldighetens omfattning i jamforelse med
socialfjanstlagen (2001:453)

En av insatserna for sirskilt stdd och service dr rddgivning och annat personligt stod som stiller
krav pd sirskild kunskap om problem och livsbetingelser f6r manniskor med stora och varaktiga
funktionshinder (9 § punkten 1 LSS).

Socialdepartementet féreslir att dokumentationsskyldighetens omfattning blir mer omfattande
LSS indeni 11 kap. 5 § socialtjanstlagen. Skyldigheten att dokumentera i socialtjansten giller inte
radgivning, sisom alkohol- och narkotikaradgivning eller familjeradgivning. Detta eftersom med
handldggning av drenden avses alla dtgirder fran det att ett drende anhingiggdrs till dess att det
avslutas genom beslut (se prop. 1996/97:124 s. 181). Anledningen tll ett sidant undantag i
socialtjanstlagen 4r att den enskilde ofta vill vara anonym vid riadgivning av detta slag. Om
méjligheter till anonymitet och frihet frin dokumentation inte finns sa ér risken stor for att firre
personer tar kontakt med radgivningarna (jfr SOU 1995:86 s. 123 f.). Motsvarande situationer
som motiverar undantag frin den foreslagna dokumentationsregeln i LSS anser
Socialdepartementet inte foreligger, varfor regeln foreslas omfatta alla insatser enligt LSS.

Den enskildes insynsritt

Forslag: 1 den féreslagna 21 b § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) anges att dokumentationen skall utformas med respekt f6r den enskildes
integritet och att den enskilde bér hillas underrittad om de journalanteckningar och andra
anteckningar som férs om honom eller henne samt att om den enskilde anser att nigon uppgift i
dokumentationen dr oriktig skall detta antecknas.

123 b § LSS inférs en ny bestimmelse om att en handling i en personakt i enskild verksamhet,
om det begirs av den som akten ror, skall si snart som méjligt tillhandahillas denne f6r ldsning
eller avskrivning pd stillet eller i avskrift eller kopia, om inte annat féljer av 29 §. Frigor om
utlimnande prévas av den som ansvarar for personakten. Anser denne att personakten eller

28




nigon del av den inte bér limnas ut skall han eller hon genast med eget yttrande 6verlimna
fragan till linsstyrelsen f&r prévning.

Skilen f6r férslaget: Socialstyrelsen har i en skrivelse till Socialdepartementet patalat bristen
péa bestimmelser i lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) om
insynsmoijlighet for berdrda personer (dnr S2003/1713/ST).

Nuvarande reglering

Enligt tryckfrihetsférordningens och sekretesslagstiftningens bestimmelser har en enskild i
princip alltid ritt att ta del av handling som r6r honom eller henne och som har upprittats inom
eller inkommit till socialtjinsten. Enligt forvaltningslagen (1986:223) har en part en mer
omfattande ritt till insyn i utredningsmaterialet nir det r friga om myndighetsutévning. Av 16 §
forvaltningslagen framgar att en part har ritt att ta del av det som har tillférts drendet, om det
avser myndighetsutévning mot ndgon enskild. I betydande omfattning far dven annars gillande
sekretess vika. Detta foljer av 14 kap. 5 § sekretesslagen (1980:100). Endast i den madn det av
hinsyn till allmént eller enskilt intresse 4r av synnerlig vikt att sekretessbelagd uppgift i materialet
inte r6js far myndigheten avstd frin att limna ut uppgifter. I sidant fall skall myndigheten
upplysa parten om vad materialet innehaller, i den man det beh6vs for att han eller hon skall
kunna ta till vara sin ritt och det kan ske utan allvarlig skada for det intresse som sekretessen
skalekyddmikationsprincipen i 17 § férvaltningslagen innebir en skyldighet f6r myndigheten att
kommunicera utredningsmaterial. Ett drende fir inte avgbras utan att part har underrittats om en
uppgift som har tillforts drendet genom ndgon annan dn parten sjilv och han eller hon har fatt
tillfille att yttra sig 6ver den, om drendet avser myndighetsutévning mot nagon enskild.
Kommunikation dr dock inte nédvindig t.ex. om uppgiften saknar betydelse eller att om det av
nigon anledning dr uppenbart obehévligt.

Nimnda bestimmelser i forvaltningslagen omfattar inte handldggning av drenden som inte
avser myndighetsutévning mot enskild och inte heller sidant som 6ver huvud taget inte dr
drendehandliggning. Dessutom undantar bestimmelsen kommunicering tex. i de fall da
uppgiften saknar betydelse eller att det av nagon annan anledning dr uppenbart obehévligt att
den enskilde underrittas. Den enskilde har dirfér i socialtjanstlagen (2001:453) givits en mer
lingtgidende mojlighet till insyn i det skriftliga material som férs av socialtjinsten (jfr prop.
1979/80:1 s. 401 ff. och s. 563 och prop. 1996/97:124 s. 153 £.). I 11 kap. 6 § socialtjinstlagen
anges bla. att den enskilde bor hallas underrittad om de journalanteckningar och andra
anteckningar som férs om honom eller henne och om den enskilde anser att nagon uppgift i
dokumentationen dr oriktig skall detta antecknas. Av 7 kap. 4 § socialtjdnstlagen féljer att en
handling i en personakt i enskild verksamhet som stir under linsstyrelsens tillsyn, om det begirs
av den som akten r6r, sa snart som mojligt skall tillhandahallas denne f6r ldsning eller avskrivning
pa stillet eller i avskrift eller kopia, om inte annat féljer av tystnadspliktsbestimmelsen 15 kap. 1
§ sbdialfjftstdafans en motsvarande reglering av en enskilds insynsritt som den som giller f6r
socialtjdnsten. De anteckningar som f6rs i verksamheten enligt LSS och utgér underlag f6r beslut
har karaktiren av myndighetsutévning. Anteckningar i sidana fall omfattas av férvaltningslagens
regler om insyn och kommunikation.

I verksamhet enligt LSS fors dock ocksa journalanteckningar och andra anteckningar som inte
syftar till ett beslut. Det kan t.ex. vara friga om anteckningar som férs vid radgivning, i
omvardnad (t.ex. uppgift om sjukdomar, medicinering och annat stéd) samt i tillsyn, uppféljning
och utvirdering av verksamheten.

Bestimmelse om enskilds insynsritt foresias i LSS
Socialdepartementet bedémer att det har stor betydelse fér den enskilde och allminhetens
fortroende att det rider Sppenhet mellan huvudmannen f6r verksamheten enligt LSS och den

enskilde. Det dr viktigt att den enskilde fir information om i vilken utstrickning hans eller
hennes foérhdllanden dokumenteras i verksamheten. Enligt 6 § LSS skall verksamheten grundas
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pa den enskildes sjilvbestimmanderitt och integritet och den enskilde skall i stérsta méjliga
utstrickning ges inflytande och medbestimmande 6ver insatser som ges. For att sikerstilla den
enskildes fortroende for verksamhet enligt LSS och stirka den enskildes ritt till insyn dven i friga
om sidant material som inte madste kommuniceras enligt forvaltningslagen foéreslar
Socialdepartementet att det i LSS inférs en bestimmelse om att den enskilde bor hallas
underrittad om de journalanteckningar och andra anteckningar som f6rs om honom eller henne.
Om den enskilde anser att nagon uppgift i dokumentationen ér oriktig skall detta antecknas.

Aven enskild verksambet omfattas av insynsritten

Det intresse den enskilde har av att fi insyn i dokumentation bedémer Socialdepartementet gor
sig minst lika mycket gillande i enskild som offentlig verksamhet. Den enskildes ritt till insyn
foreslas darfor dven gilla i friga om enskild verksamhet. En handling i en personakt i enskild
verksamhet skall, om det begirs av den som akten r6r, sd snart som mdijligt tillhandahéllas denne
for lisning eller avskrivning pa stillet eller i avskrift eller kopia, om inte annat féljer av
tystnadspliktsbestimmelsen i 29 § LSS. Fragor om utlimnande skall provas av den som ansvarar
for personakten. Anser denne att personakten eller nigon del av den inte bor limnas ut skall han
eller hon genast med eget yttrande 6verlimna frigan till linsstyrelsen f6r prévning.

Utformas med respekt

Anteckningar skall priglas av respekt for den enskilde personen, vilket bl.a. innebir att de inte far
vara av nedsittande karaktir. Ibland kan det dock vara nédvindigt att dokumentera virderingar
om den enskilde. Uppgiften kan vara av betydelse dven om de kanske inte uppfattas sa av den
enskilde. Vad som dr integritetskrinkande kan uppfattas pa olika sitt av olika personer. Ett krav
for att virderande omdémen etc. skall fi forekomma bér vara att de grundas pé ett korrekt
underlag och att de dr av verklig betydelse for drendets handliggning. Ovidkommande virdeom-
doémen av allmint nedsittande eller krinkande karaktir fir inte férekomma. Det skall ocksi klart
framgd av dokumentationen nir den enskilde har en annan uppfattning om det som sagts eller
noterats. Diremot skall den enskilde inte kunna styra hur dokumentationen utformas.

For att kunna ge en kvalitativt bra insats mdste ofta den enskildes situation ses i sitt
sammanhang, vilket dven kan beréra anhoriga. En betydande aterhallsamhet bor dock iakttas nir
det giller uppgifter om andra personer dn den som dr part i drendet.

Dokumentationen skall siledes utformas med respekt f6r den enskilde och dennes integritet.
For att markera detta skall enligt Socialdepartementets mening en sidan bestimmelse inféras i
LSS.

Gallring

Forslag: I lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) inférs en ny
bestimmelse, 21 ¢ §, om gallring. Anteckningar och andra uppgifter i en personakt hos den eller
de nimnder som avses i 22 § som tillh6r sddan sammanstillning av uppgifter som avses i lagen
(2001:454) om behandling av uppgifter inom socialtjinsten, skall gallras fem ér efter det att sista
anteckningen gjordes i akten. Uppgifterna skall dock inte gallras sa linge uppgifterna om samma
person inte har gallrats av nimnden enligt vad som giller f6r uppgifter i en sammanstillning.

Uppgifter i en sammanstillning som avses i lagen om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten skall gallras fem dr efter det att de férhallanden som uppgifterna avser har upphort.

Gallringen skall vara avslutad senast kalenderiret efter det att gallringsskyldigheten intridde.

I LSS inférs en ny bestimmelse, 21 d §, om att handlingar skall undantas fran gallring enligt
bestimmelserna i 21 ¢ § i friga om handlingar som kommit in eller upprittats i samband med att
en insats limnas enligt 9 § 8, dvs. boende i familjehem eller i bostad med sirskild service f6r barn
och ungdomar som behéver bo utanfér férdldrahemmet. Vidare skall handlingar undantas fran
gallring av hinsyn till forskningens behov i ett representativt urval av kommuner och landsting
och i 6vriga kommuner och landsting betriffande ett representativt urval av personer.
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Skilen for forslaget: Socialstyrelsen har i skrivelser till Socialdepartementet patalat bristen pa
bestimmelser om gallring i lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS
(dnr S2000/4454/ST och S2003/1713/ST).

Nuvarande reglering

I LSS saknas bestimmelser om gallring. Detta medfor att arkivlagen (1990:782) skall tillimpas.
Myndigheternas arkiv skall enligt arkivlagen bevaras, héllas ordnade och vardas sa att de
tillgodoser

1. ritten att ta del av allmidnna handlingar,

2. behovet av information for rittsskippningen och férvaltningen, och

3. forskningens behov.

Huvudregeln i arkivlagen dr alltsd att de allmdnna handlingarna som utgér en myndighets arkiv
skall bevaras i sin helhet. Undantag fran detta medges bla. genom bestimmelser om gallring i 10
§ arkivlagen. Vid gallring enligt arkivlagen skall dock alltid beaktas att arkiven utgdr en del av
kulturarvet och det arkivmaterial som aterstar skall kunna tillgodose de dndamil som anges i
punkterna 1-3 ovan.

Kommunfullmiktige eller landstingsfullmaktige fir enligt 16 § arkivlagen meddela féreskrifter
om arkivvarden inom kommunen.

Riksarkivet har givit ut rekommendationer om bevarande och gallring av handlingar inom
verksamheten enligt LSS (Riksarkivets Allmidnna rad, RA-FS 2002:3).

En jamforelse med socialfjanstlagen

Enligt 12 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453) giller att anteckningar och andra uppgifter i en
personakt hos socialnimnden som tillhor en sidan sammanstillning av uppgifter som avses i
lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten skall gallras fem ér efter
det att sista anteckningen gjordes i akten. Uppgifterna skall dock inte gallras si linge uppgifter
om samma person inte har gallrats av nimnden enligt andra stycket; dvs. uppgifter i en
sammanstillning. Uppgifter i en sammanstillning som avses i lagen om behandling av person-
uppgifter inom socialtjinsten skall gallras fem ar efter det att de férhallanden som uppgifterna
avser har upphort. Gallring skall vara avslutad senast kalenderaret efter det att
gallringsskyldigheten intride.

Enligt 12 kap. 2 § far t.ex. handlingar inte gallras med st6d av bestimmelserna i1 § i friga om
handlingar som kommit in eller upprittats i samband med att ett barn har placerats eller tagits
emot i ett hem f6r vird eller boende, i ett familjehem eller i ett annat enskilt hem som inte tillh6r
ndgon av forildrarna eller nigon annan som har virdnaden om barnet. Vidare skall handlingar
undantas fran gallring av hinsyn till forskningens behov i ett representativt urval av kommuner
och i 6vriga kommuner betriffande ett representativt urval av personer.

I foratbetena till socialtjanstlagen (prop. 1979/80:1 Del A s. 448 f.) foreslogs bestimmelser
om gallring inom socialtjansten. I propositionen anférdes att frin allminna integritetssynpunkter
framstod det dven i princip som oldmpligt att 6mtdliga personliga uppgifter om enskilda man-
niskor sparas for lingre tid 4n de behovs f6r det dndamal for vilket de har samlats in. Vid sidan
av dessa integritetsskidl mdste ocksd beaktas att det av arkivekonomiska skil forr eller senare
miste bli nddvindigt att i nagon form gallra socialnimndernas personregister.

Personuppgifter

Hos en kommunal nimnd finns personuppgifter om de enskilda klienterna i nimndens protokoll
och i bilagor till dessa, i olika sammanstillningar som kan féras manuellt eller med hjilp av ADB,
och — framfér allt — i personakterna. Personakter kan dven féras med hjilp av ADB, s.k.
elektroniska akter. Dessa personakter innehéller en mingd uppgifter om den enskilde och hans
eller hennes anhériga. Som regel innehaller akten 16pande anteckningar frin samtal som forts
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med den enskilde i samband med planerade eller genomférda insatser. Dessutom finns det i
personakterna handlingar av skiftande natur. Dir f&rvaras utredningar och kopior av beslut i
tidigare drenden, kopior av yttranden till andra myndigheter, inkomna anmélningar och rapporter,
likarintyg, skriftvixling med andra sociala myndigheter m.m. Som s6kverktyg till personakterna
finns ofta ett slag- eller sékregister som dr upplagt pA namn och personnummer. Ett sidant
sOkregister — som numera oftast torde foéras med hjilp av ADB — med dirtill hérande
personakter bildar ett personregister (prop. 1979/80:1 Del A s. 435).

Foérutom de personakter som upprittas inom verksamheten gérs dven olika typer av
sammanstillningar av uppgifter om enskilda personer. Dessa sammanstillningar utgdr ett register
i en mer inskrinkt bemirkelse och dr upprittade for att underldtta administrationen (se prop.
1979/80:1 Del A s. 568 £.). Det kan t.ex. rora sig om sammanstillningar 6ver vidtagna atgirder
som innebdr myndighetsutévning samt den bestimmelse som beslutet om en sidan édtgird
grundar sig pa. Ur integritetssynpunkt skiljer sig dessa sammanstillningar frin personakterna,
eftersom de dr tillgidngliga pa ett mer omedelbart sitt 4n vad som ér fallet med uppgifter i
personakterna. De limnar uppgifter om den enskilde utan att samtidigt kunna ge en fullstindig
och objektiv beskrivning av hans eller hennes férhallanden. Dessa sammanstillningar framstar
dirfér som sirskilt kdnsliga frin integritetssynpunkt. Dirtill kommer att de 4r mer lattillgingliga
och anvinds av ett lingt stérre antal tjinstemin vid socialf6rvaltningen dn vad som ir fallet med
den enskilda personakten. Sidana sammanstillningar kan vara biade automatiserade och manuella
och s6kbara pi ett eller flera sirskilda kriterier.

Bestimmelse om gallring foreskas i 1SS

Socialdepartementet bedémer att de skdl och syften som medfort gallringsbestimmelser i
socialtjdnstlagen dven giller i fraga om LSS, dvs. sivil allminna integritetssynpunkter som
arkivekonomiska skal.

Det kan av arkivekonomiska skl finnas behov av att f6rr eller senare i nagon form gallra
uppgifter i framfor allt en personakt.

Dokumentation i verksamheten innehaller i regel kinsliga uppgifter. Av hinsyn till den
enskildes integritet och for att inte avskridcka personer frian att s6ka sirskilt stod och service av
oro for att dokumentationen sparas lingre tid 4n som behovs for det dndamal det har skett bor
bestimmelser om gallring inféras i LSS.

De nimnder som avses i LSS bor inte arkivera mer material 4n vad som dr nédvindigt f6r den
egna verksamheten. Fem ar efter det att den sista anteckningen gjorts bor innehdllet i en
personakt i allminhet ha férlorat sitt intresse for verksamheten. Av hinsyn till den enskildes
integritet bor uppgifterna da gallras. Vid gallring boér en intresseavvigning ske mellan
bevarandeaspekter och ett hinsynstagande till en enskilds personliga integritet.

For register som utgér sammanstillningar av uppgifter bestims didremot tiden for gallringen
av den tidpunkt da de foérhillanden som den antecknade uppgiften avser har upphort.
Gallringsplikten i verksamhet inom LSS blir med detta forslag likformig med den som giller i
socialtjinstlagen.

Om en nimnd enligt LSS beslutar om en fortgiende dtgird, t.ex. boende i familjehem, kan tvé
olika gallringsfrister komma att tillimpas: personakten gallras fem ar efter beslutet om ingen
anteckning gors efter fattat beslut, medan uppgifter i en sammanstillning gallras f6rst fem dr efter
det att de forhéllanden som uppgifterna avser har upphért dvs. i exemplet att boendet i
familjehemmet upphér. Dirmed kan féljande situation uppsta. En dtgird fortgar (eller dr nyligen
avslutad) och nimnden haller reda pa detta genom sitt register men ir, i avsaknaden av den redan
gallrade akten, okunnig om bakgrunden till dtgirden. En 16sning pa detta problem ir att akten
alltid tillférs anteckning om fortgdende férhéllanden. Sa torde fér Ovrigt oftast ske. For att
undvika eventuella missférstind och otydligheter féreslar Socialdepartementet att det skall anges
att personakter inte far gallras tidigare dn eventuella uppgifter i en sammanstillning. Motsvarande
giller i friga om socialtjansten; se 12 kap. 1 § socialtjanstlagen och prop. 1989/90:72 s. 93 f.

Undantag fran gallring
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I friga om socialtjinsten undantas frin gallringsskyldigheten handlingar som kommit in eller
upprittats i samband med att ett barn har placerats eller tagits emot i ett hem f6r vird eller
boende, i ett familjehem eller i ett annat enskilt hem som inte tillh6ér nagon av férildrarna eller
ndgon annan som har virdnaden om barnet. I regeringens proposition Om arkiv m.m. (prop.
1989/90:72 s. 95 f.) anforde regeringen bl.a. foljande.

Det ir viktigt att kunna garantera enskilda méinniskor en betryggande rittssikerhet genom ett
tillrickligt bevarande av dokumentation hos nimnderna. Det ir inte endast den rent formella
rittssikerheten som dr av vikt. Det finns ockséd andra, psykologiska eller sociala, skil som talar
for att vissa handlingar skall bevaras f6r framtida behov.

Enligt min mening madste det ses som en rittighet f6r minniskor att fa kunskap om sin
historia och sin bakgrund. Behovet av kunskap ir inte begridnsat enbart till de biologiska
férhallandena. For en persons utveckling kan det vara lika viktigt att fd reda pa sitt sociala
ursprung samt andra tidigare sociala férhdllanden som haft avgérande betydelse.

A andra sidan kan hivdas att integritetsskil talar for att d&ven handlingar som rér férhallanden
av detta slag skall gallras. Min uppfattning dr emellertid att mojligheten att fa kunskap om sitt
ursprung eller sin bakgrund maste viga tyngre dn integritetsskilen. Jag anser dirfor inte att en
gallring bér genomféras som omintetgdér mojligheten f6r enskilda personer att i vuxen alder fa
tillgang till bakgrunden till en si avgdrande atgird som ett omhindertagande eller en adoption.
Det vore etiskt felaktigt att inte lata denna méjlighet finnas.

Enligt socialdepartementets mening kan samma psykologiska och sociala skil gora sig gillande i
verksamhet enligt LSS som giller i verksamhet enligt socialtjinstlagen. Socialdepartementet
foreslar dirfor att handlingar som kommit in eller upprittats i samband med att en insats i form
av boende i familjehem eller i bostad med sirskild service f6r barn och ungdomar som behéver
bo utanfor férildrahemmet limnas skall undantas fran gallring. De handlingar som skall undantas
fran gallring dr siledes sidana som har inkommit eller upprittats vid tillhandahallande av insatser
enligt 9 § punkten 8 LSS.

Socialdepartementet anser vidare att det finns anledning att bevara vissa handlingar inom LSS-
verksamhetens omrade i syfte att trygga behovet av data for forsknings- och utvecklingsarbetet.
Forskning inom det sociala omradet har i flera avseenden stor betydelse, exempelvis for
metodutvecklingsarbete samt social- och medicinhistoria. Forskningens resultat kan pa ett
vetenskapligt sitt underbygga det sociala arbetet (se 12 kap. 1 § socialtjdnstlagen och prop.
1989/90:72 s. 98 £.). Det 4t angeliget att 6ka kunskapen kring effekterna av insatser som ges med
stod av LSS. Forskningen utgdér pa detta sitt ett slags garanti foér 6kad rittssikerhet och
kvalitetsuppfoljning. Socialdepartementet f&reslar dirfor att det i LSS inférs en bestimmelse som
anger att handlingar skall undantas fran gallring av hinsyn till forskningens behov 1 ett repre-
sentativt urval av kommuner och landsting och i 6vriga kommuner och landsting betriffande ett
representativt urval av personer.

I verkstillighetsforeskrifter till bestimmelsen skall ndrmare anges vilka handlingar som skall
undantas. I férordningen (1993:1090) om stéd och service till vissa funktionshindrade foreslis
samma urvalskriterier som de som giller for socialtjdnsten (jfr 7 kap. 2 § socialtjanstférordningen
[2001:937]). Didrmed mojliggbrs en jaimférelse mellan verksamhet enligt LSS och verksamhet
enligt socialtjinstlagen fran samma kommuner. Handlingar skall siledes av hinsyn till
forskningens behov undantas frin gallring i de kommuner och landsting som ingr i Oster-
gotlands, Gotlands och Visternorrlands lin samt Go6teborgs kommun. I landets Gvriga
kommuner och landsting skall sidana handlingar undantas fran gallring nir det giller personer
fédda den femte, femtonde och tjugofemte i varje manad.

Uppagifter i enskild verksanhet
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For nirvarande finns ingen forfattningsreglering av gallring i enskild verksamhet enligt LSS.
Socialdepartementet bedémer att handlingar som har upprittats inom eller inkommit till en
enskild verksamhet enligt LSS inte bor omfattas av nidmnda gallringsbestimmelser utan
dokumentationen skall bevaras si linge den kan antas ha betydelse for dtgirder i verksamheten.
Pa detta sitt blir regleringen lika mellan LSS och socialtjanstlagen (jfr 7 kap. 3 § socialtjinstlagen;
se dven forslagen i avsnitt 4.2.1).

Ombhindertagande av personakter i enskild verksamhet

Forslag: I lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade (LLSS) inférs en ny
bestimmelse, 23 c §, om att linsstyrelsen fir besluta att en personakt i enskild verksamhet skall
tas om hand

1. om verksamheten upphor,

2. om det pd sannolika skidl kan antas att personakten inte kommer att handhas enligt

foreskrifterna i LSS eller enligt foreskrifter som har meddelats med stéd av LSS, eller

3. om den som ansvarar for personakten ansdker om det och det finns ett patagligt behov

av att akten tas om hand.

En omhindertagen personakt skall aterlimnas, om det 4r méjligt och det inte lingre finns skil
fér omhindertagandet. Beslut i friga om aterlimnande meddelas av ldnsstyrelsen efter ansdkan
av den som vid beslutet om omhindertagande ansvarade fér personakten.

Personakter som tagits om hand skall férvaras avskilda hos arkivmyndigheten i den kommun
dir akterna omhindertagits. Personakterna skall bevaras i minst tva ar fran det att de kom in till
arkivmyndigheten. En myndighet som har hand om en personakt som har omhindertagits har,
om en uppgift ur akten begirs for ett sirskilt fall, samma skyldighet att limna uppgiften som den
haft som ansvarat for akten fére omhindertagandet.

I LSS inférs en ny bestimmelse, 27 a §, om att polismyndigheten skall limna den hjilp som
beh6vs for att verkstilla ett beslut om omhindertagande av personakt. Detta giller dock inte
forrin forsék gjorts for att verkstilla beslutet utan bitrdde av polismyndigheten. Ett sidant férsék
behéver inte géras om det av omstindigheterna framgér att ett sidant férsék kan antas vara
utsiktslost. Nir en begiran om bitrdde av polismyndigheten gors skall den atféljas av en
redogérelse av vilka férs6k som gjorts for att genomféra atgirden.

I socialtjdnstlagen (2001:453) inf6rs en motsvarande reglering genom dndring i 16 kap. 4 § och
att en ny 4 a § inf6rs i ndimnda kapitel.

17 kap. 4 § sekretesslagen (1980:100) inférs en bestimmelse med innebérden att sekretess
giller i verksamhet som avser omhindertagande av personakt enligt 23 ¢ § LSS f6r uppgift om
enskilds personliga férhallande. Utan hinder av sekretessen far uppgift i verksamhet som avses 23
¢ § LSS limnas till den eller de nimnder som avses i 22 § lagen (1993:387) om std och service
till vissa funktionshindrade om uppgiften behévs fér handldggning av drende eller genomférande
av beslut om stédinsatser, vérd eller behandling och det ér av synnerlig vikt att uppgiften limnas.

Skilen for forslaget: Socialstyrelsen har i skrivelser till Socialdepartementet patalat bristen pa
bestimmelser i lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) om
hantering av handlingar i enskild verksamhet t.ex. i de fall sddan liggs ned (dntr S2000/4454/ST
och §2003/1713/ST).

Nuvarande reglering

I LSS saknas bestimmelser om omhindertagande av personakt i enskild verksamhet t.ex. i fall
verksamheten upphér.

111 § patientjournallagen (1985:562) finns en bestimmelse om att patientjournaler inom den
enskilda hilso- och sjukvarden i vissa fall kan tas om hand. I socialtjinstlagen (2001:453)
inférdes, efter forebild frin regleringen inom hilso- och sjukvirdens omride, en motsvarande
mojlighet att omhinderta personakter i enskild verksamhet som stir under linsstyrelsens tillsyn.




Enligt 7 kap. 5 § socialtjinstlagen fir en linsstyrelse i vissa fall besluta om att omhinderta
personakt i enskild verksamhet.

Bestinmmelse om ombandertagande av personakt i enskild verksambet
foreslas i LSS

De personakter hos den som bedriver enskild verksamhet enligt LSS, i likhet med vad som giller
sddana akter inom socialtjansten, kan enligt Socialdepartementets mening utgora ett problem i de
fall en enskild yrkesutvare ligger ned sin verksambhet, t.ex. vid dédsfall eller konkurs, eller om
ett tillstind har aterkallats. Aven for personakter i enskild verksamhet enligt 1.SS skall darfér
inféras en reglering fér att sdkerstilla att personakter i alla situationer fOrvaras pid ett
tillfredsstillande sdtt. Socialdepartementet féresldr att reglering utformas efter monster av
reglerna om omhindertagande av patientjournaler i enskild hélso- och sjukvard och personakter i
sodtldijaftatem linsstyrelse att besluta om att en personakt i enskild verksamhet skall omhindertas
ir om verksamheten upphor eller om det pd sannolika skil kan antas att personakten inte
kommer att handhas enligt LSS eller enligt féreskrifter som meddelats med st6d av LSS. Om den
som ansvarar for personakten anséker om att akten skall tas om hand och det bedéms finnas ett
patagligt behov av att sa sker kan en personakt omhindertas.

En omhindertagen personakt skall ocksd kunna aterlimnas nir férhallandena sa medger. En
forsta forutsittning for detta dr att ett aterlimnande dr moijligt, dvs. att handlingarna inte har
forstérts efter utgingen av minsta tid for bevarande. Vidare forutsitts for beslut om
aterlimnande att det inte lingre finns skil f6r omhidndertagande. Beslut om aterlimnade skall
meddelas av linsstyrelsen efter ansékan av den som vid beslutet om omhindertagande ansvarade
for personakten. Prévning av aterlimnande skall ske av samma myndighet som prévar fragor om
omhindertagande.

En omhindertagen personakt skall férvaras hos arkivmyndighet i den kommun dir akten
omhindertogs och den skall férvaras avskild hos arkivmyndigheten.

Socialdepartementet féresldr, i likhet med vad som giller enligt socialtjinstlagen, tva 4r som en
minsta tid f6r bevarande av omhindertagen personakt.

En myndighet som har hand om en omhindertagen personakt har samma skyldighet att limna
uppgifter ur akten som den haft som varit ansvarig fér akten fére omhindertagandet, om uppgift
ur akten begirs for sdrskilt fall.

Verkstallighet och dverklagande av beslut om omhdndertagande av
personakt

I friga om omhindertagande av personakt i enskild verksamhet enligt socialtjanstlagen giller att
linsstyrelsens beslut om omhindertagande far 6verklagas till allmidn férvaltningsdomstol och att
linsstyrelsens beslut samt motsvarande beslut av domstol giller omedelbart; dvs. far verkstillas
omedelbart (se 16 kap. 4 § forsta och tredje stycket socialtjdnstlagen). Av 14 § lagen (1971:289)
om allminna férvaltningsdomstolar f6ljer att om det i lag eller annan forfattning féreskrivs att
talan skall vickas vid eller beslut Gverklagas till allmin férvaltningsdomstol skall det géras vid en
linsritt. Att den domstol som har att préva ett sidant Gverklagande genom sirskilt beslut kan
hindra den omedelbara verkstilligheten (inhibition) framgar av 28 § forvaltningsprocesslagen
(1971:291).

Socialdepartementet bedémer att regleringen i friga om omhindertagande av personakter i
enskild verksamhet enligt LSS skall vara lika i sin utformning som den i socialtjinstlagen och
dven vad giller frigor om verkstillighet och 6verklagande.

I 16 kap. 4 § socialtjinstlagen foreskrivs att polismyndigheten skall limna den hjilp som
behovs f6r att verkstilla ett beslut om omhindertagande av personakter.

Regeringen har limnat uppdrag till en sirskild utredare att géra en Gversyn av polisens
arbetsuppgifter (dir. 2000:105 och tilliggsdirektiv dir. 2001:63; Polisverksamhetsutredningen) och
utredaren skall bla. att utreda och limna férslag till indringar som innebdr att polisens verksam-
het renodlas sd att polisen i 6kad utstrickning kan koncentrera sig pa sin centrala funktion att
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minska brottsligheten och 6ka minniskors trygghet. I ett delbetinkandet Polisverksamhet i
forindring, SOU 2002:70, har utredare limnat férslag till Andring i bl.a. 43 § lagen (1990:52) med
sirskilda bestimmelser om vard av unga. I paragrafen foreslas tre nya stycken bla. att begiran
om bitridde av polismyndigheten inte far géras forrin forsék ha gjorts for att genomfora atgirden
utan bitride av polismyndigheten.

Socialdepartementet har férstaelse fo6r behov av att polismyndighetens verksamhet renodlas
och departementet anser att det dr angeldget att motverka att obefogade handrickningar
férekommer. Socialdepartementet anser dock att regleringen i lag kan vara mindre omfattande
och detaljerad dn den som Polisverksamhetsutredningen har foreslagit i sitt delbetinkande.
Socialdepartementet foreslar att det i LSS inférs en bestimmelse att polismyndigheten skall
limna den hjilp som behdvs for att verkstilla ett beslut om omhindertagande av personakt.
Detta skall inte gilla forrin férsok gjorts for att verkstilla beslutet utan bitride av
polismyndigheten. Ett sidant f6rs6k skall inte géras om det av omstindigheterna framgar att ett
sadant forsok kan antas vara utsiktslost. Nér en begiran om bitride av polismyndigheten gérs
skall den atfoljas av en redogoérelse av vilka f6rs6k som gjorts for att genomféra dtgirden. Lik-
nande bestimmelse bor dven gilla f6r socialtjinsten och didrmed foreslar Socialdepartementet
andring i socialtjinstlagen.

Sekretess skall galla i verksambet som avser ombdndertagande av
personakt

Enligt 7 kap. 4 § sckretesslagen (1980:100) giller sekretess i verksamhet som avser
omhindertagande av personakt enligt 7 kap. 5 § socialtjinstlagen och en motsvarande
sekretessbestimmelse finns i 7 kap. 1 § sekretesslagen f6r omhindertagande av patientjournaler.

Sekretess bor dven gilla i verksamhet som avser omhindertagande av personakt enligt LSS f6r
uppgifter om enskilds personliga férhéllande. Sddan verksamhet innefattar dels drenden om
omhindertagande eller dterlimnande av personakt, dels arkivmyndighetens férvaring av person-
akter som har omhindertagits efter beslut i sidana drenden. Sekretessen ér i princip absolut. Utan
hinder av sekretess fir dock uppgift i verksamhet som avses i 23 ¢ § LSS limnas till den nimnd
eller de nimnder som avses i 22 § LSS, om uppgiften behévs f6r handldggning av drende eller
genomforande av beslut om stddinsatser, vard eller behandling och det dr av synnerlig vikt att
uppgiften limnas. Detta innebir att utlimnande till andra personer eller f6r andra dndamal 4n de
angivna, tex. for forskningsindamdl, kriver den enskildes samtycke. For att markera att en
uppgift endast far limnas ut dd det nédvindigt fi just den uppgiften fér ndgot av de angivna
behoven foreslds att ett krav pd att uppgiften skall vara av synnerlig vikt uppstills for att ett
utlimnande skall kunna ske.

Registrering av handlingar inom verksamhet

Forslag: 1 5 § sekretessférordningen (1980:657) inférs en bestimmelse med innebérden att
registreringsskyldigheten enligt 15 kap. 1 § forsta stycket sekretesslagen (1980:100) undantas
handlingar som hor till enskildas personakter, utéver vad som for ndrvarande giller socialnimn-
derna, dven fér motsvarande nimnder enligt lagstiftningen om stéd och service till vissa
funktionshindrade.

Skilen for forslaget: Riksdagens ombudsmin (JO) har i en skrivelse uppmirksammat
Socialdepartementet pa frigan om registrering av handlingar som omfattas av
socialtjanstsekretess 1 7 kap. 4 § sekretesslagen (1980:100), men som inte utgér socialtjanst enligt
socialtjinstlagen; dvs. verksamhet enligt lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funk-
tionshindrade, I.SS (dnr $S1999/9401/ST).

Nuvarande reglering

En ans6kan om insats enligt LSS som ges in till en nimnd blir enligt regelsystemet i
tryckfrihetsférordningen (TT) att anse som en inkommen allmin handling. Fér handling som
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upprittas inom myndigheten giller att handlingen blir allmédn nér den expedierats eller pa annat
sitt har upprittats.

Nir en allmidn handling har kommit in till eller upprittats hos en myndighet skall, enligt 15
kap. 1 § sekretesslagen, den utan dr6jsmal registreras, om det inte dr uppenbart att den 4r av ringa
betydelse f6r myndighetens verksamhet. Enligt bestimmelsen skall en handling som omfattas av
sekretess alltid registreras. Bestimmelsens syfte dr att garantera allminhetens ritt att fa tillgang till
allminna handlingar. For att offentlighetsprincipen skall kunna anvindas pd det sitt som anges i
TF dr det nédvindigt att myndigheten haller sina allmdnna handlingar registrerade eller i vart fall
sd ordnade att det gar att konstatera vilka allmdnna handlingar som finns.

Enligt 15 kap. 1 § andra stycket far regeringen, om sirskilda skil foreligger, foreskriva
undantag fran registreringsskyldigheten i friga om handlingar av visst slag som hos myndighet
férekommer i betydande omfattning. Ett sidant férordnande finns fér socialndmnderna. I 5 §
sekretessférordningen (1980:657) foreskrivs salunda med stéd av 15 kap. 1 § sekretesslagen bl.a.
att socialndmnderna dr befriade fran registreringsskyldigheten betriffande handlingar som hor till
enskildas personakter. Ett motsvarande férordnande finns fér verksamhet inom hilso- och
sjukvarden fér bl.a. handlingar som r6r patientjournaler.

For verksamhet enligt LSS saknas ett motsvarande férordnande om befrielse frin
registreringsskyldighet betriffande handlingar hor till enskildas personakter. Verksamhet inom
socialtjinsten omfattas som regel av sekretess enligt 7 kap. 4 § sekretesslagen. Med socialtjanst
jamstills enligt nimnda paragraf bl.a. verksamheten enligt lagstiftningen om stéd och service till
vissa funktionshindrade.

Bestimmelse om nndantag frin registreringsskyldighet foreslds ¢
sekeretessforordningen

Socialdepartementet bedémer att det inte foreligger nagon skillnad nir det giller fragan om
undantag fran registreringsskyldigheten i friga om handlingar som hoér till enskildas personakter i
LSS i férhallande till vad som giller ovan nimnda akter hos socialnimnderna. Enligt Socialde-
partementets mening bor sekretessférordningen dndras pa si att dven motsvarande nimnder
enligt lagstiftningen om stéd och service till vissa funktionshindrade omfattas av undantaget att
registrera.

Anmidilan om missforballanden

Forslag: 1 lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade inférs en ny
bestimmelse, 24 a §, om att var och en som ér verksam inom sirskilt stéd och sirskild service
skall vaka 6ver att de personer som anges i 1 § fir god omvirdnad och lever under trygga
forhallanden. Den som uppmirksammar eller fir kinnedom om ett allvarligt missférhallande
som r6r enskild 1 sddan verksamhet skall genast anmala detta till den eller de nimnder som avses
i 22 §. Om inte missférhéllandet avhjilps utan dréjsmal, skall nimnden anmila forhéllandet till
tillsynsmyndigheten.

Detta skall gilla dven inom motsvarande yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet. Anmilan
skall goras till den som dr ansvarig f6r verksamheten. Den ansvarige dr skyldig att utan dr6jsmal
avhjilpa missférhallandet eller anmala detta till tillsynsmyndigheten.

Skilen for férslaget: Socialstyrelsen har i skrivelser till Socialdepartementet pétalat att det i
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), till skillnad frin
socialtjdnstlagen (2001:453), saknas en bestimmelse om anmilningsplikt nir det giller
missférhillanden i omsorger om personer med ett funktionshinder och att skillnaden mellan
lagarna dr svarbegriplig f6r savil personer med funktionshinder, deras anhériga som f6r personal
(dnr S2000/4454/ST och S2003/1713/ST).

Linsstyrelsen i Vistra Gétalands ldn har 1 en skrivelse till Socialdepartementet framfort att den
anser att det foreligger problem nir det giller anmilan om missférhallanden i verksamhet enligt
LSS, eftersom den s.k. Lex Sarah i 14 kap. 2 § socialtjanstlagen enbart giller f6r verksamhet inom
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socialtjansten. Linsstyrelsen framfor att de alltid efterfragar rutiner f6r anmalan av personskada
enligt Socialstyrelsen féreskrifter och allmidnna rid om anmailan av personskada i verksamhet
enligt LSS (SOSES 1996:17) och efterfrigar personalens kunskaper om Lex Sarah (dnr
§2002/5154/ST).

Linsstyrelsen i Gotlands ldn har i en skrivelse till Socialdepartementet framfért att den 6nskar
uppmirksamma departementet pd olikheter mellan socialtjinstlagen och LSS 1 den
anmilningsplikt som regleras i den s.k. Lex Sarah. Linsstyrelsen framfor att det bor finnas en
motsvarande anmalningsplikt f6r missférhallanden enligt LSS (dnr $2002/5044/ST).

I Socialstyrelsens och linsstyrelsernas Rapport Social tillsyn 2002 — Resultat av linsstyrelsernas
tillsyn anférs bla. foljande. Linsstyrelserna rapporterar att kommunerna blir bittre pa att ta fram
rutiner f6r Lex Sarah. Didremot dr dessa rutiner inte alltid kinda och tillimpade i verksamheterna.
Personalen idr inte alltid medveten om vad bestimmelsen innebdr. Det sker relativt fa
anmilningar, men antalet anmalningar 6kar. Bestimmelsen i 14 kap. 2 § socialtjinstlagen saknar
motsvarighet i verksamheter som drivs enligt I.SS. Diremot ger Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rad (SOSES 1996:17) enligt vilka personalen i LSS-verksamheter skyldigheter att anmala
regleras. Négra linsstyrelser har funnit att dessa bestimmelser ofta blandas ihop 1 kommunerna.

Riksférbundet for utvecklingsstérda barn, ungdomar och vuxna (FUB) har i brev till
Socialdepartementet framfort att det inte motsitter sig att LSS tillférs en bestimmelse om
anmalningsplikt vid missforhillanden (dar S2003/5307/ST).

Nuvarande reglering

Huvudmannen f6r verksamhet enligt LSS ansvarar f6r att personer som erhéller sidana insatser
far erforderlig omvardnad. I omvardnaden bor ligga en skyldighet att ge stéd och hjilp till
enskilda med de dagliga behov som de inte klarar sjilva (jfr prop. 1992/93:159). I omvérdnads-
ansvaret bor ligga att se till att den som har behov av hjilp av andra myndigheter far sadan hjilp
samt forebygga att situationer och férhallanden som kan ge upphov tll allvarliga skador
undanrdjs. En visentlig trygghetsfriga giller méjligheterna att forhindra och vidta dtgidrder mot
olika slag av 6vergrepp mot personer med funktionshinder.

Forordningen (1993:1090) om stod och service till vissa
funktionshindrade

Av 11 § férordningen om st6d och service till vissa funktionshindrade framgir att en kommun ar
skyldig att till linsstyrelsen anmila allvarliga missférhdllanden i enskild verksamhet enligt LSS
som den far kinnedom om.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om anmdlan av
personskada i 1.8S-verksambet

Socialstyrelsen har givit ut féreskrifter och allminna rdid om anmilan av personskada i
verksamhet enligt LSS (SOSES 1996:17). Socialstyrelsen har déri framfoért att 11 § férordningen
om stéd och service till vissa funktionshindrade har tolkats sd att den inte i forsta hand tar sikte
pé enstaka hindelser, om inte en intriffad hindelse ger vid handen att allvarliga missférhdllanden
rader i verksamheten.

I foreskriften anges att om en person som omfattas av LSS allvarligt skadas i samband med
verksamhet enligt den angivna lagen och skadan inte intriffar i hilso- och sjukvirdande
verksamhet, skall anmilan om det intriffade goras till linsstyrelsen. Detsamma skall gélla om det
intriffade inte orsakar allvarlig skada men det 4r uppenbart att risk for sidan skada har forelegat.
Det aligger den ndmnd som ér ansvarig fér verksamheten att fullgéra anmalningsskyldigheten.
Om skadan intriffar i enskild verksamhet som avses i 23 § LSS eller om risken for skada
uppkommer i sidan verksamhet, skall anmalningsskyldigheten 1 stillet fullgbras av den for
verksamheten ansvariga huvudmannen. Anmalningsskyldigheten giller oavsett om skadan, eller
risken f6r skada, uppkommer genom avsiktligt handlande eller genom olyckshindelse.
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Socialstyrelsen har i nimnda féreskrifter och allmdnna rad dven givit rekommendationer om
delegation och polisanmilan.

Anmidlningsplikt i annan lagstifining

For socialtjdnsten anges i 14 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453) att var och en som dr verksam
inom omsorger om dldre minniskor eller manniskor med funktionshinder skall vaka 6ver att
dessa fiar god omvirdnad och lever under trygga férhéllanden. Den som uppmirksammar eller
far kinnedom om ett allvarligt missférhallande i omsorgerna om nédgon enskild skall genast
anmila detta till socialnimnden. Om inte missfoérhéllandet avhjilps utan dréjsmal, skall nimnden
anmila férhallandet till tillsynsmyndigheten. Detta giller dven inom motsvarande yrkesmassigt
bedriven verksamhet. Anmilan skall goras till den som dr ansvarig fér verksamheten. Den
ansvarige har att utan dréjsmal avhjilpa missférhallandet eller anmila  detta  till
till Swsialstydidbatehar givit ut féreskrifter och allmidnna rid om anmilan av missférhallanden i
omsorgen om idldre och funktionshindrade enligt 71 a § socialtjinstlagen (SOSFS 2000:5).
Socialstyrelsen har diri bla. limnat féreskrifter om krav pa skriftliga instruktioner fér
handliggning av anmilningar.

Till den del vard ges enligt hilso- och sjukvérdslagen kan erinras om att det avilar var och en
som tillhor hilso- och sjukvirdspersonalen att utféra sitt arbete i Gverensstimmelse med
vetenskap och beprévad erfarenhet. En patient skall ges en sakkunnig och omsorgsfull vard som
uppfyller dessa krav. Av 2 kap. 7 § och 6 kap. 4 § lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pé hilso-
och sjukvirdens omrdde framgar att den som tillh6ér hilso- och sjukvardspersonalen skall
rapportera till vardgivaren om en patient i samband med hilso- och sjukvard drabbas av eller
utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom och att vérdgivaren snarast skall
anmila detta till Socialstyrelsen. En anmilningsskyldighet foreligger for savil personal som
virdgivare nir det giller fall dd en patient i samband med undersékning, vard eller behandling
drabbats av eller utsatts fOr risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom.

Bestimmelse om anmilningsplikt foreslis i 1SS

De brister som Socialstyrelsen och olika linsstyrelser har patalat fér Socialdepartementet ifraga
om att missforhillanden kan ha olika orsaker och departementet bedémer att olika atgirder bor
vidtas for att motverka detta. Socialdepartementet bedémer att kvalitetsutveckling och kvalitets-
sikring kan forebygga uppkomsten av missférhdllanden. En effektiv tillsyn kan dven verka i
samma riktning. En tillsynsmyndighet kan dock inte granska varje enskilt drende.

Oavsett vilka atgirder som vidtas for att pa sikt héja den allminna kvaliteten i verksamhet
enligt LSS finns alltid en risk att enskilda individer kan komma att utsittas for férsummelser,
vanvird eller till och med &6vergrepp. Socialdepartementet anser att brister i omvirdnad av
personer med funktionshinder bittre kan f6ljas upp och férebyggas med en lagstadgad skyldighet
att anmala missférhallanden. P4 sa vis kan kommunen, landstinget eller den som svarar f6r
enskild verksamhet genom en systematisk bevakning bittre uppticka risker for framtida
hindelser. Dessutom fir tillsynsmyndigheten bittre forutsdttningar for sin tillsyn. Sarskilt bidrar
ett sadant lagstadgat system till att den enskildes intressen battre kan tas tillvara.

Insatser enligt LSS syftar till att frimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhillslivet f6r de personer som omfattas av lagens personkrets. Malet dr att den enskilde far
mojlighet att leva som andra. Verksamheten enligt lagen skall grundas pa respekt for den
enskildes sjilvbestimmanderitt och integritet. Vissa personer med funktionsnedsittningar, kan
ha mycket svart att framféra konkreta klagomal pa verksamheten och fi gehdr for sina
synpunkter, dven om dessa dr klart befogade. Ménga personer med funktionshinder kan for sin
existens vara helt beroende av att fa erforderligt stéd och service frin kommunen, landstinget
eller enskild utférare. Samtidigt har ménga ocksa svirt att bevaka sina intressen. Det kan bero pi
fysisk eller psykisk funktionsnedsittning, men ocksa pa att de dr beroende av och dirmed kanske
ocksa ridda for att stéta sig med den som tillhandahaller insatser enligt LSS.
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Socialdepartementet bedémer att det inte foreligger nagon skillnad ndr det giller behovet av
skydd mot 6vergrepp och andra missférhallanden mellan personer som har insatser inom ramen
for LSS i forhallande till dldre och funktionshindrade personer som har insatser enligt social-
tjdnstlagen (2001:453) respektive personer som erhdller vaird m.m. inom hilso- och sjukvarden.
Dirfor finns skdl att i LSS pd motsvarande sitt som i 14 kap. 2 § socialtjanstlagen inféra en
bestimmelse om anmilningsskyldighet. Skyldigheten fiar dock inte utformas si att den i nigot
lige kan komma i konflikt med en persons ritt till sjilvbestimmande. Om den enskilde har
férmdga att sjilv ta stillning och uttryckligen motsitter sig att en viss anmalan gérs bér detta
respekteras. En anmailningsskyldighet pa detta omride tar alltsi principiellt sikte pa den
situationen att den enskilde inte sjilv férmar eller vigar géra anmilan. Formellt beh6ver dock en
skyldighet att underritta den som ansvarar for verksamheten eller tillsynsmyndighet om iakttagna
missférhillanden inte ha denna begridnsning, utan kan gilla generellt. Det kan hir erinras om att
sekretessen for sidana uppgifter inte paverkas da uppgifterna stannar inom socialtjansten eller
hos tillsynsmyndighet (jft prop. 1997/98:113 s. 88).

Den foreslagna anmailningsskyldigheten har inte férenats med ndgon bestimmelse om
sanktion for den som inte fullgér sin anmilningsplikt. Anledningen till detta dr att syftet med
bestimmelsen i forsta hand 4r att komma till ritta med missforhillanden och att en
anmilningsskyldighet skall vara ett stdd for personal och andra verksamma att géra anmilan utan
ridsla for repressalier. Den foreslagna anmailningsskyldigheten kriver ingen édndring i
sekretesslagen, eftersom anmilan i férsta ledet stannar inom samma myndighet och ndr det giller
anmilan till tillsynsmyndighet, lagstéd for sekretessgenombrott redan finns i 14 kap. 1 § sekre-
tesslagen (1980:100).

Anmdlningsplikten omfattar sival offentlig som enskild verksambet

Anmilningsskyldigheten skall omfatta sivil offentlig som enskild verksamhet. Det dligger dérvid
den verksamhetsansvarige att utan dréjsmal rétta till missférhallandet. Om sé inte sker, skall det
foreligga en skyldighet for socialndimnden eller den som annars svarar f6r verksamheten att géra
en anmalan till tillsynsmyndigheten. Tillsynsmyndighet f6r verksamheten enligt LSS 4r inom ldnet
linsstyrelsen.

Enskild verksamhet star dessutom, enligt 23 § andra stycket LSS, under tillsyn av den eller de
nimnder som avses 1 22 § i den kommun dir verksamheten bedrivs samt om uppgiften har
Overlatits enligt 17 § LSS av landstingets motsvarande nimnd.

Socialdepartementet bedémer att det dr angeliget att arbetet med att motverka
missférhillanden dven giller f6r enskild verksamhet och att formerna f6r hur anmilningar skall
hanteras skall tydliggéras tex. genom foreskrifter och allmidnna rad frin Socialstyrelsen pa
liknande sitt som giller f6r socialtjansten.

Konsekvenser av forslagen

En viktig utgangspunkt for verksamhet enligt lagen (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LLSS) 4r att verksamheten skall vara av god kvalitet och att den enskilde
genom insatserna tillférsikras goda levnadsvillkor. Foér att sikerstilla en kvalitativt god
verksamhet och for att stirka den enskildes rittssikerhet och trygghet samt for att dtgirda vissa
oklarheter i tillimpningen mellan LSS och socialtjdnstlagen (2001:453) har i denna promemoria
limnats forslag till olika dndringar i LSS.

Kommun och landsting

Den féreslagna dndringen i 6 § LSS att verksamheten skall vara av god kvalitet innebir inte
niagon ny tolkning av kvalitetsbegreppet i LSS utan skall ses som ett fértydligande av de
kvalitetsaspekter som redan idag finns i olika bestimmelser i LSS tex. 6 och 7 {§. Den personal
som arbetar med stéd och service enligt LSS har i manga fall ocksd uppgifter som féljer av
socialtjdnstlagen. Dirfér uppstir idag osikerhet och foérvirring i verksamheterna genom att
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kvalitetsfragorna regleras pa olika sitt i de olika lagarna. Syftet med dndringen i 6 § LSS ir att
undanréja denna osdkerhet.

Det nya i forslaget dr att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortldpande skall
utvecklas och sikras. Aven detta 4r dock uppgifter som kan anses vara en naturlig del av ansvaret
att f6lja upp att verksamheten bedrivs enligt lagens intentioner. Socialdepartementet férutsitter
att ett av malen fér kommunerna och landstingen ir att verksamheten enligt LSS skall vara av
god kvalitet och att det redan bedrivs nigon form av fortlépande arbete med att utveckla och
sdkra kvaliteten 1 den egna verksamheten.

Kommunerna skall i dag enligt 3 kap 3 § socialtjinstlagen systematiskt och fortlépande
utveckla och sikra kvaliteten i socialtjdnsten. I friga om att kvalitet i verksamheten skall
systematiskt och fortlpande utvecklas och sdkras beror eventuellt 6kat merarbete pd hur
verksamhet enligt LSS och verksamhet enligt socialtjdnstlagen dr organiserat t.ex. om det ir
samma tjinstemin som administrerar verksamheterna och om styrningen av verksamheterna sker
genom samma namnd/nimnder. Socialdepartementet bedomer att den fortlopande utveckling
och sikring av kvaliteten i verksamhet enligt LSS som féreslds torde kunna samordnas med det
kvalitetsarbete som redan skall bedrivas enligt 3 kap. 3 § socialtjinstlagen. Aven om LSS-
verksamheten dr organiserad pa olika sitt i olika kommuner si dr den alltid pd nagot sitt
samordnad med socialtjinsten sirskilt vad giller férvaltning och politisk styrning i nimnder. Men
dven den direkta verksamheten bedrivs pd flertalet hall i direkt anslutning till motsvarande
insatser enligt socialtjdnstlagen. Dirfér bor de rutiner och metoder som utvecklats f6r utveckling
och sikring av socialtjinsten kunna utnyttjas dven for verksamhet enligt LSS.
Socialdepartementet bedémer att eventuella kostnader blir ytterst begrinsade genom samord-
ningen med socialtjinsten och borde kunna uppvigas av den nytta som kommunen och
landstinget torde ha av att kunna fia bittre instrument for att planera och organisera sina
verKéasbgerarom dokumentation och gallring etc. i verksamhet som bedrivs av kommun eller
landsting ér i allt visentligt ett fortydligande av vad som redan giller enligt férvaltningslagen
(1986:223) och allminna forvaltningsrittsliga principer och medfér dirfor inga 6kade kostnader
f6r kommunerna och landstingen.

Socialdepartementet anser inte heller att férslaget om anmalningsplikt f6r var och en som ir
verksam inom sirskilt stdd och sirskild service i friga om ett allvarligt missférhéllande som r6r
enskild i saidan verksamhet medf6r 6kade kostnader f6r kommunerna eller landstingen.

Enskild verksambet

Tillhandahillandet av insatser enligt lagen dr ytterst ett ansvar fé6r kommunen eller landstinget.
Enskilt bedriven verksamhet enligt LSS férutsitter avtal med kostnadsansvarig kommun eller
landsting. Enligt Socialdepartementets mening forutsitts att en kommun eller ett landsting, f6r
att kunna fullgéra sitt ansvar for tillhandahallande av insatser och tillsynsansvar, redan idag
reglerar fragor sisom kvalitet och dokumentation. Férslaget om anmilningsplikt f6r var och en
verksam inom verksamhet enligt LSS i fall da ett allvarligt missférhadllande féreligger bedéms inte
medfora Okade kostnader for enskilt bedriven verksamhet.

Socialstyrelsen och linsstyrelserna

Forslagen bedéms underlitta for Socialstyrelsens och linsstyrelsernas tillsynsarbete. T.ex. blir
lagregleringen av verksamhet enligt I.SS mer likformad med den som féljer av socialtjanstlagen.
En del oklarheter i tillimpningen bedéms ha édtgirdats med dessa forslag. Den 6kade befo-
genheten for linsstyrelserna att besluta om omhindertagande av personakter i enskild
verksamhet bedéms rymmas inom befintliga anslag.

De allmdénna forvaltningsdomstolarna och polismyndigheten

Forslagen om mdijlighet att 6verklaga beslut om avslag pa begiran om utlimnande av en handling
i en personakt i enskild verksamhet och linsstyrelsens beslut om omhindertagande av personakt
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bedéms inte féranleda mer dn ett obetydligt antal 6verklaganden till domstolarna. Eventuella
kostnadsékningar bedéms dérfér rymmas inom befintliga anslag. Forslaget om eventuell hjilp
fran polismyndighet att verkstilla beslut om omhindertagande av personakt bedéms dven
rymmas inom befintliga anslag.

Ikrafttridande

Andringarna i lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (I.SS) féreslis
tridda i kraft den 1 januari 2005.

Socialdepartementet anser att det dr angeldget att Socialstyrelsen som std till kommunerna
och landstingen ser &ver behovet av foreskrifter och allmidnna rid om den foreslagna
lagstiftningen.

Forfattningskommentar

Forslag till lag om édndring i lagen (1993:387) om sdrskilt stod och service til] vissa funktionshindrade
2,7,11-13, 23 §§
Andras redaktionellt pa sa sitt att hinvisning till férsta stycket i 9 § tas bort.

6§
Forsta stycket dndras och behandlas i avsnitt 4.1.

1 forsta stycket f6reskrivs att verksamheten skall vara av god kvalitet. Avsikten hirmed ér att
garantera kvalitet i den verksamhet som bedrivs. I forsta stycket foreskrivs dven att kvaliteten
systematiskt och fortlépande skall utvecklas och sikras. Innebérden dr att uppféljning och
utvirdering av verksamhetens kvalitet och resultat skall gbras av den eller de nimnder som avses
i 22 §. En kommun och landsting har, genom avtal och tillsynsansvar som féljer av 23 § andra
stycket, att sikerstilla att kravet pa god kvalitet uppfylls och att system finns fér fortlépande
sikring och utveckling av kvaliteten 4dven f6r enskild verksamhet. Detta eftersom
tillhandahéllandet av insatser enligt lagen ytterst dr ett ansvar f6r kommunen eller landstinget och
forutsitter avtal med kostnadsansvarig kommun eller landsting. Paragrafen har utformats med 31
§ hilso- och sjukvirdslagen (1982:763) och 3 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453) som f6rebild.

Dokumentation och gallring

21a§
Paragrafen dr ny och behandlas i avsnitten 4.2.1-4.2.2.

1 forsta stycket uttrycks den grundliggande bestimmelsen om dokumentationsskyldighet. All
handliggning av drenden som r6r enskilda och genomférandet av beslut om insatser enligt 1SS
skall dokumenteras. Med handlidggning avses alla dtgirder frin det att ett drende anhingigg6rs till
dess att det avslutas genom beslut. Dokumentationsskyldighetens omfattning dr ndgot mer
omfattande 4n den som giller enligt socialtjanstlagen, se avsnitt 4.2.2, dd den dven kommer att
omfatta radgivning. Insats, enligt 9 § 1, i form av ridgivning och annat personligt stod som stiller
krav pd sirskild kunskap om problem och livsbetingelser f6r minniskor med stora och varaktiga
funktionshinder kan avse fattande av beslut, men 4ven faktiskt handlande t.ex. utférande av
insatsen.

Ut6ver handliggning av drenden skall dokumentation ske av sadant rent faktiskt handlande
som utgdr genomférande av beslut om insatser. I friga om insatser enligt LSS dr mycket faktiskt
handlande. I paragrafen anges att dokumentationen skall avse sidant som dr av betydelse. Vidare
bér beaktas att verksamheten bl.a. skall vara grundad pa respekt for den enskildes integritet; se 6
§.

I det nya forsta stycket regleras vidare vilken information dokumentationen skall limna. Av
primdrt intresse for den enskilde 4r att fi en korrekt handliggning av drendet och att
verksamheten tex. genomsyras av intentionerna i LSS siasom respekt for den enskildes
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sjdlvbestimmanderitt och integritet samt att den enskilde i storsta mojliga utstrickning ges
inflytande och medbestimmande 6ver insatsen. Vidare dr av intresse for den enskilde att en
insats av god kvalitet. Dokumentationen skall kunna anvindas av personal inom verksamhet
enligt LSS som ett arbetsinstrument foér den individuella planeringen, fér handliggning av
drendet, for genomférandet och f6r uppfoljning av drendehandliggningen och insatsen.
Uppgifterna utnyttjas ocksd i flera andra viktiga sammanhang, tex. som underlag for
kvalitetssikring och forskning.

For att skyldigheten att dokumentera skall kunna fylla sin huvuduppgift krivs att
dokumentationen innehaller tillricklig, visentlig och korrekt information. Vad som kan utgtra
tillricklig och visentlig information kan variera beroende pa vilken insats enligt LSS det dr friga
om. I avsnitt 4.2.2 anges vidare sidana uppgifter som kan sigas vara av betydelse.

Regeln i andra stycket ir av visentlig betydelse som ett komplement till reglerna om sekretess.
Pa samma sitt som sekretessreglerna syftar den hir regeln till att skydda den som vinder sig till
en kommuns eller ett landstings nimnd fran obehdrig insyn i hans eller hennes privatliv. Den tar
alltsa ndrmast sikte pa sidana handlingar for vilka det giller sekretess. Obehdriga far anses vara
envar som inte har legitim anledning att ta del av handlingen i sin tjinsteutévning.

Paragrafen har utformats med 11 kap. 5 § socialtjanstlagen som férebild.

21b§
Paragrafen dr ny och behandlas i avsnitt 4.2.3.

I den nya férsta meningen i paragrafen foreskrivs att dokumentationen skall utformas med
respekt f6r den enskildes integritet.

Personakter kan innehilla dels handlingar och anteckningar som tillkommit i verksamheten
enligt LSS, dels handlingar som har givits in dit. Betriffande de sistnimnda handlingarna ir det
naturligtvis inte mojligt att stdlla upp krav pa innehall och utformning. Nir det diremot giller de
handlingar och anteckningar som tillkommer inom verksamhet enligt LSS kan sddana krav stillas.

Anteckningar som gors skall bygga pa respekt for den enskildes integritet, se 6 §. Hirmed
forstds bla. att den enskilde skall behandlas med aktning. Utgingspunkten dr siledes att
uppgifterna i dokumentationen skall vila pa ett korrekt underlag och inte vara av nedsittande
eller krinkande karaktir. Aterhillsamhet bor iakttas nir det giller uppgifter om den enskildes
privatliv, om inte uppgifterna dr nédvindiga fér bedémningen i drendet eller vid utférandet av
insdiseldigheten att dokumentera omfattar bla. de atgirder som har vidtagits i
drendehandlidggningen och i genomférandet av insatser, men ocksd de beddmningar som legat till
grund for dtgirderna. Vad som ir integritetskrinkande kan uppfattas pé olika sitt av en enskild.
Man kan inte krdva att uppgifter som skulle kunna uppfattas som krinkande aldrig skall fa
férekomma i dokumentationen. Uppgifterna kan ju vara befogade i1 det enskilda fallet. Négot
som alltid mdste krdvas dr att uppgifterna grundas pa ett riktigt underlag och dr av verklig
betydelse for stillningstaganden inom verksamheten. Ovidkommande virdeomdémen av allmint
nedsittande eller krinkande karaktir far inte forekomma.

I paragrafen foreskrivs ocksa att den enskilde bor hallas underrittad om de
journalanteckningar och andra anteckningar som férs om honom eller henne.

I paragrafen foreskrivs slutligen i den nya sista meningen, som en markering av att
dokumentationen skall ske under full 6ppenhet mot den enskilde, att det skall antecknas om den
enskilde har en annan uppfattning dn handldggaren om ndgonting som denne har antecknat.
Denna regel ansluter till insynsbestimmelsen i andra meningen i paragrafen, men ocksa till den
obligatoriska ritten till partsinsyn enligt férvaltningslagen.

Paragrafen har utformats med 11 kap. 6 § socialtjanstlagen som férebild.

21c§
Paragrafen dr ny och behandlas i avsnitt 4.2.4.

1 forsta stycket anges en gallringsplikt betriffande personakter. Anteckningar och andra uppgifter i
en personakt hos den eller de nimnder som avses i 22 § som tillh6ér sidan sammanstillning av
uppgifter som avses i lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten
skall gallras fem ar efter det att sista anteckningen gjordes i akten; dvs. sista kontakten med
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ifragavarande nimnd. Datum f6r sista anteckningen i akten bildar utgingspunkt f6r berdknande
av gallringsfristen. Detta bér behandlas nirmare i exempelvis allmédnna rad fran Socialstyrelsen
om nu féreslagna dokumentationsreglerna. Syftet med gallringsreglerna ir att handlingar om den
enskilde skall gallras, sedan kontakten med nimnden har avbrutits. Uppgifterna skall dock inte
gallras sd linge uppgifterna om samma person inte har gallrats av nimnden enligt andra stycket,
dvs. vad som giller f6r sammanstillning av uppgifter. Aven om fem 4r har gitt efter sista
anteckning i en personakt skall den alltsa inte gallras sd linge uppgifter om personen finns kvar i
en sammanstillning av personuppgifter som avses i lagen om behandling av personuppgifter
inom socialtjinsten. Beteckningen personregister  forlorade sin betydelse 1 och med
personuppgiftslagens (1998:204) intrdde. Nu anvinds i stillet begreppet sammanstillning av
personuppgifter och det ansluter till personuppgiftslagen och lagen (2001:454) om behandling av
petrsonuppgifter inom socialtjansten (jft. prop. 2000/01:80 s. 169).

1 andra stycket anges en gallringsplikt avseende uppgifter i en sammanstillning som avses i lagen om
behandling av personuppgifter inom socialtjinsten. Sidana uppgifter skall gallras fem dr efter det
att de forhallanden som uppgifterna avser har upphért. Innebérden dr att en uppgift i en
sammanstillning om en bestidende atgird, t.ex. insats i form av sidrskilt boende, inte skall gallras
forrin fem 4r efter det att insatsen upphort. Forst da far personakten gallras, om dessutom fem
ar har gatt fran sista anteckningen i personakten. Eftersom det vid en bestdende atgird oftast
torde behévas 16pande anteckningar i personakten torde regeln i férsta stycket andra meningen
fa begrinsad betydelse.

Av tredje stycket foljer att gallringen skall vara avslutad senast kalenderaret efter det att
gallringsskyldigheten intridde.

Paragrafen har utformats med 12 kap. 1 § socialtjanstlagen som férebild.

21d§
Paragrafen dr ny och behandlas i avsnitt 4.2.4.

1 forsta stycket anges att handlingar som kommit in eller upprittats i samband med att en insats i
form av boende i familjehem eller i bostad med sirskild service fér barn och ungdomar som
behéver bo utanfor fordldrahemmet limnas skall undantas fran gallring (9 § p. 8).

1 andra stycket ges en bestimmelse om att vissa handlingar skall undantas frin gallring av
hinsyn till forskningens behov i ett representativt urval av kommuner och landsting och i &vriga
kommuner och landsting betriffande ett representativt urval av personer. Avsikten 4r att
regeringen, eller den myndighet som regeringen bestimmer, genom verkstillighetsféreskrifter
ndrmare skall féreskriva vilka urval och undantag som skall goras for detta indamal.

Paragrafen har utformats med 12 kap. 2 § socialtjanstlagen som férebild.

23a§
Paragrafen dr ny och behandlas i avsnitten 4.2.1, 4.2.3 och 4.2.4.

Paragrafen innehaller den foreskrift som gor att dokumentationsbestimmelserna 21 a — 21 b
§§ skall tillimpas i enskild verksambhet, i de delar som kan bli aktuella i sidan verksamhet. Den
innehéller ocksd den nédvindiga regleringen av hur linge dokumentationen i enskild verksamhet
miste bevaras. Denna tid kan dock forlingas genom avtal mellan den som bedriver
verksamheten och en uppdragsgivande kommun.

Paragrafen har utformats med 7 kap. 3 § socialtjinstlagen som f&rebild.

23b§
Paragrafen dr ny och behandlas i avsnitt 4.2.3.

1 forsta stycket ges bestimmelser om hur en enskild kan fa ta del av en personakt som giller
honom eller henne hos den som bedriver enskild verksamhet. Ritten att fa del av akten giller
bara den som akten r6r och vid gemensamma akter i princip bara de delar som giller denne sjilv.
Utlimnandet ér villkorat av att det inte strider mot tystnadspliktsbestimmelsen i 29 §.

1 andra stycket finns regler om hur utlimnandet skall prévas.

Paragrafen har utformats med 7 kap. 4 § socialtjinstlagen som f&rebild.



23c§
Paragrafen dr ny och behandlas i avsnitt 4.2.5.

1 forsta stycket anges de fall da linsstyrelsen far besluta att personakt i enskild verksamhet far tas
om hand.

Enligt forsta stycket 2 anges att omhindertagandebeslut meddelas om det pd sannolika skil
kan antas att personakten inte kommer att handhas enligt foreskrift i lagen eller enligt féreskrifter
som meddelas med st6d av lagen. Hirvid avses frimst bestimmelser om hantering och férvaring.

En friga om omhindertagande enligt forsta stycket 1 eller 2 kan tas upp av linsstyrelsen nir
det finns anledning till det. Nagon formell anmilan eller ansékan behévs inte. Agaren till
personakterna, vilket normalt 4r den som driver den verksamhet i vilken personakterna forts,
skall emellertid i regel fa tillfille att yttra sig innan beslut fattas. Detta framgir av 17 §
forvaltningslagen (1986:223). T vissa fall, sisom nir avgbrandet inte kan uppskjutas, kan dock
beslut fa meddelas utan att ber6rd part fatt tillfdlle att yttra sig. Sa kan t.ex. vara fallet nir ansvarig
person inte kan nas inom rimlig tid och akterna maste tas om hand for att de inte skall bli
forstérda eller f6r att forhindra att innehallet 1 handlingarna sprids till obehoriga.

Enligt forsta stycket 3 6ppnas en moijlighet for linsstyrelsen att besluta att personakter skall
tas om hand utan att det finns sidana skil som anges i de férgiende punkterna. For detta krivs
dock att den som ansvarar for personakterna ansékt om att akterna skall omhindertas. Avsikten
dr inte att varje ans6kan om omhindertagande skall bifallas. Det dr den som bedriver en enskild
verksamhet och som dirmed stir under linsstyrelsens tillsyn som ansvarar for férvaringen av
personakterna. I vissa fall kan det dock vara motiverat att dessa tas om hand for férvaring. 1
lagtexten har kravet pa prévning uttryckts sa att det skall finnas ett patagligt behov av att akterna
tas om hand.

Andra  stycket reglerar nir en omhindertagen personakt skall édterlimnas. En forsta
forutsittning for detta dr att ett dterlimnande alls d4r mdjligt, dvs. att handlingarna inte har
forstérts efter utgingen av minsta tid for bevarande. Vidare forutsitts for beslut om
aterlimnande att det inte finns skil f6r omhindertagande enligt forsta stycket. Detta kan t.ex.
gilla om en nedlagd enskild verksamhet aterupptas av den ursprunglige dgaren.

Beslut i friga om iterlimnade skall meddelas av linsstyrelsen efter ansékan. Ansckan kan
gbras av den som vid beslutet om omhindertagande av en personakt ansvarade f6r denna.

1 #redje stycket anges hur en omhindertagen personakt skall férvaras. Vilka som dr
arkivmyndigheter i kommuner, om inte annat bestimts av fullmiktige, framgar av 8 § arkivlagen
(19Vda82).anges 1 tredje stycket att omhindertagna personakter skall héllas avskilda hos
arkivmyndigheten. Personakter som kommer fran enskild verksamhet bor inte fa blandas
samman med personakter som har éverlimnats frin den offentliga socialtjinsten, med hinsyn till
att det kommer att gilla olika sekretessregler for uppgifter i omhindertagna personakter och i
akter fran den offentliga socialtjinsten. Dessutom bor inte heller en akt som omhindertagits med
stod av LSS blandas med en akt som omhindertagits med stdd av socialtjinstlagen, oavsett om
akterna giller samma person. Det sistnimnda for att det inte skall rida oklarhet om vilka
beslutsunderlag och 6vriga anteckningar som hor till vilket drende.

Det anges ocksd en minsta tid fér bevarande av omhindertagna personakter. Utgingspunkten
for berikningen av denna tid dr den tidpunkt da akten kom in till arkivmyndigheten. Efter
utgingen av den angivna tiden kan handlingarna i personakten forstoras. Nagot sirskilt krav pa
gallring efter denna tid finns dock inte.

Slutligen foreskrivs att en myndighet som har hand om en omhindertagen personakt har
samma skyldighet att limna uppgifter ur akten som den haft som varit ansvarig for akten fére
ombhindertagandet, om uppgift ur akten begirs for sirskilt fall. Denna bestimmelse innebir att
en uppgiftsskyldighet som giller f6r den som ansvarade f6r akten fére omhindertagandet blir
gillande fér den myndigheten utan hinder av den sekretess som foreslas gilla f6r uppgift om
enskilds personliga férhédllanden i omhindertagna personakter. Att detta blir fallet f6ljer av 14
kap. 1 § sekretesslagen (1980:100). Fér myndigheten blir uppgiftsskyldigheten dock gillande forst
nér en uppgift begirs for sirskilt fall. Detta motiveras av att arkivpersonal och andra som berérs
av bestimmelsen normalt inte har ndgon nirmare kinnedom om vilka uppgifter som finns i de
handlingar myndigheten har hand om, och vilka uppgiftsskyldigheter som dirmed kan vara
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tillimpliga. En begiran frin ndgon som dr berittigad att f4 uppgifter méste ocksa gilla ett sirskilt
fall.
Paragrafen har utformats med 7 kap. 5 § socialjanstlagen som f&rebild.

Anmilan om missférhallanden

24a§
Paragrafen dr ny och behandlas i avsnitt 4.3.

I paragrafen foreskrivs att var och en som dr verksam inom sirskilt stdd och sirskild service
enligt denna lag skall vaka Gver att de personer som omfattas av personkretsen i 1 § fir god
omvardnad och lever under trygga férhillanden. Den som uppmirksammar eller far kinnedom
om ett allvarligt missférhallande som r6r enskild 1 siédan verksamhet skall genast anmala detta till
den eller de nimnder som avses 1 22 § eller, nir det giller enskilt bedriven verksambhet, till den
som dr ansvarig for verksamheten. I de fall missférhillandet inte utan dréjsmal rittas till, skall
nimnden eller om det dr friga om enskild verksamhet den verksamhetsansvarige anmila
férhallandet till tillsynsmyndigheten.

Tillsynsmyndigheten 4r linsstyrelsen. Av 23 § andra stycket foljer att nir det giller enskild
verksamhet star den ocksd under tillsyn av den eller de nimnder som avses i 22 § i den kommun
dir verksamheten bedrivs och om ansvaret f6r uppgiften har éverlatits till landstinget enligt 17 §
andra stycket skall verksamheten i stillet std under tillsyn av landstingets motsvarande nimnd.
Linsstyrelsen har genom sin allminna tillsynsskyldighet ansvaret for att f6lja upp att anmalda
brister eller missférhillanden étgardas. Linsstyrelsen 4dr ocksd tillsynsmyndighet och till-
standsgivare for viss enskild verksamhet (23 § forsta stycket). Dirigenom kan linsstyrelsen
utfirda féreliggande om att avhjilpa nagot allvarligt missférhallande och dven aterkalla tillstindet
(249).

Anmilningsskyldigheten innebir en skyldighet att anmila missférhdllandet till den
verksamhetsansvarige men mojligheten star alltid Oppen att géra en anmilan till
tillsynsmyndigheten 1 det fall den verksamhetsansvarige inte fullféljer sina éligganden enligt
bestimmelsen eller om det finns skil att tro att sa skulle vara fallet. Sekretess utgér inte hinder
f6r anmilan av missférhéllanden till tillsynsmyndigheten.

Paragrafen har utformats med 7 a § lagen (1994:953) om iligganden f6r personal inom hilso-
och sjukvirden och 14 kap. 2 § socialtjdnstlagen som férebild.

27§
Paragrafen dndras.

1 forsta stycket infors ny regel om Gverklagande av beslut om omhindertagande av personakter
enligt 23 ¢ §. Overklagande av linsstyrelsens beslut gérs hos linsritt (14 § lagen [1971:289] om
allmidnna forvaltningsdomstolar). Att den domstol som har att préva ett sidant 6verklagande
genom ett sirskilt beslut kan hindra den omedelbara verkstilligheten (inhibition) framgir av 28 §
férvaltningsprocesslagen (1971:291).

I ett nytt #redje stycke inférs ny regel om Overklagande av linsstyrelsens beslut att avsla en
enskilds begiran att fa ta del av en handling som rér honom i en personakt i enskild verksamhet
enligt 23 b §. En hdnvisning gors till 15 kap. 7 § sekretesslagen (1980:100). Denna bestimmelse i
sekretesslagen innehaller regler om Gverklagande av beslut varigenom en myndighet har avslagit
en enskilds begiran att fa ta del av en handling. Dessa bestimmelser skall i tillimpliga delar gilla
nir linsstyrelsens beslut i denna fraga 6verklagas.

Av fiarde stycket foljer att for beslut om omhindertagande av personakt giller omedelbar
verkstillighet.

Paragrafen har utformats med 16 kap. 2 § socialtjanstlagen som férebild.

27 a§
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Paragrafen dr ny och behandlas i avsnitt 4.2.5.

I paragrafen regleras polismyndighetens skyldighet att medverka vid verkstillighet av beslut
om omhindertagande av personakt. For att motverka obefogade handrickningar krivs att férsok
har gjorts att verkstilla utan bitrdde av polismyndigheten och att nir en begiran om bitride av
polismyndigheten gors skall begiran atfdljas av en redogorelse av vilka forsék som gjorts for att
genomfora atgirden. Forsok att verkstilla beslutet krivs dock inte om det av omstindigheterna
framgér att ett sddant fOrsok kan antas vara utsiktslost t.ex. da den som dtgirden avser har
framfort att denne kommer att vigra att medverka till beslutets verkstillighet.

Ikrafttridande och 6vergingsbestimmelser

Nigra sirskilda 6vergangsbestimmelser bedéms inte behévas for forslagen som ror kvalitet och
kvalitetssikring samt dokumentation. Lagen trdder i kraft den 1 januari 2005. I friga om
anmilningsskyldigheten enligt 24 a § giller den inte férhdllanden som enbart avser tiden fore
ikrafttridandet.

7.2 Frslag till lag om dndring i socialfjinstlagen (2007:453)

16 kap. 4 §och 4a §

Andring gors i 4 § pa si sitt regleringen av polismyndighetens skyldighet att medverka vid
verkstillighet av ett beslut om omhindertagande av person akt flyttas till en ny paragraf, 4 a §.
Detta behandlas i avsnitt 4.2.5 och ovan nimnda forfattningskommentar till 27 a § lagen
(1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade.

Forslag till lag om dndring i sekeretessiagen (1980:100)

7 kap. 4 §

Av 23 ¢ § lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) foljer att
linsstyrelsen fir besluta att en personakt i enskild verksamhet som stir under linsstyrelsens
tillsyn skall tas om hand. Linsstyrelsen kan besluta om att akten skall aterlimnas, om skal for
omhindertagande inte lingre féreligger.

1 férde stycket infors att sekretess giller for uppgifter om enskilds personliga férhéllanden i
verksamhet som avser omhindertagande av personakt enligt 23 ¢ § LSS. Sddan verksamhet
innefattar dels drenden om omhindertagande eller aterlimnande av personakt, dels arkivmyndig-
hetens férvaring av personakter som har omhindertagits efter beslut i sidana drenden.
Sekretessen dr i princip absolut. Utan hinder av sekretessen far dock uppgift i verksamheten som
avses i 23 ¢ § LSS limnas till den eller de ndimnder som avses i 22 § LSS, om uppgiften behovs
for handliggning av drende eller genomforande av beslut om stédinsatser, vard eller behandling
och det idr av synnerlig vikt att uppgiften limnas, jfr 7 kap. 1 § tredje stycket sekretesslagen. Detta
innebir att utlimnande till andra personer eller f6r andra dndamal dn de angivna, tex. for
forskning, kriver den enskildes samtycke. Kravet pd synnerlig vikt innebir att uppgifter fér
limnas ut endast ndr det undantagsvis finns ett mycket stort behov av just den uppgiften f6r
nagot av de angivna dndamilen (jfr prop. 1996/97:124 s. 196). Eftersom en arkivmyndighet inte
ar en myndighet inom socialtjansten, kan den allmidnna undantagsregeln fran sekretess i 14 kap. 2
§ sjunde stycket sekretesslagen inte tillimpas pd uppgifter i omhindertagna och till
arkivmyndighet 6verlimnade personakter
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