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VISION

SL - det sjalvklara valet

MAN KAN ALLTID LITA PA SL
— Trafiken ar palitlig och det ar enkelt att resa med oss

Var trafik ar kénd for sin palitlighet och hdgt utvecklade service, och ses som ett féreddme for
kollektivtrafik i hela varlden. Skraddarsydda informations- och betalningsldsningar gor det enkelt
att resa med oss.

SL anses vara ett modernt och etiskt foretag som ar drivande i fragor som rér kollektivtrafiken,
och vi bevakar standigt vara kunders intressen. Samarbetet mellan SL och entreprendrerna ar val
utvecklat och en tydlig rollférdelning har lagt grunden till ett stimulerande arbete med kunden i
fokus for oss alla.

SL AR NYCKELN TILL HELA STOCKHOLM
- Vi minskar avstand mellan platser och manniskor

SL minskar avstandet mellan manniskor. Vi erbjuder ett stort nat av snabba och bekvama forbindel-
ser i moderna, trevliga och trygga miljéer. Stockholmarna ar stolta dver sin kollektivtrafik. Aven de
som kompletterar sitt resande med bil, inser att SL-trafiken ar en vardefull tillgang for alla och en
viktig forutsattning for regionens utveckling.

VI GER MER
— Att resa med SL ger tid till annat

Alit fler uppskattar att slippa kéra sjélva och istallet fa tid éver till annat. De flesta reser dagligen
med SL och manga anser sig helt enkelt inte behdva bil. Vi forstar att tiden ar dyrbar for vara
kunder och gér allt for att deras stund hos oss ska bli vardefull. | vara miljéer finns ett rikt utbud av
kringservice som férenklar vardagen och ger resan ett uppskatta mervédrde. Resan med SL ar val
anvand tid. En extra stund att arbeta, lasa, umgas eller bara koppla av.



Affarsidé, karnvarden, mal, randvillkor

AFFARSIDE

Vi ska erbjuda alla i Stockholms lan attraktiva resor genom
en val utbyggd, palitlig och prisvard SL-trafik. Pa sa satt
bidrar vi till en langsiktigt hallbar utveckling av regionen.

SLS KARNVARDEN

SL har faststallt tre kdrnvarden som ska fungera som vdg-

ledning for allt férandringsarbete inom SL-trafiken.

« Ansvar fér hela resan. Sammanfattar SLs roll som
trafikhuvudman fér kollektivtrafiken i Stockholms
Ién. SL har ansvar for kontinuitet i trafiken.

- Palitlighet. Kunderna ska uppfatta SL-trafiken som
punktlig, tillgdnglig, saker och trygg.

» Enkelhet. Det ska vara létt att resa med SL-trafiken.
SL ska strdva efter att utveckla ett sa
anvédndarvénligt trafiksystem som méjligt.

MARKNADSMAL
Vart dvergripande mal ar att vi ska fa fler och mer néjda
resenarer. Till och med ar 2008 ska resandet dka med 7
procent vilket innebér ytterligare 100 000 dagliga resor. Vi
ska behélla vara trogna kunder och fa de som reser séllan
med SL att resa oftare med oss. Antalet resendarer med peri-
odkort ska darfor oka till 450 000 en genomsnittlig manad. |
malet for antalet resor ingar inte effekterna av miljdavgifter.
En forutsattning for att resandet med SL ska cka, ar att vi
lyckas leva upp till vara kunders behov, krav, 6nskemal och
forvantningar pa SL. Var malséttning ar att 95 procent av
vara kunder anser att vi lyckas uppfylla eller évertriffa deras
forvantningar.

Det &r inte vare sig ekonomiskt mdjligt eller miljgmassigt
forsvarbart att oka SL-resandet i alla relationer. Den tyngsta
och viktigaste resrelationen i lanet ar till och fran Stock-

holms innerstad tillsammans med 6vriga radiella resor och
resor i de mest centrala delarna. Redan idag har vi inter-
nationellt sett hdga marknadsandelar for kollektivtrafiken,
cirka 75 procent av all trafik till Stockholms innerstad under
morgonens hégtrafik gors med SL.

Var malsattning ar att 6ka SLs marknadsandel fér resor
i de relationer dar det finns ekonomiska och miljomassiga
forutséttningar fér en konkurrenskraftig kollektivtrafik.

RANDVILLKOR

Som komplement till marknadsmalet finns ett antal randvill-
kor for SL-trafikens utveckling, som i sig dr utomordentligt
viktiga och som géller som forutsattningar fér vart arbete
med att na marknadsmalet. Det géller kraven pa kostnadsef-
fektivitet, miljdhansyn, sakerhet och trygghet samt tillgang-
lighet for funktionshindrade.

Ekonomi

Vi ska medverka till ett val awagt transportsystem pa
samhallsekonomiska grunder. SL-trafiken ska drivas pa

ett foretagsekonomiskt effektivt satt inom det ekonomiska
utrymme som landstinget beslutar.

Milja
Kollektivtrafiken ar en viktig del i uppbyggnaden av ett hall-
bart samhalle. Vi ska darfar i allt arbete strava efter
« Att endast utnyttja energi fran fornybara kallor
* Att ingen tillférsel av giftiga dmnen sker till de
naturliga kretsloppen
« Att aterfora alla restprodukter i kretsloppet

Sakerhet och trygghet

Vi ska erbjuda saval kunder som personal en siker och trygg
kollektivtrafik. Kunderna ska uppleva SL som det sikraste al-
ternativet. Malet ar att ingen resenar eller anstalld ska dédas
eller allvarligt skadas i SL-trafiken.

Tillganglighet for funktionshindrade
Alla som sjélva eller med hjélp av ledsagare kan ta sig till sta-
tioner eller busshallplatser ska kunna resa med SL.



Var ekonomi

Under senare ar har omfattande satsningar skett i SL-tra-
fiken. Tunnelbanan har rustats upp med nya fordon och
moderniserade stationer, tvarbanan har byggts ut, stombuss-
nétet har inférts i innerstaden, m m. Aven under kommande
ar gors stora investeringar. Storre delen av pendeltagstra-
fiken far nya och moderna tag, ett nytt biljettsystem infors,
realtidsinformationen utvecklas, etc.

Satsningarna ar absolut nédvandiga, men innebar
samtidigt 6kade kostnader. Dessa kommer under en period
nar konjunkturen dr dampad och resandeutvecklingen, saval
som vara intakter, stagnerar eller minskar. Det &r svart for
var dgare att oka tillskottet | den takt kostnaderna stiger. Det
staller hoga krav pa oss.

| forsta hand maste alla investeringar vara kostnadseffek-
tiva. Det betyder inte att en billig l6sning alltid &r bast, men
varje insats ska foregas av en grundlig bedémning av om vi

uppnar kostnadseffektivitet | forhallande till vilken standard
vara kunder efterfragar.

Minst lika viktigt som att ha kontroll pa kostnaderna, ar
att 6ka vara intakter. Har betyder givetvis resandeutveck-
lingen mycket. Genom att standigt bli battre och anpassa var
trafik, kan vi fa 6kat resande och diarmed o6kade biljettintak-
ter. Men dven inom andra omraden kan vi utvecklas och bli
bittre. Okade reklamintakter, riktade marknadsforingsinsat-
ser, utvecklad taxestruktur och biljettsortiment, EU-bidrag,
nya finansieringslésningar m m, kan vara nagra exempel.

Sist men inte minst maste vi sakra vara intakter och se till
att varje resendr betalar for sin resa.

Att varje satsning blir effektiv och vara intakter ékar ar
inte ett ansvar for en enskild avdelning. Mot bakgrund av
den kdrva ekonomin maste alla som arbetar med SL-trafiken
bidra.



Strategier — var produkt

FOR ATT NA VART MARKNADSMAL SKA VI

* Delta aktivt i samhallsplaneringen
* Oka palitligheten

* Forbattra storningsinformationen

* Forenkla byten och forbattra kundmiljoer

* Minska trangseln
» Sdlja SL-trafiken aktivt

DELTA AKTIVT | SAMHALLSPLANERINGEN

En viktig faktorn for en effektiv och konkurrenskraftig
kollektivtrafik ar markanvandningen. Samspelet mellan kol-
lektivtrafik och bebyggelse har varit avgorande for Stock-
holms lans héga kollektivtrafikandel. En utbyggd och val
fungerande kollektivtrafik bidrar i hog grad till hushallning
med begransade resurser och jamlika forutsattningar for re-
sor. Dessutom lagger kollektivtrafiken grunden till en hallbar
utveckling i en vixande storstadsregion och bidrar starkt till
attraktiva och livfulla stadsmiljder. Darfér ar det avgérande
att kollektivtrafikens forutsattningar i samhallsplaneringen
beaktas nar regionens framtid planeras.

Vi ska verka for en samhdllsplanering som gynnar ett
okat kollektivt resande och ett lagt bilberoende. Nagra
exempel pa principer for markanvandning och samhallspla-
nering som gynnar kollektivtrafiken ar:

- stadsstruktur med tdt bebyggelse.

» koncentration till huvudcentrum och kompletterande
delregionala kdrnor.

+ omrdden med en blandning av bostdder,
arbetsplatser, skolor och andra verksamheter.

« eft gatundt som dr val anpassat for kollektivtrafik.

« befrémjande av radiella resménster, med
kompletterande strategiska tvdrgdende fdrbindelser.

* genomgdende gatustruktur i villaomradena.

Genom att mer aktivt delta i stads- och

samhallsplaneringen ska vi

« paverka lagstiftning och praxis kring bebyggelse-
planering ach beskattning sa att kollektivtrafikens
konkurrenskraft stdrks.

+ arbeta for en stadsutveckling i Idnet som gynnar
kollektivtrafiken.

- 6ka inflytandet genom att delta i ett tidigt skede av
stadsplaneringen.

« utveckla kunskapen om SL och kollektivtrafikens
forutsdttningar hos arkitekter, byggféretag,
kommuner och andra aktorer som arbetar med
samhdllsplanering.

- ta en aktiv del i samhdllsdebatten.

OKA PALITLIGHETEN

Far vara resenarer ar palitlighet den allra viktigaste kvalitets-
faktorn. Fér vara resenarer innebar palitligheten framfor allt
att var trafik ska vara punktlig.

Enligt den senaste undersokningen, hosten 2003, ar bara 58
procent av vara kunder néjda med oss i det avseendet.

De brister som ger upphov till nedsatt punktlighet har ett
antal bakomliggande orsaker, dels hos vara entreprencrer
och dels i infrastrukturen men ocksa i samverkan mellan oss
och vara entreprendrer.



Strategier - var produkt

For att dka palitligheten ska vi

« gdra en systematisk uppfoljning och analys av
samtliga stérningar.

- dtgdrda prioriterade fel i var egen infrastruktur-
anldggning, dvs. tunnelbana, lokalbanor och
sparfordon.

« sdkerstdlla ratt standard i var egen infrastruktur sa
att omfattningen av stérningarna minskar.

+ arbeta mer aktivt tillsammans med Banverket for
att sdkerstdlla kvaliteten i sparanldggningen for
pendeltdgstrafiken.

« utveckla arbetet for standiga forbdttringar
tillsammans med trafik- och underhdlls-
entreprendrerna.

* utveckla avtalen med trafikentreprendrerna sa att
kvaliteten i trafiken fdr en tydligare prioritering av
pdlitlighet.

- gdra en systematisk uppféljning och analys av de
trafikstérningar som fororsakas av yttre hdndelser
och ta fram forslag till atgdrder.

FURBATTRA STORNINGSINFORMATIONEN

Vid sidan av en palitlig trafik ar en val fungerande stornings-
informationen det som vara resenarer tycker att vi maste bli
battre pa.

Dessa tva kvalitetsfaktorer har ett starkt samband med
varandra; en férsening upplevs som annu stérre och besvar-
ligare om stérningsinformationen inte fungerar. Fér att vara
resendrer ska vara ndjda med oss, trots att storningar ibland
kan intraffa, ar det viktigt att stérningsinformationen haller
en hdg och jamn kvalitet.

For att forbattra storningsinformationen ska vi

« underldtta informationsflodet, strukturera
informationsprocessen och tydliggéra ansvar och
befogenheter for all berérd personal.

- ta fram ett gemensamt informationssystem fér all
trafik baserad pd realtidsinformation.

« utveckla metoder for Gterkoppling frdn kunderna pd
utford information.

FORENKLA BYTEN OCH FORBATTRA KUNDMILJOER
En resa med oss bestar for det mesta av flera delresor; ofta
ingar dessutom en inledande eller avslutande bil- eller cykel-
fard. Vi har det samlade ansvaret for hela SL-resan dar bytet
ingar som en sjalvklar del.

| en vaxande region och ett geografiskt utspritt upptag-
ningsomrade blir det allt viktigare med integrerade trafiklos-
ningar dar flera trafikslag kan métas och samspela.

Vi ska darfér aktivt arbeta for att underlatta byten och
skapa sakra, trevliga och funktionella miljoer med en enhet-
lig och korrekt skyltning vid vara bytespunkter.

Far att underlatta byten och skapa battre

kundmiljder ska vi:

« skapa trygga, trivsamma och tillgdngliga stationer
och bytespunkter samt underséka méjligheterna att
utveckla kringservicen.

« arbeta for att byten mellan linjer och fardmedel
inom SL-trafiken ska vara enkla och tidanpassade.

+ genomfdra ett program for upprustning av pendel-
tagsstationerna sa att de kommer att hdlla samma
héga kvalitet som de nya tdagen.

+ utveckla konceptet "Parkera och Res".

« se till att personalen dr synlig och ndrvarande i hela
SL-trafiken.

+ fortsdtta utvecklingen av dynamisk kundinformation
och realtidsinformation.

MINSKA TRANGSELN

De stora skillnaderna i efterfragan pa resor i hog- respektive
lagtrafik har stor paverkan pa kvaliteten i kollektivtrafiken.
Ett resande som sa starkt koncentreras till nagra fa av
dygnets timmar innebar risk for trangsel, framkomlighets-
problem och higa kostnader.

Kapacitetsbrister i infrastrukturen liksom en ojamn
fardelning av resenirer — bade mellan olika tag och inom
enskilda tag — medfér trangsel i hogtrafik medan det under
andra delar av dagen finns gott om tomma saten. Har finns
en stor potential; dven relativt blygsamma forandringar i
resmonstren kan innebara stora kvalitetsforbattringar for
den enskilde resenaren.



Darfor ska vi arbeta for att 6ka kapaciteten i spartrafiken
och forbattra framkomligheten men ocksa anta utmaningen
att langsiktigt bidra till en forandring av resménstren.

Fir att minska trangseln ska vi

« arbeta savdl kort- som langsiktigt for en okad
kapacitet i pendeltdgstrafiken.

+ overtyga kommuner och andra vdghdllare om vikten
av att férbdttra busstrafikens framkomlighet och
minska stérningskdnsligheten, i synnerhet i
Stockholms stad.

« marknadsféra avgdngar och linjer ddr det finns gott
om plats och informera om vilka avgdngar som ar
mest belastade.

+ utreda effekterna av en tidsdifferentierad taxa.

- underséka majligheterna att genom olika
samarbetsformer med exempelvis skolor och stora
arbetsplatser medverka till férdandringar i
resmdnstren.

SALJ SL-TRAFIKEN AKTIVT

Kannedomen om SL ar hog bland lanets invanare och vi har
en hdg marknadsandel. Samtidigt tror vi att fler skulle resa
med oss om kannedomen om vart utbud ckade ytterligare.

For att na dessa potentiella kunder behdver vi lagga mer
kraft pa att offensivt marknadsfara och silja SL-trafiken.

Fér dem som reser med oss ska det bli enklare att betala
for var tjanst. Det nya biljettsystemet skapar nya méjligheter
att forbattra var forsaljningsorganisation, vidareutveckla vart
biljettsortiment och ytterligare férenkla fér vara kunder att
betala sin resa.

Vi ska sélja SL-trafiken aktivt genom att:

« offensivt marknadsféra SLs stora trafikutbud.

+ bedriva sdljinriktade kampanjer.

« utveckla var férsaljningsorganisation i riktning mot
kostnadseffektivitet och hdg tillgdnglighet

« i storre utstrdckning arbeta med direktbearbetning
och sdljfrdmjande atgdrder till féretag och enskilda
resendrer.

« sdtta mdl for forsdljining bade fér SL-trafiken i stort
och fér vdra enskilda entreprenérer. Mdlen ska vi
noga félja upp, redovisa och anvdnda som mdtt pd
vdr framgdng.

« forbdttra var kunskap om sambandet mellan
prisstruktur, resandeutveckling och intakter.

- vidareutveckla vdrt biljettsortiment med produkter
som vdra kunder efterfragar och som de vill betala for.



Strategier — vart arbetssatt

FOR ATT NA VART MARKNADSMAL SKA VI

* Arbeta med kundorienterad verksamhetsutveckling

* Vidareutveckla samarbetet med trafikentreprenérerna

* Sékerstalla kompetensen inom SL

* Sdkerstalla tillgangen till kompetent personal i SL-trafiken

KUNDORIENTERAD VERKSAMHETSUTVECKLING

Var uppagift ar att skapa varde for resenérerna och fér med-
borgarna i vart lan. Kundernas behov, krav, dnskemal och
forvantningar ar vagledande for oss.

Kundorienterad verksamhetsutveckling ar vart grundlag-
gande angreppssatt for att fortlopande forbattra var produkt
och effektivisera vart satt att arbeta.

Vi har valt S1Q:s modell for kundorienterad verksamhets-
utveckling som vart verktyg, och gor de anpassningar av
modellen som ar relevanta for SL-trafiken.

For att arbeta med kundorienterad verksamhetsut-
veckling har vi valt att prioritera féljande grundlaggande
varderingar i SIQs modell:

= Standiga forbattringar
Konkurrenskraft kraver stdndiga forbattringar och for-
nyelse av alla verksamhetens delar. Forutsdttningen
fér detta ar ett metodiskt forbéttringsarbete som
genomsyrar organisationen och en kultur som stimulerar
till standigt Idrande, kreativitet och nya idéer.

* Kundorientering
En organisations langsiktiga framgdng beror pd dess
férmdga att skapa varde fér dem som den finns till fér
— kunderna. De externa och interna kundernas uttalade
och underférstadda behov, krav, 6nskemdl och for-
vdntningar skall vara vigledande fér organisationen,
dess medarbetare och verksamhet.

* Engagerat ledarskap
Engagerat ledarskap pd alla nivder dr noédvdndigt for att
skapa en kultur som sdtter kunden i centrum. Ndr alla
medarbetare ser sin roll i helheten, har tydliga mal, rétt
medel och kunskap om de resultat som nds har vi ocksd
goda forutsdttningar att ng vara mdl.

* Samverkan
Samverkan dr ett nyckelbegrepp i varje framgdngsrik
organisation. Det dr vdsentligt att genom samverkan
kombinera manga kompetenser savdl hos medarbetare
som hos kunder, leverantorer, partners, dgare och
huvudmén,

* Processarientering
Genom att se vdr verksamhet som processer understryker
vi fokuseringen pa dem vi dr till fér och de tidnster vi
erbjuder dem. Processerna tydliggér roller och ansvar
liksom behovet av samverkan inom vdr organisation och
med vdra operatdrer. Processkartldggningen forbdttrar
mdjligheterna att identifiera interna kvalitetsbristkostnader
(tex. ldnga ledtider) och att arbeta med forebyggande
atgdrder i stdllet for med akut felavhjdlpning.

VIDAREUTVECKLA SAMARBETET MED
TRAFIKENTREPRENORERNA

Det ar oerhért viktigt att ansvarsfordelningen mellan oss och
vara entreprendrer ar tydlig.

Vi har ansvar for utveckling och samordning av SLs
trafiksystem. Det innebar att vi lagger fast kvalitetsnivaer
och overgripande standardfragor och investeringar i infra-
strukturen. Vi genomfér upphandling av trafik, stationstjanst
och tekniken for trafiken. Hos oss ligger ocksa ansvaret for
uppfdljning och kontroll samt prissattning av SL-resorna.
Vara mal ar langsiktiga och grundas pa samhallsekonomiska
varderingar.

Entreprendrerna har ansvar for den dagliga service som
erbjuds resendrerna. De ska aktivt arbeta med lokal mark-
nadsutveckling och information i sina respektive omraden.
Entreprendrernas personal paverkar pa ett avgdrande satt
hur resenarerna upplever SL-resan.

En tydlig rollférdelning och aktiv samverkan mellan oss



och vara entreprendrer ar en viktig nyckel till den gemen-
samma framgang som mats i antalet nojda resendrer.

For att vidareutveckla samarbetet med trafik-

entreprendrerna ska vi

- utveckla trafikavtalen for att ge entreprendrerna
starka drivkrafter att i samverkan nd vdra mdl.

* dra lardom av erfarenheterna fran vdra forsék med
incitament genom bonus och viten samt fortsdtta
utvecklingen av dessa.

- fortsdtta stravan efter enkla och kraftfulla modeller
fér styrning i riktning mot SLs mdl inom ramen for
vad som dr samhdllsekonomiskt motiverat.

- handla upp trafik i sund konkurrens.

* agera affarsmdssigt.

« bilda fora for erfarenhet- och kompetensutbyte
mellan SL och trafikentreprendrerna.

Vi ska dessutom
* Verka for en Idngsiktig konkurrens inom kollektiv-
trafikens verksamhetsomraden

SAKERSTALL KOMPETENSEN INOM SL

Bestillarrollen och samarbetet med entreprencrerna
utvecklas standigt och vart behov av kompetens ar likasa i
standig forandring.

Vi maste darfor kontinuerligt félja upp férandringar i
tillgang och behov av kompetens.

Strategisk kompetensforsarjning har till syfte att forse
organisationen med den kompetens som behovs fér att vi
ska kunna uppna vara mal pa ett kostnadseffektivt satt. Det
galler hur vi rekryterar, utvecklar och behaller vara medarbe-
tare, och hur vi fortlopande — i det dagliga arbetet — gor kor-
rigeringar av hur kompetensen ar sammansatt. Men innan vi
Atgardar maste vi kartlagga vara kompetensbehov. | denna
process inhamtar vi synpunkter fran ett urval av SLs intres-
senter for att fa en sa bred och objektiv bild som majligt av
vara forbattringsutrymmen.

Fir att sakerstilla kompetensen inom SL ska vi

- Tydliggéra och utveckla var bestdllarkompetens.,

+ Gora en analys av skillnaden mellan behov av ech
tillgdng till kompetens. Se dver vilken kompetens
som dar viktig och ddrmed ska finnas inom SL och
vad vi tvingas képas fran konsulter.

« Skapa en Gtgdrdsplan fér SLs strategiska
kompetensfarsérjning och kompetensutveckling.

SAKERSTALL TILLGANGEN TILL KOMPETENT
PERSONAL | SL-TRAFIKEN

Det finns flera orsaker till att det ar svart att rekrytera
trafikpersonal eftersom arbetet innehaller vissa negativa
arbetsmiljofaktorer. Obekvama arbetstider, ensamarbete
och risk fér hot och vald, samt sma majligheter till omvaxling
gor att yrkena har lag status. Alla prognoser pekar pa att
personalbristen kommer att 6ka de narmaste aren. Manga
installda turer minskar var mojlighet att na vart mal; fler och
mer nojda kunder.

Vid trafikupphandlingar staller vi sedan flera ar tillbaka
kravet att all personal ska erbjudas anstéllning hos Gverta-
gande entreprendr. Kravet har tva syften; dels sakerstaller
den ett smidigt Gvertagande genom att ny entreprendr ges
tillgang till utbildad och erfaren arbetskraft, dels tillférsak-
ras en langsiktig anstallningstryaghet for trafikpersonalen i
Stockholms lan vilket 6kar yrkets status och attraktivitet.

Trafikentreprendrerna har ansvaret fér att rekrytera,
utveckla och behalla personalen. Vi har en viktig roll i den
langsiktiga kompetensforsorjningen. | rollen som trafikhu-
vudman styr vi over flera faktorer som paverkar trafikperso-
nalens arbetsvillkor. Exempel ar huvudmannakrav pa storre
kontantkassor, vilket 6kar ranrisken. Ett annat exempel ar
beslut om utformning av forarmiljon vid anskaffning av nya
fordonstyper.

| vissa fall styrs mojligheterna att vidta atgarder for att
forbattra arbetsvillkoren av politiska beslut. Ett exempel ar
att hot- och valdssituationer skulle kunna minska med ékade
polis- och vaktarinsatser eller genom att tillata fler bevak-
ningskameror. Ett annat omrade som beror bussforarnas
arbetsmiljo dr den daliga framkomligheten, som framkallar
konfliktsituationer och stressymptom.

For att farsakra oss om god tillgang pa trafikpersonal

i framtiden ska vi

* Verka far att stdndigt forbattra personalens
arbetsvillkor

- Stodja och tillvarata forskning som kan forbattra
kollektivtrafikens arbetsvillkor

« Sdkerstdlla att trafikpersonalens synpunkter fangas
upp i tidigt skede vid inférandet av ny teknik/
bestdllarkrav som pdverkar arbetsvillkoren

* Samla kunskap om mdnniskors attityder till trafik-
yrkena och kartldgga trafikpersonalens dsikter samt
genomfora avgdngsintervjuer, for att finna effektiva
sdtt att utveckla och marknadsféra yrken i
SL-trafiken



SL-trafiken

SLS TRAFIKUTBUD
En viktig forutsattning for att kunna skapa en kundoriente-
rad och attraktiv kollektivtrafik ar att den kan systematiseras
och géras lattillganglig. Detta skapar férstaelse och éverblick
for resendrer, externa aktarer och inom SL.
SL-trafikens olika delar samverkar till ett sammanhallet

system. SLs utbud delas upp i fem olika trafiktyper:

« Stomtrafik

= Direkttrafik

* Lokaltrafik

* Glesbygdstrafik

* Nattrafik

Lokaltrafik

De lokala linjerna kompletterar stomlinjerna och har stor yt-
tackning, vilket innebar korta gangavstand for resenarerna.
Lokala linjer kan indelas i anslutningslinjer till stomtrafiken,
kvarterslinjer, servicelinjer och Gvriga lokala linjer.

Glesbygdstrafik

Glesbygdslinjerna forbinder glesbygden med narmaste kom-
muncentra. Dessa linjer har ofta lokalt anpassade I6sningar
i form av anropsstyrd trafik eller samtrafik med annan

huvudman.

Varje trafiktyp har sin egen primara funk-
tion. Den kombination av olika trafiktyper
som erbjuds i lanets olika delar vid olika
tidpunkter avgors av en rad faktorer sasom
efterfragan, resandeunderlag, bebyggelse-
struktur etc.

Stomtrafik

Stomtrafiken utgér basen i SLs linjenat.
Stomtrafiken har forhallandevis hogt re-
sande och hog turtathet samt ar snabb och
kapacitetsstark. Den forbinder bland annat
lanets kommuncentra med Stockholms
centrala delar och skapar attraktiva tvarfor-
bindelser. SLs stomtrafik bestar av:

+ Pendeltdgslinjer

+ Tunnelbanelinjer

- Spdrvdgslinjer

+ Stombusslinjer

Till héger visas en karta med SLs stomlinjer

Direkttrafik

Nar kapaciteten inte racker till kan stomlin-
jerna forstarkas i rusningstid med direktlin-

jer. Direktlinjerna ar oftast snabba och gena
linjer som forbinder stora bostadsomraden

med viktiga malpunkter under hégtrafiktid.
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Nattrafik

Nattrafiken bestar av ett grovmaskigt linjendt som ar anpas-
sat efter nattens villkor. Det ar ett grovmaskigt linjenat som
mojliggér resor nattetid mellan Stockholms innerstad och
ovriga tatbebyggda omraden i lanet.

Pd sid 11 visas en tabell med de olika linjetypernas huvud-
funktion och egenskaper.

Redan idag finns problem med tréngsel i vissa delar av SL-
trafiken. Dessutom vaxer Stockholm langsiktigt, med allt fler
som vill aka kollektivt.

Med den regionala utvecklingsplanen 2001 (RUFS)
som odvergripande utgangspunkt har vi prioriterat ett antal
framtida trafikutbyggnader. Vi arbetar kontinuerligt for att fa
dessa genomférda, bade genom att studera och utreda hur
de ska utformas, och for att skapa det ekonomiska utrymme
satsningarna kraver.

UTOKAD STOMTRAFIK
Spartrafik
Behoven och SLs dnskemal om utékningar i spartrafiken
ar betydligt stérre an vad befintlig investeringsplan kan in-
rymma. Dar finns fér ndrvarande endast delar av en utbyggd
Tvdrbana med. Vi anser det dnda prioriterat att arbeta
vidare med de mest angeldgna sparinvesteringarna sa att vi
har en hog planeringsberedskap nar det ekonomiska utrym-
met férbittras. Dessutom ger utredningsarbetet ett battre
underlag for t.ex. de statliga investeringsplanerna, vilket
dkar méjligheterna till ett statligt engagemang i investering-
arna.

| férsta hand maste kapacitetsbristerna i befintlig
spartrafik Iésas. Byggandet av Citybanan ar darfor hogst
prioriterad, Mycket hogt prioriterat dr dessutom att Malar-
banan bygags ut till fyra spar och att Nynasbanan byggs ut
till dubbelspar och att infrastrukturen i évrigt, bland annat
plattformarna, anpassas till normal standard.

Prioriteringen darefter ar att fardigstalla Tvarbanan.
| férsta hand bygger vi vidare fran Hammarby Sjéstad

till Slussen samtidigt som vi konverterar Saltsjobanan till
snabbsparvidg. | andra hand bygger vi vidare fran Alvik till
Solna station och fran Alvik genom Ursvik och Kista till
Helenelund.

| ett tredje steg avser vi att bygga ny spartrafik till
omraden som vaxer kraftigt och/eller dar regionala karnor
motiverar satsningar. Ny spartrafik till Arninge och till
Nacka/Orminge ar mycket hogt prioriterat. Detsamma galler
spartrafik mellan Barkarby och Akalla samt snabbsparvig
Syd och tunnelbana mellan Odenplan och Karolinska. For
att motivera dessa utbyggnader maste givetvis planerad
bebyggelseutveckling komma till stand.

Det finns flera andra utbyggnader som pa langre sikt
ocksa kommer att behdvas. Inom SL kommer vi dock under
2004-2008 i forsta hand att arbeta aktivt med de ovan
namnda.

Aven om ny spartrafik &r mycket angeligen maste givet-
vis den spartrafik vi redan har, och som anvands av stora
resenarsgrupper, komma i forsta rummet. Det underhall och
de reinvesteringar som kravs for att halla en god standard
och palitlighet i t.ex. befintlig tunnelbana far inte riskeras fér
att ny spartrafik ska kunna genomforas.

Busstrafik

Stombusstrafiken planeras de narmaste aren att byggas ut
i takt med att bl a framkomligheten i vignitet férbattras.
Attraktiva restider med buss pa tungt trafikerade vagar i
rusningstrafik forutsatter att vaginfrastrukturen utformas
med prioritet for kollektivtrafiken. De viktigaste atgarderna
i detta sammanhang ar bussprioritering vid trafiksignaler,
utbyggnad av kollektivtrafikkorfalt samt i vissa fall s.k. buss-
gator. Under 2004 och 2005 planeras fdljande stombusslin-

jer att starta
+ Linje 2 Odenplan - Sofia
+Linje 173 Skarpnack — Skarholmen
+Linje 471  Slussen — Nacka
< Linje 474  Slussen - Varmdao
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