PM 2004 RI (Dnr 123-581/2004)

Verksamhetsberittelse 2003 f6r Kommunfullmiktige m.m.

Borgarradsberedningen féreslir kommunstyrelsen besluta féljande
1. Verksamhetsberittelse 2003 f6r Kommunfullmiktige m.m. godkidnns och
6verlimnas till stadens revisorer.
2. 1 samband med den centrala beredningen av verksamhetsberittelse f6r 2003,
beaktas i detta drende redovisat behov av ombudgetering.

Foredragande borgarradet Annika Billstr6m anfér foljande.

Arendets inneball

Arendet innehaller verksamhetsberittelsen f6r 2003 for Kommunfullmiktige m.m.
Arendets beredning

Verksamhetsberittelsen dr upprittad av administrativa staben. Ber6rda f6rvaltningar och
avdelningar har medverkat genom att limna underlag. Arendet har behandlats enligt
samverkansavtalet i forvaltningsgruppen. 1 texten anvinds kontoret som samlingsnamn
for stadsledningskontoret (SLK) och KF/KS kansli. Skonhetsrddet limnar separat
verksamhetsberittelse  till KS. Konsumentférvaltningen  har  upprittat  en
verksamhetsberittelse som beslutats av konsumentnimnden.

Mina sympuntkter

2003 var majoritetens foérsta dr och verksamhetsberittelsen speglar de mal och

prioriteringar som kommunfullmiktige lagt fast. Kontoret har uppfyllt sina generella

ataganden och dessutom limnat ett ekonomiskt &verskott som beror pd bland annat
ligre kostnader for férvaltningsévergripande anslag, vakanta tjdnster, konsultkostnader
och kostnader f6r systemutveckling.

Majoriteten har fem Gvergripande mal och kontoret har under dret arbetat effektivt
tor att uppfylla dessa. Jag vill sirskilt nimna ndgra av de prioriterade omraden dir
kontoret visat resultat:

1. Effektivisering av verksamhet genom IT-utveckling, minskad sjukfrinvaro och
kompetensfondens samarbete med stadens forvaltningar och nimnder har bidragit
till att “Forbittra valfirden och de kommunala verksamheterna®;

2. Samordningen av arbetet med att pabdrja byggandet av 20 000 nya ligenheter dr
centralt f6r milet om att ”"Bygga bostider och utveckla Stockholm”;

3. Planering av férséket med miljéavgifter samt utarbetande av anvisningar for
miljémiljarden bidrar till att ”Go6ra Stockholm till en ekologiskt hillbar storstad™;

4. Utredningen av stadens politiska organisation samt inrittande av arbetsmarknads-
och integrationsberedningen 4r ett steg i arbetet med att “Bryta segregationen och
térdjupa demokratin”;



5. Stadsdelsnimndernas positiva resultat, utredningen av stadens langsiktiga ekonomi,
6versynen av budgetprocessen och inférande av ett nytt ekonomisystem bidrar till
malet om att ”’Ta ansvar f6r ekonomin”.

Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande
1. Verksambhetsberittelse 2003 f6r Kommunfullmiktige m.m. godkidnns och
Overlimnas till stadens revisorer.
2. 1 samband med den centrala beredningen av verksamhetsberittelse f6r 2003,
beaktas i detta drende redovisat behov av ombudgetering.

Stockholm den 5 mars 2004

ANNIKA BILLSTROM

Borgarridsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Sten Nordin (m) och Jan Bjorklund (fp) enligt
foljande.

Socialdemokraterna har under sitt forsta dr vid makten fort en politik i rakt motsatt riktning mot
den framgangsrika politik vi genomférde 1998-2002. Vinstermajoriteten har pd omride efter
omrade fattat beslut som motarbetar den valfrihetsrevolution vi pabdrjade under den forra
mandatperioden och som ir direkt tillvixtfientliga. Resultatet av denna politik 4r en kraftigt
férsvagad ekonomisk utveckling i Stockholm. Idag 4r det inte Stockholm utan andra regioner i
Sverige som leder tillvixtligan.

En skattechock av historiska dimensioner har genomdrivits. Avgiftshéjningar for
smaforetagare, aterkommunaliseringar inom skolan, dldreomsorgen och pa det sociala omréidet,
nya och héjda miljésanktionsavgifter, stopp for nya vig- och bostadsbyggen, dterupprittandet av
patketingsterrorn och inte minst planerna pd inforandet av biltullar / tringselskatter har gjort att
vinstermajoritetens forsta ar vid makten har varit ett morkt dr f6r stockholmarna.



ARENDET

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande av den 3 februari 2004 4r i huvudsak av
féljande lydelse.

Verksamhetsberittelse 2003 f6r Kommunfullmiktige m. m.
(5 bilagor)

Forslag till beslut

Stadsledningskontoret och kommunfullmiktige/kommunstyrelsens  kansli  foreslar — att
kommunstyrelsen beslutar f6ljande
1. Verksamhetsberittelse 2003 f6r kommunfullmaktige m .m. godkinns och éverlimnas till
stadens revisorer.
2. I samband med den centrala beredningen av verksamhetsberittelse f6r 2003, beaktas i
detta drende redovisat behov av ombudgetering.

Stockholm 2004-02-09

Bosse Sundling Anette Otteborn
Stadsdirektor Stadssekreterare
Kerstin Sigurdson Ingegerd Linde
Administrativ chef Ekonomichef
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1. Sammanfattning

Kontoret har uppfyllt sina generella ataganden och dessutom limnat ett ekonomiskt 6verskott.
Nigra av de omraden som prioriterats for att uppfylla dtagandena ir:

Forbittra vilfirden och de kommunala verksamheterna: kvalitetsutveckling, effektivisering
genom IT, vidareutveckling av kommunikationsarbetet, minskad sjukfranvaro, rekrytera behilla
och utveckla f6r staden viktig kompetens, arbets- och anstillningsvillkor samt kompetensfondens
arbete.

Bygga bostider och utveckla Stockholm: samordna arbetet med att pabérja byggandet av 20
000 nya ligenheter, férstirka regionens position i norra Europa.

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad: planera och kommunicera férséket med
miljéavgifter samt utarbeta anvisningar f6r miljémiljarden.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin: utredning av stadens politiska organisation
samt vidareutveckling av kommunikationsarbetet.

Ta ansvar f6r ekonomin: integrerad ledning och styrning, utredning av stadens langsiktiga
ekonomi, 6versyn av budgetprocessen, nytt ekonomisystem.

Nettoutfallet 4r 89,5 mnkr bittre dn budget och 48,0 mnkr bittre 4n prognostiserat.

Mnkr, netto VP 2003  Bokslut  Avvikelse Prognos pa avvikelse
inkl.just. 2003 VP/VB T1 T2
SLK 557,1 485,2 71,9 15,0 36,0
Kompetensfonden 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Omstrukturering 71,6 70,5 1,1 0,0 0,0
Aldreomsorg 14,9 11,5 3,4 0,0 5,5
Bidrag 123,0 124,1 1,1 0,0 0,0
Politisk organisation 74,7 60,5 14,2 0,0 0,0
Summa SLK netto 841,3 751,8 89,5 15,0 41,5
KF/KS kansli 9,0 9,0 0,0 0,0 0,0

For SLK bestir budgetéverskottet frimst av ligre kostnader for foérvaltningsévergripande anslag,
vakanta tjinster, konsultkostnader och kostnader f6r systemutveckling av stadens ekonomisystem
samt ¢j forbrukade medel for fritidsklubbar. Avvikelsen jimfort med prognosen i tertialrapport 2
beror frimst pa ligre kostnader for:

- Forvaltningsovergripande anslag, vakanta tjanster, konsultkostnader.

- Systemutveckling av stadens ekonomisystem.



- Medel f6r fritidsklubbar

Prognosen var foérsiktig p.g.a. att flera planeringsférutsittningar dd inte var helt klara.

For den politiska organisationen ér nettoutfallet dr 14,2 mnkr bittre 4n budgeterat och
prognostiserat. Av dessa foreslas 9,1 mnkr ombudgeteras till 2004 avs. rotlarnas verksambhet.
Resterande avvikelse avser Gverskott for KS:s och KF:s verksamhet.

Jamfért med 2002 har totala kostnader 6kat med 59,3 mnkr, frimst avs. konsult- och
frimmande tjdnster, bidrag, l0ner samt minskade kostnader for entreprenader, tele/
datakommunikation och licensavgifter. Totala intikter har minskat med 26,1 mnkr, frimst avs.
IT i skolan och omstrukturering personal samt 6kade statsbidragsintikter.

Arendets beredning

Verksamhetsberittelsen dr upprittad av administrativa staben. Berorda foérvaltningar och
avdelningar har medverkat genom att limna underlag. Arendet har behandlats enl.
samverkansavtalet i forvaltningsgruppen. I texten anvinds kontoret som samlingsnamn for
stadsledningskontoret  (slk) och KF/KS kansli. Skonhetsradet limnar en separat
verksamhetsberittelsen till KS. Konsumentférvaltningen har upprittat en verksamhetsberittelse
som beslutats av konsumentnimnden.

2. Forbittra vilfirden och de kommunala verksamheterna

KF:s prioriterade inriktning

- Ge alla barn och unga en bra start i livet

- Okad livskvalitet fér de dldre

- Forbittringar f6r funktionshindrade

- De mest utsatta

- Medarbetarna

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:

Utveckla metoder for att styra, samordna, f6lja upp, utvirdera och stédja utvecklingen av
stadens verksamheter sa att KI:s beslut genomfors pa ett lingsiktigt kostnadseffektivt sitt
med fokus pa kvalitetsutveckling och miljchdnsyn.

KS:s generella atagande:

Strategiskt leda och samordna arbetet sa att KF:s beslut genomférs pi ett kostnadseffektivt
sitt inom given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och miljéhinsyn.

Utarbeta forslag till inriktning och ramar f6r stadens personalpolitik med fokus pa
?  minskad sjukfranvaro

?  personalforsotining

?  kompetensutveckling

?  anstillnings- och arbetsvillkor

Vira gemensamma arbetssitt:
?  Utveckla verktyg for effektivare strategisk ledning, styrning, uppfoljning och utvirdering
av stadens verksamheter.

?  Genom dialog leda, folja upp, utvirdera och utveckla stodet till verksamheterna s att
kvalitet, milj6 och resursutnyttjande integreras

2.1 Strategiskt leda och samordna arbetet sia att KF:s beslut genomférs pa ett
kostnadseffektivt sdtt inom given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och
miljéhinsyn

2.1.1 Stadsovergripande arbete

Kvalitetsutveckling
Kontoret har:

?  utvirderat de verksamhetsbesktivningar som deltagit i kvalitetsutmarkelsen



genom information, utbildning, kvalitetsutmirkelsen, uppféljning och dialog med nimnder
och styrelser spridit goda exempel didr verksamheternas kvalitet, medarbetarnas
professionalism och en god resursanvindning synliggjorts

? utvecklat informationen om stadens kvalitetsarbetet pd webbportalen
?  genomfort seminarier for forskolechefer och grundskolechefer

?  genomfort nitverksmote om stadens miljoprogram

? atbetat med omvitldsbevakning i samatbete med kommunforbundet.
Upphandling

Kontoret har fatt en mer operativ roll och samordnade/genomforde ett flertal upphandlingar

inom olika omriden. For att effektivisera och utveckla stadens inkops-/upphandlingsverksamhet

har kontoret:

?

?
?
?

IT

bérjat infora en avtalsdatabas f6r spridning av avtalsinformation m.m.
anordnat och finansierat en specialistutbildning for upphandlare/bestillate
genomfort en studie for att utveckla upphandlingar av bespisningsverksamhet

utarbetat en handbok om arkivering och dokumenthantering av upphandlingsirenden i
samarbete med stadsarkivet

genomfort ett férs6k med s.k. kombinatorisk budgivning tillsammans med gatu- och
fastighetskontoret

pabotjat en marknadsanalys/kartligening av aktorer inom gatu- och parkomridet.
genomfért en sirskild uppféljning av stadens avtal med Simonsen Sverige AB

péabérijat en granskning av effektiviteten i stadens ramavtalshantering

Kontoret har:

?
?

NN N N )

)
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Hojt prestandan och driftsdkerheten for paraplysystemet (omsorgsverksamhet).

Tagit fram en sarbarhetsanalys, informationsklassning samt en kontinuitets- och avbrottsplan
for paraplysystemet tillsammans med stadens IT-sikerhetschefer.

Upphandlat ett nytt system for verksamheterna barnomsorg och grundskola.

Genomf6rt en behovsanalys inom dldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade fér
att inventera behovet av mobila och interaktiva tjanster.

Paborjat 6versyn av regler och standards f6r anvindning av handdatorer och mobila enheter.
Genomfoért en behovsanalys for att ta fram prioriterade tjdnster for barnfamiljer.

Uppgtaderat Diabas till ett fullvirdigt akt/4drendehanteringssystem.

Utvecklat en ny version av lokalsystemet GLAS och undersékt om det d4r méjligt att byta till
ett modernare system.

Sammanstillt en utvecklingskatalog fér IT-projekt baserad pa information fran stadens
férvaltningar och bolag.

Etablerat och driftsatt en teknisk plattform for e-learning.

Uppgraderat e-postsystemet f6r administration och skola.

Tagit fram en skolportal for ldrare och elever.

Startat en Oversyn av testverksamhet/testcenter for infrastruktur.

Tagit fram en fjirr- och distansarbetsplats for atkomst till nétet via Internet.

Paborjat arbetet med att ta fram nésta generations klientplattformar inom S:t Erik Net och
skolan och en 6versyn av konceptet S:t Erik Net.

Eablerat ett virtuellt diskussionsforum for att underlitta dialogen mellan férvaltningar, skolor,
leverantérer och slk:s I'T-avdelning.

Utvecklat och driftsatt tva applikationer for att synliggéra stadens EU-arbete och Stadshusets
evenemang fér medborgarna

Tecknat ramavtal med ny driftleverantor for serverdrift from 2004-01-01.



Foljt upp kostnader och kvalitet pa telefonitjdnster. Avtalet gir ut 2004-12-31. Ett
planeringsarbete har pdbérjats av en ny upphandling.

?  Etablerat ett nytt kommunikationsnit for forvaltningarna och bolagen (Stokab).

? Hallit driftmoten en ging per minad med representanter frin stadsdels- och fack-
férvaltningarna. En utvirdering av detta samarbete ska goras.

? Hallit samrads- och utvecklingsmoten regelbundet liksom avstimning med leverantorerna
avseende kvaliteten.

? Fort en kontinuerlig dialog med verksamhetsansvariga, systemigate, system- koncept- och
IT-ansvariga.

?  Betr. nytt ckonomisystem, elektronisk handel och skanning, se sid 23.

Information

Kontoret har:

?

NN N N

)

Samordnat, styrt och vidareutvecklat webbportalen. Samtliga stadsndmnder finns nu med i
portalen, vilket sdkerstiller att alla invinare mdter en gemensam struktur och kan jimféra
servicen Over hela staden pd ett enkelt sitt. Dessutom uppnas effektiviseringsvinster for
férvaltningarna.

Forbittrat s6kfunktionerna pa webbportalen.

Utvecklat det redaktionella arbetssittet och innehéllet pa webbportalen.

Genomfoért anvindartester och en forstudie av hur portalens forstasida kan optimeras.
Utvecklat och testat ett nytt sitt att kommunicera innehéllet i stadens budget med
medarbetare och medborgare genom att bryta ned innehallet i tre fokusomraden.

Genomfoért en uppfoljning av innehallet i S:t Eriks Nytt och StockholmsEko.

Paborjat en forstudie av nytt gemensamt intrandt for stadens forvaltningar och forbittrat
delar av de ingangar som kontoret svarar for.

Genomfort frukostmoten, natverks- och webbredaktionstriaffar med stadens informatorer i
syfte att samordna insatserna och erbjuda kompetensutveckling.

Deltagit i arbetet med att ta fram en krislednings- och krisinformationsplan.

Juridiskt stod
Kontoret har:

? Erbjudit utbildningar inom bl a. kommunalritt, avtalsritt, upphandling, offentlichet och
sekretess, socialritt, familjeritt och skatteritt. Utbildning i det regelsystem som giller for
nimnderna har anordnats fér stadens nya nimndledamoter.

? Anordnat skriddarsydda utbildningar pd uppdrag av forvaltningar och bolag.

? Bildat ett nitverk for stadens personuppgiftsombud. Nitverk finns inom kommunen ot bla.
nimndsekreterare, upphandlare samt inom det sociala omrédet.

Aldreomsorg

Kontoret har:

?

Foljt upp valfrihetsmodellen samt lett arbetet med att utvirdera hemtjinstpengen. Ett
tjdnsteutlaitande kommer att presenteras i bérjan av 2004.

Genomfort upphandling av valfrihet inom hemtjinst, ledsagning och avldsning. Forlingt
ramavtalet av "Enstaka platser vid sirskilda boendeformer for dldre”.

Tagit fram ett drende dér det bl.a. foreslds att staden ska kunna omvandla vissa servicehus till
seniorboende med hyresritt.

Informerat om aktuell dldreforskning och erbjudit dldreomsorgspersonal seminarier i amnet.
Samarbete sker med bl a Landstinget, Socialstyrelsen, Linsstyrelsen, hogskolorna och
Aldrecentrum.

Genomfért seminarium kring bemétandefragor.



?

?

I samverkan med négra stadsdelsnimnder startat ett projekt dir ersittningen till utforare
provas m h a SNAC-bedémningar (metod f6r bedémning av vardtyngd).

Utvecklat metoderna for idldreomsorgsinspektdrernas granskning. Inspektérernas uppdrag
har utvidgats till att omfatta dven handldggning av bistindsbeslut inom resp. stadsdelsnimnd.
Fyra stadsdelsnimnder har granskats - rapporter kommer i boérjan av 2004
Aldreombudsmannens arsrapport redovisas i borjan av 2004.

(")Vtiga prioriterade uppgifter

?
?

Arbetet med versynen av resursférdelningssystemet pagar.
Utvirdering av pengsystemen, konkurrensutsittningar, avknoppningar och upp-handlingar
pégar i samarbete med socialnimnden och stadsdelsnimnderna.

2.1.2 Kontorsinternt arbete
Kvalitets- och verksamhetsutveckling

? Kontorets kvalitetsnitverk har utvidgats till tvd representanter pet avdelning for att undetlitta
kvalitets- och verksamhetsutveckling pa respektive avdelning.

?  Kovalitetsnitverket har utvecklat och drivit kvalitetsatbetet pa kontoret bl. a. genom att
ytterligare integrera kvalitetsarbetet i verksamhets- och ekonomistyrningen och utveckla
dialogen kring och uppféljningen av avdelningarnas ataganden och arbetssitt.

?  Kovalitetsnitverket har utarbetat ett forslag till gemensam systematisk klagomalshanteting -
SLK Forum.

? En 6versyn av den interna kommunikation har pdbotjats.

?  Bytet av datanitet har slutforts

?  Uppfoljning och bevakning av att stadens betalningsvillkor eftetlevs hat gjorts

? Utbildning i ekonomiadministrativa rutiner mm har genomforts for ett flertal av kontorets
medarbetare.

? Ekonomiadministrativa rutiner har uppdateras och kompletterats och lagts in pa intranitet.

?  Scanning av fakturor har inforts for slk och den politiska organisationen. En leverantor har
anslutits till den helt elektroniska leverantorsfakturahanteringen.

? De administrativa rutinerna har effektiviserats bl a genom att; ett forsystem till
kundreskontran har utarbetats, voucherhanteringen har férenklats, rutinen for redovisning av
betalningar gjorda med betalkort har effektiviserats.

? En ny delegationsordning har utarbetats

?  Juridiska avdelningen har infort ett databaserat bibliotekssystem.

? En komplett avtalsforteckning har tagits fram som finns tillginglig pa intranitet.

? En checklista for upphandlingar har tagits fram och ansvarig avdelning/enhet skickar en
rapport till upphandlingssamordnaren efter avslutad upphandling.

? Entreprenaderna kontorssetvice, trycketi, telefonvixel, kommunupplysning och reception har
l6pande f6ljts upp och vidareutvecklats. Kontorsservice- och transporttjanstavtalet har
utvirderats. Forslag till forfragningsunderlag kommer att féreliggas KS viren 2004.

?  Arbetet med intern kontroll/processkartlaggning redovisas i bilaga 4.

Organisation

? IT-Stadshuset har atertagits i egen regi.

? Finansavdelningen har omorganiserats, vilket bl. a. innebidr att kvalitetsarbetet integreras
yttetligare i verksamheten.

?

Ekonomiavdelningen har fatt utSkat ansvar att 6vergripande analysera den ekonomiska
utvecklingen pi medellang och ling sikt samt att bevaka och utreda frigor av strategisk och
betydande ekonomisk vikt f6r staden. En ny enhet fér budget och utveckling har inrittats,
dir den tidigare budgetstaben ingar.



?

?

?

Information Stadshuset har genomgitt en 6versyn av sitt uppdrag och organisation vilket har
resulterat i nya direktiv for avdelningens inriktning och prioriteringar samt ett forslag till
organisatoriska forindringar.

Administrativa avdelningen har genomgitt en Gversyn som resulterat i att avdelningen
ombildats till en stab som fatt tydligare mandat. Fér att samordna service och support
beslutades att IT-Stadshuset Overfors till staben. En gemensam helpdesk fér IT- och
administrativ support inrittas.

KS har beslutat om ny organisation for stiftelseférvaltning.

Sikerhet

?
?
?

Nytt inpasseringssystem har installerats i Stadshuset och antalet kortldsare har uttkats.
Dérrarna fran hisshallarna dr numera lasta och kriver inpasseringskort for att 6ppnas.

Under sommaren genomférdes extra viktarronder i Stadshusparken med ett antal avvisningar
som resultat.

En teoretisk och en praktisk brandskyddsutbildning har erbjudits all personal inom kontoret
och den politiska organisationen. Utbildningen avslutades med en aviserad utrymningsévning
av Stadshuset och nirliggande lokaler. En 6versyn och komplettering av larm och
brandskydd har skett.

En policy for forsta hjidlpen och krisstéd har utarbetats och antagits.

Ett rad for sdkerhet och krisstéd har inrittats.

Overgtipande checklistor for hur olika typer av hot, tillbud eller dédsfall ska hanteras har
tagits fram som stéd for chefer och medarbetare.

En utbildning i I'T-sikerhet har genomforts.

En sdkerhetsrevision av den lokala IT-sdkerheten har genomférts som omfattade regler,
rutiner, teknisk och fysisk sikerhet. Uppfoljning av resultatet pagar.

Fastighetsfrigor och fungerande arbetsmiljé for funktionshindrade

?

2.2

Effektivisering av lokalytor har skett genom att befintliga kontorsrum nyttjas av fler personer
an tidigare. Kontorsservice har flyttat till mindre men nyrenoverade lokaler vilket frigjort ytor
fér kontorsrum.

Ett antal pentryn har renoverats och ett nytt stillverk har installerats i Stadshuset.

All konst i Stadshuset har inventerats och registrerats.

Entrén vid Ragnar Ostbergs Plan 1 har férsetts med automatiska dérréppnare och de tva
hissarna har férsetts med ljudangivelse for respektive viningsplan.

Arbeten med att férbittra tillgingligheten for funktionshindrade till och kring Stadshuset
péabérjades under hdsten och berdknas vara klara varen 2004.

Tillgingligheten f6r funktionshindrade har forbittrats pd Hantverkargatan 3D genom att
ytterd6rrarna fatt automatiska dérréppnare och en toalett har inretts for rullstolsbundna.
Infér den projekterade ombyggnationen och handikappanpassningen av toaletterna vid
hisshallarna i Stadshuset har samrad skett med tillginglighetsprojektet.

Utarbeta férslag till inriktning och ramar f6r stadens personalpolitik med fokus pa

minskad sjukfranvaro, personalforsorjning, kompetensutveckling,

anstillnings- och arbetsvillkor

2.2.

1 Stadsévergripande arbete

Se dven avsnitt 6.1.1 Kompetensfonden.

Minskad sjukfranvaro

Sjukfranvaron inom staden dr fortsatt hog 10,4 %, men har minskat 0,2 % jimfoért med 2002.

Storst minskning har vardbitriden med 0,7 %. Kontoret har intensifierat arbetet med att ta fram

verktyg och utveckla metoder som pa sikt kan minska sjukfranvaron och verka hilsofrimjande.
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Inom rehabiliteringsomradet har projektet ”Pd gang igen” startat. Projektet erbjuder
arbetstriningsarbetsplatser med utbildade handledare.

Planeringen av ett arbetstriningsprojekt vid Stadsmuseet har paborjats.

I samarbete med idrottsférvaltningen har férvaltningarna erbjudits ”Ma bra kurser” for
sjukskrivna.

Kontoret stédjer och féljer drygt 15 pilotprojekt vid férvaltningarna. Alla med mal att arbeta
hilsofrimjande for att minska ohilsan bland medarbetarna.

Avtalet om arskort till stadens badanliggningar har forlingts. 16 forvaltningar och 5 av
stadens bolag medverkar.

Information om arbetet inom Arbetsplats Stockholms stad férmedlas via intranitet,
broschyrer, seminarier och olika nitverk.

Staden har ingitt i Landstingets och Forsikringskassans styrgrupp for framtagandet av
Rehabiliteringsgarantin. Garantin inférs 2004-01-01.

Staden har slutit en 6verenskommelse med Forsikringskassan om samordnad rehabilitering.
Varje stadsdelsférvaltning har fitt kontaktpersoner hos kassan.

Samverkan med arbetsmiljinspektionen har initierats for att sprida inspektionens kompetens
till forvaltningarna och fér att ta fram modeller och metoder f6r att minska ohilsan och
forbattra det systematiska arbetsmiljGarbetet.

Deltagandet i Afa:s (administrerar avtalsférsikringar) program ”Sunt-liv’” har fortsatt.

Drygt 300 hilsocoacher har utbildats och dessutom erbjudits en halvdagsutbildning i
tobakspreventivt arbete.

Ett samarbete med Socialtjinstférvaltningen har pédbérjats 1 det alkohol- och
drogférebyggande arbetet.

Kompetensférsorjningen inom stadens prioriterade omriaden

Uppdraget att forsérja stadens verksamheter med kompetens har inneburit arbete inom samtliga

kompetensforsorjningsomriden:

?
?
?
?

utveckla medarbetares kompetens
ledarskap och arbetsorganisation/arbetsmiljo
omstillning

intern och extern rekrytering

Prognoser 6ver rekryteringsliget fram till 2010 visar att f6rskola, gymnasieskola och dldreomsorg

pa lang sikt dr de prioriterade rekryteringsomridena. Ett fOrsta utkast till strategier for att

lingsiktigt mota kompetensforsorjningsbehoven har tagits fram.

Rekrytera, behalla och utveckla for staden viktig kompetens
Kontoret har:

?

Deltagit i rekryterings- och marknadsforingsaktiviteter som moter stadens lingsiktiga
rekryteringsbehov.

Paborjat ett utvecklingsprogram for att langsiktigt underlitta personalférsoriningen inom de
pedagogiska verksamheterna.

Drivit projektet yrkesambassadérer dir medarbetare fran vard och omsorgsyrken utbildats.
Marknadsforingsplan och presentationsmaterial har tagits fram och informationsaktiviteter
har bedrivits.

Stottat en stadsdelsférvaltning att utveckla formerna for ett resursteam inom dldreomsorgen
for att tillgodose vikariebehov och sta for specialistkunskap i svirare uppdrag, bl. a. i syfte att
minimera personalinhyrning fran externa féretag.

Slutfért en underskdterskekurs och firdigstillt utredningen om moijligheterna fér staden att
erbjuda anstillda underskéterskor vidareutbildning till sjukskoterska.

Fortsatt samarbetet med Institutet f6r kommunal ekonomi vid Stockholms universitet. Nio
uppsatser om stadens verksamhet har bedémts.
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?  Genomfort ett traineeprogram tillsammans med KSL och sju kranskommuner med totalt 17
traineeplatser. Fem foérvaltningar deltar.

? Slutfort chefsforsotjningsprogram nr ett.  Chefsforsotjningsprogram nr tva pagir. Sju
férvaltningschefer har rekryterats fran programmen.

?  Genomfort tre ledardagar. Teman har varit hilsa, omvitldsspaning och mangfald. 1 200
chefer deltog

? Genomfort tvi omgingar av kompetenshojande breddutbildning for administra-tiva
assistenter.

? Fardigstallt ett forslag om utvidgning av och delvis forindrade former for stadens kompe-
tenskontosparande.

? Fortsatt kommunicera mojligheter till ett fotlangt yrkesliv.

? Lanserat en intressedatabas pé stadens jobbsajt pd Internet. Arbetssokande kan ligga in sin cv
och stadens rekryterande chefer/personalavdelningar kan soka.

Arbets- och anstillningsvillkor

Kontoret har

?  Utarbetat forslag pa utvecklingsavtal som ersittning av trygghetsavtalet.

? Genomfort utredningen om erbjudande om heltidsanstillning for deltids-arbetande.
Kartliggningen av olika arbetstidsmatt ér klar.

? Fortsatt analysen och Oversynen av lonenivderna i staden. Négra osakliga loneskillnader har
hittills inte konstaterats pd central niva.

? Upprittat ett konfliktkansli som bl. a. limnade information och behandlade dispenser under
arbetsmarknadskonflikten (Kommunalarbetareférbundet).

? Tecknat loneavtal som bl a. innebar att ett antal yrkesgrupper inom vird- och omsotg
prioriterades 2003.

? Upphandlat hemdatorerbjudande - 7 000 anstallda har tecknat sig.

? Tillsammans med pensionsadministratoren SPP infort nya regler for samordning mellan
tjdnstepensionen och den allmdnna pensionen.

Overtalighet

2003 hade forvaltningarna, liksom tidigare ar, ca 350 medarbetare som man har I6nekostnader

f6r men som inte arbetar i ordinarie budgeterad verksamhet. Kontoret har:

?  aktivt medverkat med stod och finansiering i omstillningsarbetet

? efter diskussion med forvaltningscheferna initierat och beslutat att starta ett centralt
omstillningskansli, som ska stotta forvaltningarna i omstillningsarbetet

?  utvitderat de upphandlade omstillningskonsulterna som en grund for ev. fotlingning av ram-
avtalet.

2.2.2 Kontorsinternt arbete

Minskad sjukfranvaro

Sjukfranvaron dr mycket lag i jimforelse med totalen f6r staden och minskade markant under
sista tertialet. Vid SLK har sjukfranvaron minskat frin 4,2 till 3,6 % jimfort med 2002. Vid
KF/KS kansli har sjukfrinvaron okat, frin 2,4 till 7,0 % jamfort med 2002. Ett patr medarbetare
har varit sjukskrivna en lingre period, vilket far stort genomslag i statistiken for en foérvaltning
med fd anstillda. Se dven bilaga 1 blankett 3.8. Kontoret har:

? Intensifierat arbetet med langstidssjukskrivna

Utsett och utbildat hilsocoacher vid varje avdelning

Anordnat den arliga personalaktiviteten med friskvardstema

Kontinuerligt publicerat tips och rad om friskvard pa intranitet

NN N N

Uppmuntrat medarbetarna att utnyttja friskvardstimmen
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? En egen handligeare vid fOrsikringskassan for att undetlitta arbetet med
rehabiliteringsinsatser

? Erbjudit utbildning for cheferna i atbetsmiljo, nya rehabiliteringstegler och hur man ska
stodja medarbetare med missbruksproblem

? Gijort en systematisk kartligening av arbetsmiljon. Utifrdn resultatet har resp avdelning
vidtagit ev. atgirder. Négra 6vergripande insatser har gjorts:
- ergonomisk information
- seminarieserie kring temat kommunikation fér att ge fOrutsdttningar till bittre

arbetsplatstriffar

- utbildning i ”Forsta hjilpen”

Rekrytera, behalla och utveckla viktig kompetens
Ett introduktionsprogram fér nyanstillda har utarbetats och genomférts. 20 medarbetare har
deltagit 1 programmet. Syftet ér att ge en inblick i vad som styr var verksamhet, vilka mal vi har
att arbeta mot och villkor f6r oss som medarbetare samt ligga grunden fér en sam-
hérighetskinsla och ett gott samarbetsklimat inom kontoret. Detta fOrstirks av att alla
nyanstillda dven kan fa en egen fadder frin en annan avdelning.

Inom ramen f6r det linsgemensamma traineeprogrammet for unga akademiker har kontoret
anstillt tvd traineer. Sommarpraktikanter och praoelever har tagits emot.

Medarbetare pd kontoret har deltagit i hogre ledarutbildningar, chefsférsérjningsprogram,
stadens utbildning fér administrativa assistenter samt i kompetenshéjande utbildning inom det
egna verksamhetsomradet. IT-utbildning f6r KF:s ledaméter och suppleanter har genomforts.

Loénekartliggning och arbetstidsutveckling

Nigon l6nekartliggning har inte genomforts utan kommer att genomféras under fOrsta tertialet
2004. Huvuddelen av kontorets anstillda tillimpar drsarbetstid. En utvirdering ska gbras under
forsta tertialet 2004.

Overtalighet

Kostnaden fér 6vertalighet som uppstatt genom lokala beslut uppgir till 4,4 mnkr, vilket dr en
minskning med 1,8 mnkr jimfért med 2002. Arbetet for att hitta 16sningar bedrivs i samarbete
med &vriga forvaltningar bl. a. genom individuella handlingsplaner och regelbundna samtal. Se
dven bilaga 1 blankett 3.9.

Personalrorlighet och rekrytering
Antalet mdnadsanstillda 03-12-31 dr 385, en nettodkning med 67 personer under aret. 119
personer har tidsbegrinsad anstillning beroende pa pagiende projekt och att flertalet
anstallningar vid rotlat/partikanslier ar tidsbegransade till mandatperioden.

Under éret har 46 medarbetare slutat och 113 rekryterats. Andelen kvinnor dr 64 %. Av de
rekryteringar som gjordes var andelen kvinnor 57 %. Kontoret ir en av de mer jimstillda férvalt-
ningarna i staden betr. kénsférdelning.
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3. Bygga bostider och utveckla

KF:s prioriterade inriktning:

- Fungerande niringsliv och arbetsmarknad

— Bostidder som alla kan efterfriga

— Ett héllbart trafiksystem

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:

Skapa goda férutsittningar for ett fungerande niringsliv och arbetsmarknad, bostider som alla
kan efterfraga och ett hallbart trafiksystem

KS:s generella atagande:

Strategiskt leda och samordna arbetet sd att KIF:s beslut genomférs pa ett kostnadseffektivt
sitt inom given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och miljéhdnsyn.

Vira gemensamma arbetssitt:

?  Utveckla vetktyg for effektivare strategisk ledning, styrning, uppfoljning och utvirdering
av stadens verksamheter.

?  Genom dialog leda, folja upp, utvirdera och utveckla stodet till verksamheterna s att
kvalitet, milj6 och resursutnyttjande integreras

3.1 Strategiskt leda och samordna arbetet sa att KF:s beslut genomférs pa ett
kostnadseffektivt sdtt inom given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och
miljéhinsyn

3.1.1 Stadsovergripande

Bostider

KF har beslutat att 20 000 bostadsligenheter ska paborjas under perioden 2003-2006 for att
komma till ritta med bostadsbristen. Arbetet genomférs 1 samarbete mellan sk,
stadsbyggnadskontoret, gatu- och fastighetskontoret och miljéférvaltningen, frimst genom den
styrgrupp som finns foér dndamalet. Arbetet med att identifiera och prioritera bostadsprojekt
pagar. Det sker i samverkan mellan stadens forvaltningar, de kommunala bostadsbolagen och
privata byggherrar och beriknas vara klart under andra kvartalet 2004. Sedan oktober 2002 har
gatu- och fastighetsnimnden beslutat om markanvisningar f6r 6 877 ligenheter. Under samma
period har stadsbyggnadsnimnden beslutat om att pdborja planarbete f6r 7 803 lidgenheter.
Arbete pagir ocksd med att underséka olika metoder fér att minska boendekostnaderna, bl.a.
planeras fér en markanvisningstivling med hyrestak under viren 2004.
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Skonhetsradet har i ett flertal detaljplanedrenden pépekat vikten av att bygga bostidder och ut-
veckla den traditionella stadsmiljén f6r att fa hog kvalitet. Rddet har 1 stadsmiljéarenden bevakat
en god och stadsutvecklande blandning av verksamheter, bostdder och bostadsmiljéer som kan
efterfragas av alla.

Séderortsvisionen

Arbetet med genomférandet av visionen har inneburit insatser inom omriddena bostider,
infrastruktur, niringsliv, utbildning, mangfald, miljé, geografiska fokusomriden som Alvsjo-
Vantor-Farsta och Skidrholmen-Kungens Kurva. Arbetet har skett i samverkan med féretag,
fastighetsdgare, organisationer och grannkommuner. En avrapportering med f6rslag till inriktning
av det fortsatta arbetet och organisation planeras ske i borjan av 2004.

Regional utveckling

I syfte att bygga nitverk, marknadsféra och medverka till att skapa férutsittningar f6r utveckling
av regionen dr kontoret med i och bevakar de regionala organen KSL (Kommunférbundet
Stockholms lin), Milardalstadet, RTA-kansliet (regionala tillvixtavtal/program) och RSG
(regionala samradsgruppen). Dialog f6rs med linets kommuner och de storre stiderna i Malar-
dalen om formerna fér en utbkad samverkan kring utvecklingen i regionen. Kontoret har
kontakter med kommunférbundet samt 6vriga storstadsomraden i Sverige.

Information

I ambitionen att utveckla Stockholm och skapa goda forutsittningar for tillvixt och framtida

vilfard har kommunikationen kring staden en viktigt roll. Kontoret har

?  genomfort en mediaanalys for att f3 veta hut den bild media ger av staden ser ut

? fortsatt implementeringen av gemensamma policydokument inom omvitldskommunikation i
chefsutvecklingsprogrammet och tagit fram ett vilkomstpaket till nya chefer samt rustat
Ovriga nyckelgrupper i kommunikationsfragor

?  tagit fram en projektplan for studentinformation i samarbete med Stockholms studentkérers
Centralorganisation

? utvecklat och genomfort en skriddarsydd utbildning for medatbetare med internationella
kontakter.

Internationellt arbete

For att stirka Stockholmsregionens position i norra Europa har kontoret

?  tagit fram ett nytt och profilskapande presentationsmatetial pa engelska

?  givit ut fyra nummer av nyhetsbrevet City of Stockholm News

?  bedtivit ett pro-aktivt arbete via stadens medlemskap i internationella organisationer och
natverk, ex. Eurocities/ Telecities och Metropolis

?  bedrivit samarbete med Oslo, inlett diskussioner med Reykjavik och genomfort ett arbete i
Ryssland betr. professionella bes6ksgrupper, s.k. Technical Visits

?  foreslagit ett urval av stadens mottagningar som stitker positionen i norra Europa

?  atbetat aktivt s3 att staden var representerad vid S:t Petersbutgs 300-ats jubileum

? lamnat stod till olika forvaltningar for deltagande i EU-projekt

?  tagit initiativ till och samordnat det gemensamma arbetet for de svenska medlemmarna i
Eurocities och TeleCities

?

analyserat och limnat f&rslag till deltagande i olika internationella fora
? sammanstillt en forteckning 6ver stadens medlemskap i internationella organisationer och
natverk.
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. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

KF:s prioriterade inriktning:

Minska negativ miljépaverkan och minska resursférbrukningen.

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:

Utveckla metoder fér att styra, samordna, foélja upp, utvirdera och stédja utvecklingen av
stadens verksamheter sa att KI:s beslut genomférs pd ett langsiktigt resurseffektivt sdtt med
fokus pa kvalitetsutveckling och miljéhinsyn.

KS:s generella atagande:

Strategiskt leda och samordna arbetet sa att KF:s beslut genomfors pa ett kostnadseffektivt sitt
inom given budget med fokus pd kvalitetsutveckling och miljghansyn.

Vira gemensamma arbetssitt:

?  Utveckla vetktyg for effektivare strategisk ledning, styrning, uppfoljning och utvirdering av
stadens verksamheter

?  Genom dialog leda, folja upp, utvirdera och utveckla stodet till verksamheterna s att
kvalitet, miljé och resursutnyttjande integreras

4.1 Strategiskt leda och samordna arbetet sa att KF:s beslut genomférs pa ett

kostnadseffektivt sitt inom given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och

miljéhinsyn
4.1.1 Stadsovergripande arbete

Kontoret har

? atbetat fram tekniska anvisningar f6r miljomiljarden som 6vetlimnats for vidare behandling i
KS

? tillsammans med milj6forvaltningen och naringslivskontoret etablerat ett samarbetsforum for
strategidiskussioner om hur nimnderna bor stédjas for att KF:s miljomal ska genomféras

? anordnat en kick-off for stadens upphandlate och Agenda-21 samordnare om stadens
miljémal m.m. tillsammans med milj6férvaltningen

? pabotjat arbetet med att ta fram en vigledning/metodbeskrivning i hur miljéfrigorna bor
implementeras i upphandlingsprocessen

? pabotjat en logistikutredning i syfte att effektivisera och miljoanpassa transpotterna till
stadens verksamheter

?  tagit fram en rutin for att atervinna all uttjant I'T- och elutrustning och kommer att informera
stadens forvaltningar och bolag om rutinen

?  genomfort en nitverkstraff med stadens informatorer pa temat “Pa vag mot en ekologisk
hallbar storstad”

? bidragit dll att minska trycksaksproduktionen och dokumentkopietingen genom
webbportalen och arbetet med att utveckla webbkommunikation

? skonhetsrddet har i ett flertal detaljplaneirenden pekat pd forbittringsforslag i
miljékonsekvensbeskrivningar eller visat pa utvecklingsmdijligheter f6r en ekologiskt hallbar
stadsmiljo.

Milj6avgifter

Ett genomférandekansli med uppgift att planera, genomféra, utvirdera och kommunicera for-

s6ket med miljéavgifter har inrittats. Kansliet har

?
?

genomfort fornyade trafikanalyser

gjort fortldpande bedémningar av behovet av infrastrukturdtgirder och atgirder inom
kollektivtrafiken fér att méta 6kad efterfrigan samt analyserat Gvriga effekter av forslaget
péaborijat arbetet med att ta fram en utvirderingsstrategi i samband med forstudier

inlett arbetet med upphandlingsférfarande avseende tekniska system.

16




?  pabotjat arbetet med att ta fram en kommunikationsstrategi
? fortlopande producerat informationsmaterial som frimst sprids via hemsidan

?  genomfort en kunskaps- och attitydundersokning bland linets invénare.

4.1.2 Kontorsinternt arbete
Kontoret bidrar till att géra Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad genom att:

? Hantera avfall pa ett miljomassigt bra sitt, t ex atervanns i Stadshuset ca 65 ton pappet, vilket
motsvarar 910 trad.

?  Atervinna uttjant I'T- och elutustning samt toners till skrivare.

? 1 storre utstrackning anvinda kopiatorer som fax och nitverkssktivare och uppmana till
dubbelsidig kopiering.

? Paborjat installation av automater for kylt och kolsyrat vatten for att minska och pa sikt helt
slippa hantering av returflaskor.

? Formedla miljotips 1 nyhetsbrevet Nyttigt.

? Formedla stor del av information via intranitet och elektroniskt utskick samt rationalisera
utskick/tryckning av handlingar.

?  Gora medvetna miljoval vid inkop.

? Gora en radighetsanalys och planera arbetet for att nd mailen i stadens miljoprogram i
verksamhetsplanen f6r 2004. Uppfdljning av arbetet kommer att goras i tertialrapporterna
och verksamhetsberittelsen 2004.

5. Bryta segregationen och férdjupa demokratin

KF:s prioriterade inriktning:

- Okad integration

- Medborgarnas delaktighet

- Konsumentupplysning

- Stadsdelsnimndernas betydelse ska forstirkas

- Insatser for ytterstaden

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:

Utveckla metoder for att styra, samordna, félja upp, utvirdera och stédja utvecklingen av
stadens verksamheter si att KI:s beslut genomfdrs pa ett lingsiktigt kostnadseffektivt sitt
med fokus pa kvalitetsutveckling och miljéhdnsyn.

KS:s generella atagande:

Strategiskt leda och samordna arbetet sd att KI:s beslut genomférs pa ett kostnadseffektivt
sitt inom given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och miljéhansyn.

Vira gemensamma arbetssitt:
?  Utveckla verktyg for effektivare strategisk ledning, styrning, uppfoljning och utvirdering
av stadens verksamheter

?  Genom dialog leda, folja upp, utvirdera och utveckla stodet till verksamheterna s att
kvalitet, milj6 och resursutnyttjande integreras

5.1 Strategiskt leda och samordna arbetet sia att KF:s beslut genomférs pa ett

kostnadseffektivt sdtt inom given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och

miljéhinsyn

5.1.1 Stadsovergripande

IT-verksamhet

Kontoret har verkat for 6kad anvindning av interaktiva tjdnster (e-tjdnster) genom att:

? TImplementera systemet Akt/Arendehantering. Ett inforandeprojekt fér elektronisk hantering
av drenden som hanteras av KF/KS bedtivs. En rutin for intern publiceting pé intranitet av
féredragningslistor och protokoll har tagits i bruk
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? Introducera elektroniska tjanster inom forskoleverksamheten.

? Stodja utvecklingen av interaktiva tjanster. Forstudie har pdbotjats for att inrdtta en
tjdnsteportal (Internet) och ett Contact Center (telefon) f6r medborgartjinster.

Kommunikationsverksamhet

Kontoret har

? Publicerat refererat fran beslut i KF och KS pa webbportalen, i RddsalsEkot och via nirradio

? Inlett ett arbete for att hitta former for en forbittrad service till media, framfor allt Metro och
Stockholms City om beslut som fattats i KIF och KS.

? Anordnat ett seminatium pd temat segregation for stadens informatorer och medborgat-
kontor

? Tagit fram ett omfattande informationssmaterial om staden, pi svenska och i flera
Oversittningar.

? Fortsatt arbetet med att gora information via webb tillgdnglic for fler medborgare.
Webbportalen har analyserats utifran hur tillginglig den 4r for funktionshindrade, och blivit
formellt godkind som en WAI-anpassad (Web accessibility initiative) webbplats. Detta
placerar Stockholm i frontlinjen bland Europas offentliga webbplatser som édr bist anpassade
for olika funktionshinder.

? Tagit fram en matknadsplan som ska ligga till grund for en enhetlig och samordnad
marknadsf6ring av stockholm.se.

? Utvecklat webbplatsens funktion for digitala enkiter och chatt. Vid tva dllifillen har
medborgare kunnat chatta med politiker fran samtliga partier i aktuella fragor.

? Planerat och genomfort Stadshusets 80-arsfirande. Evenemanget fick stort genomslag i media
och ca 10 000 personer deltog i festligheterna.

Jamstilldhet — mangfald — antidiskrimineringsarbete
Kontoret har

? Sammanstillt en exempelsamling med aktiva atgirder inom jamstilldhets- och
mingfaldsarbetet.

Samordnat informations- och utbildningsinsatser.
Anordnat fem nitverkstriffar for handliggare fran forvaltningarna/bolagen.

Tagit fram en arsrapport fran diskrimineringsfunktioniren.

NN N N

Genomfort ett utvecklingsprogram fér medarbetare med utlindsk bakgrund. I programmet
deltog medarbetare med potential f6r lednings- eller andra storre uppdrag. Efter uppféljning
och utvirdering tas stillning till ev. fortsittning.

?  Vidareutvecklat anti-disktimineringsklausulen i offentlig upphandling

SPO-utredning
En utredning har genomférts om stadens politiska organisation bl.a. med uppgift att sidrskilt
behandla stadsdelsnimndernas ansvar f6r den lokala demokratins utveckling.

Utredningen/kansliet hat

? Kartlagt nuvarande otrganisation och styrmodell - dess problem och mojligheter. Samtliga
férvaltnings- och bolagschefer, ordférande och vice ordférande och Gvriga nyckelpersoner
har intervjuats. Syftet har varit att identifiera grundldggande problem som r6r stadens styrning
och ansvarsférdelning.

? Granskat verksamhetsplaner, bokslut, reglementen, policy- och plandokument, riktlinjet,
hemsidor m.m. tagit del av utvirderingar, revisioner, rapporter och forskningsresultat.

?  Gjort studiebesok i Oslo, Géteborg, Malmé och Nacka kommun samt vatit i kontakt med ett
flertal statliga verk, myndighetsorganisationer och genomfért ett stort antal telefonintervjuer.
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? Diskuterat forslag till 16sningar med den politiska referensgruppen, samtliga forvaltnings- och
bolagschefer, ordférande och vice ordférande, ett stort antal fortroendevalda, mellanchefer,
nyckel- och expertfunktioner.

? Hallit 6vetliggning med utredningens politiska referensgrupp med malet att forsoka hitta
minsta gemensamma nidmnare, dvs. frigor dir partierna dr Gverens.

? Informerat om utredningen och diskuterat aktuella frigestillningar pd olika konferenset,
arbetsplatsméten m.m.

?  Utarbetat ett konkret organisationsforslag som 6vetlimnats till KS. Utredningen remitterades
bl.a. till stadens samtliga nimnder och bolag.

Aldreomsorg

Staden deltar i ett s.k. Equal-projekt ”Social ekonomi” och ingir som en part i Stockholms lins
utvecklingspartnerskap. En del av arbetet bestar i att utveckla modeller for att stimulera kvinnor
med utlindsk bakgrund och kort utbildning, att delta i grundutbildning for att erhélla kompetens
att arbeta i dldreomsorgen. Kontoret har genomfért ett reaktiveringsprogram for sjukskoterskor
samt kompletteringsutbildning f6r personer med utlindsk sjukskéterskeutbildning.

Introduktionsverksamhet f6r flyktingar m. m.

En samlad 6versyn av bla. flyktingmottagande och sfi-verksamhet for flyktingar och andra

invandrare har genomférts. Utredningsforslag har presenterats och remissinstanserna har yttrat

sig.

Oka forvirvsfrekvensen for langtidsarbetslosa

Kontoret har

? 1 samarbete med integrationsnimnden, stadsdelsnimnderna och Arbetsférmedlingen
genomfort tvd rekryteringsprogram for flyktingar och invandrare. Syftet har varit att de efter
genomgangen praktik i dldreomsorgen ska erbjudas anstillning. 103 personer har genomgitt
programmen och 50 har direfter 6vergitt till arbete bla. inom 4ldreomsorgen. 20 personer
har gatt vidare till utbildning. 16 personer gar fortfarande i rekryteringsprogram.

? 1 samatbete med Linsatbetsnimnden medverkat i rekryteting av arbetslosa till pedagogisk
utbildning om 40 hogskolepoing vid Lirarhogskolan. Efter genomgangen utbildning har
deltagarna anstillts 1 stadens forskoleverksamhet.

?  Samarbetat med stiftelsen Kunskapsforum i méngfaldsprojekt for invandrare med akademisk
utbildning, som antingen varit arbetslosa eller jobbat i ”fel” bransch. Projektet har haft
ekonomiskt stéd genom EU-medel, Integrationsverket samt Linsarbetsnimnden. Stadens del
har varit att erbjuda praktikplatser, vilka samordnats av kontoret.

Insatser for att férbéttra stadens konsumentupplysning

Konsumentférvaltningen har

? fort dialog med Stadshusets vixel och tagit fram en lathund med tips pa organisationet,
myndigheter, radgivningsbyrier etc. som de kan hinvisa till om konsumentradgivare ej gar att

? Bénomfért en mediautbildning med konsumentvigledarna med malet att na ut till dnnu fler
medborgare

?  tagit kontakter med Radio Stockholm som resulterat i att de kommer att starta ett direktsint
telefonradgivningsprogram med tva av stadens konsumentvigledare

Skonhetsradet

Rédet har i sina yttranden erinrat om behovet att utveckla ytterstaden, bejaka fértitningen av
ytterstadsomrdden med bostider eller arbetsplatser med omsorg om detaljer. Denna utveckling
av ytterstaden medverkar till att bryta segregationen i livsmiljon. Information pd hemsidan och
méjlighet att vicka drenden hos radet via e-postfunktion har inneburit ett 4n mer effektivt sitt att
besvara fragor fran allminhet eller vidarebefordra drendet till ritt instans.

19



5.1.2 Kontorsinternt arbete

Jamstilldhet och mangfald

En strivan vid kontoret dr att underlidtta for medarbetarna att forena forvirvsarbete med
forildraskap och att ha en positiv instillning till savil kvinnors som mins 6nskemdl om
forildraledighet. Under éret har 36 kvinnor och 11 min wvarit forildralediga. Tillfallig
forildraledighet har utnyttjats av 37 kvinnor och 25 min. Av dessa finns dven manliga
enhetschefer representerade. Den méjlighet till arsarbetstid som tillimpas pa kontoret underlittar
ocksa for medarbetarna att kombinera arbete och forildraskap. Betriffande alder och kons-
fordetnifigtade mlsyiterags: har genomforts pd enhetschefsnivd. Vid dessa har som vid alla
rekryteringar sivil formell kompetens som mangfaldsaspekten beaktats bide vid annonsering
och urval.

Diariesystemet Diabas

Ett inférandeprojekt for elektronisk drende- och akthantering pagar vid kontoret.

Tillgénglighet
Se avsnitt 2.1.2 Fastighetsfrigor och fungerande arbetsmilj6 f6r funktionshindrade.

6. Ta ansvar fé6r ekonomin

KF:s prioriterade inriktning:

Fortsatt krav pd budgethallning.

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:

Utveckla metoder for att styra, samordna, f6lja upp, utvirdera och stédja utvecklingen av
stadens verksamheter sa att KI':s beslut genomfors pa ett langsiktigt kostnadseffektivt sitt
med fokus pa kvalitetsutveckling och miljchéinsyn.

KS:s generella atagande:

Strategiskt leda och samordna arbetet sa att KF:s beslut genomférs pa ett kostnadseffektivt
sitt inom given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och miljéhansyn.

Vira gemensamma arbetssitt:
?  Utveckla vetktyg for effektivare strategisk ledning, styrning, uppfoljning och utvirdering
av stadens verksamheter.

?  Genom dialog leda, folja upp, utvirdera och utveckla stodet till verksamheterna s att
kvalitet, miljé och resursutnyttjande integreras

6.1 Strategiskt leda och samordna arbetet sa att KF:s beslut genomférs pa ett
kostnadseffektivt sdtt inom given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och
miljéhinsyn

6.1.1 Stadsévergripande

Se avsnitt 2 ang. entreprenader (2.1.1 IT och 2.1.2 Verksamhetsutveckling, Organisation).

Integrerat ledningssystem

Kontoret har

? Fortsatt tillimpningen av den integterade ledningen och styrningen (ILS) av stadens
verksamheter. En systematisk dialog har skett inom kontoret i arbetsgrupper m.m. samt med
forvaltningarna i anvisningar och vid ekonomichefsméten.

? Utvecklat ett stadsovergripande datalager inom ramen for stadens lednings- och
informationssystem (LIS). Information frin ekonomisystemet, personalsystemet och
systemen f6r omsorgsverksamhet finns tillgédngliga fr.o.m. hosten.

? TFortsatt arbetet med att utveckla uppfoljningen av nimndernas budgetuppdrag inom
medarbetaromridet. Uppdraget f6r kontorets uppfoljningsgrupp har, utifran en utvirdering
av arbetet, ytterligare tydliggjorts och koncentrerats.
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? Paborjat arbetet med att se Over stadens nyckeltal utifrin malen for verksam-heterna de
kommande aren.

?  Gjott en 6versyn av budgetprocessen. Forslaget har skickats ut pa remiss och innebir att de
samhillsekonomiska forutsdttningarna blir en tydligare utgangspunkt, langsiktigheten stirks
och 6verskadligheten och uppféljningen férbittras.

Stadens ekonomi pa lang sikt

Stadens ckonomiska/finansiella utveckling pd kort/ling sikt har bevakats och analyserats och
prognoser pd stadens langsiktiga ekonomiska/finansiella utveckling har utarbetats. En rappott
over den ekonomiska utvecklingen pé lingre sikt, Framtidsutredningen, har éverlimnats till KS.
Underlag till budgetarbetet har utarbetats. Efter ett omfattande analysarbete har svar limnats pa
remissen av betinkandet Gemensamt finansierad utjimning i kommunsektorn.

Regler f6r ekonomisk foérvaltning
Forslag till finansiella redovisningsprinciper har utarbetats. Tillimpningsanvisningar kommer att
tas fram under 2004.

Elektronisk handel och skanning

En utvirdering har genomférts av implementeringen av STELHA hos deltagande stads-
delsnimnderna Rinkeby, Katarina-Sofia och Maria-Gamla stan samt KF. Med utgangspunkt frin
utvirderingen har skanning av fakturor prévats som en delprocess av elektronisk handel, vilket
fallit mycket vdl ut. De nidmnder som provat dr stadsdelsnimnden Katarina- Sofia,
socialtjanstnimnden och KF. Fler nimnder planerar inférande av skanning under 2004.

Finansverksamhet

Kontoret har

?  Genomfort en 6versyn och nuldgesanalys av finansverksamheten inom koncernen i syfte att
félja upp effekterna av omorganisationen av verksamheten som gjordes 2000.
Nuldgesanalysen ligger till grund f6r ett kommande forslag till vidareutveckling av
verksamheten, som presenteras under forsta tertialet 2004

? Fortsatt utvecklingsarbetet med stadens Aatergivande av finansiella risker, liksom
utredningsarbetet av stadens borgensitaganden. Kvalitetssikring och kartliggning av
befintliga borgensitaganden har genomférts. Det pagiende arbetet med stadens
borgensprocesser, riskanalys och ansvar inom stadens organisation ska leda fram till ett

?  Oerlognilirhyehorgenspobiel behovsanalys av ev. uppdatering och omstrukturering av stadens
lineprogram i syfte att férbereda en effektiv extern upplaning.

Strategiskt viktiga projekt
Nytt ekonomisystem
KS har beslutat godkinna tecknandet av ramavtal f6r nytt ekonomisystem med AGRESSO AB.
Implementeringsfasen péaboérjades 1 viras med fyra pilotférvalt-ningar. Under hosten har
ytterligare nio forvaltningar paboérjat implementeringen och en prelimindr tidsplan for
genomforandet 1 samtliga forvaltingar har tagits fram. Implementeringen som sker med hjilp av
projektanstilld personal och konsulter berdknas paga fram ll drsskiftet 2005/2006.
Totalkostnaden for hela inférandeprojektet har berdknats till nirmare 250 mnkr under 2003-
2006. 62 mnkr budgeterades 2003 fér upphandling och implementering. Av dessa har 45 mkr
férbrukats vilket medfér ett Sverskott om 17 mnkr. Overskottet beror pa att vissa aktiviteter som
avsdgs komma igang vid arsskiftet inte kom igang forrdn i april genom att avtalstecknandet tog
lingre tid 4n planerat. Dessutom har testerna av systemet tagit lingre tid 4n beriknat. Pilot-
forvaltningarna ska dirfor enligt reviderad tidsplan produktionssittas i borjan av maj 2004.
Eftersom det 6verskott som redovisas i drets bokslut dr hinforligt till forskjutningar i projektet
avser slk att dterkomma om detta i samband med budgetarbetet f6r 4r 2005. Se vidare bilaga 1
blankett 3.4.
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Kompetensfonden

Fér fonden finns féljande mal:

? tillgodose stadens behov av att rekrytera och utbilda medarbetare, sa att staden kan anstilla
ritt utbildad personal till alla typer av jobb

? finansiera langsiktiga utvecklingsprojekt i den kommunala verksamheten avseende framfor
allt arbetsorganisation och ledning.

? Dbidra tll en 6kning av sysselsittningsgraden bland minniskor som stir utanfor, eller har svart
att komma in pd arbetsmarknaden.

? allmint frimja naringslivet genom utbildning av arbetskraft inom vissa bristytken.

Ett 40-tal direkta uppdrag har identifierats i det drende som KF fattat beslut om. Dirutéver
finns inriktningsbeslut och preciserade uppdrag i KF:s budget f6r 2003.

Under hosten har fondens kansli successivt byggts upp och startat sitt arbete. Fokus har legat
pé att kommunicera internt i staden om att fonden finns och vilka méjligheter den ger. Det har
frimst skett genom dialog, méten, webben och tryckt material. Kontakter har etablerats med
utomstdende intressenter. Vissa av dessa kommer att medverka i utvirderingssammanhang.
Samverkan med de fackliga organisationerna sker i en referensgrupp. Gruppen har efter beslut i
Cesam moijlighet att MBL-férhandla drenden som ska beslutas i personal- och kvalitetsutskottet
(PKU). Generella forutsittningar och kriterier for att kunna fa del av fondens medel har
utarbetats. De viktigaste kriterierna 4r att insatserna inte ska besta av 16pande drift, att de ska ha
lingsiktiga effekter och kunna replikeras.

En prioriterad uppgift ir att stédja och utveckla ledarskapet i staden. Arbetet inriktas i fOrsta
hand pa gruppen enhetschefer som dr en nyckelgrupp i férindringsarbetet. Dialog om behoven
har f6rts med miénga olika grupper inom staden.

PKU har fattat beslut om ett antal projekt inom utbildningsférvaltningen.

Kompetensutvecklingsinsatser har genomfdrts och pagir inom férskola, individ- och
familjeomsorg, omsorg om idldre och funktionshindrade. For att ©ka tillgingligheten till
kompetensutveckling kommer e-learning att anvindas i stor omfattning.

6.1.2 Ekonomiskt utfall

Utfall jimf6rt med budget

Mnkr VP 2003 Bokslut  Avvikelse Prognos pa avvikelse
inkl.just. 2003 VP/VB T1 T2

SLK

Kostnader 601,2 5341 67,1 9.4 33,5

Intikter 441 -489 4.8 5,6 2,5

Netto 557,1 485,2 71,9 15,0 36,0

Kompetensfonde

n

Kostnader 85,0 72,3 12,7

Intikter -85,0 -72.3 -12,7

Netto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Omstrukturering

Kostnader 71,6 70,6 1,0

Intikter 0,0 -0,1 0,1

Netto 71,6 70,5 1,1 0,0 0,0
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Aldreomsorg

Kostnader 22,8 18,6 4,2

Intikter -7,9 -7,1 -0,8

Netto 14,9 11,5 3,4 0,0 5,5
Bidrag

Kostnader 123,0 124,1 -1,1

Intikter 0,0 0,0 0,0

Netto 123,0 124,1 -1,1 0,0 0,0

Politisk organisation

Kostnader 74,7 61,4 13,3

Intikter 0,0 -0,9 0,9

Netto 74,7 60,5 14,2 0,0 0,0
Summa SLK netto 841,3 751,8 89,5 15,0 41,5
KF/KS kansli

Kostnader 9,9 10,2 -0,3

Intdkter -0,9 -1,2 0,3

Netto 9,0 9,0 0,0 0,0 0,0
Summa kostnader 988,2 8913 96,9

Summa intdkter -137,9 -130,5 -7,4

Summa netto 850,3 760,8 89,5 15,0 41,5

SLK, exkl. kompetensfond, omstrukturering, dldreomsorg, bidrag, politisk organisation

Kontoret har uppfyllt sina dtaganden, se vidare 6vriga textavsnitt, och dessutom limnat ett
ekonomiskt Gverskott. Nettoutfallet 4r 71,9 mnkr bittre d4n budget och 35,9 mnkr bittre dn
prognosen i tertialrapport 2. Overskottet jimfért med budget bestir dels av ligre kostnader 67,1
mnkr frimst for férvaltningsévergripande anslag, vakanta tjinster, konsultkostnader, kostnader
for systemutveckling av stadens ekonomisystem och ej férbrukade medel for fritidsklubbar, dels
av hogre intikter 4,8 mnkr frimst avs. chefsutvecklingsprogrammet. Se spec i bilaga 1, blankett
3.2 och avsnitt Ombudgetering nedan. Kontoret har dessutom inrymt kostnader fér nytt system
fér verksamheterna barnomsorg och grundskola. Miljdavgiftskansliet ingdr med 8,6 mnkr i
bokférda kostnader och motsv. statsbidragsintidkter. Budgeteffekten netto dr ocksi noll. Av
praktiska skil ingir konsumentnimndens bokforing i KFF mm. Bokférda kostnader uppgar till 0,8
mnkr. Budgeten pa 5,0 mnkr redovisas under konsumentnimnden.

Avvikelsen jmf med prognos i tertialrapport 2 beror frimst pa ligre kostnader for:

? Forvaltningsovergtipande anslag, vakanta tjanster och konsultkostnader. Avvikelsen forklaras
av att prognosen i tertialrapporten var forsiktig p.g.a. att flera planeringsférutsittningar inte
var helt klara vid prognostillfillet.

? Forskjutningar i tidsplanen for inforandet av nytt ekonomisystem, avslut av projektet
elektronisk handel (integreras i det nya ekonomisystemet) och tidsférskjutningar samt
minskade kostnader inom den 16pande systemférvaltningen.

?  Medel for fritidsklubbat som tillférdes niamnden i den centrala beredningen av tertialrapport
2.

Inget ianspraktagande av eller 6verforing till visningsenhetens resultatfond har gjorts.
Resultatfonden uppgar till 4,6 mnkr 03-12-31.
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Kompetensfonden

Under aret har kostnaderna uppgitt till 72,3 mnkr att jimféra med budgeterade och prog-
nostiserade 85,0 mnkr. Kostnaderna for vikarieersittning for basutbildningar har blivit ligre dn
beriknat eftersom inte alla beh6vt sitta in full vikarietidckning.

Omstrukturering, personal/ lokaler

Nettoavvikelsen fér centralt budgeterade medel f6r omstrukturering av personal och lokaler dr
1,1 mnkr bittre in budgeterat och prognostiserat. Overskottet avser omstrukturering av lokaler.
Medlen fordelas enligt faststillda principer och alla medel behévde inte férbrukas.

AZdreom&o;:g

Netto6verskottet dr 3,4 mnkr bittre 4n budget och 2,1 mnkr simre 4n prognosen i tertialrapport
2. Avvikelsen jamfoért med budget beror frimst pa ligre kostnader fér Aldrecentrum for
hérselskadade (projektet senarelagt) och kommunévergripande medel (senarelagda projekt). Att
utfallet blev simre 4n prognostiserat beror pa 6kade kompetensutvecklingssatsningar.

Bidrag

Kostnaderna for ersittningar till utomstdende organisationer och féreningar blev 1,1 mnkr hogre
an budgeterat och prognostiserat och bestir frimst av 6kade kostnader f6r KSL (avgift for
gymnasieskolans intagningssystem).

Politisk organisation

Nettoutfallet 4r 14,2 mnkr bittre 4n budgeterat och prognostiserat. Av dessa féreslas 9,1 mnkr
ombudgeteras till 2004 avseende rotlarnas verksamhet. Resterande avvikelse pa 5,1 mnkr avser
overskott f6r KS:s och KF:s verksambhet.

KFE/KS FEansli
Kansliet har uppfyllt sina ataganden inom beslutad budget och utfallet Gverensstimmer med
prognoserna. Avvikelsen intikter/kostnader avser ¢j budgeterade intikter/ kostnader avseende
valnamnden.

Faktisk utveckling

Resultatrikning

For att tydliggora jamforelsen mellan 2002 och 2003 gors den exkl. kostnader/ intikter for 750
ars jubileumet 2002 och kompetensfonden 2003. Totala kostnaderna har ékat med 59,3 mnkr
jamfort med 2002. Forindringarna dr en nettoeffekt som frimst utgdrs av dkade kostnader o1
konsulttjanster 40,5 mnkr (frimst avs det nya ekonomisystemet och &vriga IT-konsulter),
frimmande tjanster 31,0 mnkr (frimst det nya ekonomisystemet och IT i skolan), bidrag 23,6
mnkr (frimst Nobelstiftelsen), l6ner och sociala avgifter 17,0 mnkr (frimst politiska organi-
sationen, IT i stadshuset, nytt ekonomisystem, miljéavgiftskansliet) samt minskade kostnader £6r
entreprena-der 22,2 mnkr (frimst I'T i skolan, I'T Stadshuset), tele- och datakommunikation 15,3
mnkr (frimst I'T i skolan), licensavgifter 11,5 mnkr (IT i skolan).

Lonedversynsforhandlingarna genomférdes 1 enlighet med kontorets lénepolicy och de
centrala 16neavtalen. Dels fordes traditionella férhandlingar med respektive facklig organisation
och dels férhandlingar enligt 16neavtalets s.k. huvudspar, vilket innebér individuella 16nesamtal
med medarbetarna. Utfallet i 16ne6versynen blev 2,92 % vilket motsvarar 2,0 mnkr 2003. Utfallet
ar baserat pa de 224 medarbetare som var tillsvidareanstillda januari 2003.

Totala intikter har minskat med 26,1 mnkr jimfért med 2002. Férdndringen dr en nettoeffekt
och beror frimst pa minskade intikter £6r 1T 1 skolan 26,0 mnkr och omstrukturering personal
13,0 mnkr samt dkade intikter avs statsbidragsfordran for miljdavgiftskansliet 9,0 mnkr och
erhéllna statsbidrag avs kompetensutveckling dldreomsorg 7,1 mnkr.
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Balansrakningen

Tillgdngarna har minskat med 8,4 mnkr och skulderna har 6kat med 89,4 mnkr jimfort med 02-
12-31. Minskningen av tillgingar 4r en nettoeffekt och beror frimst pd minskning av
kundfordringar med 27,3 mnkr (frimst avs fakturering av assistansersittningar till
stadsdelsndmnderna, fakturering till SISAB) och o6kning av statsbidragsfordran avs
miljéavgiftskansliet 8,6 mnkr, 6kning av &vriga interimsfordringar 8,5 mnkr (frimst avs
vidarefakturering av Gula sidorna och IT-avdelningens genomgingskonton). Okningen av
skulder beror frimst pa 6kade leverantSrsskulder 57,5 mnkr (frimst avs kompetensfonden, nytt
ekonomisystem och miljéavgiftskansliet), 6kade upplupna kostnader 36,9 mnkr (frimst avs
kompetensfonden och nytt ekonomisystem).

Ombudgetering

Ombudgetering till 2004 féreslds med totalt 15,6 mnkr:

- 9,1 mnkr avs. 6verskott for rotelverksamheten

- 6,0 mnkr avs. medel for fritidsklubbar som tillférdes nimnden 1 den centrala beredningen av
tertialrapport 2

- 0,5 mnkr avs. tidsférskjutning i projektet utredningen om stadens politiska organisation”
Betr. tidsforskjutning i projektet nytt ekonomisystem med 17,0 mnkr avser slk att aterkomma

i samband med budgetarbetet f6r ar 2005.

7. (")Vtiga redovisningar

Viktiga nimndirenden

Bland strategiska drenden som slutbehandlats i KS kan nimnas:
Riktlinjer f6r drendeansvar mellan stadsdelsnimnderna.
Tecknande av ramavtal f6r nytt ekonomisystem.

Riktlinjer f6r stadens insatser f6r psykiskt funktionshindrade.
Direktiv for Gversyn av niringslivsorganisationen i staden.

Riktlinjer f6r handldggning av ekonomiskt bistind.

NN N N NN

Omstrukturering och avveckling av vissa servicehus.

Bland de drenden som beretts av KS for slutligt beslut i KIF kan nimnas:

?  Overenskommelse fér Skat bostadsbyggande i linet.

? Miljoprogram for Stockholm 2002 — 2006.

? Framtidsutredningen — om stadens befolkning, sysselsittning och ekonomiska utveckling pa
10 och 30 ars sikt.

? Folkomrostning angdende inforande av miljdavgifter.

? Renhillningsordning med avfallsplan 2002 — 2005.

? Forsiljning av del av fastigheten Beridarebanan 10 (”1:a hoghuset”) samt forvirv av bolaget
Vasakronan Lagerbolag 15 AB (’skatteskrapan”).

? Renodling av stadens fastighetsbestind.

I bilaga 2 redovisas en uppféljning 6ver av KS givna uppdrag och i bilaga 3 redovisas en
uppfoljning 6ver uppdrag som KF gett nimnden.

Antal sammantriden och nimndledaméter

KS har hallit 23 sammantriden under dret. KS sammansittning:
Ordférande Annika Billstrém (s)

l:e vice ordf  Kiristina Axén Olin (m)

2:e vice ordf  Ann-Margarethe Livh (v)
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Ledamoter

Ersattare

Sekreterare
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Elisabeth Brandt Ygeman (s)

Lotta Edholm (fp)

Sten Nordin (m)

Tomas Rudin (s), fr.o.m. 2003-01-20
Leif Rénngren (s), t.o.m. 2003-01-20

Kristina Alvendal (m)
Hasan Délek (s)

Ulf Fridebick (fp)

Karin Gustafsson (s)
Ulla Hamilton (m)

Rolf Kénberg (m)

Peter Lundén-Welden m)
Margareta Olofsson (v)

Anette Otteborn

Ewa Samuelsson (kd)
Malte Sigemalm (s)

Daniel Suhonen (s)

Mikael Séderlund (m)
Ann-Katrin Aslund (fp)
Christopher Odmann (mp)

Leif Rénngren (s), fr.o.m.
2003-01-19

Madeleine Sj6stedt (fp)
Mirja Sirkiniemi (s)
Catharina Tarras-Wahlberg
©

Christer Ohgren (mp)



