KOMMUNFULLMAKTIGE M.M.

Uppfdljning av budget 2003 — ver ksamhetsber attelse

FORBATTRA VALFARDEN OCH DE KOMMUNALA VERKSAMHETERNA

Uppfyllelse av namndens gener ella &taganden fér detta inriktningsmal

Generdllt dtagande:

Strategiskt leda och samordna arbetet sa att KF:s
beslut genomfors pa ett kostnadseffektivt satt
inom given budget med fokus pa
kvalitetsutveckling och miljéhansyn.

Har det generella atagandet uppfyllts under
aret - ja éller ngj. Ominte anges orsak:

Ja

Ange pa vilka grunder bedémningen av
uppfyllelsen har gjorts:

Se avsnitt 2 i tjutet Verksamhetsberéttelse 2003
for KF mm. Av bilaga 5 "Uppféljning av
avddningarnas  dtaganden”  framgar  att
avdelningarna i princip har uppfyllt sina
ataganden, arbetssitt och gjort uppféljningen pa
planerat sitt. ("Fordag till dtaganden for KF/KS-
kandi och SLK 2003 med tillhérande arbetssétt
och uppféljning” redovisades som bhilaga till
verksamhetsplan 2003 for KF mm.)

Dessutom kan némnas:

Genom att i olika sammanhang (information,
utbildning, kvalitetsutmérkelsen, uppféljning och
dialog med ndmnder och styrelser) lyfta och
sprida goda exempe dé& verksamheternas
kvalitet, medarbetarnas professionalism och en
god resursanvandning synliggors, bidrar kontoret
till att forbéttra for stadens brukare.

Kontorets enhet for upphandling har utéver de
ordinarie  uppgifterna  avseende  styrning,
uppfdljning, &rendeberedning samt rad/service
till stadens forvaltningar och enskilda gjort en rad
insatser for att effektivisera/utveckla stadens
ink6ps-/upphandlingsverksamhet.

Uppfoljning av budget 2003 — verksamhetsberéitelse Tj20040311 142735.doc




Kontoret har fortsatt arbetet med néatverk for
enhetschefer angdende kvalitetsgarantier.

Funktionen som &dreombudsman tar emot
klagomal och synpunkter samt ger rad och
information om den kommunala & dreomsorgen.
Aldreombudsmannen  dokumenterar  inkomna
synpunkter vilka bl.a. anvands for utveckling av
stadens & dreomsorg.

Webbportalen & en av de viktigaste kanalerna
for information om stadens serviceutbud och pa
sikt ocksd en effektiv kanal genom ett utokat
anvandande av elektroniska tjénster.

Kontoret har utvecklat och testat ett nytt sétt att
kommunicera innehdllet i budgeten med
medarbetare och medborgare. Innehdllet i
budgeten har brutits ned i tre fokusomraden.
Fokusomrédena & De mest utsatta, Barn och
unga samt Trafik och miljo. Syftet har varit att
visa pa vilken verksamhet som blir foljden av
budgetens beslut, snarare an budgetens siffror
och kolumner. Ett annat syfte med det nya
angreppssattet var att for verksamheterna - som
ett st6d i den lokala planeringen — béttre
tydliggora budgetens intentioner och satsningar.

Ett sétt att forbéttra informationsférmedlingen till
brukare & att samordna insatserna och stétta den
lokala informationsférmedlingen. Under aret har
natverksarbetet med stadens  informattrer
intensifierats och utvecklats.

Administrativa avd har genomfort en
enk&tundersokning for att folja upp i vilken grad
"kunderna” upplever att avdelningen lever upp
till sina ataganden och arbetssétt. Svaren var till
Overvégande del positiva.
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Generdllt dtagande:

Har det generella atagandet uppfyllts under
aret - ja éller ngj. Ominte anges orsak:

Ange pa vilka grunder bedémningen av
uppfyllelsen har gjorts:

Utarbeta fordag till inriktning och ramar for
stadens personalpolitik med fokus pa

? minskad sukfranvaro

?  personalforsorjning

?  kompetensutveckling

? angtdlnings- och arbetsvillkor

Se avsnitt 2 i tjutet Verksamhetsberéttelse 2003
for KF mm. Av bilaga 5 "Uppféljning av
avddningarnas  daganden”  framgar  att
avdelningarna i princip har uppfyllt sina
ataganden, arbetssitt och gjort uppfoljningen pa
planerat sétt. ("Fordag till ataganden for KF/KS-
kandi och SLK 2003 med tillhérande arbetssétt
och uppféljning” redovisades som bhilaga till
verksamhetsplan 2003 for KF mm.)
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BYGGA BOSTADER OCH UTVECKLA STOCKHOLM

Uppfyllelse av ndmndens gener ella &taganden for detta inriktningsmal

Generdllt dtagande:

Strategiskt leda och samordna arbetet si att KF:s
beslut genomfors pa ett kostnadseffektivt sétt inom
given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och
miljéhansyn.

Har det generella tagandet uppfyllts under
aret - ja éller ngj. Ominte anges orsak:

Ja

Ange pa vilka grunder beddomningen av
uppfyllelsen har gjorts:

Se avsnitt 3 tjutet Verksamhetsberéttel se 2003 for

KF mm. Av bilaga 5 "Uppféljning av
avdelningarnas  &aganden” framgar  att
avdelningarna i princip har uppfyllt sina

ataganden, arbetssitt och gjort uppfdljningen pa
planerat sétt. (" Forslag till dtaganden for
KF/KSkandi och SLK 2003 med tillhtérande
arbetssétt och uppfdljning” redovisades som bilaga
till verksamhetsplan 2003 for KF mm.)

Dessutom kan namnas.

En av kontorets informatorstraffar fokuserade pa
inriktningsmalet Bygga bostader och utveckla
Stockholm.
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GORA STOCKHOLM TILL EN EKOLOGISKT HALLBAR STORSTAD

Uppfyllelse av namndens gener ella dtaganden for detta inriktningsmal

Generdllt dtagande:

Strategiskt leda och samordna arbetet sa att KF:s
beslut genomfors pa ett kostnadseffektivt satt
inom given budget med fokus pa
kvalitetsutveckling och miljéhansyn.

Har det generella atagandet uppfyllts under
aret - ja éller ngj. Ominte anges orsak:

Ja

Ange pa vilka grunder beddomningen av
uppfyllelsen har gjorts:

Se avsnitt 41 tjutet Verksamhetsberéttel se 2003 for

KF mm. Av bilaga 5 "Uppféljning av
avdelningarnas  &aganden” framgar  att
avdelningarna i princip har uppfyllt sina

dtaganden, arbetssitt och gjort uppfoljningen pa
planerat sitt. ("Forslag till ataganden for KF/KS
kandi och SLK 2003 med tillhérande arbetssétt
och uppfdljning” redovisades som bilaga till

verksamhetsplan 2003 for KF mm.)
Dessutom kan némnas:

Sadsbvergripande

Miljon  har  utgjort ett fokusomrade i
budgetkommunikationen. Miljofragan har lyfts pa
ett flertal sétt genom kontorets reguljéra kanaer.

Kontorsinternt

Miljofrégorna har fétt en mer framtradande roll i
den praktiska tillampningen av ILS (integrerad
ledning och styrning)
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BRYTA SEGREGATIONEN OCH FORDJUPA DEMOKRATIN
Uppfyllelse av namndens gener ella &taganden fér detta inriktningsmal

Generdllt dtagande:

Strategiskt leda och samordna arbetet si att KF:s
beslut genomfors pa ett kostnadseffektivt sétt inom
given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och
miljéhansyn.

Har det generella atagandet uppfyllts under
aret - ja éller ngj. Ominte anges orsak:

Ja

Ange pa vilka grunder bedomningen av
uppfyllelsen har gjorts:

Se avsnitt 5 i tjutet Verksamhetsberéttelse 2003 for KF
mm. Av bilaga 5 "Uppféljning av avdelningarnas
ataganden” framgdr att avdelningarna i princip har
uppfyllt sina dtaganden, arbetssitt och gjort
uppfoljningen pa planerat sitt. ("Forslag till ataganden
for KF/KSkandi och SLK 2003 med tillhdrande
arbetssétt och uppfdljning” redovisades som bilaga till
verksamhetsplan 2003 for KF mm.)

Dessutom kan ndmnas:

Under aret har kontoret i samarbete med i webbportalen
ingdende forvaltningar, arbetat aktivt med att underhdlla
och vidareutveckla informationen som finns publicerad
pa stockholm.se. | slutet av 2003 gjordes en textanalys
av ca 150 webbtexter. Anaysen och dess
rekommendationer kommer att ligga till grund for det
fortsatta redaktionella arbetet.

Ett omfattande informationsmaterial om  staden
bestdende av "Boken om Stockholm — fran oss som
arbetar for dig”, "Demokratin i ord och bild” i flera
Oversdttningar och ett OH/ppt-paket har fardigstallts
samt distribuerats under perioden. Materialet som
presenterar stadens verksamheter utifran stockholmarnas
vardag har mottagits mycket positivt.

Jamstélldhetsarbetet har under aret bedrivits utifran
jamstéll dhetsradets verksamhets- och handlingsplan.
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TA ANSVAR FOR EKONOMIN

Uppfyllelse av namndens gener ella dtaganden for detta inriktningsmal

Generdllt dtagande:

Strategiskt leda och samordna arbetet sa att KF:s
beslut genomfors pa ett kostnadseffektivt satt
inom given budget med fokus pa
kvalitetsutveckling och miljéhansyn.

Har det generella atagandet uppfyllts under
aret - ja éller ngj. Ominte anges orsak:

Ja

Ange pa vilka grunder beddomningen av
uppfyllelsen har gjorts:
Se avsnitt 61 tjutet Verksamhetsberéttel se 2003 for

KF mm. Av bilaga 5 "Uppféljning av
avdelningarnas  &aganden” framgar  att
avdelningarna i princip har uppfyllt sina

dtaganden, arbetssitt och gjort uppfoljningen pa
planerat sitt. ("Fordlag till daganden for KF/KS
kandi och SLK 2003 med tillhérande arbetssétt
och uppfdljning” redovisades som bilaga till

verksamhetsplan 2003 for KF mm.)
Dessutom kan namnas:

Kontoret har fortsatt att utveckla uppféljnings- och
analysarbetet.

Kontoret har ett dvergripande samordningsansvar
for kommunkoncernens budget, redovisning,
bokdut och finansoperativa verkstdllanden.
Kontoret ansvarar éaven for finansstrategi,
Overgripande bevakning och andlys av stadens
ekonomi pa lang sikt samt for utveckling, drift och
underhdll av stadens gemensamma ekonomisy-

stem.
Kontoret tar ansvar for ekonomin i staden genom

den I6pande verksamheten med ekonomisk och
finansiell styrning samt uppfdljning, genom
utveckling och implementering av budget- och
redovisningsprinciper, utarbetande av en medveten
finansiell strategi samt genom att ta fram underlag
for den langsiktiga ekonomiska planeringen i
staden.
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Kontoret har svarat fér beredning av budget,
budgetuppféljning, framtagande av anvisningar till
namnderna m.m. Kontoret har ocksa |6pande tagit
fram ekonomiska och finansiella manadsrapporter
Over stadens utfal till kommunstyrelsens
ekonomi utskott.

Bokslut och verksamhetsberéttelse for 2002 tagits
fram for staden och kommunkoncernen samt
koncernen Stockholms Stadshus AB.

Kontoret har ocksad ombesorjt upplaning och
placeringar for staden och dess bolag samt
tillgodosett kommunkoncernens likviditets- och
finansieringsbehov.

En enkatundersbkning om bokslut/
verksamhetsberditelse  for 2002 samt om
budgetuppféljning for 2003 har skickats ut till
ekonomiansvariga vid forvaltningarna under varen.
En enkéundersokning har &en genomfdrts for
stadens bolag avseende bokslut 2002. Resultaten
har sammanstéllts och analyserats.
Svarsfrekvensen var god och resultatet visar pa att
de tillfragade i huvudsak &r nojda.
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