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Redovisning av hur ataganden for KF/KS kansli och SLK
2003 med tillh6rande arbetssiitt och uppfoljning har upp-
fyllts

Sammanfattning
Kontoret har i stort sett uppfyllt de d&taganden man gjort for aret. Vissa
avvikelser finns. Dessa beror pa frimst p4 omprioriteringar och vakanser.

Bakgrund

Avdelningarna inom stadsledningskontoret och KF/KS kansli har i sam-
band med att de lamnat sina verksamhetsberéttelser till administrativa sta-
ben dven beskrivit hur de levt upp till sina dtaganden och arbetssétt i for-
héllande till det ekonomiska resultatet. Utvarderingsmetoderna har dven
redovisats.

Redovisningarna har sammanstéllts av den administrativa staben och ska
ligga till grund for stadsdirektérens utvirdering av maluppfyllelsen for
kontoret. Sammanstéllningen gér inte in pa enskilda aktiviteter utan anger
bara om avdelningen ansett sig ha uppfyllt sina dtaganden och hur utvir-
deringen skett. I den méan 4tagande inte har uppfyllts eller endast har upp-
fyllt delvis anges orsaken till detta.

De enhetsvisa dtagandena &r inte med i sammanstéllningen utan mélupp-
fyllelsen av dessa utvirderas pa respektive avdelning.

For en komplett redovisning av kontorets ataganden hénvisas till ”Forslag
till ataganden for KF/KS kansli och SLK 2003 med tillh6rande arbetssétt”.
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KF/KS kansli
Kansliet har uppfyllt sina &dtaganden inom faststélld budget. Beskrivna
arbetssétt och uppfoljningsmetoder har anviints.

Information Stadshuset

Avdelningen har med négra undantag, vilka redovisas nedan, uppfyllt sina
ataganden. Beskrivna arbetssétt och uppfoljningsmetoder har anvints. Ett
ekonomiskt 6verskott har redovisats.

Delvis uppfyllt atagande:

e Att i samarbete med administrativa avdelningen och i samrad med
SLK:s avdelningar genomfGra en strategi for SLK:s interna kommuni-
kation. Arbetet har paborjats under senhdsten men fortsétter under
2004.

Ej uppfylit atagande:
e Att ta fram ett pedagogiskt material om stadens styrning och den
demokratiska processen riktat framst till skolelever och ungdomar.

De ataganden som helt eller delvis inte har fullfljts beror framst pa re-
sursbrist som en foljd av de vakanser som funnits under aret.

Administrativa avdelningen

Avdelningen har uppfyllt sina ataganden for dret med ndgra undantag vilka
redovisas nedan. Beskrivna arbetssétt och uppf6ljningsmetoder har an-
vénts. Ut6ver de uppfoljningsmetoder som har angivits nér dtagandena
faststélldes har nigra &taganden har &ven utvérderats av externa konsulter i
samband med den 6versyn som gjordes av avdelningen. Ett ekonomiskt
overskott har redovisats.

Under aret reviderat dtagande:

e Att utarbeta en krishanteringsplan bedémdes efter ett inledande utred-
ningsarbete inte som tillimpligt for kontoret. Istéllet har en policy i
forsta hjélpen och krisstod tagits fram. D4 beslut om denna fattades av
ledningsgruppen forst i december sker implementering under 2004.
Som st6d for savil medarbetare som chefer vid olika typer av tillbud
har ett antal 6vergripande checklistor tagits fram i anslutning till den
aktuella policyn.



Ej uppfyllda ataganden:

e Utvirdering av &rsarbetstiden har inte genomforts. Den ska goras un-
der véren 2004.

e Planeringsarbetet med lonekartliggningen paborjades under senhdsten
2003. Kartldggningen genomfors vid respektive avdelning under feb-
ruari och mars 2004.

Avdelningen for protokoll och internationella fragor

Avdelningen har levt upp till sina taganden med ett undantag som redovi-
sas nedan. Beskriva arbetssétt och uppf6ljningsmetoder har anvénts. Ett
ekonomiskt dverskott har redovisats.

Ej uppfyllt atagande:

e Attinleda en forstudie kring ett virtuellt upplevelsecentrum av Stads-
huset. Atagandet har flyttats till 2004 eftersom ny enhetschef for vis-
ningsenheten tilltrdder vid arsskiftet.

IT-avdelningen

Avdelningen har uppfyllt sina ataganden for &ret med ett undantag vilket
redovisas nedan. Beskrivna arbetssitt har anvénts. Avdelningen har limnat
ett ekonomiskt verskott.

Ej uppfyllt atagande:

e I verksamhetsplanen for dret angavs att ett av mélen med [T-verksam-
heten i staden &r att vara st6d for néringslivsutvecklingen i regionen.
IT-avdelningen har i &r haft fokus pa att utveckla servicen till medbor-
garna och att effektivisera verksamheten. Under 2004 kommer inrikt-
ningen ocksa att vara st6d fo6r niringslivsutvecklingen i regionen och
utvecklingen av Stockholm som IT-metropol i vérlden.

Juridiska avdelningen
Avdelningen har uppfyllt sina dtaganden. Beskrivna arbetssitt och
uppfoljningsmetoder har anvints.

Personalpolitiska avdelningen

Avdelningen har uppfyllt sina dtaganden for dret med ndgra undantag vilka
redovisas nedan. Beskrivna arbetssitt och uppf6ljningsmetoder har an-
vénts. Avdelningen ldmnar ett ekonomiskt Gverskott da en del insatser har
senarelagts, vakanser funnits och hedersbeloningarna blev férre &n budge-
terat.

Delvis uppfyllda ataganden:
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e Samlat ansvar for personalforsérjningsstrategier — arbetet kom igang
kvartal 4 och ett forsta utkast finns. Tid beh6vs for processararbete,
kompletteringar m. m.

e Riktlinjer om erbjudande om heltidsanstéllning. Utredning genomf6rd,
diskussioner med PKU har skett pa temakonferens, forslag har tagits
fram. For att fa ett helt arbetstidspaket har PPA valt att vidga uppdraget
med alternativa arbetstidsforldggningar och arbetstidsforkortning. For-
seningen foranleds ocksé av att den statliga KNAS-utredningen inte dr
klar, samt kommande EU-direktiv.

¢ Riktlinjer for funktionshindrades mojlighet att fa arbete i staden har
fatt senareldggas p.g.a. omprioriteringar. Arbetet har dock inletts.

o Initiera och stddja arbete inom stadsdelsférvaltningarnas lednings-
grupper avseende arbetsorganisation har inte pabdorjats. Hér avvaktar
PPA kompetensfondens uppbyggnad och utvecklingsarbete. Dock
stédjer avdelningen tva forvaltningars flerdriga utvecklingsarbete —
”den attraktiva arbetsplatsen”.

Ekonomiavdelningen

Avdelningens har uppfyllt sina ataganden for &ret inom faststiilld budget.
Beskrivna arbetssitt och uppf6ljningsmetoder har anvénts. Ett ekonomiskt
overskott har redovisats.

Finansavdelningen
Avdelningen har inte haft ndgra &taganden for &ret varfor nagon utvérde-
ring ¢j kan ske.



