PM 2004 RVI (Dnr 334-962/2004)

Tolkférmedling — kvalitet, registrering, tillsyn

Remiss fran Justitiedepartementet av betinkandet SOU 2004:15
Remisstid 1 juni 2004

Borgarradsberedningen féreslir kommunstyrelsen besluta féljande
Som svar pd remissen 6versinds denna promemoria.

Foredragande borgarradet Teres Lindberg anfor féljande.
Bakgrund

Stockholms stad har fran Justitiedepartementet fitt betinkandet Tolkformedling — kvalitet,
registrering, tillsyn (SOU 2004:15) tor yttrande. En sammanfattning av betinkandet
redovisas i bilaga 2.

Regeringen beslutade den 20 december 2001 att tillkalla en sirskild utredare med
uppdrag att utreda behovet av tillsyn och kvalitetskontroll éver tolkférmedlingarnas
verksamhet och, om behov finns, ge férslag pd utformningen av denna tillsyn och
kvalitetskontroll.

Utredarens slutsats dr att det idag inte finns nagon tillsyn av tolkférmedlingar, inte
heller nagot krav pa provning for att fa bedriva verksamheten eller registrering av den.

Utredningen foresldr att det instiftas en lag om obligatorisk registrering av och statlig
tillsyn 6ver tolkférmedlingar med undantag £6r de kommunala tolkférmedlingarna. En
central myndighet foéreslds ha ansvaret fOr registrering och tillsyn samt uppdrag att
ansvara for att en god tolkférmedlingssed utvecklas. Utredaren anser att
Kammarkollegiet férefaller vara bist limpad som tillsynsmyndighet. Slutligen foreslds
att en Oversyn av tolkarnas arbetsmarknadsvillkor genomférs i samverkan med
tolkférmedlingarnas branschorganisationer, fackliga organisationer och
arbetsgivarorganisationer.

Remisser

Betinkandet har  remitterats till integrationsnimnden, socialtjinstnimnden,
utbildningsnimnden och stadsdelsnimnderna Hisselby-Villingby, Liljeholmen och
Spanga-Tensta samt till stadsledningskontoret.

Integrationsnimnden delar utredningens mening i det avseende att det dr ett
samhillsintresse att myndigheterna far tilloang till en bra tolkservice med kvalificerad
personal. Niamnden papekar att samhillet maste ge ett bittre ekonomiskt stod till
tolkutbildningsanordnarna  f6r  att  sdkerstdlla  tolkarnas  utbildnings- och
kompetenshéjning. I évrigt stiller sig nimnden positiv till utredningens forslag.

Socialtjainstnimnden ser positivt pa att det gérs en samlad satsning f6r att forbittra
standarden pd tolkférmedlingen och instimmer i att Kammarkollegiet d4r mest limpad
for registrering och tillsyn av tolkférmedlingarna. Ndmnden papekar att det rader brist
pé tolkar med kunskap inom vissa specialomridden som exempelvis hilso- och sjukvard
och juridik, vilket 4r avgdrande f6r kvaliteten och rittsikerheten vid tolkning.



Utbildningsnimnden  limnar  férvaltningens  tjdnsteutlitande  utan  eget
stillningstagande.

Hisselby-Villinby stadsdelsnimnd anser att utredarens fOrslag dr bra och effektivt.
Dock framfér nimnden att ansvaret f6r fortlépande kompetensutveckling borde ligga
pd den foreslagna statliga tillsynsmyndigheten. Namnden menar att tolkarnas kunskap
inom omréidena sprak, kultur, religion, sociala och juridiska system mdste uppdateras
regelbundet.

Liljeholmens stadsdelsnimnd redogdr f6r de egna erfarenheterna inom omradet och
menar att forslagen som utredaren ldmnat dr goda. Stadsdelsnimnden anser dessutom
att hidnsyn 1 mojligaste man maste tas till den tolkbehévandes 6nskemal, exempelvis att
kvinnor ibland kan 6nska hjilp av kvinnlig tolk m.m.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd ser positivt pd betinkandets forslag till forbattrad
tolkverksamhet och betonar vikten av att tolkar som anlitas inom socialtjinsten skall
vara auktoriserade. Stadsdelsnimnden vilkomnar forslaget om utvecklandet av god
tolkférmedlingssed eller uppférandekodex. 1 Gvrigt anser stadsdelsnimnden att
betinkandets forslag dr heltickande.

Stadsledningskontoret avstdr fran att yttra sig med hinvisning till det goda valet av

remissinstanset.
Mina sympuntkter

En del av de nya invanare som Sverige tar emot varje dr behidrskar bara sitt eget
modersmal. Ofta kan detta sprak inte anvindas i kontakterna med det svenska
samhillet. Minniskors trygghet och framtid 4r i dessa fall helt beroende av att den tolk
som bistir vid kontakt med myndigheter Gversitter péd ett neutralt och korrekt sitt. En
felaktig tolkning kan leda till att myndigheter baserar sitt beslut pa felaktig information,
vilket kan fd katastrofala konsekvenser f6r individen.

Det finns dirfor starka skil att stilla sirskilda kvalitetskrav pa en tolkférmedling.
Férmedlingens och tolkarnas verksamhet dr ofta en friga om liv, hilsa och sikerhet f6r
enskilda personer. Idag dr det stor brist pa auktoriserade tolkar och tolkar med kunskap
inom vissa specialomriden som hilso- och sjukvird och juridik. Det dr avgérande f6r
kvalitet och rittssdkerhet att tolkarna besitter en ingdende kunskap om termer och
begrepp inom dessa omriden.

Det ir viktigt med en Sversyn av tolkutbildning och tolkarnas arbetsmarknadsvillkor
for att kunna tillgodose sambhillets behov av kompetenta tolkar f6r de mest skiftande
uppdrag som kan vara aktuella f6r tolktjinster.

I mojligaste man méste hidnsyn ocksd tas till den tolkbehdvandens 6nskemal, som
t.ex. kan handla om att kvinnor ibland kan 6nska hjilp av kvinnlig tolk o. dyl. Alla som
dr 1 behov av tolkhjilp miste ocksd kunna garanteras sidan.

Den sirskilda lag om registrering och tillsyn av tolkférmedlingar som foreslas ér bra.
Det ger goda forutsittningar att kunna kvalitetssdkra tolkningen och 6ka tolkarnas
kompetens.



Jag toreslar med hinvisning till vad som ovan anfdrts att kommunstyrelsen beslutar
foljande
Som svar pd remissen Sversinds denna promemoria.

Stockholm den 13 maj 2004

TERES LINDBERG

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.
Reservation anfordes av borgarridet Kristina Axén Olin (m) enligt f6ljande.

Jag foreslir borgarridsberedningen féresla kommunstyrelsen besluta att
som svar pd remissen anféra foljande

Uppenbart rider en allvarlig rittsotrygghet nir bristen pa auktoriserade tolkar dr skriande och
myndigheterna ofta tvingas anlita tolkar som inte har denna kvalitetsstimpel. Det dr oacceptabelt
att ens misstanke foreligger om att utsedda tolkar inte behirskar det vid tillfllet aktuella spriket
till fullo. Eller har stora kunskapsluckor nir det giller det aktuella &mnesomradet.

Grundproblemet ir att den socialdemokratiska regeringen i sin budget genom dren inte har
prioriterat tolkutbildning och auktorisering av tolkar. Utredningens forslag 16ser pa intet sitt
dessa tva problem. Tvirtom finns inga férslag pa hur tolkutbildningen skall forbittras eller hur
antalet auktoriserade tolkas skall ut6kas. Den obligatoriska registreringen dr bara ett slag i luften
och I6ser inga problem.

Losningen pa problemen dr att 6ka statens anslag till tolkutbildningar och 6ka anslaget till
kammarkollegiet i syfte att arbeta bort kén av tolkar som vintar for att auktoriseras. Regeringens
hantering av tolkproblematiken dr sammanfattningsvis under all kritik.

Vi menar dartill att ingen kommun borde bedriva tolkférmedling nir det finns vil utvecklade
och professionella privata férmedlingar runt om i véirt land. I den min kommunala
tolkférmedlingar dven framoéver kommer att konkurrera med de privata bor rimligen samma
lagstiftning gilla dven for dessa.



ARENDET

Stockholms stad har frin Justitiedepartementet fatt betinkandet Tolkfirmedling- kvalitet,
registrering, tillsyn (SOU 2004:15) tor yttrande. En sammanfattning av betinkandet
redovisas i bilaga 2. Regeringen beslutade den 20 december 2001 att tillkalla en sdrskild
utredare med uppdrag att i huvudsak utreda behovet av tillsyn och kvalitetskontroll 6ver
tolkférmedlingarnas verksamhet och om behov finns ge forslag pa utformningen av
denna tillsyn och kvalitetskontroll.

REMISSER

Betinkandet har  remitterats till integrationsnimnden, socialtjinstnimnden,
utbildningsnimnden och stadsdelsnimnderna Hisselby-Villingby, Liljeholmen och
Spanga-Tensta samt till stadsledningskontoret. Stadsledningskontoret har avstatt fran att
besvara remissen.

Integrationsndmnden beslét den 20 april 2004 att som svar pd remissen Gverlimna
och dberopa forvaltningens tjdnsteutlitande.

Reservation antérdes av Birgitta Holm (m) och Fredrik Malm (£p), bilaga 1.

Integrationsférvaltningens tjinsteutlitande av den 31 mars 2004 dr i huvudsak av
foljande lydelse.

Stockholms stads invandrarmottagning (flyktingmottagningen) anlitar enligt sirskild upphandling
for nirvarande i forsta hand tolkar frin Stockholms Tolkférmedling, som 4r en privat
tolkférmedling. Staden har ingen egen kommunal tolkférmedlingsverksamhet. Den helt
overvigande delen av tolkuppdragen fullgdrs av icke auktoriserade tolkar.

Foérvaltningen delar utredningens mening att det ér ett samhillsintresse att myndigheterna far
tillgdng till effektiv tolkservice som innebir tolkar med ritt kvalifikationer f6r uppdraget och till
ett rimligt pris. Dirf6ér vilkomnar férvaltningen utredningens forslag. Rent allmint konstaterar
forvaltningen att de forslag som ovan redovisats, inte bedémts som sirdeles kontroversiella fran
férvaltningens utgangspunkter.

Den sirskilda lag for registrering och tillsyn 6ver tolkférmedlingar som foreslas, ger for-
utsdttningar for att kunna kvalitetssikra kontakttolkningen liksom férhoppningsvis for att hoja
tolkarnas kompetens. For att sikerstilla tolkarnas grundutbildning och kompetenshéjning krivs
dock att samhillet ger ett bittre ekonomiskt stdd till tolkutbildningsanordnarna. Inte minst med
tanke pa att deras resurser under den senaste femarsperioden i relativa termer forsamrats.

Utredningen lutar at att Kammarkollegiet forefaller vara bist limpad f6ér uppdraget som
tillsynsmyndighet f6r tolkférmedlingarna. Foérvaltningen delar denna bedémning. Kam-
markollegiet har redan utarbetat en vigledning om god tolksed fér auktoriserade tolkar, vilken
b6r kunna bli till anvindning i uppdraget att utarbeta anvisningar om god tolkférmedlingssed
dven for Ovriga tolkar.

Aven i 6vrigt stiller sig férvaltningen positiv till de férslag som utredningen ligger fram: att
forbattra kunskaper om upphandling, 6versyn av kontakttolkutbildningen samt av tolkarnas
arbetsmarknadsvillkor.

Socialtjanstnidmnden beslét den 27 april 2004 att som svar pd remissen Gverlimna och
aberopa forvaltningens tjdnsteutldtande.



Sarskilt uttalande gjordes av Margareta Olofsson m.fl. (v) och ledaméterna Monika Lindh m.fl.
(s), bilaga 1.

Socialtjanstforvaltningens tjinsteutlitande av den 5 april 2004 har 1 huvudsak f6ljande
lydelse.

Inom vissa av forvaltningens enheter arbetar man ofta med tolk. Kriscentrum fér kvinnor och
Familjerddgivningen har bida limnat synpunkter pd delar av betinkandet. Deras synpunkter
avspeglar forst och frimst behovet av kompetenta tolkar och bristen pa tolkar f6r vissa sprak och
dialekter.

Badde Kriscentrum for kvinnor och Familjeradgivningen stoter ibland pa tolkar som ldgger sig
i samtalen eller har synpunkter pa det som avhandlas vilket kan ha en férédande effekt i samtal
dir mycket kinsliga teman ér aktuella. Det hinder ocksé att tolkférmedlingen inte har kunskap
om foérekomsten av, eller den enskilda tolkens kompetens i, olika dialekter. Dialekter kan ha en
avgorande betydelse for tolkningens kvalitet. Emellanat trdffar man ocksd pa tolkar vars
grundkompetens kan ifrigasittas. Den vanligaste bristerna hos tolkarna ir att de sammanfattar
istéllet fOr att Gversitta ndgra meningar i taget, eller att de sjilva talar bristfillig svenska

Att det finns mojlighet att fd kontinuitet i tolkservicen dvs. samma tolk fér samma klienter,
nir en klientkontakt omfattar flera samtal 6ver tid anser forvaltningen vara en viktig
kvalitetsaspekt. De tva tolkférmedlingar som har avtal med staden och som verksamheterna
anvinder sig av, Svensk Tolkférmedling och Tolkjouren foérsoker tillmotesgda dessa 6nskemal
men lyckas inte alltid. Bada férmedlingarna upplevs dock som vildigt serviceinriktade och ordnar
snabbt tolkar for savil uppdrag per telefon som vid besok.

Pa grund av ovan angivna problem stillningar dr forvaltningen positiv till en lag for
registrering av och tillsyn 6ver tolkférmedlingar. I férslaget om registrering och tillsyn ingar
kravet att auktoriserade tolkar anlitas.

Med bittre kvalitetskontroll och tillsyn kan den enskilde klienten och férvaltningens
verksamheter kidnna att de far ett adekvat stéd i form av kompetenta tolkar.

Kammarkollegiet 4r den myndighet som fér nirvarande dr ansvarig for auktoriseringen av
tolkar och foérvaltningen delar uppfattningen att Kammarkollegiet framstir som den mest
limpade myndigheten f6r uppgiften.

Forvaltningen efterlyser ett sitt att bittre kunna sikerstilla en hog kvalitet pa tolktjinsterna.
Resonemanget i betdnkandet att inférandet av en god tolkférmedlingssed eller uppférandekodex
skulle kunna vara ett sitt att uppna det syftet delas saledes av férvaltningen.

Nir det giller ”Kompetensutvidgande bestimmelser fér kommunal férvaltning” och
”Upphandling av tolktjdnster” féreslir utredningen dtgirder som sikerstiller att kommunallagen
savil som lagen om offentlig upphandling efterfdljs ndr det giller drift och upphandling av
tolkférmedlingar. Férvaltningen delar utredningens asikt att detta skulle sikerstilla tillgingen pé
tolktjanster &ver hela landet. Aven de problem som r6r férmedling av tolktjinster och tjinsternas
kvalitet kan forbattras betydligt om offentlig upphandling bedrivs 1 effektiva former.

Utredningen beskriver en stor brist pa auktoriserade tolkar och tolkar med speciell
kompetens. Det finns idag auktoriserade tolkar i 34 sprak, men det tolkas dagligen i hundra till
etthundrafemtio sprak. Det saknas sdledes auktoriserade tolkar i de allra flesta spriken. Med
bakgrund av forvaltningens samlade erfarenheter tillstyrkes forslagen om  Gversyn av
kontakttolkutbildningen och en 6versyn av tolkarnas arbetsvillkor. Dessa dtgirder bor kunna leda
till betydande férbittringar for klienter och verksamheter som anvinder tolkar i sitt arbete.

Utbildningsndmnden beslét den 22 april 2004 att som svar pd remissen Gverlimna
forvaltningens tjansteutlitande utan eget stillningstagande.



Utbildningsférvaltningens tjinsteutlitande av den 6 april 2004 har i huvudsak
féljande lydelse.

Foérvaltningen har i betinkandet: Tolkférmedling - kvalitet registrering tillsyn (SOU 2004:15)
funnit att utredningen inte direkt berér férvaltningens ansvarsomraden.

Forvaltningen foreslar att Utbildningsnimnden beslutar att anta fOrslaget att avstd frin att
besvara remiss betriffande Tolkférmedlingsutredningen (SOU 2004:15).

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslét den 20 april 2004 att som svar pd
remissen Gverlimna och aberopa férvaltningens tjansteutlatande.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlitande av den 2 april 2004 har i
huvudsak foljande lydelse.

Principen om konkurrensutsittning av tolkférmedlingarna 4r bra. Enligt férvaltningens
uppfattning kan en lag om obligatorisk registrering av tolkférmedling och statlig
tillsynsmyndighet bidra till en gynnsam utveckling av tolkférmedlingsverksamheten i Sverige.

En viktig uppgift fér den fOreslagna statliga tillsynsmyndigheten  (lampligtvis
Kammarkollegiet) bor vara att bidra till fortldpande kompetensutveckling siavil inom
tolkférmedlingarna som bland kommunala (och andra) ansvariga f6r upphandling av tolktjinster.
Det ir viktigt att kunskap inom omridena spriak (dialekter), kultur, religion, sociala och juridiska
system uppdateras regelbundet.

Med ritt kompetens hos tolkférmedlingarna far tolktjinsterna en hogre kvalitet som i sin tur
sakerstiller ett adekvat stdd till den enskilde i dennes kontakter med kommunen.

De frilansande tolkarnas arbetssituation idr ofta pressad. Den viktiga uppgiften att vara
kontakttolk dr ett genomgingsyrke med lag status. Bland tolkarna varierar kvaliteten. Alla
upptrider inte med den professionalitet som man borde kunna kriva. Det férkommer
exempelvis att tolkar ldgger sig i samtal. Det dr viktigt att tolkférmedlingarna férst och frimst
anlitar av Kammarkollegiet auktoriserade tolkar, som besitter nédvindig yrkeskunskap.
Tolkférmedlingarna bér ocksa dldggas kontroll- eller utbildningsansvar f6r de nya tolkar de
anlitadr att undvika olimpliga tolkar har tjdinstemin vid férvaltningen upprittat en inofficiell lista
med namn, ett symtom pa att tolkférmedlingsverksamheten miste stramas upp. Man bor se 6ver
tolkarnas arbetsvillkor, girna i samarbete med deras organisationer.

De férslag som presenteras i remissen bor leda till en uppstramning inom férmedlingarna.

Liljeholmens stadsdelsndmnd beslét den 29 april 2004 att som svar pd remissen
Overlimna och 4beropa forvaltningens tjinsteutlitande samt att ddrutbver anfora
féljande.

Stadsdelsnimnden vill i detta sammanhang patala vikten av att den som ir i behov av
tolk fir professionell tolkhjilp. Att fi professionell tolkhjilp 4r ytterst en
rittssikerhetsfraga, bade for den enskilde och f6r den myndighet eller annan motpart
som anlitar tolken. Det dr ocksd av stor vikt att sidkerstilla att hinsyn i méjligaste man
tas till den tolkbehévandes 6nskemail, exempelvis att kvinnor ibland kan 6nska hjilp av
kvinnlig tolk och att i folkgrupper med etniska och religiésa konflikter kan bristande
fortroende mellan tolk och den enskilde vara férodande for det fortsatta arbetet.

Att anlita sldktingar och bekanta f6r tolkning fir férekomma endast i yttersta
undantagsfall.

I synnerhet skall inte minderdriga barn belastas med ansvaret att tolka for sina
forildrar. Sidant forekommer dessvirre och innebir

? att barn dlaggs ett alltfor stort ansvar



? risk for feloversittning och missforstind

? att maktbalansen i familjen forskjuts — foraldrarna blir beroende av sina barn.
Reservation antérdes av Magnus Hellstrom m.fl. (m), bilaga 1.

Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande av den 25 mars 2004 har i
huvudsak féljande lydelse.

Liljeholmens stadsdelsférvaltning har tagit del av betinkandet och de forslag till forbittringar
som presenteras. Forvaltningen gér bedémningen att samtliga férslag ér vil genomtinkta och att
de dr grundade pd uppgifter som ocksd forvaltningen kinner till och har erfarenhet av, dir
somliga dr upprérande. Som exempel kan nimnas fall inom hilso- och sjukvirden dir felaktiga
behandlingar har genomférts till f6ljd av mindre kompetent tolkning, likaledes har rittsévergrepp
skett inom rittsvisendet.

Dirutover vill férvaltningen piétala vikten av att dven tolkars arbetssituation och arbetsvillkor
utreds och inte enbart arbetsmarknadsvillkoren, vilket foreslds i betinkandet.

Idag ir arbetssituationen for tolkar pd manga sitt sidan att den inte bidrar till att 6ka intresset
for att auktorisera sig. Till exempel tolkas manga olika typer av samtal, som ménga ginger
dessutom 4r emotionellt mycket krivande. Ofta édr arbetsbelastningen hég och sillan ges tid f6r
reflektion.

Forvaltningens erfarenhet dr att en tolk sa gott som aldrig erbjuds handledning och i de fall
de erbjuds detta 4r manga okunniga i vad handledning innebér och vad syftet dr. Déarfor foreslar
Liljecholmens stadsdelsférvaltning att handledning bér ingd som en sjilvklarhet i
tolkférmedlingarnas uppdrag och bor erbjudas samtliga som ett led i arbetet med att héja tolkars
kompetens och professionalism. Foérvaltningen foreslir dirutéver att information om vad
handledning innebir och dess syfte bor finnas med i tolkutbildningen.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslét den 22 april 2004 att som svar pa remissen
6verlimna och dberopa forvaltningens tjansteutlatande.

Spanga-Tensta stadsdelsférvaltnings tjdnsteutlitande av den 7 april 2004 har i
huvudsak foljande lydelse.

Att var sprakror for den som saknar tillriackliga kunskaper i svenska spriket for att kunna féra sin
egen tal 1 kontakten med olika myndigheter dr en grannlaga  uppgift.
Tolkf6rmedlingsverksamheten har vuxit mycket de senaste artiondena. Att 6ka kraven bade pa
de som upphandlar tolktjanster och pé tolkarna sjilva samtidigt som man underlittar f6r den
som viljer att arbeta som tolk genom bittre utbildning och tryggare arbetsférhillanden dr ytterst
angthipet.avdelningen for individ och familj anlitas tolkar via Tolkjouren och Tolkférmedlingen,
bida privata férmedlingar. Manga av de tolkar som anlitas saknar auktorisation. Onskvirt vore
dock att alla tolkar som anlitas inom socialtjdnsten var auktoriserade. Personal som arbetat linge
inom foérvaltningen lir sig efterhand vilka tolkar som dr kompetenta och vilka som fungerar
mindre bra. Speciellt vid tolkning inom kinsliga omraden och for klienter i svara livssituationer
férsoker man boka en tolk man av erfarenhet vet brukar fungera vil. Allmint skulle man inom
verksamhetsomride arbete och bistand vilja veta mera om vilka formella kvalifikationer tolkarna
har. Man pdpekar ocksa att tolkarna bide maste forstd de kulturer som de man tolkar it tillhor
och ha gedigna kunskaper om svensk kultur.

Betinkandets forslag att en central myndighet, skall ansvara for registrering av och tillsyn
over tolkférmedlingar dr férvaltningen positiv till. Att Kammarkollegiet blir ansvarig myndighet
forefaller naturligt med tanke pd den linga erfarenhet av tillsyn 6ver tolkar och Gversittare man
redan har. Forslaget om utvecklandet av god tolkférmedlingssed, eller uppférandekodex, i
samarbete branschorganisationerna vilkomnas ocksd. Detta liksom férbittrad utbildning,



inkluderande sirskilda férkunskapskrav, aktiv studievigledning och examination fér blivande
kontakttolkar, skulle 6ka tryggheten savil for de minniskor som behdver hjilp av tolk i sina
myndighetskontakter som fér handliggarna.

Forvaltningen vilkomnar dven Ovriga fOrslag till forbidttrad tolkservice i regeringens
betinkande. Dir foreslas en 6versyn av tolkarnas arbetsmarknadsvillkor, férbittrad information
till och utbildning av upphandlare av tolktjinster och tolkférmedlingar samt
kompetensutvidgande bestimmelser f6r kommunala tolkférmedlingar och krav pa att dessa
sarredovisar sin verksamhet.

Sammanfattningsvis anser fOrvaltningen att betinkandets forslag till forbittrad
tolkférmedlingsverksamhet dr heltickande och att de, om de genomférs, kommer att resultera i
en forbittrad tolkférmedlingsverksamhet inom visentliga omraden.

Stadsledningskontoret avstir frin att limna synpunkter i rubricerat drende med
hinvisning till valda remissinstanser.



Bilaga 1
RESERVATIONER M M

Integrationsnimnden
Reservationen av Birgitta Holm (m) och Fredrik Malm (fp) 4r av f6ljande lydelse.

att som svar pd remissen i huvudsak godkinna férvaltningens tjdnsteutlatande
att dirutéver anfora féljande

Uppenbart rider en rittsotrygghet ndr bristen pd auktoriserade tolkar 4r skriande och
myndigheterna tvingas anlita oftast tolkar som inte har denna kvalitetsstimpel. I stora drag dr
dirfor utredningens forslag bra. Vi menar dock att samma regler och lagar bor gilla for savil
privata som kommunala tolkférmedlingar. Sedan dr det liksom en annan sak att ingen kommun
borde bedriva tolkférmedling nir det finns vil utvecklade och professionella férmedlingar runt
om i vart land.

Socialtjanstnimnden

Det sirskilda uttalandet av Margareta Olofsson m.fl. (v) och Monika Lindh m.fl. (5) ér
av foljande lydelse.

Det idr positivt att en samlad satsning gors for att forbittra standarden pa tolkférmedling. I
sammanhanget bor papekas att det inte endast dr brist pa auktoriserade tolkar utan dven pa
tolkar med kunskap inom vissa specialomrdden, som exempelvis hilso- och sjukvard och juridik.
Det ir avgbrande for kvalitet och rittssidkerhet att tolkarna besitter en ingdende kunskap om
termer och begrepp i sadana speciella fall.

Liljeholmens stadsdelsnimnd
Reservationen av Magnus Hellstrom m.fl. (m) ér av féljande lydelse.

Som svar pa remissen 6verlimna féljande yttrande:

Vi stiller oss tveksamma till att det offentliga ska bekosta tolkverksamheten i samma
omfattning som idag. Den offentligt finansierade tolkverksamheten dr sammantaget mycket
dyrbar. Ritten till en offentligt finansierad tolk torde ocksa vara mer generdst tilltagen i Sverige
an i andra linder. Exempelvis borde man Gverviga om ritten till en offentligt finansierad tolk
skulle tidsbegrinsas till att endast gilla de forsta aren man 4r bosatt i Sverige, och direfter skulle
man sjilv fa bekosta sin tolk. Pa sitt skapas ocksa incitament for att ldra sig svenska.

Slutligen anser vi att svenska medborgare ska kunna svenska och dirfér bor inte heller
svenska medborgare ha ritt till offentligt finansierade tolkar. Sjilvklart ska undantag kunna goras
i sdrskilda fall sisom exempelvis f6r barn, dldre och funktionshindrade.



Bilaga 2

Sammanfattning av utredningen ”Tolkférmedling- kvalitet registrering tillsyn (SOU
2004:15)

Tolkférmedlingarnas utveckling

Sverige har genom invandringen de senaste femtio aren fitt tillgang till en enorm sprikresurs. Vi
har fitt ett samhille som priglas av kulturell, etnisk och religis mangfald. Den sprakliga
mingfalden ticker omkring etthundrafemtio sprak. Samhaillet har ocksa successivt tagit vara pd
denna sprikpotential for att bygga upp och utveckla tillgingen pa tolkar.

Invandringen till Sverige kan delas in i tre faser: arbetskraftsinvandring fram till 1972,
anhériginvandring till mitten av 1980-talet och en allt storre flyktinginvandring sedan dess. Den
kraftiga inflyttningen till Sverige har stillt olika delar av samhillets tolkservice infér en rad
problem av varierande karaktir. Det har till exempel funnits brist pd auktoriserade tolkar i
atskilliga sprak och problem i samband med auktorisation av tolkar. Dirtill kommer
resursproblem inom speciellt kontakttolkutbildningen och konkurrens mellan offentliga och
priviolkédktiedimtiimgar for sprakliga tjdnster, utom teckensprikstolkning, har utvecklats under
de senaste fyrtio dren. Tidigare dominerades tolkférmedlingarna av kommunala enheter med
uppgift att ta sig an frigor som rérde invandrare och flyktingar - i férsta hand inom den egna
kommunens socialtjanst. Efterhand métte de kommunala tolkférmedlingarna férfragningar om
tolkservice fran Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS), som di svarade fér mottagandet av flyktingar
och dven delvis frin davarande Statens Invandrarverk, hilso- och sjukvirden samt polis- och
rittsvisendet. Tolkférmedlingar i privat regi har tillkommit under de senaste tio dren.

Vi har berdknat att det finns drygt 40 kommunala och knappt 20 privata tolkférmedlingar.

Marknaden f6r tolkar dr koncentrerad till ett begrinsat antal bestillare.

Migrationsverket och landstingen, svarar f6r 6ver hilften av alla tolktimmar, som under ér
2002 uppgick till drygt en miljon. Omsittningen var enligt enkiten ar 2002 ungefir 400 miljoner
kronor, varav de kommunala férmedlingarna svarade f6r ca 190 miljoner kronor och de privata
for ca 180 miljoner kronor. Dirtill kommer Domstolsverkets kostnader fér anlitande av tolkar.
Finansieringen sker nistan uteslutande med offentliga medel.

Problem vid tolkfé6rmedling

Under utredningsarbetet har vi fatt uppgifter om bl.a. felaktiga behandlingar inom hilso- och
sjukvdrden och rittsévergrepp inom rittsvisendet till f6ljd av mindre kompetent tolkning. Det
finns till och med exempel pé tolkar som har bedrivit olaga underrittelseverksamhet i samband
med asylutredningar eller rittegangar.

Det finns ingen generell ritt for den enskilde med bristfilliga kunskaper i svenska spraket att
kriva kompetent tolk i kontakter med myndigheter. Behovet av att anlita tolk bedéms och
bestims av sambhillets foretridare. Ddremot existerar det i flera lagar bestimmelser med sidan
inneb6rd att myndigheten vid behov skall, bor eller ma anlita tolk nir den enskilde inte behérskar
svenska spriket.

Utredningsarbetet har framfor allt inriktats mot féljande frigestillningar dir det férekommer
problem i samband med tolkférmedling.

Ingen registrering eller tillsyn dver tolkformedlingar

Kammarkollegiet har ansvar 6ver att f6ra register och utéva tillsyn Gver auktoriserade tolkar och
translatorer enligt forordning (1985:613) om auktorisation av tolkar och Gversittare.
Kammarkollegiet kan upphiva en auktorisation om tolken uppsatligen gor oritt i sin verksamhet
eller annars forfar pa oredligt sitt.

Det finns emellertid ingen tillsyn 6ver tolkférmedlingar, inte heller ndgot krav pa prévning att
bedriva verksamheten eller registrering av verksamheten. Tolkférmedlingarna har i stort sett
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utvecklats utan central styrning. Indirekt har utvecklingen styrts genom de krav som stills pa
myndigheterna att anvinda tolk, vilket kommer till uttryck i olika lagar, i synnerhet
foérvaltningslagen.

Konkurrensen mellan tolkformedlingar

Tolkférmedlingsverksamheten 4r under stindig férindring. Pa den kommunala sidan har
tolkférmedlingarna de senaste tjugo 4aren minskat frin drygt hundra enheter till ca fyrtio
formedlingar. Utvecklingen gar mot storre enheter. Var enkitundersékning visade att de
kommunala tolkférmedlingarna utvidgat och utvecklat sin verksamhet mot externa kunder, vilket
principiellt sett inte varit férenligt med kommunallagens bestimmelser och kan skapa problem i
konkurrensen mellan férmedlingarna. Tillkomsten av privata tolkférmedlingar paverkar
konkamdipsituatimnenala tolkférmedlingar utom tre bedriver férmedlingsverksamhet 4t andra
kommuner eller kunder som inte tillhér den egna kommunen. Nistan samtliga kommunala
férmedlingar har dimensionerats for att klara tva till tre ganger storre efterfragan av tolktjanster
an vad som f6ljer av den egna kommunens bestillningar av tolkar. Kommunala tolkférmedlingar
svarar fér mer dn hilften av marknadens totala omsittning och dr i hégre grad dn privata
férmedlingar verksamma i glesbygd.

Grunden f6r hur kommunal verksamhet skall utformas och drivas finns i kommunallagen
(1991:900). Den giller f6r bade kommun och landstingskommun. Den kommunala
verksamheten styrs bl.a. av lokaliserings-, likstillighets- och sjdlvkostnadsprinciperna.

Hir bor ocksa ndmnas den grundliggande principen om férbud f6r kommun att driva s.k.
spekulativ verksamhet, dvs. att driva verksamhet som dr férknippad med ett ekonomiskt
risktagande.

Kommuner och landsting far alltsi endast driva niringsverksamhet under férutsittning att
detta gbrs utan vinstsyfte och avser att tillhandahilla allmidnnyttiga anliggningar eller tjanster 4t
medlemmarna i kommunen. Det finns dock inget hinder fér att en kommun bedriver
tolkférmedling i egen regi som riktar sig till de egna kommunmedlemmarna. En sidan
samordningsfunktion har utredningen dock inte ansett utgéra en tolkférmedling i aktuellt
avsdemdeta tolkférmedlingar, som exempelvis drivs enligt aktiebolagslagens regler, kan agera utan
att vara bundna av de regler som styr kommunal verksamhet.

Upphandling av tolktjénster

Bestillate av tolktjanster skall i normalfallet utse leverantorer/ tolkformedling med stod av en
upphandling i konkurrens enligt lagen (1992:1528) om offentlig upphandling (LOU).
Kommunala tolkférmedlingar limnar anbud till savil den egna kommunen som andra
kommuner, landsting och statliga myndigheter. Av var undersékning framgér att f6r merparten
av de kommunala tolkférmedlingarna utgjorde mer 4n tre fjirdedelar av deras omsittning ar 2002
intdkter fran andra bestillare dn den egna kommunen.

Tolkférmedling 4r nidstan helt en sk. upphandlingsmarknad. Férmedlingarna har ett
begrinsat antal offentliga bestillare som kunder, tjinsterna finansieras med allmdnna medel och
foretagets Ovetlevnad/framgang beror pd utfallet av upphandlingar. Vidare kan sdgas att
konkurrensen vid tolkférmedling frimst utspelas pa lokala eller regionala marknader. Ett
begrinsat antal férmedlingar bedriver verksamhet i stérre omraden dn si. Flera férmedlingar
samverkar i vissa fall for att klara bestillarens uppdrag.

Vid upphandling av tolktjinster, i likhet med all annan upphandling, férutsitts att bestillaren
i forfragningsunderlaget preciserar den tjanst som skall képas bland annat med avseende pa
kvalitet. Vi har fitt indikationer pa att det finns brister i forfragningsunderlaget och att
upphandlingarna ofta tenderar att frimst bli en konkurrens om priset dér kvalitetsfragorna
kommer i bakgrunden. Vi har ocksd funnit att bestillningar av tolktjanster inte gors enligt
upphandlingsreglerna, s.k. otilliten direktupphandling.

En annan viktig férutsittning fér en vil fungerande konkurrens, och en godtagbar eller rimlig
kvalitet pa tolktjansterna dr att bestéllaren foljer upp tolkférmedlingens dtaganden. Bestillaren
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gbr normalt inte sidana uppféljningar i tillricklig omfattning. Till detta kan ha bidragit, fé6rutom
att uppfdljningen ir kostnadskrivande, att det kan vara svirt for bestillaren att bedéma
kvaliteten pa ett genomfort tolkuppdrag.

Tolkarnas utbildning och arbetsmarknadssituation

Det ar f6r nirvarande stor brist pd auktoriserade tolkar och tolkar med speciell kompetens.

Av var enkidtunderskning framgar att det finns drygt 15 000 tolkar registrerade hos
tolkférmedlingarna. De flesta dr emellertid registrerade hos tva eller tre tolkférmedlingar.
Ytterligare ca en tredjedel av de registrerade tolkarna dr inte aktiva. Av de éterstiende omkring 5
000 aktiva tolkarna i Sverige dr 825 auktoriserade av Kammarkollegiet. Fér ndrvarande har
Kammarkollegiet mojlighet att auktorisera tolkar i 34 sprak medan det idag talas ytterligare ett
drygt hundratal sprak, inom vilka tolkning férekommer.

Vi har funnit att det finns problem for tolkarna i deras yrkesmissiga utévning, foretridesvis
av arbetsrittslig art. Det finns dven problem som rér kompetensfragor. Tolkens arbetsrittsliga
relation till tolkférmedlingen dr ofta oklar. Distinktionen mellan “uppdragstagare” och
“arbetstagare” dr otydlig. Definitionerna mellan niringsidkare och anstilld 4r inte enhetlig i de
olika regelverken.

Kivaliteten hos de tolkar som anvinds, alltsd tolkens utbildning, skicklighet och erfarenhet, ar
hégst skiftande. En stor andel av de tolkar som regelbundet arbetar inom yrket har mycket god,
ofta dokumenterad kompetens och ling erfarenhet. Alltf6r manga tolkar saknar emellertid
tillrdckliga kvalifikationer. Tolkutbildningens resurser dr dessutom ytterst begrinsade och har i
relativa termer férsimrats den senaste femérsperioden.

Utredningens forslag
Registrering och tillsyn av tolkformedlingar

Vi foreslir en lag for registrering av och tillsyn 6ver tolkférmedlingar. Det tyngsta argumentet f6r
att inféra en lag dr att kvalitetssdkra kontakttolkningen, dvs. den sprikliga tolkning mellan en
s6kande 1 nagot drende hos en myndighet eller annan statlig eller kommunal verksamhet och en
person inom den verksamheten. Tillsyn och kvalitetskontroll kan medféra att kompetensen bland
tolkarna héjs, att myndigheterna kan lita pa att de fir kvalitet i tolkningen och att den enskilde
kan kdnna att hon eller han fir adekvat st6d i form av kompetenta tolkar. En central del i
forslaget dr kravet pa att férmedlingarna skall arbeta for att auktoriserade tolkar anlitas.

Lagen skall omfatta alla tolkférmedlingar som yrkesmissigt formedlar tolktjdnster till statlig
eller kommunal verksamhet. Villkor for registrering dr att férmedlingen bedéms limplig f6r
uppgiften och inte ir i konkurs, likvidation eller har niringsférbud.

Ett annat skil for att inféra en lag om registrering och tillsyn av tolkférmedlingar ér att det
saknas nationell 6verblick 6ver kontakttolkningen och kostnaderna f6r densamma. Merparten av
kostnaderna for tolkningen finansieras av det allmdnna. Det dr ett samhilleligt intresse att veta att
kvaliteten pa de tjanster man kdper via tolkférmedlingar dr god och att verksamheten f6ljs upp
av en oberoende instans.

Genom en lag om registrering och tillsyn 6ver tolkférmedlingar kan myndigheter, statliga
verksamheter och kommuner fi bittre garanti for att allmdnna medel anvinds effektivt och att
kvaliteten pd tolktjanster sikerstills.

For att garantera att tolktjdnsterna haller en hég kvalitet bor tillsyn ske 6Gver alla
tolkférmedlingar, oberoende av storlek pa férmedlingen, var férmedlingen dr beldgen i landet
eller vem som 4r huvudman f6r férmedlingen.

Syftet med tillsynen 4r att fd insyn i en tidigare ndrmast oreglerad verksamhet. En effektiv
uppfoljning av svensk tolkservice forutsitter en statlig tillsyn av verksamheten.
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Ansvaret for registrering och tillsyn

Vi féreslar att en central myndighet skall ha ansvaret fér registrering av och tillsyn Gver
tolkférmedlingar. Kammarkollegiet framstir som den mest limpade myndigheten att ansvara fér
dessa uppgifter. Kammarkollegiet har ling erfarenhet av tillsyn 6ver tolkar och éversittare och
kinner vil till tolkférmedlingsbranschen. Det finns dessutom en radgivande nimnd f6r tolk- och
Oversittarfrigor som dr knuten till Kammarkollegiet och som kan bistdi myndigheten i olika
drenden med tolkférmedlingar och tolkar.

En vil fungerande tillsyn férutsitter att tillsynsmyndigheten har de verktyg och befogenheter
som behévs. Tillsynsmyndigheten foreslas ha ritt att begira in de uppgifter och handlingar fran
en registrerad tolkférmedling som myndigheten behéver f6r att kunna fullflja tillsynen.
Myndigheten bér exempelvis kunna genomféra inspektioner hos tolkférmedlingar.

Vi foreslar att tillsynsmyndigheten fér ta ut avgifter fOr att ticka kostnaderna for registrering
och tillsyn.

Om tillsynsmyndigheten finner att tolkférmedlingen bl.a. inte uppfyller de villkor som stalls i
lagen skall tillsynsmyndigheten ha méjlighet att upphiva registreringen. Om f6rseelsen inte anses
tillrickligt allvarlig skall tillsynsmyndigheten istillet kunna meddela varning.

Kammarkollegiets radgivande nimnd fér tolk- och 6versittarfragor bér kompletteras med
representanter for privata tolkférmedlingar nir foérmedlingarnas nya branschorganisationer
hunnit etablera sig.

Vi anser vidare att det finns ett behov av statistiskt underlag for att 6ka kunskapen om
tolkférmedlingarnas arbete och bedéma utvecklingen inom branschen. Det borde vara av
intresse for anvindare av tolktjinster, bestillare och myndigheter, att fa insyn i branschen.

Tillsynsmyndigheten kan med st6d av bestimmelserna i lagen begira in vissa
statistikuppgifter om tolkférmedlingarnas verksamhet. Exempel pd sidana uppgifter kan vara
antal tolktimmar och tolkuppdrag, tolkuppdragens férdelning pa sprik, tolkanvindare med
férdelning pa sambhillsfunktion (asylutredningar, rittsvisendet, sjukvarden, socialtjinsten med
mera), tolkuppdragens férdelning pd auktoriserade och icke auktoriserade tolkar. Det bor
ankomma pd tillsynsmyndigheten att avgéra hur och vilka uppgifter som skall samlas in och i
vilken form dessa skall presenteras.

God tolkformedlingssed

Vi har funnit att det bor utvecklas en s.k. god tolkférmedlingssed, eller uppférandekodex, som
omfattar hela branschen med syfte att bittre sikerstilla en hég kvalitet pé tolktjansterna.

En god tolkférmedlingssed kan medverka till att stirka férmedlingarnas professionella
anseende och ge upphandlare av tolktjinster information om vilka tolkférmedlingar som féljer
ett kvalitetsdokument f6r férmedling av tolktjanster. Det kan ocksé innebira en tydlig signal frin
tolkférmedlingarnas sida till deras kunder att kvalitetsaspekterna i férmedlingsverksamheten har
hég prioritet. Foér anvindarna av tolk, de tolkbehévande, skulle inférandet av god
tolkférmedlingssed stirka rittssikerheten vid behandling av fragor som rér deras egen person.

God tolkférmedlingssed kommer i férsta hand att utvecklas i samarbete med
branschorganisationerna och genom tillsynsmyndighetens praxis 1 registrerings- och
tillsynsdrenden.

Kompetensutvidgande bestammelser for kommunal tolkformedling

Kommunala tolkférmedlingar féljer inte alltid kommunallagens principer om sjilvkostnad,
lokalisering och likstillighet. Kommunala férmedlingars forsiljning av tolktjanster till andra dn
den egna kommunen eller landstinget kan vara oférenlig med kommunallagens bestimmelser.
Genom att inféra tydliga och klara regler for hur kommunala verksamheter fir bedriva
tolkférmedlingsverksamhet sikerstills dels tillgangen pa tolktjanster 6ver hela landet dels bittre
konkurrensneutralitet mellan privata och kommunala tolkférmedlingar som verkar pd samma
maead.bor dirfér inféras en kompetensutvidgande ritt f6r kommuner, landsting och
kommunala foretag att bedriva konkurrensutsatt verksamhet pa omradet for tolkférmedling.
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Forslaget innebdr att kommunal tolkférmedling undantas fran de angivna principerna i
kommunallagen. Samtidigt inf6rs krav pa att férmedlingsverksamheten sirredovisas.

Genom detta forslag fortydligas ritten fér kommunala tolkférmedlingar att bedriva
verksamhet med nuvarande inriktning. Det skall dven ses i ljuset av att de kommunala
tolkférmedlingarna svarar fér mer dn hilften av marknadens totala omsittning samt att de
kommunala tolkférmedlingarna i hégre grad dn privata férmedlingar dr verksamma i glesbygd.

Upphandling av tolktjanster

Vid upphandling av tolktjanster beskriver bestillarna inte alltid den tjinst som skall képas pa ett
tillfredsstillande sdtt i forfragningsunderlaget. Det finns ocksa brister som ror bestillarens
uppfoljning av tolkférmedlingens ataganden. Darmed kan upphandlingarna pa omradet tendera
att fraimst bli en konkurrens om priset dir kvalitetsfrigorna inte tillrickligt uppmarksammas. Vi
har funnit att otilliten direktupphandling férekommer i manga fall.

Vi har funnit att bristerna vid upphandling av tolktjdnster inte visentligt avviker frin vad som
giller pd manga andra omriden dir tjanster upphandlas av offentliga bestillare. Vi vill ocksa
framhalla att brister vid upphandling av tolktjanster kan drabba enskilda i betydande utstrickning.

En stor del av problemen som rér férmedling av tolktjdnster och inte minst tjdnsternas
kvalitet skulle kunna elimineras om den offentliga upphandlingen bedrevs i effektiva former.

Information om upphandlingsregler och utbildning av bestillare av tolktjinster och
tolkférmedlingar boér ddrfér forbattras. Behovet av information och utbildning styrks av var
unders6kning om forhdllandena vid upphandling av férmedlingstjansterna. En sddan sirskild
information kan stimulera myndigheterna att i 6kad utstrickning prioritera insatser som syftar till
att skapa bittre rutiner pa omradet.

Vir rekommendation 4r att regeringen ger i uppdrag at Namnden for offentlig upphandling
att utforma en sirskild information till bestéllare av tolktjanster och tolkférmedlingar for att fa till
stand en mer dndamailsenlig upphandling.

Utbildning av kontakttolkar

Det dr stor brist pa auktoriserade tolkar och tolkar med speciell kompetens siasom rittstolkar eller
sjukvérdstolkar. Idag finns det auktoriserade tolkar i 34 sprak, men det tolkas dagligen i hundra
till etthundrafemtio sprak. I de allra flesta spraken finns det sdledes inga auktoriserade tolkar.
Varje dag utfors ca 3 000 tolktimmar.

Tolkutbildningen har begrinsade resurser och det rider uttalad brist pi kompetenta
kontakttolkar trots ett avsevirt antal deltagare i kontakttolkutbildningen. Det 4r angeldget att
bristen pa kvalificerade kontakttolkar hivs bl.a. genom att kvaliteten inom utbildningen hojs.

Vi anser dirfor att en Gversyn av kontakttolkutbildningen inom folkbildningen bér goras. Vir
rekommendation 4r att regeringen liter utreda mojligheten att inféra nagon form av
férkunskapskrav, aktiv studievigledning och examination i kontakttolkutbildningen.

I samband med en sadan utredning bér dven dimensioneringen, innehallet i utbildningen och
studietidens lingd ses Gver.

Arbetsmarknadsvillkor for tolkar

Tolkarnas arbetsvillkor har stor betydelse fér kvaliteten i tolkningen. Vi har dirfér éversiktligt
beskrivit tolkarnas arbetsmarknadssituation, som bland annat arbetsrittsligt sett dr oklar.
Definitionerna och distinktionen mellan anstilld och niringsidkare ér heller inte samordnade i de
olika regelverken, vilket ofta leder till praktiska tillimpningsproblem.

Vi foreslar en 6versyn av tolkarnas arbetsmarknadsvillkor med inriktning pé arbetsrittsliga
regelverk. Tolkférmedlingar, fackliga organisationer och arbetsgivarorganisationer bér samverka
for att 6ka kunskapen om regelverken pa detta omride.
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Forslag i sammandrag

Vi foreslar

* att det inférs en lag om obligatorisk registrering av och statlig tillsyn 6ver tolkférmedlingar med
undantag for de kommunala tolkférmedlingar som endast tillgodoser den egna kommunens
behov av tolkar

* att tillsynsmyndigheten ges i uppdrag att ansvara for att en god tolkférmedlingssed utvecklas

* kompetensutvidgande bestimmelser f6r kommunala tolkférmedlingar kombinerat med krav pa
att dessa formedlingar skall sirredovisa sin verksamhet

* att regeringen tar initiativ till att information till och utbildning av upphandlare av tolktjinster
och tolkférmedlingar férbattras

* att regeringen gor en 6versyn av kontakttolkutbildningen inom folkbildningen

* att en Oversyn av tolkarnas arbetsmarknadsvillkor genomférs 1 samverkan med
tolkférmedlingarnas branschorganisationer, fackliga organisationer och arbetsgivarorganisationer.
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