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Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport 2004

Borgarradsberedningen féreslir kommunstyrelsen besluta féljande
Anmilan av dldreomsorgsinspektdrernas arsrapport godkinnes.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfér féljande.
Bakgrund

Aldreomsorgsinspektérerna har redovisat sin arliga rapport, bilaga 2. Genom bl.a. denna
rapportering hélls den politiska ledningen informerad och granskningsresultaten kan
ligga till grund f6r viktiga beslut inom édldreomsorgen.

Aldreomsorgsinspektdrernas — arsrapport  berér tre  viktiga omriden inom
dldreomsorgen: bistindshandliggning, drivkrafter bakom utveckling och etnisk maing-
faldnspektdrerna  har under 4ret utarbetat en metod f6r granskning av
bistindshandldggning. Metoden prévades som ett pilotprojekt inom idldreomsorgen i
Higerstens stadsdelsndmnd. Direfter har dldreomsorgen granskats dven i Skarpnick,
Vantor och Alvsjé. Arsrapporten bygger pa dessa fyra granskningar.

Renzisser

Arendet har remitterats till dldreomsorgsberedningen och kommunstyrelsens
pensiondrsrad.
Aldreomsorgsberedningen tillstyrkte stadsledningskontorets tjansteutlitande.
Kommmunstyrelsens pensiondrsrad tillstyrkte stadsledningskontorets tjansteutlitande.

Mina sympuntkter

For torsta gingen har dldreomsorgsinspektérerna granskat bistindshandligeningen.

For ca 12 dr sedan fanns det hemvirdsassistenter som hade ansvar f6r bade beslut
om hemhjilp och utférandet av det praktiska arbetet. I Stockholm gjordes efter
Adelreformen en omorganisation som innebar att bistindshandliggaren blev ansvarig
for myndighetsutévning med bistaindsbeslut och en utférarorganisation ansvarar for det
praktiska genomférandet. Handldgeningsprocessen skulle garantera rittssikerheten.

Aldreomsorgsinspektorernas  granskning har varit koncentrerad pi dels hur
handldggarna 4r organiserade 1 fOrvaltningen, dels pa handliggningsprocessen.
Inspektorerna har inte haft befogenheter att ha synpunkter pa eller dndra fattade beslut.
Undersokningen visar att dokumentation, uppligg kring hembesdk och vérdplanering
samt uppf6ljning och kommunikation med utférarna varierar mellan férvaltningarna.
Arbetet med granskningen ska fortga for att inspektSrerna skall kunna dra mer grundade
slutsatser. Det dr viktigt att man arbetar vidare f6r att 6ka likstilligheten 1 handliggning
och beslut. Det dr efter enbart fyra granskade nimnder svirt att dra nagra slutsatser om
hur skillnaderna 1 arbetssitt pédverkar beslut och resultat. Det dr viktigt att



skillnaderna i arbetssdtt paverkar beslut och resultat. Det dr viktigt att
myndighetsutévningen dr tydlig och konsekvent.

Bistandshandliggarens beslut har stor betydelse f6r den enskilde. Frimst bedémning
och beslut om sirskilt boende innebidr stora férindringar f6r den dldre. Beslutet maste
vara mycket vil underbyggt och planerat tillsammans med den dldre och/eller dennes
nirstdende. Manga beslut tvingas att fattas dd bdde bistindshandliggaren, den enskilde
och dennes nirstaende dr under stress och tidspress. De sndva tidsramarna stiller stora
krav pd samarbete och tydliga former f6r dialog och handliggning. Enligt handliggarna
hinder det att de hamnar i diskussion med den som anséker om ildreomsorg om vad
denne kan eller inte kan ans6ka om. De administrativa arbetsuppgifterna upptar en stor
del av handldggarnas tid, vilket leder till att andra uppdrag lagprioriteras.

Aldreomsorgsinspektérerna  vill ocksi uppmirksamma den oOkande etniska
miéngfalden inom &dldreomsorgen. Denna 6ppnar f6r moijligheter till ett kreativt
utvecklingsarbete med nya infallsvinklar och perspektiv. Den stiller nya krav pd
ledarskap och pa arbetsgruppens férmiga att skapa ett Sppet och generdst klimat med
utrymme for nya tankar och idéer. Invandrarna har berikat dldreomsorgen. Var tionde
alderspensionir dr £f6dd i ett annat land och nistan var fjirde anstilld i Stockholms stad
har invandrarbakgrund.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

Anmilan av dldreomsorgsinspektdrernas arsrapport godkinnes.

Stockholm den 19 maj 2004

MARGARETA OLOFSSON

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Reservation anférdes av borgarrdden Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Mikael
Sdderlund (alla m) och Jan Bjorklund (fp) enligt f6ljande.

Vi foreslir borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. rapporten godkinns.
2. ett kvalitetsuppfoljningssystem for hela staden inrittas.
3. Stockholms stad skall inf6ra ett pengasystem inom de sirskilda boendeformerna.
4. dirutéver anfora

Aldreomsorgsinspektorernas uppféljning av stadens dldreomsorg dr ett viktigt medel for att
forbittra stadens dldreomsorg. Granskningen visar att dokumentation, uppligg kring hembes6k
och vardplanering samt uppfoljning och kommunikation med utférarna varierar mellan
forvaltningarna. Ur rapporten framgir att det dr Onskvirt att rutinerna dr gemensamma fOr
staden. Myndighetsutévningen skall vara tydlig och konsekvent.

Aven nir det gillde besluten kunde det skilja sig nir det giller delgivningen. 1 en
stadsdelsforvaltning var samtliga beslut tidsbegridnsade, dven beslut om sirskilt boende, vilket
inte foljer stadens riktlinjer.

Uppféljningen  av  bistindsbesluten ~ 4r  enligt  inspektérernas  uppfattning
handliggningsprocessens svagaste link. For att garantera rittssikerheten maste stadens mal vara
att utvirdera och prioritera alla moment i processen pa ett likvirdigt sitt. Vi instimmer i att
rutinerna och formen fér upprittande av ans6kan miéste ges hégre prioritet.



De administrativa arbetsuppgifterna upptar en stor del av handliggarnas tid, vilket leder till

att andra uppdrag lagprioriteras eller inte utfors. Ett annat arbetssitt med annan arbetsférdelning
miste kanske efterstrivas for att nyttja bistindshandliggarnas kunskap pa ett bittre sitt.
Helt klart dr att det enligt inspektSrernas aktgranskning och handliggarnas egen uppfattning
verkar som om de ekonomiska férutsittningarna paverkar beslutsprocessen frin ansékan om
hjilp inkommer till dess beslut fattas. Den som ansker om bistand far individuell bedémning,
men nir insatserna beviljas tas storre hinsyn till vad som kan anses rimligt utifrin enhetens

Stockholms stad bor fortsitta utveckla valfriheten inom dldreomsorgen genom att inféra ett
pengsystem for boendeformerna inom ildreomsorgen. En ildreomsorgspeng for de sirskilda
boendeformerna skulle inte bara 6ka férutsittningarna for den enskilda medborgaren att vilja det
boende som passar henne bist, oavsett var i Stockholm det ir placerat. Ett pengsystem skulle
ocksa 6ka mingfalden av utévare och skapa férutsittningar fr var och en att hitta ett boende
anpassat efter de egna behoven.

Ansvaret for dldreomsorgen bor skbtas av en central nimnd och omsorgen styras av
individens val genom pengsystem som kan anvindas &ver hela staden, si att alla garanteras
likabehandling i kommunallagens mening.

Med en modell ddr resurserna fors direkt till verksamheterna enligt medborgarnas val utan att
passera en byrikratisk nimndsorganisation kan valfriheten 6kas, den ekonomiska rundgingen
minskas och det medborgerliga inflytandet stirkas.



ARENDET

Aldreomsorgsinspektérerna har redovisat sin arliga rapport, bilaga 2. Genom bl.a. denna
rapportering halls den politiska ledningen informerad och granskningsresultaten kan
ligga till grund f6r viktiga beslut inom édldreomsorgen.

Aldreomsorgsinspektérernas — arsrapport  berér tre  viktiga omriden  inom
dldreomsorgen: bistindshandldggning, drivkrafter bakom utveckling och etnisk maing-
faldnspektdrerna  har under dret utarbetat en metod f6r granskning av
bistindshandliggning. Metoden prévades som ett pilotprojekt inom idldreomsorgen i
Higerstens stadsdelsndmnd. Direfter har dldreomsorgen granskats dven i Skarpnick,
Vantor och Alvsjé. Arsrapporten bygger pa dessa fyra granskningar.

REMISSER

Arendet har remitterats till ildreomsorgsberedningen och kommunstyrelsens
pensiondrsrad.

Aldreomsorgsberedningen  beslutade den 30 mars 2004 att tillstyrka
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Reservation antdrdes av Margareta Bjork (m), Helen [dderlund Eckardt (fp) och Ewa
Sanmelsson (kd), bilaga 1.

Kommunstyrelsens pensiondrsrad beslutade den 18 mars 2004 att tillstyrka
stadsledningskontorets tjansteutlatande.



Bilaga 1
RESERVATIONER M M

Aldreomsorgsberedningen

Reservation anférdes av Margareta Bjork (m), Helen Jiderlund Eckardt (fp) och Ewa
Samuelsson (kd) enligt féljande.

Forslag till beslut
1. rapporten godkinns
2. att ett kvalitetsuppfoljningssystem f6r hela staden inréttas
3. samt att darutéver anfora:

Aldreomsorgsinspektorernas uppféljining av stadens ildreomsorg ir ett viktigt medel for att
forbittra stadens dldreomsorg, Ar 2003 var forsta aret da dven bistandshandliggningen foljdes
upp, vilket i slutindan ér ett myndighetsbeslut.

Eftersom det endast dr fyra férvaltningar som dnnu granskats menar inspektdrerna att det
kan vara svart att dra ndgra slutsatser om hur skillnaderna i arbetssittet paverkar beslut och
resultat, men lyfter dock fram nagra delar som borde Gvervigas.

Granskningen visar att dokumentation, uppligg kring hembesék och virdplanering samt
upp-foljning och kommunikation med utférarna varierar mellan férvaltningarna. Ur rapporten
framgiér att det dr 6nskvirt att rutinerna dr gemensamma for staden. Myndighetsutévningen skall
vara tydlig och konsekvent.

Aven nir det gillde besluten kunde det skilja sig nir det giller delgivningen. 1 en
stadsdels-forvaltning var samtliga beslut tidsbegrinsade, dven beslut om sirskilt boende, vilket
inte foljer stadens riktlinjer.

Nir besluten skall verkstillas, menar ildreomsorgsinspektorerna att tillimpningen av de
centrala anvisningarna fér kundvalssystemet behéver skirpas.

Uppféljningen  av  bistindsbesluten ~ 4r  enligt  inspektérernas  uppfattning
handliggningsprocessens svagaste link. For att garantera rittssikerheten maste stadens mal vara
att utvirdera och prioritera alla moment i processen pa ett likvirdigt sitt. Vi instimmer i att
rutinerna och for-men f6r upprittande av ans6kan maste ges hogre prioritet.

De administrativa arbetsuppgifterna upptar en stor del av handldggarnas tid, vilket leder till
att andra uppdrag lagprioriteras eller inte utfors. Ett annat arbetssitt med annan arbetsférdelning
miste kanske efterstrivas for att nyttja bistindshandliggarnas kunskap pa ett bittre sitt.

Helt klart 4r att det enligt inspektérernas aktgranskning och handldggarnas egen uppfattning
verkar som om de ekonomiska férutsittningarna paverkar beslutsprocessen frin ansékan om
hjilp inkommer till dess beslut fattas. Den som anséker om bistand far individuell bedémning,
men nir insatserna beviljas tas storre hinsyn till vad som kan anses rimligt utifrin enhetens
resurser.

Aldreomsorgsberedningen bér fa en redogérelse fér stadsdelsnimndernas atgirdspaket i
anledning av rapporten.



Bilaga 2
ALDREOMSORGSINSPEKTORERNAS ARSRAPPORT 2004

I stadens budget f6r ar 2004 fastslis att dldreomsorgen skall utvecklas: ”Staden skall ge bra omsorg,
vdrd och service for dldre oavsett var man bor i staden .V drd och omsorg skall bygga pa inflytande och respekt for
den enskilde.” Aldreomsorgsinspektorernas drsrapport berdr tre viktiga omraden f6r att detta skall
kunna uppfyllas:

? Bistandshandliggning,

? Drivkrafter bakom utveckling,

? Etnisk méingfald.

Milsittning for inspektorernas granskning och rapportering

? Rapporteringen héller den politiska ledningen informerad och granskningstesultaten kan
ligga till grund f6r viktiga beslut inom dldreomsorgen.

? Granskningen kan anviandas att gora jimforande studier mellan enheter och
stadsdelsndmnder och fungera som diskussionsunderlag inom organisationen.

? Goda exempel lyfts fram. Att studera och ta efter metoder och atrbetssitt inom vil
fungerande enheter bidrar till dldreomsorgens utveckling.

? Rapporterna kan utgora undetlag for diskussioner i frigor om samverkan mellan landsting
och kommun.

? Stadsdelsnimnderna har ansvar for de dtgirder som behdver vidtas efter att tagit del av
granskningens resultat.

Sammanfattning

Nir stadens tre dldreomsorgsinspektorer inledde sitt arbete for drygt sex dr sedan var en av
grundtankarna att granskningen i respektive stadsdelsnimndsomride efter ett par ar skulle f6ljas
upp med en ny. Syftet var att kunna redogéra fér hur idldreomsorgen utvecklats och vilka
drivkrafter som bidragit till detta. Under 4r 2003 kunde inspekt6rerna for andra gangen granska
dldreomsorgen i fyra stadsdelsnimnder och konstaterade att relativt manga verksamheter
forbattrat kvaliteten.

Inspektorerna har under aret utarbetat en metod for granskning av bistindshandliggning.
Metoden provades som ett pilotprojekt inom ildreomsorgen i Higerstens stadsdelsnimnd.
Direfter har dldreomsorgen granskats dven i Skarpnick, Vantér och Alvsjé. Arsrapporten bygger
pé dessa fyra granskningar.

Granskningen har varit koncentrerad pa dels hur handlaggarna dr organiserade i férvaltningen
och dels pa handliggningsprocessen. Inspektérerna har inte haft befogenheter att ha synpunkter
pé eller dndra fattade beslut. Av integritetsskil har inspektorerna inte heller deltagit vid direkta
kontakter mellan handldggare och den enskilde.

Undersokningen visar att dokumentation, uppligg kring hembesok och vardplanering samt
uppfoljning och kommunikation med utférarna varierar mellan forvaltningarna. Det dr efter
enbart fyra granskade nimnder svart att dra ndgra slutsatser om hur skillnaderna i arbetssitt
péaverkar beslut och resultat. Myndighetsutévningen skall vara tydlig och konsekvent.

Bistandshandliggarens beslut har stor betydelse fér den enskilde. Frimst bedémning och
beslut om sirskilt boende innebir stora férindringar f6r den dldre. Beslutet miéste vara mycket
vil underbyggt och planerat tillsammans med den ildre och/eller dennes nirstdende. Minga
beslut tvingas att fattas dda bdde bistindshandliggaren, den enskilde och dennes nirstiende dr
under stress och tidspress. De snidva tidsramarna stiller stora krav pa samarbete och tydliga
former f6r dialog och handliggning.

I Stockholms stad finns en tydlig politisk vilja att stodja det mangkulturella arbetslivet. I
budgeten for dar 2004 fastslas vikten av sprik- och kulturkompetens hos medarbetarna, si att



dessa kan mota de dldres behov och 6énskemal. Vid personalrekrytering skall hidnsyn tas till de
dldres sprikliga och kulturella bakgrund. En stor utbildningssatsning, som f&rhoppningsvis
kommer den mangkulturella dldreomsorgen till godo, skall genomféras under de nirmaste aren.
Det dr angeldget att framgingsrika projekt sprids inom staden. Av den anledningen kinns det
angeldget att lyfta fram projektet vid Blackebergs sjukhem “Process mot en virderingsstyrd
mingfaldsorganisation”.

Bistandshandliggning

Bakgrund

Adelreformen tridde i kraft januari 1992. Kommunens skyldigheter inom ildreomsorgen
utokades till att dven omfatta ansvaret att inrdtta sirskilda boendeformer for service och
omvardnad. Socialtjinstlagen och hilso- och sjukvirdslagen anpassades till reformen. Efter den
enskildes ansékan prévas nu ritten till bistand enligt socialtjinstlagen 4 kap 1 §.

Tidigare fanns det hemvérdsassistenter som hade ansvar f6r bade beslut om hemhjilp och
genomforandet av det praktiska arbetet. Kritiken var dé ofta att den enskilde fick de insatser som
hemvirdsassistenten hade resurser till, inte efter sitt behov.

Nir reformen inférdes édndrade madnga kommuner sin organisation si att en
bistandshandliggare blev ansvarig f6r myndighetsutdévning och bistindsbeslut och en
utférarorganisation ansvarade for det praktiska genomférandet. I Stockholm skedde en sidan
omorganisation som innebar att bistindshandliggaren prévar den dldres behov.
Handldggningsprocessen ska garantera rittsikerheten.

Under 2003 arbetade stadens tre inspektérer fram en metod fér granskning av
bistaindshandldggning och beslut. Metoden provades forst i Higerstens stadsdelsnimnd, och
sedan har dldreomsorgen granskats i ytterligare tre stadsdelsnimnder; Skarpnick, Vantoér och
Alvijispektérerna har koncentrerat sig pi tvdi omriden, dels hur bistindshandliggarna ir
organiserade i forvaltningen och dels sjilva handliggningsprocessen. Inspektdrerna har inte
befogenheter att ha synpunkter pa eller dndra fattade beslut. Av integritetsskil har inspektorerna
inte heller deltagit vid direkta kontakter mellan handliggare och den enskilde.

Enbeten for bistandshandléggning

Bistandshandliggaren ansvarar for myndighetsutdvning. Verksamheten regleras i huvudsak av
socialtjanstlagen. Vid drendets handliggning tillimpas 4dven annan lagstiftning och centrala
riktlinjer. De fyra granskade nimnderna har sina bistindshandldggare organiserade pa likartat sitt
sd att en sektionschef leder enheten och ansvarar f6r budget, medan bistindshandliggaren har
kostnadsansvar for det enskilda drendet.

Arendeansvaret skiljer sig mellan de granskande férvaltningarna. I tva férvaltningar ansvarar
handldggaren for sitt drende dven vid beslut som innebir férindring frain hemtjinstinsatser till
sirskilda boendeformer med heldygnsomsorg. I de 6vriga forvaltningarna fir den enskilde en
annan handldggare vid beslut om sirskilt boende.

Granskningen visar att dokumentation, uppligg kring hembesok och virdplanering samt
uppfoljning och kommunikation med utférarna varierar mellan forvaltningarna. Det dr efter
enbart fyra granskade nimnder svart att dra ndgra slutsatser om hur skillnaderna i arbetssitt
paverkar beslut och resultat. Det dr Onskvirt att rutinerna dr gemensamma for staden.
Myndighetsutévningen skall vara tydlig och konsekvent.

Handlaggarprocessen

Handliggningsprocessen dr en kedja av atgirder; ansikan, utredning, beslut, bestillning, verkstillighet
samt uppfoljning. Samtliga moment dokumenteras for att drendet skall kunna féljas upp och
rittssikerheten garanteras.

Ansokan
Handliggaren far vetskap om ett drende och upprittar en formell ans6kan om behov foreligger.
Granskningen visade att handliggningen av ansékan ofta dr ofullstindig och i bland saknades



information om personuppgifter om sékande, datum och namnunderskrift. Vidare behéver den
dldres egen uppfattning om sina behov vara tydligt redovisade, vilket inte alltid 4r fallet.
Stadsledningskontorets juridiska avdelning rekommendation dr att ansékan skall vara skriftlig och
endast i undantagsfall muntlig. En ansékan skall alltid dokumenteras.

Utredning

Utredningarnas kvalitet och innehall gav generellt en god bild av den enskildes situation och
utgjorde ett bra underlag fér bistindsbeslut. Ofta saknas ett formellt medgivande av samtycke
om att inhdmta och utlimna uppgifter da behov uppstir. Namn pd uppgiftslimnare i samband
med véirdplanering anges i for liten utstrdckning. Uppgiftslimnaren i utredningen kan anges som
”Doktorn” i stillet f6r med namn och befattning.

Besiut

Beslutet om beviljat bistaind eller avslag skall delges den enskilde. Det finns skillnader i
delgivandet. En del forvaltningar bifogar utredningen med beslutet, andra gbr det inte. Enligt
stadens riktlinjer skall den 4ldre alltid fd ta del av den utredning som féregar beslutet. Besluten ér
i regel tydliga och det framgir pd vilka grunder de fattats, aktuellt lagrum, beslutsdatum och
beslutsfattare. De avslag som férekom gillde i huvudsak ansékan om servicehusboende. I en
stadsdelsforvaltning var samtliga beslut tidsbegrinsade, dven beslut om sirskilt boende, vilket
inte foljer stadens riktlinjer.

Verkstaillighet
Di bistind beviljats skickar handldggaren bestillningen om beslutad insats till utférarenheten.
Inom hemtjinsten sker bestillningen i enlighet med riktlinjerna f6r kundvalsmodellen. Rutinen ér
att utféraren skall bekrifta bestéllningen och inom 14 dagar aterkomma med en arbetsplan. I de
flesta fall far bistindshandldggaren ingen arbetsplan. Tillimpningen av de centrala anvisningarna
for kundvalssystemet behdver skirpas.

Inom sirskilt boende saknas motsvarande riktlinjer. Kommunikation med utféraren sker
savil muntligt som skriftligt. Uppgifterna som limnas fran bistindshandldggare till utférare
varierar mellan bestillarenheterna. Ibland bifogas utredningen, men inte alltid.

Uppfilning

Bistandshandliggaren har i sin myndighetsutévning uppfdljningsansvar fér att kontrollera att den
dldre far det bistind som beviljats. Den uppféljning som genomférs dr i liten utstrickning
dokumenterad och rutinerna fér uppféljningen skiftar. Om inte den individuella uppféljningen
genomfors finns ingen garanti for att den dldre fir den beviljade insatsen. Uppféljningen dr enligt
inspektérernas  uppfattning  handliggningsprocessens  svagaste link 1 de granskande
férvaltningarna.

Rattssitkerbet

For att garantera rittssikerheten dr det viktigt att samtliga moment i handliggningsprocessen
genomfors med utgingspunkt fran gillande lagstiftning och stadens riktlinjer. Ett mél mdste vara
att virdera och prioritera alla moment i processen pa likvirdigt sitt. De olika momenten utgdr
tillsammans ett kvalitetssdkringsverktyg som korrekt genomfért bidrar till att trygga
rittssikerheten f6r den éldre.

Foérvaltningarna behover férindra och forbittra vissa delar i handldggningsprocessen for att
kunna garantera rittssikerheten. Inspektorerna anser att rutinerna och formen for upprittande av
ansékan maste ges hogre prioritet. Aven nir det giller utredning, beslut och bestillning finns
delar som kan utvecklas. Uppféljningen av enskilda drenden planeras, utférs och dokumenteras
inte i tillrdcklig omfattning.

Bistandshandlaggarnas egen syn pa uppdraget
Handliggarens egen syn pa sitt arbete och uppdrag ir att det ger upphov till dubbla budskap. A
ena sidan uppger de att det dr den enskildes behov och 6nskemal samt lagstiftningens intentioner



som ligger till grund for utredning och bistandsbeslut. A andra sidan maste hinsyn tas till de
ekonomiska férutsittningarna. Enligt handldggarna hinder det att de hamnar i diskussion med
den som ans6ker om dldreomsorg om vad denne kan eller inte kan anséka om. Handldggarna
anser att tiden f6r méten och samtal med dem som ansékt och beviljats bistind i allmédnhet ér for
kort. De administrativa arbetsuppgifterna upptar en stor del av handliggarnas tid, vilket leder till
att andra uppdrag ligprioriteras eller inte utférs.

Individuell provning

Enligt inspektdrernas aktgranskning och handliggarnas egen uppfattning verkar det som om de
ekonomiska férutsittningarna paverkar beslutsprocessen frin ansékan om hjilp inkommer till
dess beslut fattas. Den som anséker om bistand far individuell bedémning, men nir insatserna
beviljas tas hinsyn till vad som kan anses rimligt utifrin enhetens resurser. Inspektdrernas och
flertalet handldggares uppfattning dr att beslut om serviceinsatser blir schablonmissiga.

Avgorande beslut

Bistandshandliggarens beslut har stor betydelse f6r den enskilde. Frimst bedémning och beslut
om sirskilt boende innebdr stora foérindringar for den ildre. Beslutet mdste vara mycket vil
underbyggt och planerat tillsammans med den dldre och/eller dennes nirstdende. Uppfattningen
ar att manga beslut tas di bdde bistindshandliggaren, den enskilde och dennes nirstiende dr
under stress och tidspress. De sniva tidsramarna stiller stora krav pa samarbete och tydliga
former f6r dialog och handliggning.

Vardplaneringstillfillet

Virdplanering pé sjukhus nir den enskilde 4r utskrivningsklar 4r en annan situation dir visentliga
beslut fattas. Kommunens och landstingets representanter tillsammans med den enskilde
utformar en plan for fortsatt omsorg. Den dldres behov och 6nskemal skall vara vigledande. Det
ar viktigt att huvudminnen ar 6verens om formen for vardplaneringen. Det bor exempelvis goras
klart vem som leder métet samt att deltagarnas ansvarsomriden och befogenheter dr utredda.
Den enskildes o6nskan och behov samt fattade beslut skall dokumenteras. De fyra
stadsdelnimndernas  bistindshandliggare anser att kvaliteten och  uppligget pa
virdplaneringsmétena varierar beroende pa det sjukhus eller den klinik man samverkar med.
Ofta genomférs planeringsmétena med kort varsel och under for kort tid. Handliggarens
helhetsbedémning férsvéras och besluten bli svagt underbyggda. Det finns behov av att forbittra
samarbetet med landstinget dven om en del framsteg gjorts.

Drivkrafter som paverkat utvecklingen

Aterbesik gav nya perspektiv

Nir dldreomsorgsinspektorernas arbete inleddes for drygt sex dr sedan var en av grundtankarna
att granskningen i respektive stadsdelsnimnd efter nagra r skulle féljas upp med en ny. Syftet
var att kunna redogéra for hur dldreomsorgen utvecklats och vilka drivkrafter som bidragit till
detta. Under dr 2003 kunde inspektérerna fér andra gangen granska ildreomsorgen i fyra
stadsdelsndmnder och konstaterade att relativt méanga verksamheter forbattrat kvaliteten.

Bland verksamheter som lyckats vinda en negativ trend genom ett framgangsrikt
utvecklingsarbete kan nimnas Fruidngsgirden inom Higerstens sdn, Solberga ildreboende och
Alvsjo servicehus inom Alvsjé sdn. Andra verksamheter har haft mindre lyckad utveckling:
Alvsj6 sjukhem inom Alvsj6 sdn, Hoégdalens ildreboende inom Vantér sdn och Langbrobergs
servicehus som drivs pa entreprenad av Attendo Care AB inom Alvsj6 sdn. Det bér papekas att
verksamheterna ir exempel pa forindringar som skett mellan de nimnda granskningstillfallena.

Foérindringarna visar vad som bidrar till férbittrad respektive minskad kvalitetsutveckling.
Underlaget bestéir endast av fyra granskade stadsdelsnimnder men ger en relativt god bild av hur
forindringar och drivkrafter paverkar utvecklingen.



Forandringar och drivkrafter som paverkar utvecklingen

? Ledarskapets formédga och dimensionering i forhillande tll antal personal har stor betydelse
for verksamhetens utveckling. Ar personalen underdimensionerad i forhillande till
uppdragets omfattning, kan inte ett fungerande ledarskap kompensera situationen.

? Beslut om resursokning, alternativ resursminskning, har betydelse for verksamhetens
utveckling.

?  Omstrukturering och fordndrad intiktning bidrar ofta till kvalitetsutveckling. Det 4t viktigt att
de anstillda dr férberedda och att utvecklingsarbetet anpassas till férindringen.

? Hog omsittning pa chefer och personal ar starkt bidragande orsak till minskad kvalitet. Nar
det finns tendenser till hég personalomsittning inom en verksamhet dr det viktigt att
ledningen for dldreomsorgen agerar, annars kan problemen accelerera och skapa en negativ
utveckling.

? De senaste 4rens ligkonjunktur som medfort minskad personalomsittning och storre
méjlighet att anstilla utbildad personal har bidragit till stadga och kvalitetshéjning inom
dldreomsorgen. Samtliga granskade utfGrare uppger att forutsittningarna att rekrytera
utbildad personal har férbattrats under det senaste dret.

Det ir viktigt att dven fortsittningsvis folja och rapportera om férhallanden som i ett lingre
perspektiv bidrar till dldreomsorgens utveckling. Malet dr att i ett tidigt skede uppticka tendenser
till foérdndringar och kunna sitta in dtgidrder for att vinda en negativ trend. Lika viktigt dr att
anvinda erfarenheter frin verksamheter som varit framgéangsrika.

Etnisk mangfald inom 4ldreomsorgen

Invandrarna har berikat daldreomsorgen

Allt fler minniskor i Sverige har invandrarbakgrund. I Stockholms stad bor idag ca 17 000
personer 6ver 65 dr som dr fédda utomlands.! Detinnebir att drygt var tionde alderspensionir ér
f6dd i annat land. Nistan var fjdrde anstilld i Stockholms stad har invandrarbakgrund.? Under de
dryga sex ar dldreomsorgen granskats har andelen personal med invandrarbakgrund 6kat. Det ér
inte ovanligt att huvuddelen av de anstillda vid t ex. ett sjukhem &r personer med
invandrarbakgrund. De har berikat dldreomsorgen och tillfrt kvalitet. De visar ett engagemang,
en vilja och ett respektfullt forhillningssitt till de édldre. Inspektorerna har ocksdi moétt en
frustration hos manga anstillda, en frustration Gver att inte behirska svenska i tal och skrift och
Over att sakna basala kunskaper som ér nédvindiga for arbetet.

Den del av personal med invandrarbakgrund som dnnu inte hunnit finna sig tillritta i den
svenska kulturen och saknar tillrickliga sprakkunskaper har ingen mdjlighet att exempelvis
uppfylla formella krav pa dokumentation i arbetet. Det kan dven uppsta problem i
kommunikationen med arbetskamrater och med den idldre. Om de dessutom saknar
virdutbildning har de svart att arbeta 1 samma takt som 6vriga arbetskamrater. Det skulle kunna
uppsté en situation som dr till nackdel f6r kvalitet och arbetsmiljo.

Nya krav pa chef och personal

Den 6kade etniska mangfalden inom dldreomsorgen &ppnar ocksé f6r méjligheter till ett kreativt
utvecklingsarbete med nya infall och perspektiv. Den stiller nya krav pa ledarskap och pa
arbetsgruppens férmaga att skapa ett Sppet och generdst klimat med utrymme f6r nya tankar och
idéer. Det dr viktigt att framhalla chefens roll som visiondr som driver utvecklingen framat.
Chefen skall ocksd bedéma arbetsgruppens forutsittningar och utvecklingsbehov, skapa ett gott
arbetsklimat med jimstilldhet och bestiende gemensamma virderingar. En mangkulturell
arbetsplats med skiftande kunskapsnivier stiller onekligen chefens roll 1 ett nytt perspektiv. Det
ar ocksa viktigt att den enskilde arbetstagaren tar del av den utbildning som erbjuds.

! Uppgifter himtade frin utrednings- och statistikkontoret 2004
2 Uppgifter himtade fran integrationsférvaltningen 2002
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I Stockholms stad finns en tydlig politisk vilja att stddja det mangkulturella arbetslivet. I
budgeten for dar 2004 fastslas vikten av sprik- och kulturkompetens hos medarbetarna, si att
dessa kan mota de dldres behov och 6nskemal. Vid personalrekrytering skall tas hinsyn till de
dldres sprikliga och kulturella bakgrund. En stor utbildningssatsning, som férhoppningsvis
kommer den mangkulturella dldreomsorgen till godo, skall genomféras under de ndrmaste aren.
Det dr angeldget att framgéingsrika projekt sprids inom staden. Av den anledningen kinns det
angeldget att lyfta fram Blackebergs sjukhem.

Blackebergs sjukbem

Blackebergs sjukhem idr ett av de storsta dldreboendena i staden med 280 anstillda, elva
avdelningar och 282 boende. Sjukhemmet arbetar med ett lingsiktigt projekt som kallas “Process
mot en varderingsstyrd och madngfaldig organisation.”  Det finansierades i1 borjan delvis av
stadsledningskontoret, Aldreomsorgens kompetensutvecklingsprogram, men ingir nu i Bromma
stadsdelsndimnds budget.

Arbetet inleddes med att sjukhemschefen fick utbildning i att leda och virdera “mangfald i
arbetsgrupper” inom ildreomsorgen. Sjukhemmets samtliga avdelningsforestindare har direfter
tagit del av liknande utbildning. I en ”“mangfaldig arbetsgrupp” bestir personalen av min och
kvinnor med stora aldersdifferenser och manga har invandrarbakgrund. Som ett andra steg i
projektet genomférdes en enkit. De anstillda fick bland annat svara pa frigor om de ansdg
”mangfaldiga arbetsgrupper” vara berikande eller problem. Resultatet visade att de i hég grad
uppskattade gruppernas personalsammansittning.

Resultatet frin enkiten och de anstilldas attityder till de “mangfaldiga grupperna”
analyserades och lig direfter till grund for regelbundna halvdagsdiskussioner dir all personal
deltog i blandade grupper fran avdelningarna. Olika teman skirskadades. Diskussionerna har
fortsatt, dven i dmnen som de anstillda sjilva lyft fram. Sjukhemschefen tror att diskussionerna,
som bygger pa delaktighet och engagemang, kanske varit den viktigaste orsaken till att projektet
och arbetet blivit framgangsrikt.

Diskussionerna har f6ljts upp med nya enkiter. Det sammantagna resultatet har konkret lett
till att ledning och personal tillsammans skapat en virdegrund och arbetat fram en
”mangfaldsplan.”  Rekryteringsférfarandet har foérindrats och inte minst introduktionen av
nyanstillda vid sjukhemmet. Handledningen av nyanstillda betyder mycket for hur den enskilde
kommer att smalta in i arbetsgruppen.

En vél fungerande “mdngfaldsarbetsgrupp” har:

Insikt om att ens egen kunskap och forestillningsvirld har begrinsningar och ir relativ.
Formadga att inte vara férdémande och férdomsfull.

Foérmaga att virdera och respektera andras uppfattningar, virderingar och bakgrund.
Empatisk férmaga.

Flexibilitet.

Vilja att anamma nya typer av uppfattningar och beteenden.

NN N N N )N

Odmjukhet att séka nya kunskaper.3
Sjukhemschefen ser utvecklingen med mangfald som ett lingsiktigt arbete, som inte bara ér
komplicerat utan dven kan vara konfliktfyllt och svart. Det giller att inte fastna i problemen, dé dr
det litt att de skymmer mdjligheterna. Diskussionerna och arbetet i och tillsammans med
arbetsgruppen utgor enligt henne en central del av utvecklingsarbetet. Diskussionerna maste
fortsitta regelbundet dven dé projekttiden 16per ut.

Under ar 2003 erbjods sjukhemmet att med sitt projekt delta i tivlingen om Gotapriset pa
kvalitetsmissan i G6teborg. Nasta utmaning for sjukhemschefen och hennes medarbetare blir att
informera de dldre och deras anhériga om projektet. Det dr tyvirr inte ovanligt att personal mots

3 Att virdera mangfald inom dldreomsorgen — ett pilotprojekt inom Blackebergs
sjukhem, Stockholms stad. Rapport, Mangfaldsutveckling AB 2003
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med oro och of6rstaelse. Trygghet for de flesta dldre dr att ha en bra relation till kompetent
personal och att de ser bekanta ansikten omkring sig. Genom projektet blir hudfirg, kén eller
etnisk tillh6righet av underordnad betydelse, istéllet bildar bemétande, flexibilitet och empatisk
férmaga personalens virdegrund.

Om 20 ér har en tredjedel av Sveriges befolkning invandrarbakgrund enligt SCB:s senaste
prognos. Det tar tid att anpassa en verksamhet till en vixande mangkulturell arbetskraft och
malgrupp. Arbetet pd Blackeberg sjukhem ir ett exempel pd hur en verksamhet aktivt kan ta sig
an utmaningen.
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