Utldtande 2004: RVII (Dnr 325-680/2004)

Gemensam  informationskampanj for att oka

medvetenheten om familjevarden och rekrytera famil-
Jesvestallan frén Enskede-Arsta stadsdelsnamnd

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta féljande

1. Socialtjanstnamnden f& i uppdrag att namare undersoka
forutsdttningarna for och, i samarbete med stadsdelsndmnderna,
planera en informations- och rekryteringskampanj i syfte att oka
medvetenheten om familjevarden och rekrytera familjehem.

2. Socidtjanstnamnden skall undersdka intresset hos lanskommunerna
for en gemensam kampan;.

3. Skrivelsen frén Enskede-Arsta stadsdelsnamnd anses besvarad med
vad som anforsi utl&tandet.

Foredragande borgarradet M ar gar eta Olofsson anfér foljande.

Bakgrund

Enskede-Arsta stadsdelsnamnd har i ett beslut den 29 januari 2004 hemstéllt
hos kommunfullméktige om att staden genomfor en gemensam informations-
och rekryteringskampanj for att 6ka medvetenheten om familjevarden och
rekrytera familjehem.

Remisser

Arendet har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret och
socialtjanstnamnden.



Sadsedningskontoret stéller sig bakom fordaget.

Socialtjanstnamnden hemstéller hos kommunstyrelsen att fa i uppdrag att
ndrmare undersoka forutséttningarna for och planera en informations- och
rekryteringskampanj i syfte att 6ka medvetenheten om familjevarden och
rekrytera familjehem.

Mina synpunkter

Fler och fler familjehemsplaceringar gérsi familjer i barnets ndtverk men detta
& inte altid mgjligt. Framfor alt & det svart att hitta familjehem till ddre
ungdomar med svérare problematik. Bristen pa familjehem gor det svarare att
matcha barn och familj. For att varje barn ska kunna fa en placering som &r till
det barnets basta behtvs ett stort urval av familjehem att vélja mellan. Bristen
pa familjehem innebér ocksa att stadsdelsndamnderna tvingas vanda sig till
privata familjehemsrekryterare med hdga kostnader som féljd. En kampanj av
det slag som Enskede-Arsta foreslr i sin skrivelse skulle &ven kunna minska
dessa htga kostnader.

Stadsdelsndmnderna har  ansvar  for  familjehemsplaceringar.
Sociatjanstnamnden driver en int&ktsfinansierad verksamhet,
Familjehemskonsulterna, som pa stadens uppdrag bl.a. rekryterar och uthildar
nya och befintliga familjehem.

Samordningsansvaret for en informations- och rekryteringskampanj skall
ligga hos sociatjanstndmnden. Eftersom Familjehemskonsulterna & en
intaktsfinansierad verksamhet & Familjehemskonsulternas resurser begrénsade
ndr det gdler att driva kampanjer. En stérre informations- och
rekryteringskampanj boér darfor genomféras av sociatjanstnamnden i
samarbete med stadsdel snéamnderna. Stadsdel sndmnderna och
socidtjanstnamnden har tillssmmans stadens uppdrag och resurser for
rekrytering av familjehem. Socialtjdnstnamnden skall &ven ta kontakt med
Ovriga kommuner i l&net for att undersoka intresset for en gemensam kampanj.
Kommunférbundet i Stockholms lan, KSL, har inte genomfort nagra
kampanjer for att fa fler familjehem i lanets kommuner.

Kampanjer har tidigare genomférts i bl.a. Goteborg. Det & viktigt att
socidtjanstnamnden hamtar in erfarenheter fran andra kommuners kampanjer.
Erfarenheten visar att det & svarare att fa familjer med utlandsk bakgrund att
anmda intresse for att bli familjehem. Det & darfor viktigt att kampanjen
utformas sa att &ven dessa familjer gér att rekrytera.

Bor garradsber edningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta féljande
1. Socidtjanstnamnden f& i uppdrag att né&mare undersoka
forutsdttningarna for och, i samarbete med stadsdelsnamnderna,
planera en informations- och rekryteringskampanj i syfte att oka
medvetenheten om familjevarden och rekrytera familjehem.
2. Socidtjanstnamnden skall understka intresset hos lanskommunerna
for en gemensam kampan;.
3. Skrivelsen frén Enskede-Arsta stadsdelsnamnd anses besvarad med
vad som anforsi utl&tandet.

Stockholm den

Pa kommunstyrelsens vagnar:
ANNIKA BILLSTROM

Margareta Olof sson

Anette Otteborn



ARENDET

Enskede-Arsta stadsdelsnamnd har i ett beslut den 29 januari 2004 hemstallt
hos Kommunfullméktige om att staden genomfér en gemensam informations-
och rekryteringskampanj for att 6ka medvetenheten om familjevarden och
rekrytera familjehem.

Enskede-Arsta stadsdelsndmnd beslét den 29 januari 2004 féljande

1. Forvaltningens tjansteutl dtande dberopas som svar pa skrivelserna.

2. Hemstalles hos Kommunfullméktige att staden genomfdér en gemensam
informations- och rekryteringskampan] for att 6ka medvetenheten om
familjevarden och rekrytera familjehem.

3. Dérutover anfores foljande.

Det réder tyvarr brist pa familjehem savé i Stockholms stad som i landet som
helhet. 1 den rapport som Stockholms stads revisorer nyligen presenterade
pekade man bland annat pa detta problem.

Manga familjer och enskilda saknar information om hur socialtjansten
arbetar med utsatta barn och att placering i familjehem i manga fall & en bra
atgard. Bristen p& kunskap leder troligen till att manga familjer som skulle
varalampligaadrig ens 6vervéger att bli familjehem.

| Goteborg har storre kampanjer genomfortsi syfte att saval 6ka kunskapen
som rekrytera familjehem. Generellt sett har de varit framgangsrika. | staden
sker rekryteringen bland annat genom ait de enskilda stadsdelsnémnderna
annonserar  efter familjehem eller att Familjehemskonsulterna inom
Socidtjanstforvaltningen gor det. En storre samordnad insats skulle kunna
vacka uppmérksamhet och cka kunskapen om familjevarden. Darmed skulle
ocksd mojligheten att rekrytera ©ka. En samordning i en sddan
informationskampan] med 6vriga kommuner i l&net, till exempel inom ramen
for Kommunforbundet Stockholms Lan, kan dvervégas.

Sarskilt uttalande gjordes av |ledaméterna Anders Hellstrom (m), Birgitta Axén
(m), tjanstgérande erséttaren Christian Jobrant (m), bilaga.

Enskede-Arsta stadsdelsférvaltnings tjansteutl tande av den 16 januari 2004
& i huvudsak av foljande lydelse.

Under & 2003 tecknade inte stadsdel sforvaltningen avtal med familjehemskonsulterna,
en verksamhet inom sociatjanstforvaltningen som erbjuder rekryteringsstéd och
utbildning av familjehemmen. Anledningen till detta var att forvaltningen lokalt ville



bildning av familjehemmen. Anledningen till detta var att forvaltningen lokalt ville
arbeta for att fler familjehem skulle deltai utbildning. Det hade visat sig att endast ett
fétal utnyttjat utbildningstilifallena. Forvaltningen ville se om resultatet skulle bli
béttre genom att sjalv erbjuda utbildning i ett mindre sammanhang samt satsa mer pa
alternativa rekryteringsvéagar. Under det génga aret har ett internat anordnats en helg
med forelasare for ala véara familjehem. Ungeféar en tredjedel av véra familjehem
deltog och ménga var slaktinghem. Forvaltningen har dven haft en kvall d& en kvinna
beréttat om sina erfarenheter av att hatre av sina barn placerade. Ett tio-tal familjehem
kom.

Infor 2004 har forvaltningen ter slutit avtal med familjekonsulterna. Bedémningen
a att mycket tid &gdr for att anordna utbildningar och att utbudet fran
familjehemskonsulterna har forbéttrats. Familjehemskonsulterna erbjuder &ven
rekryteringsstod. Véra erfarenheter fran tidigare ar att forvaltningen g fatt s manga
rekryterade familjehem fran familjehemskonsulterna.

Placeringsenheten &r ocksd en central enhet som forvaltningen har tillgang till. De
kan ibland erbjuda familjehem for ungdomar som behover lite extra stod. Var
erfarenhet &r att de &r bra pa att rekrytera familjehem till tondringar men att kostnaden
for dessa platser &r betydligt dyrare &n for "vanliga’ familjehem.

Under 2003 har familjevérden vid ett flertal tillfalen annonserat i
dagstidningar/lokaltidningar efter familjehem. Annonserna har inte gett ndgot storre
resultat. Familjevarden har ett avtal med en firma kallad Sposit som ger tillgang till en
familjehemsguide pa internet. Erfarenheterna & positiva. Annonsering pa Enskede-
Arstas hemsida gors och i omgangar pa stadsdel snamndens annons sida i ”Mitt i So-
der@et. &r svart att rekrytera familjhem i dag. Tondringar & svarare att placera &n sma
barn. Barn som placeras har ofta en tyngre problematik an tidigare. Familjer har inte
heller den tid som kravs, da det & vanligare att bagge foraldrarna arbetar. Inom
familjevarden har diskussioner forts under aret hur vi ska kunna rekrytera fler
familjehem for tondringar. Inom Ban- och ungdomsenheten pégdr en
kompetensutveckling, dar en del innebér att fler tondringar ska placeras i familjehem
ochNiigesi deltBallaarekryteringskampanjer har inte hdllits i Stockholms stad pa manga
ar. Familjevardens uppfattning &r att det vore bra om nagon liknande kampanj kunde
samordnas for ala stadsddlar i Stockholm. Basta sittet att rekrytera och behdlla
familjehem &r att ge familjehemmen ett bra stéd. En effekt av att ta vl hand om
familjehemmen &r att de ofta genererar nya familjehem. Ett av véra vanligaste st att
rekrytera familjehem & att fa tips fran véara erfarna familjehem. For att forbéttra
handledning till familjehemmen gér en av familjehemsinspektérerna pa en utbildning i
att handleda familjehem. Familjevérden kommer under 2004 att ha extern handledning
for familjevardsinspektorer.

Bristen pa familjehem har skapat en privat marknad av foretag som rekryterar och
handleder kvalificerade familjehem till kostnader som ligger pd mer &n dubbel
ersittning an vad familjehem normalt erbjuds. Forvaltningen avser att sbka pengar frén
kompetensfonden for att fa forstarkta resurser for att kunna utveckla arbetet med
rekrytering. Under hosten har familjevarden tillsammans med omradesgruppernainom



barn- och ungdomsenheten arbetat med att forbattra vard och behandlingsplaner enligt
BBIC (Barnets behov i Centrum). Vid 6vervdganden har socialsekreterare altid
enskilda samta med de placerade barnen. De erbjuds &aven intervjuer enligt
Dartington-modellen vid uppfdljningssamtalen (strukturerad intervju dar man berdr
manga omraden i barnets liv). Kontakten med de biologiska fordldrarna & viktig.
Familjevarden arbetar tillsammans med socialsekreterare vid omrédesgruppen for att
stréva efter att de biologiska foraldrarna ska finnas med i planeringen kring barnet s
I&ngt det & majligt.

Strukturen och administrationen av familjevérden har forbéttrats och rutiner har
skapats tillsammans med administrativ personal och familjevérd i syfte att forbéttra
dokumentationen.

Sammanfattningsvis kan sigas att de viktigaste utvecklingsomradena for
familjevérden 2004 & att forbéttra stodet till vara familjehem, sarskilt familjer frén
slakt och nétverk, samt att forbattra vardplanerna for de placerade barnen s att det
tydligt framgér vilken vérd barnen ska fa, vem som ska utféra den och hur en
utvéardering ska ske.

REMISSER

Arendet har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret och
socialtjanstnamnden.

Stadsledningskontor ets tjansteutldtande av den 16 april 2004 & i huvudsak
av féljande lydelse.

Placeringar av barn och ungdomar &r storaingrepp i familjernas liv och det &r viktigt
att detta sker pa det basta sitt. Nar familjehem beddms som den bésta insatsen for
barnet sd skall staden kunna erbjuda en bra matchning mellan barnets behov och
familjehemmets mojligheter.

| enlighet med lagstiftningen sker en 6kande andel av placeringar i barnets nétverk.
Dessa familjer kan av forklarliga skdl inte rekryteras genom allménna kampanjer.

Som framgatt ovan Sa & det svarast att finna familjehem till dldre barn med en
svérare problematik. Det & sdledes i forsta hand inte en generell brist utan en
avsaknad av familjehem med sédrskilda forutsdttningar. Det saknas en 6vergripande
bild av hur manga familjehem som saknas. Olika barns varierande behov gor att det
inte &r tillrackligt att endast ha en familj att valja pd nar placering skall ske. Ett antal
alternativ behdver finnas. Darfor gér det inte att bestamma det exakta antalet hem som
behdvs vid ett givet tillfalle. Det bdr dock varamdjligt att i stérre utstréackning an idag
kartldgga vilken typ av hem som saknas samt en ungeférlig omfattning. Denna
behovsanalys & central som utgdngspunkt for utformande av en eventuell
rekryteringskampan.



Stadsdelsnémnderna har  ansvar  for  rekrytering av  familjehem.
Socialtjanstndmndens verksamhet familjehemskonsulenterna har till uppgift att
medverka vid rekrytering av familjehem. Familjehemskonsulenterna tillhdr de s.k.
kundorienterade verksamheterna inom socialtjanstndmnden och finansieras genom
intakter frén stadsdel snamnderna. Stadsdelsnamnderna och socialtjanstnamnden har
tillsammans stadens uppdrag och resurser for rekrytering av familjehem. De kan
tillsammans se till att det utformas insatser som méter de behov som identifieras inom
verksamhetsomradet. Stadens resurser  for  familjehemsvard fordelas  inom
kommunfullméktiges budget for individ och familjeomsorg. Det &
stadsdelsndmnderna som inom tilldelade medel  fordelar resurser till olika
verksamheter och aktiviteter som t.ex. rekrytering av familjehem.

En rekryterings- och informationskampanj kan med férdel utformas gemensamt
for stadsdelarna utifrdn en gemensam behovsanalys. Det & naturligt att
familjehemskonsulterna utformar koncept eller projektplan samt ser till att en kampanj
genomférs. | den mén de inte kan finansiera en sddan aktivitet inom ramen for
ordinarie intakter eller forvantade intakter fran stadsdelsnamnderna kan de komma
Overens med stadsdelsndmnderna om finansiering. Om stérre samordningsfordelar
Onskas kan stadsdelsndmnderna och familjehemskonsulterna Overvéga att soka
samarbete med andra kommuner i regionen, eventuellt genom Kommunfdrbundet i
Stockholms [én, KSL. KSL har inte genomfort tidigare dylika kampanjer.

Stadsledningskontoret  menar  liksom Enskede-Arstas  stadsdelsnamnd  att
erfarenheter bor hamtas frén de kampanjer som genomforts i Géteborg och i andra
motsvarande sammanhang. Va av ndtverk och samarbetspartners  liksom
kommunikationskanaler &r strategiska val som behover goras utifrén de behov som
identifierats. Det géler sival for direkt rekrytering som kampanjer for att oka
medvetenheten om familjehem som en bra atgard.

Stadsledningskontoret anser att stadsdelsndmnderna och socialtjénstnémnden i
sammanhanget ocksa kan évervéga andra &tgarder for att gora det mer attraktivt att bli
familjehem till den grupp som anges vara svérast att rekrytera familjehem for. Bland
mojliga &tgérder som provats av andra kommuner finns ett okat <tod till
familjehemmen i form av sarskild radgivning eller handledning.

Sammanfattningsvis anser stadsledningskontoret att kommunfullméktige bor stélla
sig bakom att stadsdelsnamnderna tillsammans med sociatjanstndmnden utifrén de
behov som konstateras genomfér en for staden gemensam informations- och
rekryteringskampanj. N&mnderna har de uppdrag som krévs for att inom befintliga
budgetramar genomféra en kampanj av det slag som efterfragas.

Socialtjanstnamnden bed 6t den 27 april 2004 féljande
1. Socialtjanstnamnden hanvisar till tjansteutldtandet som sitt yttrande.
2. Tjansteutldtandet 6verlamnas till kommunstyrelsen.



Socidtjanstnamnden hemstéller hos kommunstyrelsen att fa i uppdrag att
narmare undersoka forutséttningarna for och planera en informations- och
rekryteringskampanj i syfte att 6ka medvetenheten om familjevarden och
rekrytera familjehem. | uppdraget ska inga att understka intresset hos
lanskommunerna for en gemensam kampan;.

Sirskilt uttalande gjordes av ledamoten Désirée Pethrus Engstrém (kd),
bilaga.

Socialtjanstforvaltningens tjansteutldtande av den 11 mars 2004 & i
huvudsak av foljande lydel se.

Sociatjanstforvaltningen tillstyrker skrivelsens forslag att genomféra en kampanj i
syfte att 6ka medvetenheten om familjehemsvard samt rekrytera familjehem.

Under véren 2003 granskade Revisionskontoret familjevarden i Stockholm. | sin
rapport ” Familjevérden i Stockholm”* pekar man pé flera punkter dar familjevérden
behover forbéttras. En sddan punkt handlar om insatser for att sakerstéllatillgangen pa
familjehem:

” Stadsdel snamnderna har svarigheter med att hitta familjehem framfor allt till
ddre barn och barn som beddms ha svérare problematik. Det har &ven
framkommit i granskningen att det oftast tar langre tid att hitta och placera ett
barn &n de fyra manader som utredningen ska paga enligt lagen. Barnen bor da
oftai jourhem. Eftersom familjehem & en knapp resurs och det & vasentligt att
de & av hog kvalitet anser revisionskontoret att sociatjanstforvaltningen
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna bor se éver vilka gemensamma
atgarder som behovs for att astadkomma en sa effektiv 16sning som majligt for
staden som helhet, ndr det géller att rekrytera familjehem. Det & bl a angel8get
att undersoka om det finns byrakratiska hinder som kan undanrgjas.”

Socialtjénstlagen anger att ett barn som behdver placeras utanfér det egna hemmet ska
ha majlighet att halla kontakt med anhdriga och andra narstdende. | forsta hand ska
namnden undersoka majligheten att placera barnet hos anhériga eller andra narstéende,
sa kallade sl&ktinghem.

Den statistik som finns tillganglig & frén 2002. Totalt hade Stockholm 879 barn/
ungdomar placerade i familjehem detta &r. Cirka 30 procent av barnen var placerade i
s kallade slaktinghem. Antalet nyplaceringar under &ret uppgick till 152, av dessa
placerades cirka 50 procent i slaktinghem. Ovriga placerades i andra foreslagna hem
(25%) €eller i rekryterade familjehem (25%).

! Revisionskontoret, Nr 12 oktober 2003, dnr 420/126-03



Ansvaret for rekrytering, urval och utbildning av familjehem ligger pa stadsdels-
forvaltningarna. Vid sociatjanstforvaltningen finns en enhet, Familjehemskonsulterna,
som erbjuder hjalp med rekrytering, PRIDE-utbildning’® av blivande familjehem,
fortbildning av befintliga familjehemsféraldrar och tjanstemén, tolkning av intervjuer
enligt Kévestensmodellen, handledning till stadsdelarnas familjehems nspektérer,
arrangemang for familjehem inklusive familjernas egna och placerade barn samt
arrangerande av samtalsgrupper fér barn/ungdomar. Ansvaret for urval/matchning
samt for utforandet av djupintervjiuer av familjehemsforaldrarna ligger kvar pa
stadsdelens familjevard. Enheten &r intaktsfinansierad och stadsdelarna kan sluta en
Overenskommelse om att ta del av tjénsterna man erbjuder mot en avgift som for nér-
varande uppgér till 90-170 tkr per & beroende p& hur ménga familjehemsplacerade
barn stadsdelen har. For & 2004 har 15 stadsdelar slutit en sdan Gverenskommelse
med enheten. Under & 2003 hade enheten cirka 90 forfrégningar om nya familjehem
till barn och ungdomar. Alla forfrégningar resulterar inte i uppdrag pa grund av att
stadsdelarna hittar andra l6sningar och cirka halften dtertogs darfor. Enheten 1amnade
fordag pad 75 familjehem. For narvarande har familjehemskonsulterna cirka 25
rekryteringsuppdrag aktuella.

| Goteborg genomfordes en kampanj &ren 1999-2000. Kampanjen som fick stort
utrymme genom massiva annonseringar i dagspress och pa kommunens affischerings-
platser gav ett mycket gott resultat. Kampanjen uppnadde sina syften: att skapa
uppméarksamhet och debatt om familjehemsvérd, att 6ka kunskapen om familjehem
samt att rekryterafler familjer.

Aven i Norge genomfors &terkommande stora riksomfattande kampanjer i statens
regi.

Foérvaltningens forslag
Forvaltningen foreddr att socialtjanstnamnden Gverlamnar detta tjansteutl&tande till
kommunstyrelsen som sitt yttrande samt hemstaller om att f& i uppdrag att i forsta
hand utreda férutséttningarna att genomfdra en kampan;j, eventuellt i samverkan med
Ovrigalanskommuner.

2 PRIDE &r ett kompetensbaserat uthildningsprogram som férbereder
och utreder, utvecklar och stodjer familjehem. Den forsta delen omfattar
10 tréffar & 3 timmar med 6-10 familjer under ledning av en
familjehemsutbildare och en familjehemsférélder.



Bilaga
RESERVATIONER M.M.
Enskede-Arsta stadsdelsnamnd

Det sérskilda uttalandet av ledaméterna Anders Hellstrém (m), Birgitta Axén
(m), tjanstgbrande erséttaren Christian Jobrant (m) & av féljande lydelse.

Mot bakgrund av svérigheten att rekrytera familjehem som Revisionskontorets rapport
"Familjevarden i Stockholm” vittnar om skulle en sarskild insats for att forsoka
sakerstélla tillgéngen pa familjehem kunna forbéattra situationen avsevért.

Men i arbetet att rekrytera externa familjehem maste barnens behov att behallasina
relationer till nérstdende sittas framst. Att dlakt och narstéende prévasi forsta hand nér
ett barn sté&r infor ett omhandertagande andrades 1999 fran bor till skall (kap 6, § 22,
Sol). Fortfarande framkommer uppgifter som siger att sociatjanster runt om i landet
inte altid utreder mojligheten till nérstdendeplacering och att socialtjanster &r
tveksamma till att ta kontakt med personer i barnens narhet om vérdnadshavaren &r
negativt installd till detta. (www.geocities.com/mormorsupproret)

Att det finns ett behov av ett omfattande rekryteringsarbete av externa familjehem
st&r klart. Men i detta arbete far inte mgjligheten till slakt-/narstéendeplacering
glémmas bort. Den skall alltid provas innan placering i externt familjehem kan komma
ifréga.

Socialtjanstndmnden

Det sirskilda uttalandet av ledamoten Désirée Pethrus Engstrom (kd) ar av
fdljande lydelse.

Det & mycket angelaget att forbéttra rekryteringen av familjehem. Hemstallan om en
stadsgemensam  kampanj, som gjorts av Enskede-Arsta stadsdelsnamnd pé
kristdemokratiskt initiativ, bor tillstyrkas. Erfarenheterna av liknande initiativ & goda.



