Utldtande 2004: RVII1 (Dnr 303-1858/2004)

Kommunikationsstrategi for Stockholms milj6program
Hemstallan fran miljo- och halsoskyddsnamnden

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta féljande

1. Miljoforvaltningens forslag  till kommunikationsstrategi  for
Stockholms miljéprogram godkéanns.

2. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att i samrad med miljé- och
hélsoskyddsndmnden samordna stadens miljokommunikation och
att utvardera om denna har genomforts i enlighet med strategin samt
om kommunikationsmalen har uppnétts efter programtidens slut.

Fordragande borgarradet Viviann Gunnarsson anfor foljande.
Bakgrund

Stockholms miljoprogram antogs av kommunfullméktige den 17 februari
2003. | samma bedlut fick miljo- och hdsoskyddsnamnden i uppdrag att
utarbeta ett program for att sprida information om Miljoprogrammet och dess
mal och atgarder pa central och lokal niva.

Kommunfullmaktige har beslutat att Miljoprogrammet ska implementeras i
stadens forvaltningar och bolag under aren 2003 - 2004. Milj6- och
hasoskyddsnamnden ska i samrdd med kommunstyrelsen samordna detta
uppdrag. Under 2003 tillsattes darfor en projektgrupp under projektledning av
Miljoforvaltningen, med representanter for olika forvaltningar och bolag inom
Stockholms stad, i syfte att utarbeta en kommunikationsstrategi for
MiljOoprogrammet.



Malet med projektgruppens arbete har varit att kommunikationsstrategin
ska
- skapa forutsdttningar for att bedriva ett systematiskt kommunikationsarbete
kring Miljoprogrammet sd att programmets ma implementeras i stadens
ordinarie verksamhetsplanering och verksamhetsuppfoljning
- skapa forutsattningar for att gora programmet kant sa att det medverkar till
att 6ka kunskapen om miljosituationen i Stockholm
- ge végledning och vara en inspirationskélla for foretag, skolor, foreningar
och for enskilda personer som bor och arbetar i staden.

Mina synpunkter

Mycket har redan gjorts avseende kommunikationen om Stockholms
Miljoprogram men mycket aterstér. For att uppnd malen i Miljoprogrammet
behtvs en Overgripande miljékommunikation som & forankrad centralt i
staden. Kommunikationsstrategin for Miljoprogrammet ska darfér beslutas av
kommunfullméktige och samordningen av arbetet ska ske genom
kommunstyrelsen i samrad med milj6- och hésoskyddsnamnden. Genom en
effektiv kommunikationsstrategi kan vi finna kanaler s att milj6tankandet
genomsyrar alla stadens verksamheter. Detta & viktigt for att na ut till och fa
genomslag i hela organisationen.

Arbetet med Agenda 21 hjalper oss att na ut till de malgrupper som berors
av Miljoprogrammets ma. Under 2004 kommer ocksd Klimatkampan
Stockholm att genomfdras inom Handlingsprogrammet mot vaxthusgaser. En
sarskild satsning kommer ocksa att ske kring miljéanpassad upphandling. Allt
det har forutsitter en genomarbetad kommunikationsstrategi s att centrala
miljofragor kan tas upp i rétt tid och i ratt sammanhang.

Milj6ledningssystemet maste forbéttras avsevart. Det & ocksa viktigt att
varje namnd och styrelse som arbetar for vissa ma inom Miljoprogrammet
inser detta och redovisar hur arbetet fortskrider i Tertiarapporter och
arsredovisningar. Kommunikationstrategin vander sig till i forsta hand interna
malgrupper i Stockholms stad. En viktig roll har de sa kallade nyckelaktorerna,
det vill siga personer som har sarskilda forutsittningar att sjalva agera och fa
andra att agera. Dialogen & ocksa viktig.

Kommunikationsstrategin  innebér att man skapar acceptans for
Miljoprogrammet och miljfragornai staden. Da blir genomslagskraften storre
och malet att fa Stockholm till en ekologiskt hallbar stad blir mycket |&ttare att
na.

Bor gar r adsber edningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Kristina Axén Olin och Mikael
Siderlund (bada m) och Jan Bjorklund (fp) enligt f6ljande.

| samband med stadens nya miljoprogram stallde vi oss kritiskatill delar av innehallet.
Att motsitta sig information till stadens invanare géllande det nya miljGprogrammet &r
emellertid inte meningsfullt.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta féljande

1. Miljoforvaltningens fordag till kommunikationsstrategi for Stockholms
miljoprogram godkanns.

2. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att i samrad med miljo- och
halsoskyddsndmnden samordna stadens miljokommunikation och att
utvardera om denna har genomforts i enlighet med strategin samt om
kommunikationsmalen har uppnétts efter programtidens slut.

Stockholm den

Pa kommunstyrelsens vagnar:
ANNIKA BILLSTROM

Viviann Gunnarsson

Anette Otteborn



ARENDET
Bakgrund

Stockholms miljoprogram antogs av kommunfullméktige den 17 februari
2003. | samma bedlut fick miljo- och hasoskyddsnamnden i uppdrag att
utarbeta ett program for att sprida information om Miljoprogrammet och dess
mal och dtgarder pa central och lokal niva.

Kommunfullmaktige har beslutat att Miljoprogrammet ska implementeras i
stadens forvaltningar och bolag under aren 2003 - 2004. Milj6- och
hasoskyddsnamnden ska i samrdd med kommunstyrelsen samordna detta
uppdrag. Under 2003 tillsattes darfor en projektgrupp under projektledning av
Miljoforvaltningen, med representanter for olika forvaltningar och bolag inom
Stockholms stad, i syfte att utarbeta en kommunikationsstrategi for
MiljOprogrammet.

Malet med projektgruppens arbete har varit att kommunikationsstrategin
ska
- skapa forutsdttningar for att bedriva ett systematiskt kommunikationsarbete
kring Miljoprogrammet sa att programmets mad implementeras i stadens
ordinarie verksamhetsplanering och verksamhetsuppféljning
- skapa forutsattningar for att gora programmet kant sa att det medverkar till
att ka kunskapen om miljosituationen i Stockholm
- ge véagledning och vara en inspirationskéla for foretag, skolor, foreningar
och for enskilda personer som bor och arbetar i staden.

Milj6- och halsoskyddsndmnden bed 6t den 13 april 2004 att

- godkanna forvaltningens fordag till kommunikationsstrategi for Stockholms
miljoprogram

- Overlamna strategin till kommunstyrelsen med hemstallan om att strategin
faststélls av kommunfullméktige.

Reservation anfordes av Magnus Hellstrom mfl (m), bilaga 1.
Shrkilt uttalande gjordes av Jakob Forssmed mfl (kd), bilaga 1.

Sarskilt uttalande gjordes av Erik Wassén (fp), bilaga 1.



Milj 6frvaltningens tjansteutl dtande daterat den 26 mars 2004 har i huvudsak
fdljande lydelse.

Sammanfattning

Ett av stadens overgripande mal & att gora Stockholm till en ekologiskt hallbar
storstad. Miljoprogrammet & det huvudsakliga verktyget for att pa sikt kunna na detta
inriktningsmé&. Stockholm har haft miljoprogram under 30 &s tid. And& har
miljoprogrammen varit forhdllandevis okanda, sava for medborgare som for stadens
anstéllda. En anledning & att det inte satsat tillrackligt p& att kommunicera
miljoprogrammen. Denna erfarenhet har varit en av utgéngspunkterna for att paborja
arbetet med kommunikationsstrategin. Med hjdp a en val genomtankt
kommunikation kan acceptansen fér Miljéprogrammet och miljofragornai staden oka.
Breddas &gandeskapet for stadens miljoarbete kan malen i MiljGprogrammet |&ttare
uppnas.

Kommunikationsstrategin

Syftet med kommunikationsstrategin & att skapa forutséttningar for att malen i
Miljoprogrammet ska kunna uppnds inom programperioden samt att centrala
milj6frégor kommuniceras vid rétt tidpunkt, i rétt sasmmanhang och pa ett sétt sa att de
uppfattas som angel dgna fér mal grupperna.

Kommunikationsstrategin &r ett arbetsverktyg som beskriver hur kommunikationen
kring Stockholms miljGprogram bor bedrivas och hur aktiviteter mot olika malgrupper
kan prioriteras. Den ger underlag for att analysera vilka kommunikations- och
informationsinsatser som behdvs for att forankra och arbeta in programmets mél i
stadens ordinarie verksamhet, samt for att gora Miljéprogrammet ként hos bertrda
externa malgrupper som néringdliv, allmanhet mfl.

Tidigare har informationsinsatserna kring Stockholms miljéprogram préglats av
traditionell envéagkommunikation. Denna kommunikationsstrategi bygger istéllet pa ett
mer utvecklat arbetssétt dér man tar med mottagaren i kommunikationsprocessen och
dér den mest optimala nivan innebar att sandaren och mottagaren upplever dmsesidig
delaktighet och ett gemensamt engagemang. Detta &r ett arbetssétt som har tydlig
koppling till stadens Agenda 21-arbete dar just fokus ligger pa att kommunicera i
dialog och deltagande.

Under arbetet med kommunikationsstrategin har en rad aktiviteter genomférts och
diskuterats. | aktivitetdistan, som ligger som bilaga 2, finns de olika nivéerna pa
kommunikationen samt kostnader angivna for varje genomférd och planerad aktivitet.

Kommunikationsstrategin bygger pa foljande viktiga steg: 1. val av malgrupper, 2.
val av kanaler och aktiviteter, 3. val av kommunikationsmal samt 4. val av tidpunkt for
genomférande. | bilaga 2 terfinns en dversiktlig mélgruppsanalys dar nyckelaktorer
och viktiga malgrupper anges under respektive delma. Med nyckelaktorer avses
personer eller grupper som har sarskilda forutsittningar att sava agera eller att fa
andra att agera. Ansvaret for genomférandet av Miljoprogrammet ligger pa stadens
samtliga ndmnder och bolag. Darfér har de nyckelaktorer som finns inom Stockholms



ndmnder och bolag. Darfér har de nyckelaktdrer som finns inom Stockholms stads
organisation valts som priméar malgrupp.

Nyckelaktorernai den priméara malgruppen bor prioriteras av flera anledningar men
framst av resursskél eftersom de gér att identifiera och de har stor péverkan pa
miljoméalen och pa den sekundéra malgruppen. | den sekundéra malgruppen finns alla
andra som berors av mélen i Miljoprogrammet. Agenda 21-arbetet har ett tydligt fokus
mot den sekundéra mélgruppen.

Stadens miljékommunikation samordnas genom Miljéprogrammet
Miljoprogrammets ma beror alla verksamheter i staden. Darfor bor all vergripande
miljékommunikation samordnas pa central nivai samarbete med MiljGforvaltningen i
enlighet med kommunikationsstrategin. Om ala inom staden anvander samma
grafiska sprék, t.ex. de grafiska bilder som finns for respektive maomréde i
Miljoprogrammet, nar en miljofraga ska kommuniceras, blir genomslagskraften storre
och mer resurseffektiv. Det betyder ocksa att Stockholms stad blir en tydligare
avsandarei milj6frégan, och att miljoarbetet bade blir och upplevs mer enhetligt.

Tidsplan
Under 2004 koncentreras arbetet mot de primara mégrupperna inom staden for att
skapa forutsittningar for att programmet genomfors sa att det praktiska arbetet kring
miljomalen pdborjas. Det kommer ocksd att goras informationsinsatser mot de
sekunddra malgrupperna under samma period, bl.a. genom stadens Agenda 21-arbete.
En sérskild satsning kommer att ske kring miljéanpassad upphandling och
Miljoprogrammets upphandlingsmd. Dessutom kommer en rad olika insatser att
genomfoéras med anknytning till de Gvrigamélen i Miljoprogrammet, se bilaga 2.

Under 2004 kommer ocksa Klimatkampanj Stockholm att genomforas inom ramen
for Handlingsprogrammet mot vaxthusgaser. Klimatkampanjen bidrar till att flera av
delmdlen i Miljoprogrammets malomrade 1 (Miljoeffektiva transporter) och dla
delmélen i malomréade 3 (Hallbar energianvandning) kan uppfyllas. Klimatkampanjen
har kommunikationsstrategin for Miljoprogrammet som utgangspunkt. Information
kring kampanjen samordnas eller integreras med informationen om Stockholms
miljéprogram.

Under perioden 2005-2006 kommer kommunikationsarbetet att fortsétta enligt den
foredagna strategin. | andutning till 6vrig verksamhetsplanering gors arliga
aktivitetsplaner med kostnadsberdkningar och val av tidpunkt.

Budget

De medel som avsattes under 2003 for kommunikationsinsatser har bl.a. utnyttjats till
att ta fram ett basutbud av material om Miljéprogrammet, se genomforda aktiviteter i
bilaga 2. For 2004 har 700 000 kr overflyttats frén 2003 &rs budget. Dessa kommer
tillsasmmans med medel som avsatts inom ram att i huvudsak anvéndas till
uppfoljningsinsatser och  kommunikationsaktiviteter  kring  Miljoprogrammet.
Kommunikationsaktiviteterna redovisas under planerade aktiviteter i bilaga 2.



Vid sidan av ovan ndmnda aktiviteter, kommer en sdrskild satsning att géras mot
malomrade na 1 och 3 i Miljoprogrammet, inom ramen for Klimatkampanj Stockholm.

For att upprétthdlla en fortsatt htg motivation att uppnd malen i Miljéprogrammet
kommer kontinuerliga kommunikationsinsatser att behdvas. Det & forvaltningens
bedémning att sirskilda medel behover avsittas for detta dndamal. For 2005 har
forvaltningen askat 1 Mkr. En preciserad aktivitetsplan med kostnadsberakning far
goras arligen i samband med 6vrig verksamhetsplanering.

Uppfdljning och utvardering

Kommunikationsstrategins syfte &r att bidra till att malen i Miljoprogrammet uppnas.
Det basta sittet att méta detta & att folja utvecklingen mot maluppfyllelse via
Miljobarometern pa Miljoprogrammets hemsida. Forutom att Miljobarometern &r ett
viktigt uppfoljningsverktyg & den i lika hég grad viktig som kommunikationskanal.
En forutsdttning for en god kommunikation &r sdledes en god uppfoljning.

Forutom den kontinuerliga uppfoljning som sker pa Miljébarometern kommer &ven
en &rlig miljéredovisning att presenteras for kommunfullmaktige. Ar 2007 kommer et
miljobokslut som omfattar hela programperioden att redovisas.

En utvérdering av om kommunikationsarbetet kring Miljoprogrammet genomfortsi
enlighet med kommunikationsstrategin och om de kommunikativa malen uppnétts
foresl&s genomforas efter programperiodens siut.

Bilagor:

Bilaga 1. Reservationer mm

Bilaga 2. Sammanfaitning av kommunikationsstrategi for Stockholms
miljoprogram



Bilaga 1
RESERVATIONER M M
Milj6- och halsoskyddsnamnden
Reservation anfordes av Magnus Hellstrom m fl (m) enligt foljande.

Milj6- och hél soskyddsndmnden beslutar att
1. avdaforvaltningens fordag till beslut
2. innan pengar avsétts for en informationskampanj bor forandringar goras i
enlighet med den moderata reservationen i stadsfullmaktige den 17 februari
2003.

Sarskilt uttalande gjordes av Jakob Forssmed m fl (kd) enligt foljande.

Frén Kristdemokraternas sida & vi glada for den goda kommunikationsstrategi som
projektgruppen tagit fram. Malgruppsspecificeringen for varje mal gor det viktiga
uppféljnings- och utvérderingsarbetet |éttare.

Vi tror att denna strategi kan tjéna staden vél, inte minst som kompensation fér
tidigare bristande forankring av miljéprogrammet inom andra forvaltningar. | det
sammanhanget kanns det angeléget att strategin tar svangen férbi KS och KF.

Redan nagon dag efter det att programmet antagits propagerade vi Kristdemokrater
i en skrivelsei MHN for kommunika tionsinsatser i syfte att intressera allménheten for
milj6frégornai staden och att vinna medborgarnas fortroende for stadens miljcarbete.
Vi lyfte i sammanhanget fram tanken pa att goéra en populéarversion av
miljoprogrammet. Vi har galvklart noterat med glédje att detta & en av de insatser
som redan gjorts for att kommunicera med medborgarna, vid sidan av en lang rad
andra kommunikativa insatser.

Vi uppskattar den breda ansatsen av genomfoérd och planerad kommunikation for
att implementera miljéténkandet i hela stadens férvaltning och for att gora
Stockholmarna medvetna om vilka mgjligheter och problem som finns pa
miljoomrédet och hur véra livsbetingelser forandras som konsekvens av olika
agekéndghi sammanhanget bara understryka vikten av att - inte minst mot bakgrund av
den begransade budget for kommunikation som star till buds - agera gentemot de stora
och medelstora medierna i Stockholm som har en stor réckvidd. Dessa bor ges en
sarstéllning inom den sekundéra méal gruppen.



Sérskilt uttalande gjordes av Erik Wassén (fp) enligt foljande.

| samband med antagandet av stadens nya miljéprogram stéllde vi oss kritiskatill delar
av innehdllet. Att motsitta sig information till stadens invénare géllande det nya
miljoprogrammet & emellertid inte meningsfullt.



Bilaga 2
Sammanfattning

Ett av stadens Gvergripande mal &r att gora Stockholm till en ekologiskt héllbar
storstad. Miljoprogrammet & det huvudsakliga verktyget for att pa sikt kunna na detta
inriktningsmal.

Ett viktigt skal till att tidigare miljoprogram varit forhallandevis okanda &r att de
inte varit integrerade i stadens ledningssystem och att de saknat strategier for
kommunikation och uppfdljning. Dessa erfarenheter har tagits tillvara i arbetet med
denna kommunikationsstrategi dar ocksd det nuvarande MiljGprogrammets styrkor,
svagheter, hot och majligheter har identifierats och ingar som underlag.

Kommunikationsstrategin beskriver inte hur Miljoprogrammet ska genomforas.
Syftet med kommunikationsstrategin &r i stallet att skapa forutsattningar for att malen i
Miljoprogrammet ska kunna uppnds inom programperioden samt att centrala
miljofrégor kommuniceras vid rétt tidpunkt, i ratt sammanhang och pa ett sétt Sa att de
uppfattas som angeldgna for malgrupperna. Kommunikationsstrategin bygger pa
foljande viktiga steg: val av malgrupper, val av kanaler och aktiviteter, val av
kommunikationsmél samt val av tidpunkt for genomférande. Innebdrden av ett
strategiskt tankande &r att verka pa 1ang sikt snarare an pa kort sikt.

Kommunikationsstrategin syftar till att skapa acceptans for Miljéprogrammet och
miljéfrégorna i staden och att underlétta genomforandet. Genom att bredda
&gandeskapet for stadens miljoarbete skapas méjligheter si att olika aktorer inom
staden kan kommunicera, agera och vidta relevanta atgarder. Kommunik
ationsstrategins riktlinjer ska ses som ett stéd i det arbetet. Personer eller grupper som
har sirskilda forutsittningar att galva agera eler att fa andra att agera kalas
nyckelaktorer i kommunikationsstrategin och lyfts fram som en prioriterad malgrupp.

Miljoprogrammets mal beror alla verksamheter i staden. Det &r darfor naturligt att
al overgripande miljokommunikation samordnas med Miljéprogrammet som
gemensam namnare. D& blir genomsagskraften storre och mer resurseffektiv. Det
betyder ocksa att Stockholms stad blir en tydligare avsandare i miljofrégor, och att
miljoarbetet bade blir och upplevs mer enhetligt.

For att f& en bred forankring i staden har en projektgrupp, under projektiedning av
Miljoférvaltningen, med representanter for olika forvaltningar och bolag inom
Stockholms stad, utarbetat denna kommunikationsstrategi for Miljéprogrammet.



