
Bilaga 13:29 till kommunstyrelsens protokoll den 16 juni 2004, § 32 

PM 2004 RVII (Dnr 327-2432/2003)  
 
 
Riktlinjer om stadsdelsnämndernas ärendeansvar för 
äldreomsorg 
 
 

Borgarrådsberedningen föreslår kommunstyrelsen besluta följande 
1. Riktlinjer för stadsdelsnämndernas ärendeansvar för äldreomsorgen godkänns 

med undantag av följande 
2. Under punkten 4.2 när det gäller personer över 65 år som inte har en fast 

bostad ska följande skrivas in: Personer över 65 år som har haft särskilt 
boende i 2 år i en stadsdel ska handläggas av den stadsdelen. Med undantag 
för placeringar på Gamlebo där handläggnings- och kostnadsansvaret 
kvarstår hos socialtjänstnämnden eller placerande stadsdelsnämnd. 

 
 
Föredragande borgarrådet Margareta Olofsson anför följande. 
 
Bakgrund 
 
Juridiska avdelningen inom stadsledningskontoret har uppdrag att ta fram riktlinjer för 
ärendeansvar mellan stadsdelsnämnderna i staden. Arbetet med riktlinjer för 
äldreomsorgens ärendeansvar har genomförts i arbetsgrupper där 
äldreomsorgsberedningens kansli medverkat tillsammans med representanter för 
stadsdelsnämnderna. Riktlinjerna om ärendeansvar mellan stadsdelsnämnderna ska ge 
handläggare i äldreomsorgen ledning i hur ärenden ska hanteras mellan 
stadsdelsnämnderna då tveksamhet uppstår om vilken stadsdelsnämnd som har ansvaret 
för att handlägga ett ärende, bilaga 2.  
 
Remisser 
 
Ärendet har remitterats till stadsdelsnämnderna Hässelby-Vällingby, Katarina-Sofia och 
Liljeholmen. Yttrande har även inkommit från kommunstyrelsens 
äldreomsorgsberedning och kommunstyrelsens pensionärsråd. 

Hässelby-Vällingby stadsdelsnämnd tillstyrker stadsledningskontorets förslag och stöder 
de synpunkter som kommunstyrelsens äldreomsorgsberedning framfört.   

Katarina-Sofia stadsdelsnämnd är i huvudsak positiv till de föreslagna riktlinjerna, men 
anser att den beslutande stadsdelsnämnden ska behålla ansvaret för beslutade insatser till 
dess beslutet upphör att gälla, om den enskilde inte vill ansöka om insatser i den nya 
stadsdelsnämnden. Vidare anser nämnden att det bör göras ett förtydligande vad gäller 
den placerande nämndens fulla ekonomiska ansvar för personer i korttidsvård. 

Liljeholmens stadsdelsnämnd tillstyrker stadsledningskontorets förslag och instämmer i 
äldreberedningens tillägg.  
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Kommunstyrelsens äldreomsorgsberedning tillstyrker i huvudsak stadsledningskontorets 
förslag, med tillägget under punkten 4.2 när det gäller personer över 65 år som inte har 
en fast bostad ska följande skrivas in: Personer över 65 år som har haft särskilt boende i 
2 år i en stadsdel ska handläggas av den stadsdelen. 

Kommunstyrelsens pensionärsråd tillstyrker stadsledningskontorets förslag. 
 
Mina synpunkter 
 
Riktlinjerna om ärendeansvar mellan stadsdelsnämnderna ska ge handläggare i 
äldreomsorgen ledning i hur ärenden ska hanteras mellan stadsdelsnämnderna då 
tveksamhet uppstår om vilken stadsdelsnämnd som har ansvaret för att handlägga ett 
ärende. Vem som har ärendeansvar är normalt ingen komplicerad fråga för handläggare i 
äldreomsorgen. Den enskilde ansöker vanligen om äldreomsorgsinsatser i den 
stadsdelsnämnd inom vars geografiska område han/hon är bosatt.  
 Tveksamhet har dock uppstått t.ex. då personer är folkbokförda på en adress men 
bor stadigvarande eller tillfälligt på en annan adress. Detta har uppdagats t.ex. då ett 
sjukhus aviserar att en person är utskrivningsklar, men handläggaren känner inte till 
personen i fråga.  
 Katarina-Sofia efterfrågar i sitt remissvar att en tidsgräns sätts för tillfälligt boende. 
Alla biståndsbeslut är tidsbegränsade, vilket innebär att vid en omprövning av beslutet 
kan insatserna förändras. Katarina–Sofia stadsdelsnämnd efterfrågar också ett 
klargörande angående resor vid hembesök och kortare avbrott i vistelsen på 
korttidshem. Inom äldreomsorgen betalar den enskilde själv resor, om inte personen 
behöver försörjningsstöd. 
 Äldre personer över 65 år som inte tidigare har haft en fast bostad bör kunna få 
känna att de hör hemma i den stadsdel där de har haft särskilt boende i 2 år och 
följaktligen handläggas av den stadsdelen. Om behov av insatser inom individ- och 
familjeomsorgen  uppstår ska dessa handläggas av den stadsdel där den äldre har erhållit 
en permanent plats inom särskilt boende enligt dessa riktlinjer för ärendeansvar för 
individ- och familjeomsorg. 
 Ett undantag ska däremot göras för Gamlebo där socialtjänstnämnden eller de 
stadsdelsnämnder som placerar äldre behåller kostnads- och handläggningsansvaret för 
personer så länge behovet kvarstår. Ansvaret för insatser inom individ- och 
familjeomsorgen för boende på Gamlebo ska övergå till stadsdelen efter att personen 
har haft sin bostad där i 1 år. Gamlebo drivs av socialtjänstförvaltningen och har totalt 
29 platser. Idag beläggs 17 av dessa av socialtjänstnämndens enhet för hemlösa och 
övriga platser beläggs av stadsdelarna. Samtliga personer utan fast bostad skrivs på den 
särskilda boendeform de har erhållit. 
 Jag föreslår kommunstyrelsen besluta följande 

1. Riktlinjer för stadsdelsnämndernas ärendeansvar för äldreomsorgen godkänns 
med undantag av följande 
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2. Under punkten 4.2 när det gäller personer över 65 år som inte har en fast 
bostad ska följande skrivas in: Personer över 65 år som har haft särskilt boende 
i 2 år i en stadsdel ska handläggas av den stadsdelen. Med undantag för 
placeringar på Gamlebo där handläggnings- och kostnadsansvaret kvarstår hos 
socialtjänstnämnden eller placerande stadsdelsnämnd. 

 
Stockholm den 19 maj 2004 
 
MARGARETA OLOFSSON 
 
 
Borgarrådsberedningen tillstyrker föredragande borgarrådets förslag. 
 
Reservation anfördes av borgarråden Kristina Axén Olin och Mikael Söderlund (båda m) 
och Jan Björklund (fp) enligt följande. 
 
Vi föreslår borgarrådsberedningen föreslå kommunstyrelsen besluta att 

1. införa ett pengsystem för de särskilda boendeformerna 
2. därutöver anföra 

 
Stockholms stad bör fortsätta utveckla valfriheten inom äldreomsorgen genom att införa ett 
pengsystem för boendeformerna inom äldreomsorgen. En äldreomsorgspeng för de särskilda 
boendeformerna skulle inte bara öka förutsättningarna för den enskilda medborgaren att välja det 
boende som passar henne bäst, oavsett var i Stockholm det är placerat. Ett pengsystem skulle 
också öka mångfalden av utövare och skapa förutsättningar för var och en att hitta ett boende 
anpassat efter de egna behoven.  
 Genom införandet av ett pengsystem försvinner också den konflikt som i dag finns mellan 
olika delar av staden rörande ansvaret för äldreomsorgen av de personer som inte under en 
längre tid haft en stadigvarande bostad och sedan erhållit en plats på ett särskilt boende.  
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ÄRENDET 
 
Juridiska avdelningen har uppdrag att ta fram riktlinjer för ärendeansvar mellan 
stadsdelsnämnderna i staden. Arbetet med riktlinjer för äldreomsorgens ärendeansvar 
har genomförts i arbetsgrupper där äldreomsorgsberedningens kansli medverkat 
tillsammans med representanter för stadsdelsnämnderna. Riktlinjerna om ärendeansvar 
mellan stadsdelsnämnderna ska ge handläggare i äldreomsorgen ledning i hur ärenden 
ska hanteras mellan stadsdelsnämnderna då tveksamhet uppstår om vilken 
stadsdelsnämnd som har ansvaret för att handlägga ett ärende, bilaga 2.  
 
REMISSER 
 
Ärendet har remitterats till stadsdelsnämnderna Hässelby-Vällingby, Katarina-Sofia och 
Liljeholmen. Yttrande har även inkommit från kommunstyrelsens 
äldreomsorgsberedning och kommunstyrelsens pensionärsråd. 
 
Stadsledningskontorets tjänsteutlåtande av den 14 november 2003 är i huvudsak av 
följande lydelse. 
 
Bakgrund 
Juridiska avdelningen har i uppdrag att ta fram riktlinjer för ärendeansvar mellan 
stadsdelsnämnderna i staden. Arbetet har genomförts i arbetsgrupper där juridiska avdelningen 
haft ansvar för att riktlinjerna för de olika programmen blir så likartade som möjligt. 
Arbetsgruppen för framtagande av äldreomsorgens riktlinjer har bestått av handläggare och 
chefer från stadsdelförvaltningarna och från äldreomsorgsberedningens kansli. Även 
socialtjänstens  enhet för hemlösa har deltagit i arbetet. Likartad arbetsgrupp har funnits för 
omsorgen om funktionshindrade, och dessa riktlinjer föreläggs socialtjänstnämnden. 
Kommunfullmäktige har redan fattat beslut om riktlinjer för ärendeansvar inom individ- och 
familjeomsorg.   Förslaget till riktlinjerna för äldreomsorg har under arbetets gång lämnats till 
stadsdelsförvaltningarna och socialtjänstförvaltningen för synpunkter. 
 
Stadsledningskontorets synpunkter och förslag 
Riktlinjerna om ärendeansvar mellan stadsdelsnämnderna ska ge handläggare i äldreomsorgen 
ledning i hur ärenden ska hanteras mellan stadsdelsnämnderna då tveksamhet uppstår om vilken 
stadsdelsnämnd som har ansvaret för att handlägga ett ärende. Vem som har ärendeansvar är 
normalt ingen komplicerad fråga för handläggare i äldreomsorgen. Den enskilde ansöker vanligen 
om äldreomsorgsinsatser i den stadsdelsnämnd inom vars geografiska område han/hon är bosatt.  
 Tveksamhet har dock uppstått t ex. då personer är folkbokförda på en adress men bor 
stadigvarande eller tillfälligt på en annan adress. Detta har uppdagats t ex då ett sjukhus aviserar 
att en person är utskrivningsklar, men handläggaren känner inte till personen i fråga.  
 Riktlinjerna för ärendeansvar inom äldreomsorgen har strävat efter att använda samma 
definitioner och begrepp på t ex. folkbokföringsadress och när någon person kan betraktas som 
hemlös som i riktlinjer för ärendeansvar för individ- och familjeomsorg och omsorg om 
funktionshindrade. 
 Riktlinjerna ger även möjlighet att då tvister uppstår mellan stadsdelsnämnder vända sig till 
juridiska avdelning. Juridiska avdelningen avgör efter att ha hört handläggare/chef på respektive 
stadsdelsnämnd, utifrån bifogade riktlinjer, vilken av stadsdelsnämnderna som ska handlägga 
ärendet.   
 
Hässelby-Vällingby stadsdelsnämnd beslöt vid sitt sammanträde den 17 februari 
2004 att åberopa tjänsteutlåtande inklusive tillägg som sitt yttrande till 
stadsledningskontoret. 
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Reservation anfördes av ledamot Catharina Hillerström Vagli m fl (m) till förmån för eget 
yrkande om bifall till förvaltningens förslag med undantag för förvaltningens tillägg. 
 
Hässelby-Vällingby stadsdelsförvaltnings tjänsteutlåtande av den 3 februari 2004 är i 
huvudsak av följande lydelse. 
 
Förvaltningen anser att riktlinjerna är väl genomarbetade och ger tydlig handledning i hur 
ansvaret ska fördelas mellan stadsdelsnämnderna. Ansvarsfördelningen har vid tveksamheter 
orsakat merarbete för biståndshandläggarna varför dessa riktlinjer kommer att vara till stor hjälp 
för att i ett tidigt skede i handläggningen kunna konstatera vem som har det egentliga ansvaret 
för enskilda personer. 
 
Tillägg till förvaltningens synpunkter 
Förvaltningen stöder de synpunkter som Kommunstyrelsens äldreomsorgsberedning framfört 
om tillägg i texten under punkten 4.2 när det gäller äldre personer över 65 år som inte har en fast 
bostad. När personer haft ett särskilt boende i över två år i en stadsdel anser förvaltningen att det 
är den stadsdelen som ska handlägga ärendet. Detta eftersom personen stadigvarande bor på ett 
särskilt boende och därmed inte längre är att betrakta som hemlös. 
 
Katarina-Sofia stadsdelsnämnd beslöt vid sitt sammanträde den 19 februari 2004 att 
ställa sig bakom stadsledningskontorets riktlinjer. 
 
Reservation anfördes av Margareta Björk m fl (m), bilaga 1.  
 
Katarina-Sofia stadsdelsförvaltnings tjänsteutlåtande av den 19 februari 2004 är i 
huvudsak av följande lydelse. 
 
Stadsdelsförvaltningen är i huvudsak positiv till de föreslagna riktlinjerna om ärendeansvar för 
äldreomsorg. Riktlinjerna är i huvudsak tydliga och heltäckande. Förvaltningen har dock funnit 
anledning att lämna följande synpunkter och kommentarer. 
 
Vid flyttning inom staden 
För gällande beslut om hemtjänst, dagverksamhet m.m ska, enligt föreslagna riktlinjer, den 
beslutande stadsdelsnämnden som huvudregel behålla ansvaret för beslutade insatser till dess 
beslutet upphör att gälla, om den enskilde inte vill ansöka om insatser i den nya 
stadsdelsnämnden. Även om den nya nämnden vid behov bör hjälpa till med verkställigheten av 
den tidigare nämndens beslut, kommer det att innebära att biståndshandläggaren inom den 
stadsdelsnämnd den enskilde flyttar ifrån ska informera om utförare av t.ex. dagverksamhet och 
hemtjänst inom en annan stadsdelsnämnds geografiska område. Förvaltningen föreslår att man 
prövar om inte en ny adress kan anses innebära väsentligt ändrade förhållanden eftersom både 
bostadens utformning och dess omgivningar kan leda till annat hjälpbehov. 
Stadsdelsförvaltningen anser att det smidigaste är att personer som flyttar till ordinärt boende 
alltid måste göra en ny ansökan om äldreomsorgsinsatser i den nya stadsdelsnämnden. 
 
Tillfälligt boende 
Enligt stadsdelsförvaltningens mening är det bra att föreslagna riktlinjer anger en tidsgräns för 
tillfälligt boende. 
 
Vistelse på sjukhus, institutioner, inneboende hos släktingar och växelvis boende 
Förvaltningen anser att det vore bra att ett förtydligande görs om att den placerande 
stadsdelsnämndens fulla ansvar för personer i korttidsvård även innefattar kostnader för resor 
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hem till bostaden vid permissioner, hembesök inför eventuell bostadsanpassning etc. Det råder 
ibland osäkerhet om detta. 
 
Liljeholmens stadsdelsnämnd beslöt vid sitt sammanträde den 19 februari 2004 att 
tillstyrka stadsledningskontorets förslag och instämma i äldreomsorgsberedningens 
tillägg gällande punkt 4.2. 
 
Reservation anfördes av vice ordförande Magnus Hellström m fl (m), bilaga 1. 
 
Liljeholmens stadsdelsförvaltnings tjänsteutlåtande av den 2 februari 2004 är i 
huvudsak av följande lydelse. 
 
Det är angeläget att det finns tydliga riktlinjer för stadsdelsnämndernas ärendeansvar för 
äldreomsorg. 
 Förvaltningen föreslår att nämnden tillstyrker stadsledningskontorets förslag och instämmer i 
äldreberedningens tillägg.  
 
Kommunstyrelsens äldreomsorgsberedning beslöt vid sitt sammanträde den 5 
december 2003 att 

1. i huvudsak godkänna stadsledningskontorets tjänsteutlåtande 
2. därutöver anföra följande. 

 
Under punkten 4.2 när det gäller att äldre personer över 65 år som inte har en fast 
bostad anser vi att följande ska skrivas in: personer över 65 år som har haft särskilt 
boende i 2 år i en stadsdel ska handläggas av den stadsdelen. 
 
Reservation anfördes av Margareta Björk (m), Helen Jäderlund Eckhardt (fp) och Ewa 
Samuelsson (kd), som yrkade bifall till stadsledningskontorets förslag. 
 
Kommunstyrelsens pensionärsråd beslöt vid sitt sammanträde den 27 november 
2003 att tillstyrka stadsledningskontorets förslag till beslut. 
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Bilaga 1 
 
RESERVATIONER M M 
 
Katarina-Sofia stadsdelsnämnd 
 
Reservation anfördes av Margareta Björk m fl (m) enligt följande lydelse. 
 
Yrkar bifall till förvaltningens förslag när det gäller punkterna ”Tillfälligt boende" och "Vistelse 
på sjukhus, institutioner etc” och i övrigt bifall till stadsledningskontorets förslag. 
 
Liljeholmens stadsdelsnämnd 
 
Reservation anfördes av vice ordförande Magnus Hellström m fl (m) till förmån för eget 
förslag enligt följande lydelse. 
 
Yrkar att stadsdelsnämnden beslutar att 
1. tillstyrka stadsledningskontorets förslag. 
2. Därutöver anföra. 
 
Vi delar inte uppfattningen att stadsdelsnämnderna ska få ökat ansvar för äldre hemlösa boende 
på särskilt boende. Risken med detta är att stadsdelsnämnder med kärv budget blit ovilliga att 
hysa särskilda boenden för hemlösa inom sina områden, och när så ändå är fallet kommer krav 
på ekonomisk kompensation att resas. I slutändan drabbar detta endast de hemlösa, som redan är 
utsatta, och därför är det bästa att enheten för hemlösa ansvarar för denna grupp. 
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Bilaga 2 
 
Riktlinjer om stadsdelsnämndernas ärendeansvar för  äldreomsorg  
 
1. Allmänna förutsättningar 
I dessa riktlinjer regleras principer för fördelning av individärenden avseende äldre personer 
(över 65 år) mellan stadsdelsnämnderna i Stockholms stad. Stadens ansvar enligt socialtjänstlagen 
(SoL) i förhållande till andra kommuner framgår av 2 kap SoL. Beträffande överenskommelse 
om flyttning till äldreboende inom Stockholms län, se särskilt beslut och särskilda anvisningar 
upprättade i staden och Kommunförbundet Stockholms län (KSL) . 
 Kontinuiteten för den enskilde och betydelsen av det sammanhållna ansvaret är 
utgångspunkten för dessa riktlinjer. Riktlinjerna får aldrig tillämpas så att inte någon 
stadsdelsnämnd tar ansvar för individen. Den som tar kontakt med socialtjänsten måste få 
besked om var hans eller hennes ärende ska handläggas om flera stadsdelsnämnder kan komma 
ifråga. Om den stadsdelsnämnd, som den enskilde vänder sig till, anser att ärendet ska handläggas 
i en annan stadsdelsnämnd eller vid Socialtjänstens enhet för hemlösa, ligger ansvaret kvar hos 
den stadsdelsnämnd dit den enskilde först vänt sig, i avvaktan på att den andra stadsdelsnämnden 
tagit över ärendet.   
2. Personer med fast bostad 
2.1 Allmänt 
Ett ärende avseende en enskild person ska handhas av den nämnd inom vars område personen  
har sin bostad, om inte annat anges i det följande. Den enskilde ansöker om äldreomsorgsinsatser 
(hemtjänst, dagverksamhet mm.) i den stadsdelsnämnd inom vars område personen har sin 
bostad.  
 
2.2 Personer med bostad inom stadsdelsnämndens geografiska område 
En person hör i normalfallet till den nämnd inom vars område han enligt gällande lagstiftning är, 
eller rätteligen ska vara folkbokförd. Enligt folkbokföringslagen är en person att anse som bosatt 
på den adress där han regelmässigt tillbringar eller antas komma att regelmässigt tillbringa sin 
dygnsvila. Bedömning av bosättning sker i dessa riktlinjer efter liknande princip med den 
preciseringen att hur boendet är arrangerat är av underordnad betydelse. Det kan röra sig om 
första- eller andrahandskontrakt, inneboenderum, inneboende hos släktingar, bostadshotell, 
hotellhem eller husvagn. I särskilda fall kan även andra typer av mer okonventionella boenden 
komma ifråga. Denna precisering görs för att förenkla bedömning av ärendetillhörighet. 
 
2.3 Vid flyttning inom staden 
Vid flyttning inom staden till annan stadsdelsnämnds geografiska område är det önskvärt att den 
enskilde i samband med flyttningen  ansöker om äldreomsorgsinsatser i den nya 
stadsdelsnämnden.  Utflyttningsnämndens ansvar upphör när den nya nämndens beslut börjar 
gälla.  Om den enskilde inte vill ansöka i den nya nämnden så behåller den beslutande 
stadsdelsnämnden ansvaret för insatserna till dess beslutet upphör att gälla. Inflyttningsnämnden 
bör i dessa fall om så erfordras hjälpa till med verkställigheten av utflyttningsnämndens beslut. 
Flyttningen kan också innebära att det blir så väsentligt förändrade förhållanden att det finns skäl 
för utflyttningsnämnden att ompröva sitt beslut så att insatsen minskas eller helt upphör. 
  
2.4 Beslut om bostad i särskilt boende 
Den biståndsbeslutande stadsdelsnämnden behåller ansvaret för personer som beviljats boende 
eller korttidsboende i särskild boendeform (servicehus, gruppboende, sjukhem, ålderdomshem 
eller motsvarande) så länge biståndsbehovet kvarstår. Uppstår behovet av flyttning till särskild 
boendeform med högre omvårdnadsnivå t ex från kortidsboende eller servicehus till sjukhem, 
svarar den  biståndsbeslutande nämnden för omprövning och nytt biståndsbeslut. I 
biståndsbeslutande nämnds åtaganden ingår även beslut och kostnadsansvar för riksfärdtjänst 
och ansökan om färdtjänst.  
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 Övrig handläggning av bistånd (ekonomiskt bistånd mm) övergår till inflyttningsnämnden.  
Se punkt 3   

  
2.5 Tillfälligt boende 
Om en person som tillfälligt under en på förhand bestämd tid av högst sex månader flyttar från 
den bostad där personen eller familjen har sitt egentliga hemvist, ska ärendet handhas av den 
nämnd inom vars område den permanenta bostaden är belägen. Detsamma skall gälla vid flytt för 
längre tid än sex månader om det är uppenbart att återflyttning kommer att ske t.ex. vid 
evakuering i samband med renovering. 
 
2.6 Vistelse på sjukhus, institutioner, inneboende hos släktingar  och växelvis boende 
Den ursprungliga stadsdelsnämnden ska fortsätta att ansvara för pågående ärende om den 
enskilde vistas på sjukhus, institution, har växelvård eller bor tillfälligt (se punkt 2.5) hos släktingar 
i annan stadsdelsnämnd men har  kvar sin permanenta bostad i ursprungsstadsdelsnämnden.   
 
3. Insatser från individ och familjeomsorg vid flyttning till annan stadsdelsnämnd 
För äldre som har pågående insats från äldreomsorg och socialtjänstens individ – och 
familjeomsorg och som även efter en flyttning är beroende av och begär fortsatt sådant bistånd  
skall ansvar för utredning och insatser kvarstå tills den nya stadsdelsnämnden tar över ansvaret. 
Jmf Riktlinjer för ärendeansvar för Individ och familjeomsorg 
 
Efter överenskommelse mellan stadsdelsnämndernas individ- och familjeomsorg och utifrån den 
enskildes behov kan ett ärende alltid flyttas från en nämnd till en annan.  
 
4. Personer utan fast bostad 
4. 1Definition för begreppet hemlöshet 
 
Som hemlös räknas personer som saknar egen eller förhyrd bostad och som inte bor i något 
stadigvarande inneboendeförhållande samt är hänvisade till tillfälliga boendealternativ eller är 
uteliggare. Jmf. Riktlinjer för ärendeansvar för Individ och familjeomsorg 
? Till hemlös räknas således personer som bor på institutioner eller härbärgen HVB-hem, fängelse eller 

psykiatrisk vård och inte har någon bostad ordnad vid en eventuell utskrivning. 
? Till hemlös räknas personer som saknar egen bostad även om de tillfälligt bor hos olika kamrater eller 

bekanta. 
? Personer som hyr i andra hand eller som stadigvarande bor inneboende räknas inte som 

hemlös. 
 
4.2  Ansökan och beslut om äldreomsorg i form av särskilt boende från personer som är hemlösa. 

Normalt vilar ansvaret på den stadsdelsnämnd där den enskilde är folkbokförd. Saknas 
folkbokföring skall ärendetillhörigheten avgöras i enlighet med vad som gäller i riktlinjer för 
individ och familjeomsorg.  
 
Jmf Riktlinjer för ärendeansvar för individ och familjeomsorg 

För ärenden inom individ och familjeomsorg gäller  att hemlösa personer som är aktuella vid en 
stadsdelsnämnd behåller nämnden ärendet tills den enskilde får en ny fast bostad. Hemlösa som 
varit bosatta inom stadsdelsnämnden men som inte tidigare varit aktuella ska aktualiseras inom 
den stadsdelsnämnden om de vänder sig dit i direkt samband med att de blivit hemlösa. Med 
direkt samband avses inom en månad från det personen blivit hemlös. Om den hemlöse inte 
varit aktuell inom någon stadsdel under de senaste två åren, övergår ärendet till enheten för 
hemlösa.  
 
Motsvarande förhållningsätt skall tillämpas för personer som har behov av äldreomsorg.  
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 Detta innebär att Socialtjänstens enhet för hemlösa kommer att ansvara för äldreomsorg för 
personer som inte har en folkbokföringsadress i Stockholm och/eller inte har haft någon kontakt 
med någon stadsdelsförvaltning på två år eller inte har tagit kontakt direkt i samband med att 
personen blivit hemlös.  
 
5. Äldre som tillhör LSS personkrets 
En kommuns ansvar enligt lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) gäller 
gentemot dem som är bosatta i kommunen. Beträffande ansvar för äldre som tillhör LSS 
personkrets gäller som huvudregel riktlinjerna om ärendeansvar för omsorg om 
funktionshindrade. I de fall personen har rätt till särskilt boende inom äldreomsorgen tar dock 
dessa riktlinjer över.   En person som tillhör LSS personkrets har rätt att begära förhandsbesked om rätten till 
insatser i den kommun dit personen vill flytta. Frågan om förhandsbesked ska normalt sett 
behandlas av den stadsdelsnämnd där personen önskar bosätta sig. Förhandsbesked kan således 
inte krävas från flera stadsdelsnämnder samtidigt. 
 Jmf riktlinjer avseende ärendeansvar för omsorg om funktionshindrade. 
 
6. Tvister mellan stadsdelsnämnder 
Meningsskiljaktigheter/tvister som kan förekomma mellan stadsdelsnämnder handläggs av 
stadens juridiska avdelning. Efter att ha hört ansvarig handläggare/chef  som handlägger ärendet 
i respektive stadsdelsnämnd avgör juridiska avdelningen utifrån dessa riktlinjer vilken av 
stadsdelsnämnderna som ska handlägga ärendet. 
 


