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Tertialrapport 2 och delirsrapport per 2004-08-31 for
Kommunfullmiktige m.m.

Borgarradsberedningen féreslar kommunstyrelsen besluta féljande

1. Tertialrapport 2 och  deldrsrapport  per  2004-08-31  for
Kommunfullmiktige m.m. godkinns.

2. 1 drendet redovisade nettoomslutningsminskning f6r SLK med 1 335,7
mnkr beaktas i den centrala beredningen av tertialrapport 2.

3. T idrendet redovisad omslutnings6kning f6r KF/KS kansli med 0,1 mnkr
beaktas i den centrala beredningen av tertialrapport 2.

4. Overforing av 1,0 mnkr frin stadsledningskontoret till ersittningar till
utomstdende organisationer och féreningar beaktas i den centrala
beredningen av tertialrapport 2.

5. Overforing av 0,7 mnkr frin kommunévergripande medel avseende
dldreomsorg till dldreomsorgsberedningens kansli beaktas 1 den centrala
beredningen av tertialrapport 2.

Foredragande borgarradet Annika Billstrém anfér foljande.
Avrendet

I drendet redovisas tertialrapporten med uppfdljning av verksamheten och ekonomin
for Kommunfullmiktige m.m. - fOrvaltningarna stadsledningskontoret och
kommunfullmiktige/kommunstyrelsens kansli.

Avrendets beredning

Tertialrapporten dr upprittad av stadsledningskontoret. Berdrda avdelningar och
KF/KS kansli har medverkat genom att limna underlag. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen enligt samverkansavtalet.

Mina synpuntkter

Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar enligt de fem punkterna ovan.

Kontoren bidrar 1 arbetet med att leda och utveckla stadens verksamhet enligt
fullmiktiges beslut. Staden har héga ambitioner, inte minst vad giller att forbittra
vilfirden och de kommunala verksamheterna. Arbetet med att bygga bostider
samordnas via 20k-projektet. Férsta omgangen av anslag ur Miljémiljarden har beretts
under detta kvartal och jag ser med stor tillforsikt fram mot de konkreta resultaten av
alla viktiga miljéprojekt.

Nir budgeten fér 2004 beslutades reserverades 980 mnkr f6r kostnader med
anledning av milj6avgifterna. Alla ansvarsfoérhéillanden dr nu klarlagda, det innebir att
staten svarar for samtliga kostnader inklusive férstirkningar i kollektivtrafiken samt att



Vigverket 6vertagit upphandlingsirendet, vilket ger mig mojligheter att foresld en
kraftfull minskning av budgeten frin 980 till 100 mnkr. Vi som bor i Stockholm fir
genom avgifterna en betydande f6rbittring av miljén, mindre tringsel i trafiken och mer
kollektivtrafik.

Vad giller kompetensfonden har jag noterat att arbetet startat inom detta viktiga
omride. I planeringen bedémdes fler projekt komma att starta. Vissa av de beviljade
projekten har blivit férsenade. Tyngdpunkten har flyttats till nista dr och férsta halvaret
2006. Jag idr angeligen om kraftfulla satsningar for att utveckla kompetensen hos
medarbetarna, samt att underlitta personalférsérjningen si att stadens verksamhet for
medborgarna utvecklas.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta féljande

1. Tertialrapport 2 och delarsrapport per 2004-08-31 6r Kommunfullmaktige
m.m. godkinns.

2. Tlirendet redovisade nettoomslutningsminskning f6r SLK med 1 335,7 mnkr
beaktas i den centrala beredningen av tertialrapport 2.

3. T drendet redovisad omslutningsokning f6r KF/KS kansli med 0,1 mnkr
beaktas i den centrala beredningen av tertialrapport 2.

4. Overféring av 1,0 mnkr frin stadsledningskontoret till ersittningar till
utomstdende organisationer och fOreningar beaktas 1 den centrala
beredningen av tertialrapport 2.

5. Overforing av 0,7 mnkr frin kommunévergripande medel avseende
aldreomsorg till dldreomsorgsberedningens kansli beaktas i den centrala
beredningen av tertialrapport 2.

Stockholm den 7 oktober 2004

ANNIKA BILLSTROM

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Reservation anfoérdes av borgarraden Kristina Axén Olin och Sten Nordin (bada m) och
Jan Bjorkiund (fp) enligt féljande.

Vi féreslir borgarrdadsberedningen féreslar kommunstyrelsen besluta att
1. avbryta forsoket med biltullar/tringselskatter
2. 1 Ovrigt godkinna Tertialrapport 2 och delarsrapport per 2004-08-31 for
Kommunfullmiktige m.m.
3. darutover anfora

Den socialdemokratiska avsaknaden av visioner och ledarskap kombinerat med skatte- och
avgiftschocken har lett till att tillvixten helt avstannat i Stockholm. Inférandet av
biltullar/tringselskatter kommer inte att forbittra den usla ckonomiska utvecklingen som
Stockholm drabbats av. Kostnaderna fér experimentet beriknas bara under 2004 att uppga till
980 miljoner. Stockholms stads del av denna kostnad berdknas enligt finansborgarridet bli 100
miljoner kronor. Detta trots alla fagra ord om att staten skall std f6r hela kostanden. Totalt
berdknas experimentet kosta upp mot 2,4 miljarder och finansdepartementet har budgeterat
skatteintikter under 2005 och 2006 om nidrmare 900 miljoner eller motsvarande ungefir en
skatteh6jning om 50 6re i Stockholms stad.



Stockholms stad har, vilket vi papekat tidigare, problem med att hilla budget innevarande ar.
Problem som nu i foreliggande drende bekriftas av stadsdirektéren. Det dr oerhort viktigt att
atgirder for att klara budget vidtas omgdende. Vinstermajoriteten visar dock med all 6nskvird
tydlighet att man dr of6rmdégen att vidta nédvindiga dtgirder.



Handlaggare: Till

Ingegerd Linde, 508 29 526 Kommunstyrelsen
Merja Axberg, 508 29 284

Birgitta Svensson, 508 29 008

Tertialrapport 2 och deldrsrapport per 2004-08-31 for

kommunfullmaktige m.m.
(3 bilagor)

Forslag till beslut

Stadsledningskontoret och kommunfullmiktige/kommunstyrelsens kansli foreslar att

kommunstyrelsen beslutar fljande

1.

Tertialrapport 2 och delarsrapport per 2004-08-31 £6r kommunfull-méktige m.m.
godkinns.

I drendet redovisade nettoomslutningsminskning fér SLK med 1 335,7 mnkr
beaktas i den centrala beredningen av tertialrapport 2.

I drendet redovisad omslutningsckning for KF/KS kansli med 0,1 mnkr beaktas i
den centrala beredningen av tertialrapport 2.

Overféring av 1,0 mnkr fran stadsledningskontoret till ersittningar till utomstiende
organisationer och féreningar beaktas i den centrala beredningen av tertialrapport 2.
Overféring av 0,7 mnkr frin kommundévergripande medel avseende dldreomsorg till
dldreomsorgsberedningens kansli beaktas 1 den centrala beredningen av
tertialrapport 2.

Stockholm 2004-09-23

Bosse Sundling Anette Otteborn
Stadsdirektor Stadssekreterare
Kerstin Sigurdson Ingegerd Linde
Administrativ chef Ekonomichef
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Forvaltningschefen har ordet

Sa dr det dé éterigen hést och efter en, 1 varje fall f6r min egen del, ovanligt lugn och
vilsam sommar har verksamheten atergatt till det mera normalhektiska tempot.

Arbetet med budget f6r 2005 har redan pagatt en tid. Det kommer att krivas
mycket hart arbete, funderande och uppfinningsrikedom for att dstadkomma en budget i
balans. Parallellt med en svag utveckling av skatteunderlaget Okar samtidigt



nettokostnaderna for stadens verksamheter. Jag dr alltsd Gvertygad om att hostens
budgetarbete blir tufft.

Det ir ocksa mycket oroande att innevarande budgetar forefaller resultera i ett
underskott som sjalvfallet ger ytterligare 16k pa laxen” at hanteringen av budget 2005!

Pa ndgot lingre sikt forefaller det ekonomiska ldget bli bittre pid grund av en
uppitgiende konjunktur. Men genom de system som reglerar nivderna pi
skatteunderlaget sd uppstér en efterslipningseffekt pa cirka tva ar.

Oversynen av gatu- och fastighetskontoret ir nu bade genomférd och
remissbehandlad. Néagra av de foreslagna fordndringarna rdder stor enighet omkring
medan andra foérslag har fatt ett mer skiftande mottagande. En sak dr dock redan siker;
oversynen kommer att leda till ett antal strukturella forindringar av GFK med avsikt att
yttetligare 6ka effektiviteten. Dessutom ges forutsittningar f6r en 6kad tydlighet i de
konkreta effekterna av olika dtgirder och beslut. Den planerade O&versynen av
socialtjdnstférvaltningen har nu ocksd pabérjats.

Just fére sommaren kunde vi avldsa resultaten av en omfattande medarbetarenkit
som genomforts inom bla. stadsledningskontoret (SLK). Resultaten var glidjande nog
mycket positiva. Det kinns naturligtvis bra att f4 ett kvitto pa att vi dr pa ritt vig och att
personalen t.ex. anser sig ha meningsfulla arbetsuppgifter och att arbetet kinns viktigt
och betydelsefullt. Det hela blir ju 4nnu béttre d4 vi just nu kan konstatera att sjukfrin-
varon minskat bade inom SLK men dven fér staden som helhet.

Utredningarna rorande nya resursfordelningssystem fOr stadsdelsnimndernas
verksamhetsomraden 4r nu pa vig fram till de beslutande foérsamlingarna med
ambitionen att de ska kunna gilla fr.o.m. 4r 2005.

Min ambition att samla de strategiska avdelningarna inom SLK i Stadshuset har nu
blivit verklighet. Den nirhet och dirmed m&jlighet till snabb kommunikation mellan de
aktuella avdelningarna som nu rider kommer med stor sidkerhet att vara till gagn for
verksamhetens utveckling,

Sommaren har ocksd betytt nya rekord vad betriffar besokare i Stadshuset. I
skrivande stund finns preliminira uppgifter som talar om en 6kning med omkring 25 %
i forhallande till féregiende ar.

Mycket, mycket annat bade spidnnande och betydelsefullt har hint sedan forra
tertialrapporten och det mesta av detta dterfinns i resten av denna rapport.

Bosse Sundling

Sammangattning inkl dvergripande verksambetsuppfolining

Kontoret kommer att uppfylla sina generella ataganden och prognostiserar dessutom ett
ckonomiskt Overskott pid 31,4 mnkr. Négra av de omrdden som prioriterats under
perioden fOr att uppfylla dtagandena ér:

Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna
Oversynen av det integrerade lednings- och styrsystemet (ILS) har intensifierats. Forslag

till nya resursférdelningssystem fOr stadsdelsnimndernas verksamhetsomrdden har
remissbehandlats. Projektdirektiv fér ett nytt intrandt har utarbetats och tillgingligheten
i stadens webbportalen har foérbittrats. Upphandling av hemtjinst, ledsagning och
avlésning inom dldreomsorgen pagar. Arbetet med kompetensférsérjning, kompetensut-



veckling, omstillning, arbetsmiljé, hilsa och rehabilitering pdgar enligt plan och
arbetstidsfragorna har prioriterats i olika projekt.

Bygga bostider och utveckla Stockholm
Arbetet med ledningen av 20K-projektet fortldper enligt plan och en analys av
mediebilden av Stockholms stad har slutforts.

Goéra Stockholm till en ekologiskt hillbar storstad

En bedémning av ansSkningarna till Miljémiljarden har skett. Arbetet inom
miljéavgiftskansliet 16per enligt tidplan. Juridiska processer kring upphandling av
tekniska system for miljavgiftstérsoket pagar.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

En ldgesrapport om stadsdelsfornyelsen har tagits fram. Insatser har gjorts fOr att
torbittra kommunikationen och dialogen. Ett férslag till ny integrationspolicy och
riktlinjer £6r arbetsmarknadspolitiken har tagits fram.

Ta ansvar for ekonomin
Framtidsutredningen har uppdaterats. Implementeringen av det nya ekonomisystemet
fortsdtter som planerat. Inom kompetensfonden har satsningar skett inom bl. a. det
pedagogiska omridet, dldreomsorg, omsorg om funktionshindrade, individ- och
familjeomsorg samt ledarskap.

I nedanstiende tabell redovisas utfall, budget och prognos.

Netto, mnkr Periodiserad Periodiserat Avvikelse Justerad Avvikelse
VP/budget utfall  VP-utfall VP 2004 Prognos VP-prognos
SLK 396,9 360,4 36,5 595,3 569,3 26,0
Omstrukturering 48,6 30,2 18,4 72,9 72,9 0,0
Aldreomsorg 9,9 4,4 55 14,9 11,5 3,4
Bidrag 90,0 87,6 2,4 135,0 136,0 -1,0
Miljdavgiftskansliet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kompetensfonden 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
LIP-projektet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Politisk organisation 53,8 41,0 12,8 80,7 77,7 3,0
KF/KS kansli 6,7 6,8 -0,1 10,0 10,0 0,0
Summa netto 605,9 530,4 75,5 908,8 877,4 31,4

Hittillsvarande systematiska arbete med verksamhetsutveckling som en del i ILS i
enlighet med stadens kvalitetsstrategi fortsdtter. Dessutom kommer enhetscheferna i
storre omfattning att involveras 1 planeringen och uppféljiningen av kontorets
verksamhet. De generella dtagandena kommer att foljas upp genom enkiter till KS-
ledaméter, forvaltnings- och bolagsdirektorer och kontorets medarbetare.

Arendets beredning

Tertialrapporten dr upprittad av administrativa staben. Berérda avdelningar och KF/KS
kansli har medverkat genom att limna underlag. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen enligt samverkansavtalet. I texten anvinds kontoret som
samlingsnamn f6r SLK och KF/KS kansli.



Forbdttra vilfirden och de kommunala verksambeterna

KF:s prioriterade inriktning:

e Barns och ungdomars villkor i Stockholm ska forbittras utifrain en helhetssyn pa
deras vardag och méjligheten att paverka denna

e Staden ska ha en bra omsorg, vird och service f6r ildre, funktionshindrade och de
mest utsatta som bygger pd delaktighet, inflytande och respekt for den enskilde
individen oavsett var i staden man bor

e Personalforsorjningen ska sidkras och goda moijligheter till kompetensutveckling
erbjudas medarbetarna

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:

Utveckla metoder fOr att styra, samordna, f6lja upp, utvirdera och stédja utvecklingen
av stadens verksamheter sia att KI:s beslut genomfdrs pd ett langsiktigt
kostnadseffektivt sitt med fokus pad kvalitetsutveckling och miljéhansyn.

KS:s generella atagande:

e KS ska anse att kontoret dr en effektiv och professionell férvaltning

e Kontorets verksamhet ska priglas av tydlighet, engagemang och servicekinsla

e Kontoret ska aktivt bidra till att alla fOrvaltningar och bolag ges mdjlighet att
effektuera sina uppdrag i enlighet med faststillda politiska intentioner

e Kontorets medarbetare ska ges goda forutsittningar till paverkan pi det egna
arbetets uppliggning

e Alla medarbetare ska kinna ett engagemang for att bidra till att utveckla en positiv
samhorighetskinsla inom kontoret.

2.1 Utveckla metoder for att styra, samordna, folja upp, utvirdera och stodja utvecklingen av stadens
verksambeter sa att KE:s besiut genomfors pa ett lingsiktigt kostnadseffektivt st med fokus pa
kvalitetsutveckling och miljohansyn

2.1.1 Stadsovergripande arbete

Kvalitets- och verksamhetsutveckling

e Oversynen av det integrerade lednings- och styrsystemet (ILS) har intensifierats och
sker parallellt med 6versynen av verksamhetsomradenas nyckeltal.

e Forslag till nya resursfordelningssystem for stadsdelsnimndernas  verk-
samhetsomrdden  (stadsmiljoverksamhet, ekonomiskt bistind, 4ldre-omsorg,
torskola, grundskola, barn med behov av sirskilt stéd, verksamhet f6r barn och
ungdom) har remissbehandlats. KF vintas fatta beslut under hésten. De nya
systemen ska gilla fr o m ar 2005.

e En enkit har gatt ut tll forvaltningarna om kontorets anvisningar for
verksamhetsplan och uppfoljning. 30 forvaltningar har svarat. Flertalet tycker att
anvisningarna huvudsakligen fungerar bra och ir néjda med kontakterna med
kontoret. Resultatet ska anvindas i arbetet med att utveckla och foérbittra kontorets
budget- och uppfdljningsarbete.

e Se dven stadsovergripande arbete i avsnitt 6.1.1.




IT

Inventering har skett av pagiende utveckling inom GIS-omridet (geografiska
informationssystem) i staden. Resultatet ska sammanstillas i en projektkatalog.

Forslag till kommunikationsplan om IT i staden haller pa att utarbetas.

e Ny klientplattform inom S:t Erik Net EDU har driftsatts.

e En Jversyn sker av regler och rutiner fér virusskydd. Forslag till atgdrder ska
redovisas i september 2004.

e  Forvaltningar och bolag som anvinder Diabas diariesystem erbjuds det nya akt- och
drendehanteringssystemet.

e En process- och modellanalys om en gemensam personkatalog for stadens anstillda,
medborgare och brukare har genomf6rts.

e Betr. nytt ekonomisystem och skanning, se avsnitt 6.1.1.

Information

e Dor att forbittra tillgdnglicheten har stadens webbportal fitt ett nytt utseende och
en ny sOkmotor har installerats.

e Projektdirektiv f6r ett nytt intrandt for staden har tagits fram och en
kravspecifikation fér upphandling/avrop av ny tjdnsteportal och nytt intranit
utarbetas for nirvarande.

Aldreomsorg

e Upphandling av hemtjinst, ledsagning och avldsning f6r 2005 har pabdtjats och
upphandling av enstaka platser i sirskilda boenden f6r idldre pagar.

e En referensgrupp har bildats fér att genomféra ett ettarigt f6rsék med upp till fyra

timmars hembhjilp med férenklat bistindsbeslut i stadsdelsnimnderna Norrmalm
och Higersten. Tillimpningsanvisningar tas fram och forséket kommer att foljas av
Stiftelsen Aldrecentrum.

Omstruktureringen av servicehus fortsitter.

2.1.2 Kontorsinternt arbete

Kontoret kommer dven fortsittningsvis att arbeta systematiskt med
verksamhetsutveckling som en del i ILS i enlighet med stadens kvalitetsstrategi.
Hittillsvarande arbete (se redovisning tertialrapport 1) fortsitter dven under sista
tertialet. Dessutom kommer enhetscheferna 1 storre omfattning dn tidigare att
involveras i planeringen och uppféljningen av kontorets verksamhet 2005.
Rollférdelningen mellan det nybildade enhetschefsnitverket och kontorets
kvalitetsnatverk kommer att klargéras och SLK Forum (mojlighet att limna
synpunkter, forbittringstérslag och klagomadl) sjdsitts under hosten. De generella
atagandena kommer att f6ljas upp genom enkiter till KS-ledamdter, férvaltnings-
och bolagsdirektérer och kontorets medarbetare.

Upphandling av interna servicetjanster har slutforts. Vaktmisteriet och kopieringen
skéts av Manpower Solutions AB med Xerox som underentreprendr i kopieringen.
Avtalen I6per t o m 2006-12-31.



Inférande av LISA sjilvservice inom kontoret har paborjats. Anvindandet minskar
blankettflédet och den manuella hanteringen samt ger l16neadministratérerna en mer
konsultativ roll.

IT-Stadshuset har latit genomféra en kundenkit f6r att mita kundtillfredsstéllelsen.
Resultatet visar att anvindarna tycker att servicen har fOrbittrats sedan
verksamheten atertagits i egen regi.

Arbetet med att forbittra den interna kommunikationen pdgar. Stadsdirektorens
informationsméten for alla medarbetare pa kontoret har fatt en ledigare form som
kan frimja samhorigheten inom kontoret.

Se dven kontorsinternt arbete i avsnitt 6.1.2.

2.2 Personalforsirjningen ska sakras och goda mijligheter till kompetensutvecklings ska erbjudas

medarbetarna

2.2.1 Stadsovergripande arbete
Se dven avsnitt 6.1.1 Kompetensfonden.

e Dialogen med stadens personalchefer fortsitter i syfte att forbittra arbetet med av
kommunfullmiktige prioriterade personalfrigor.

o Arbetet med kompetensforsorjning, kompetensutveckling, arbetsmiljé, hilsa och
rehabilitering pagar enligt plan.

e Sjukfranvaron i staden fortsitter att minska.

e Arbetstidsfragorna har prioriterats 1 olika projekt.

e Planeringen av mentorsprogram fér medarbetare med utlindsk bakgrund dr klar.
Upptakt sker i botjan av hésten. Som mentorer medverkar forvaltnings- och
bolagsdirektérer och verksamhetschefer.

e Planering pdgar av ett mentorsprogram for deltagarna i utvecklingsprogrammet for
UNGA.

e Ett forsta forslag till ledarstrategi har diskuterats med den arbetsgrupp som tillsats
tor uppdraget. Den fackliga referensgruppen har informerats om uppdraget och
huvudlinjerna i f&rslaget.

e Arbetet med att utarbeta/férhandla fram ett utvecklingsavtal hat inletts.

e  Litt forskningsprojekt pagar kring vardpersonalens arbetsmiljé inom dldreomsorgen.

e Tvi grupper av forvaltnings- och bolagsdirektrer har genomfért studieresor till tva
av de tio nya EU-linderna, Lettland och Litauen.

Omstallningsarbete

e  Omstruktureringsmedlen har anvints restriktivt da 6kande personaléverskott vintas
p.g.a. fortsatta sammanslagningar av dldreboenden och skolenheter samt kommande
omstruktureringar bla. pd gatu- och fastighetskontoret. 1 férebygeande syfte har
kontoret avsatt personalchefsstéd till gatu- och fastighetskontoret infér
férindringsarbetet.

e En utvirdering av de upphandlade omstillningskonsulterna har genomférts och
avtalet har f6rlingts till drets slut.

e Kontorets tillfilliga omstillningskansli har genomfdrt informationsinsatser, enskilda
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samtal med Gvertaliga samt radgivning till personalavdelningar. Foérslag till for-
valtningsringar har utarbetats i syfte att 6ka samarbetet mellan férvaltningarna och
en mall f6r handlingsplan f6r enskilda drenden har tagits fram.



e 97 personer har beviljats sdrskild dlderspension jaimfért med 57 vid samma tidpunkt
forra aret.

2.2.2 Kontorsinternt arbete

e Medarbetare vid flera avdelningar har erbjudits hilsoprofilundersékningar genom
S:t Erikshilsan.

e Den genomférda medarbetarenkiten har rapporterats. Alla medarbetare inom
kontoret omfattades av undersékningen (svarsfrekvens ca 80 %). Resultatet visar att
kontoret i stort sett lever upp till de medarbetardtaganden som stillts upp, men att
det finns utrymme for utvecklingsinsatser. Avdelningarna har fatt sina resultat och
utifrin dessa ska under hosten olika insatser planeras och genomforas. I jimforelse
med det genomsnittliga resultatet f6r staden dr kontorets medarbetare mer néjda
med ledarskap och chefer, méjligheten att variera sin arbetstid samt méjligheten till
friskvard. Medarbetarna anser sig fa den kompetensutveckling som de behéver och
fler 4n genomsnittet kan rekommendera sin arbetsplats.

e Ett forslag till nytt samverkansavtal f6r kontoret har tagits fram. Forvaltnings-
gruppen beslutade att férslaget ska remitteras till samtliga avdelningar. Beslut ska
sedan fattas i férvaltningsgruppen.

e Kontoret har tagit emot tvd sommarnotarier och en praktikant. En trainee, inom
ramen f6r KSLs traineeprogram, har rekryterats.

e Se dven kontorsinternt arbete i avsnitt 6.1.2.

Sjukfrinvaro

e Jimfort med 2003 har sjukfrinvaron minskat f6r SLK fran 3,6 % till 3,3 % och f6r
KF/KS kansli frin 7,0 % tll 3,7 %. Genomférande av hilsoprofiler och ett utokat
friskvardsprogram och utbildning av hilsocoacher kan ha bidragit till denna
minskning.

e Rechabiliteringsarbetet for kontorets lingtidssjukskrivna fortskrider enligt upprittade
planer, se vidare bilaga 2.

Bygga bostider och utveckla Stockholm

KEF:s prioriterade inriktning:
e Nya bostider som alla kan efterfriga ska byggas

e Staden ska verka fér en vil fungerande arbetsmarknad, goda férutsittningar for
niringslivet, utveckling av trafiksystemen samt att regionens betydelse stirks

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:
Skapa goda forutsittningar for ett fungerande niringsliv och arbetsmarknad, bostider
som alla kan efterfraga och ett héllbart trafiksystem

KS:s generella atagande:

e KS ska anse att kontoret dr en effektiv och professionell férvaltning

e Kontorets verksamhet ska priglas av tydlighet, engagemang och servicekinsla

e Kontoret ska aktivt bidra till att alla forvaltningar och bolag ges mojlighet att
effektuera sina uppdrag i enlighet med faststillda politiska intentioner

e Kontorets medarbetare ska ges goda forutsittningar till pdverkan pa det egna
arbetets uppligening
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e Alla medarbetare ska kinna ett engagemang for att bidra till att utveckla en positiv
samhorighetskinsla inom kontoret.

3.1 Skapa goda forutsittningar for ett fungerande néringsliv och arbetsmarknad, bostider som alla kan
¢fterfraga och ett hallbart trafiksystem

Bostadsbyggande
Arbetet med ledningen av 20K-projektet fortldper enligt plan.

Internationellt arbete

e Kartlagt professionella studiebesok till stadens férvaltningar och bolag i syfte att 6ka
effektiviteten i denna studiebeséksverksamheten.

e  Genomfért besék hos Képenhamns kommun fér att utbyta erfarenheter kring
huvudstiders kommunikationsarbete.

Information

e Ett informationspaket till studenter vid stadens hogskolor och universitet har tagits
fram. En webbplats for studenter har lanserats inom ramen for stadens webbportal,
www.stockholm.se/student.

e En analys av mediebilden av Stockholms stad har slutférts. Den visar att staden har
ett stort genomslag i media och att publiciteten innehdller en stor andel
virdeomddmen och hat en svag negativ vinkling.

Ovrigt

e Tillsammans med Almega har ett utvecklingsprojekt i syfte att motverka
térekomsten av “svart” arbetskraft paborjats.

Gara Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

KF:s prioriterade inriktning:

e Stadens mark- och vattenomriden ska anvindas sa att natur- och rekreationsvirden
lingsiktigt tryggas genom minimering och rening av utslipp samt sanering av
férorenade omraden

e  Miljoarbetet ska stirkas péd lokal och central nivd genom att miljdprogrammets sex
mal dr vigledande vid alla beslut 1 ndimnder och bolagsstyrelser

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:

Utveckla metoder for att styra, samordna, folja upp, utvirdera och stédja utvecklingen

av stadens verksamheter si att KF:s beslut genomfdrs pd ett lingsiktigt resurseffektivt

sitt med fokus pd kvalitetsutveckling och miljéhdnsyn.

KS:s generella dtagande:
e KS ska anse att kontoret dr en effektiv och professionell férvaltning
e Kontorets verksamhet ska priglas av tydlighet, engagemang och servicekinsla

e Kontoret ska aktivt bidra till att alla fOrvaltningar och bolag ges méjlighet att
effektuera sina uppdrag i enlighet med faststillda politiska intentioner
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e Kontorets medarbetare ska ges goda forutsittningar till paverkan pa det egna
arbetets uppliggning

e Alla medarbetare ska kinna ett engagemang for att bidra till att utveckla en positiv
samhorighetskinsla inom kontoret

4.1 Utveckla metoder for att styra, samordna, félja upp, utvirdera och stédja
utvecklingen av stadens verksamheter sa att KF:s beslut genomfors pa ett
langsiktigt resurseffektivt sitt med fokus pa kvalitetsutveckling och miljéhinsyn

I tertialrapport 1 redovisades vidtagna atgirder under forsta tertialet for att uppfylla
atagandena for detta inriktningsmal.

4.1.1 Stadsovergripande arbete

e En bedoémning av ansokningarna till Miljomiljarden har skett i samverkan med
referensgruppen.

e Kontoret har inom ramen fér Miljocentrum for foretag arbetat med strategiska
insatser och  utvecklingsprojekt inom miljledning, upphandling och
kunskapsférmedling pd miljdomradet

Miljoavgifter

Arbetet inom miljéavgiftskansliet 16per enligt upprittad tidplan. Juridiska processer
kring upphandling av tekniska system f6r miljéavgiftsférsoket pagar.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

KF:s prioriterade inriktning:
e DMetoder ska utvecklas inom stadens alla verksamheter i syfte att synliggora,
motverka och bryta férdomar, rasism och diskriminerande strukturer

e Okad méjlighet till reell paverkan ska skapas genom fordjupad lokal demokrati,
delaktighet och inflytande

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:

Utveckla metoder for att styra, samordna, folja upp, utvirdera och stédja utvecklingen
av stadens verksamheter si att KF:s beslut genomfoérs pd ett lingsiktigt
kostnadseffektivt sitt med fokus pa kvalitetsutveckling och miljéhinsyn.

KS:s generella atagande:

e KS ska anse att kontoret dr en effektiv och professionell férvaltning

e Kontorets verksamhet ska priglas av tydlighet, engagemang och servicekinsla

e Kontoret ska aktivt bidra till att alla forvaltningar och bolag ges mojlighet att
effektuera sina uppdrag i enlighet med faststillda politiska intentioner

e Kontorets medarbetare ska ges goda forutsittningar till paverkan pa det egna
arbetets uppliggning

e Alla medarbetare ska kinna ett engagemang for att bidra till att utveckla en positiv
samhorighetskinsla inom kontoret

5.1 Utveckla metoder for att styra, samordna, folja upp, utvirdera och stodja
utvecklingen av stadens verksamheter sa att KF:s beslut genomfors pa ett
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langsiktigt kostnadseffektivt satt med fokus pa kvalitetsutveckling och
miljohansyn

5.1.1 Stadsovergripande arbete

Information och dialog

e Referaten frin kommunfullmiktiges sammantriden “RadsalsEko” har fitt en ny
utformning for att tydliggéra de politiska besluten.

e En chatsession om trafiksidkerheten 1 Stockholm har genomférts.

e En kampanj om stadens service har genomforts. En kampanjmitning har gjorts och
resultatet kommer att presenteras under hésten.

e En elevhandledning har tagits fram till "Boken om Stockholm”.
Stadsdelsférnyelse

En ldgesrapport om stadsdelsférnyelsen har tagits fram. Didr framgir bl a. att
facknimnderna bor delta mer aktivt och pa ett tidigt stadium presentera sina forslag for
stadsdelsnamnder och boende.

Antidiskrimineringsklausul

Ett forslag till antidiskrimineringsklausul har tagit fram och remitterats. Interna och
externa informationsinsatser férbereds.

Integration, arbetsmarknad och demokrati

e Ett forslag till ny integrationspolicy och riktlinjer f6r arbetsmarknadspolitiken har
tagits fram.

e Av det arbete som bedrivs fér att motverka segregationen och uppna en Okad
forvirvsfrekvens 1 staden kan nidmnas stadens stéd till SIMBA (projekt for
afrikanska kvinnor) samt IFS (Internationella féretagar-féreningen i Sverige).

e En Gversyn av stadens riktlinjer for jimstdlldhets- och méngfaldsplaner pégar.
Forslag berdknas vara firdigt hosten 2004.

e Ett utvecklingsarbete har inletts for att f4 fram en metod f6r ett ickediskriminerande
férhallningssitt i rekryteringsprocesser.

e En enkit om kommunfullmiktiges arbetsformer har genomférts och en
inventeringen av formerna for deltagande och delaktighet i stadsdelsnimndernas
verksamhet har skett. Resultaten ska presenteras i host.

5.1.2 Kontorsinternt arbete

Den arbetsvirdering som genomfdrts vid kontoret har sammanstillts och analyserats.
Utifrdn resultatet har vissa lonejusteringar gjorts oberoende av arets l6nedversyn. En
fortsatt analys utifrdn jimstalldhetslagens krav ska genomfdras under hosten och
resultatet kommer att ligga till grund £6r 2005 ars jamstilldhets- och mangfaldsplan.

Ta ansvar for ekonomin

KEF:s prioriterade inriktning:

14



Staden ska ta ett aktivt ansvar fér ekonomin genom héga krav pa budgethillning, en
effektiv anvindning av resurserna samt en i 6vrigt god ekonomisk hushallning

KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:

Utveckla metoder for att styra, samordna, f6lja upp, utvirdera och stédja utvecklingen
av stadens verksamheter si att KF:s beslut genomférs pd ett lingsiktigt
kostnadseffektivt sidtt med fokus pd kvalitetsutveckling och miljéhidnsyn.

KS:s generella atagande:

e KS ska anse att kontoret dr en effektiv och professionell férvaltning

e Kontorets verksamhet ska priglas av tydlighet, engagemang och servicekinsla

e Kontoret ska aktivt bidra till att alla forvaltningar och bolag ges mojlighet att
effektuera sina uppdrag i enlighet med faststillda politiska intentioner

e Kontorets medarbetare ska ges goda forutsittningar till pdverkan pa det egna
arbetets uppligening

e Alla medarbetare ska kinna ett engagemang for att bidra till att utveckla en positiv
samhorighetskinsla inom kontoret

6.1 Utveckla metoder f6r att styra, samordna, folja upp, utviardera och stédja
utvecklingen av stadens verksamheter sa att KF:s beslut genomfors pa ett
lingsiktigt kostnadseffektivt sdtt med fokus pa kvalitetsutveckling och
miljohidnsyn

6.1.1 Stadsivergripande arbete

e Framtidsutredningen 2003 om stadens befolkning, sysselsittning och ekonomiska
utveckling pa tio och trettio ars sikt har uppdaterats.

e En ny driftleverantor f6r stadens ID-portal har upphandlats.

e Stadens avtal for fast telefon har férlingts med nuvarande leverantor t.o.m. 2006-
12-31. I samband med f6rlingningen gjordes en uppgorelse med leverantéren om
brister i leveranserna.

e En analys av personalkostnadsutvecklingen har pabétjats.

e Se dven stadsovergripande arbete i avsnitt 2.1 och 2.2.

Strategiskt viktiga projekt

Hur arbetet fortskrider med uppdragen frin KS redovisas l6pande av for-
valtningsledningen och kommer dirfor inte i fortsdttningen att redovisas som bilaga i
nidmndens tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Betriffande nedanstiende projekts ekonomi, se avsnitt 6.1.3 och bilaga 2.

Ekonomisystemsprojektet
Implementeringen av ekonomisystemet AGRESSO fortsitter enligt tidsplan och inom
budget. Sedan maj har piloterna Enskede-Arsta och Skarpnicks sdn, idrottsnimnden

och socialtjinstnimnden varit i drift. Overgangen har gatt bra och fler 4n tjugo nimnder
ingar nu i projektet.

Kompetensfonden

e Inom dldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade fortsitter
utbildningssatsningarna. En upphandling pagir som syftar till att 4stadkomma nya
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tekniska  16sningar som  kan  effektivisera administra-tionen,  forbittra
dokumentationen och utveckla kommunikationen. Ett annat mal dr att skapa
obrutna virdkedjor mellan landstinget och kommunens verksamheter.

Inom individ- och familjeomsorgen har beslut tagits om en &ver-gripande
kompetensutvecklingsstrategi. Ett antal projekt som avser kompetensutveckling av
personal och verksamhetsutveckling har beviljats stod. Tillsammans med landstinget
genomfors en kompetenssatsning bland personal som arbetar med psykiskt
funktionshindrade.

Inom det pedagogiska omridet har inriktningsirenden beslutats inom omradena
sprak och barn i behov av sirskilt stdd. En stor satsning gors pa verksamhetsforlagd
utbildning 1 samverkan med Lirarhégskolan.

Beslut har fattats om ett stort antal projekt som syftar till att 6ka forvirvsfrekvensen
bland grupper som star utanfér arbetsmarknaden.

Drygt 30 utvecklingsgrupper med édtta enhetschefer i varje har startat. Grupperna
leds av utbildade samtalsledare.

Utbildningar i arbetsritt och arbetsmiljé har upphandlats.

Ett utvecklingsarbete hat inletts av verktyg for arbetsvirdering/ l6nekartliggning,
system fOr sjalvadministration samt hantering av LAS-frigor och en forstudie om
behov av PA-utdata.

Beslut har fattats om ett stort antal projekt som syftar till att 6ka forvirvsfrekvensen
bland grupper som star utanfér arbetsmarknaden.

Ett projekt f6r kompetensutveckling i miljdledning inom stadsdelsnimnderna har
startat.

Vid de tekniska forvaltningarna har ett antal projekt beviljats medel for att
effektivisera med hjilp av olika IT-I6sningar.

6.1.2 Kontorsinternt arbete
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Omflyttningen inom kontoret har slutforts och de strategiska avdelningarna dr nu
samlade 1 Stadshuset. Kontorslokalerna i fastigheten Hantverkargatan 3D har tom-
stallts.

Arbetet med att férbereda implementering av det nya ekonomisystemet har startat.
En projektplan och en kommunikationsplan har utarbetats och ekonomimodellen
haller pa att utformas.

Ett nytt tjianstgoringsschema har tagits fram pa visningsenheten som ger personalen
mer helgledigt samtidigt som kontorstiden Okar.

Se dven kontorsinternt arbete i avsnitt 2.1 och 2.2.



6.1.3 Analys av utfall/ Prognos av drsutfall
I nedanstiende tabell redovisas periodiserat utfall, budget och prognos fér den totala

verksamheten. Prognosen inkluderar begirda omslutningsférindringar och Ovriga

Overforingar, se textavsnitt nedan.

Mnkr Periodiserad Periodiserat Avvikelse Justerad Avvikelse
VP/budget utfall VP-utfall VP 2004 Prognos VP-prognos
SLK
Kostnader 424,3 389,5 34,8 636,4 611,3 25,1
Intéakter -27,4 -29,1 1,7 -41,1 -42,0 0,9
Netto 396,9 360,4 36,5 595,3 569,3 26,0
Omstrukturering
Kostnader 48,6 30,8 17,8 72,9 72,9 0,0
Intékter 0,0 -0,6 0,6 0,0 0,0 0,0
Netto 48,6 30,2 18,4 72,9 72,9 0,0
Aldreomsorg
Kostnader 12,7 45 8,2 19,0 15,6 3,4
Intéakter -2,7 -0,1 -2,6 -4,1 -4,1 0,0
Netto 9,9 4.4 55 14,9 11,5 34
Bidrag
Kostnader 90,0 87,6 2,4 135,0 136,0 -1,0
Intéakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 90,0 87,6 2,4 135,0 136,0 -1,0
Miljoavgiftskansliet
Kostnader 653,3 14,0 639,3 980,0 100,0 880,0
Intakter -653,3 -14,0 -639,3 -980,0 -100,0 -880,0
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kompetensfonden
Kostnader 500,0 142,0 358,0 750,0 360,0 390,0
Intékter -500,0 -142,0 -358,0 -750,0 -360,0 -390,0
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
LIP-projektet
Kostnader 54,9 16,0 38,9 82,3 16,0 66,3
Intékter -54,9 -16,0 -38,9 -82,3 -16,0 -66,3
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Politisk organisation
Kostnader 53,8 41,1 12,7 80,7 77,8 29
Intékter 0,0 -0,1 0,1 0,0 -0,1 0,1
Netto 53,8 41,0 12,8 80,7 77,7 3,0
KF/KS kansli
Kostnader 7,3 7,6 -0,3 10,9 11,0 -0,1
Intékter -0,6 -0,8 0,2 -0,9 -1,0 0,1
Netto 6,7 6,8 -0,1 10,0 10,0 0,0
Summa kostnader 1844,8 733,1 11117 2767,2 1400,6 1366,6
Summa intakter -1238,9 -202,7 -1036,2 -1858,4 -523,2 -1335,2
Summa netto 605,9 530,4 75,5 908,8 877,4 31,4

Kontoret kommer att uppfylla sina generella dtaganden, se vidare 6vriga textavsnitt och

prognostiserar dessutom ett 6verskott pa 31,4 mnkr.
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SLK

Det 6verskott jamfért med budget som nu kan bedémas dr 25,0 mnkr efter Gverforing
av 1,0 mnkr till Ersittningar till utomstdende organisationer och foéreningar, se nedan.
Overskottet bestar frimst av ligre kostnader fér forvaltningsévergripande anslag.
Differensen mellan redovisade kostnader per 040831 och heldrsprognos férklaras frimst
av att kostnader for ekonomisystemsprojektet blir hdgre under sista tertialet da fler
forvaltningar 4r med 1 implementeringen samt att nagra budgeterade tjanster inte tillsatts
fran drets borjan. Differensen mellan budgeterade resp. redovisade intdkter per 040831
beror frimst pa att visningsenhetens intikter 1 hogre grad belastar de tva fOrsta tertialen.
Kostnaden for kontorets Overtalighet berdknas till 3,4 mnkr, se vidare bilaga 2.
Kontorets resultatenhet (visningsenheten) prognostiserar ingen resultatéverféring eller
anvindande av fonderade medel i bokslut 2004.

Kontoret foreslar:

- Omslutningsckning med 0,6 mnkr avseende Information Stadshusets arbete med
stadens webbportal

- att 1,0 mnkr verférs fran stadsledningskontoret till ersittningar till utomstiende
organisationer och foreningar for att ticka den Okade medlemsavgiften till
Kommunfdrbundet Stockholms lin.

- att 0,7 mnkr Gverfors till dldreomsorgsberedningens kansli frin kommundvergripande
medel avseende boendeplanering.

Omstrukturering, personal/ lokaler

Ingen avvikelse mot budget berdknas f6r centralt budgeterade medel for
omstrukturering av personal och lokaler. Medlen férdelas 1 huvudsak till 6vriga nimnder
1 samband med den centrala beredningen av tertial-rapporterna.

Aldreomsorg

Det 6verskott jaimfort med budget som nu kan bedémas ar 3,4 mnkr och avser bl a lagre
kostnader for Overgripande boendeplanering (2,0 mnkr), information (0,5 mnkr) och
kommunévergripande medel (0,5 mnkr). Kontoret féreslar att 0,7 mnkr Sverfors till
dldreomsorgsberedningens  kansli  frain kommundvergripande medel avseende
boendeplanering.

Bidrag

Ersittningar till utomstidende organisationer och féreningar beriknas Gverstiga budget
med 1,0 mnkr frimst beroende pi ©kad medlemsavgift till Kommunférbundet
Stockholms lin (KSL). Kontoret foreslir att 1,0 mnkr 6verfors  frin
stadsledningskontoret till ersittningar till utomstiende organisationer och féreningar fér
att ticka den 6kade medlemsavgiften.

Miljoavgifiskansiiet

Vid upprittandet av budget var inte alla ansvarsforhallanden fullt klarlagda varfor
budgeten omfattar en beriknad totalkostnad for hela projektet, varav 980 Mkr upptogs
under budgetaret 2004. Eftersom staten ska svara for samtliga med f&rséket féranledda
kostnader har budget upprittats i balans genom en motpost avseende statsbidrag,
Behovet av budgetutrymme f6r fOrstarkningar 1 kollektivtrafiken har bortfallit sedan
staten och Stockholms lins landsting upprittat ett bilateralt finansieringsavtal. Detta
tillsammans med effekter av att Vigverket Overtagit upphandlingsirendet fran staden
ger forutsittningar for en kraftfull minskning av budgeten 2004, fran 980 Mkr till 100
Mkr. Kontoret foreslar dirfor en omslutningsminskning med 880 Mkr.
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Kompetensfonden
Huvuddelen av de kostnader som belastar kompetensfonden upparbetas i férvaltningar

och bolag och regleras i samband med tertialrapporter och édrsbokslut. Férvaltningarna
far ersittning for faktisk kostnad for tre méinader och berdknad kostnad f6r den fjarde
miénaden. Justeringar gbrs 1 samband med nidstkommande tertialrapport och i
arsbokslutet. De sammanlagda kostnaderna t.o.m. augusti, inkl periodiseringar, uppgar
till 142 mnkr. I planeringen f6r 2004 bedémdes fler projekt komma att starta under
varen 4n vad som blev fallet. Aven fér redan beviljade projekt har det i vissa fall blivit
torseningar 1 forhallande till ursprunglig planering. Detta gér att tyngdpunkten i
medelsférbrukningen flyttas fran 2004 till 2005 samt forsta halvaret 2006 och utfallet
2004 beriknas bli 360 mnkr istillet f6r budgeterade 750 mnkr. Kontoret féreslar darfér
en omslutningsminskning med 390 mnkr.

Lokala investeringsprogram LIP

Eftersom firre projektigare dn planerat kommer att utnyttja bidragen och dven i mindre
omfattning dn planerat foreslir kontoret en omslutningsminskning med 66,3 mnkr att
jimforas med budgeterade 82,3 mnkr.

Politisk organisation
Det 6verskott jamfért med budget som nu kan bedémas dr 3,0 mnkr exkl. rotlarnas

overskott som Overfors till 2005.

KFE/KS Fkansli
Ingen avvikelse mot budget beriknas. Differensen mellan utfall per 040831 och

heldrsprognos beror péd att kostnader fér annonsering och tryck samt intikter fran
valnimnden 1 hogre grad belastar forsta halvaret. Kontoret foreslir en
omslutningsékning med 0,1 mnkr avs. valnimnden.
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