Bilaga 8:2 till kommunstyr elsens protokoll den 29 april 2003, § 4

PM 2003 RVII (Dnr 327-675/2003)

Aldreombudsmannens arsrapport 2003

Borgarridsberedningen féreslir kommunstyrelsen besluta

att godkinna anmadlan.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfér féljande.
Bakgrund

I samband med budgeten fér 1999 beslét kommunfullmiktige att inritta en
dldreombudsman f6r Stockholms stad. I april 1999 antog kommunstyrelsen en
instruktion fér dldreombudsmannen. Aldreombudsmannen redovisar arsrapporter till
kommunstyrelsen, bilaga 2.

Under dr 2002 gjordes en utvirdering av dldreombudsmannens arbete. Rapporten
konstaterade att funktionen som kommunal dldreombudsman var ny och oprévad.
Sammantaget visade utvirderingen att dldreombudsmannen bor efterstriva Okad
tillgidnglichet, mer systematik i arbetet och utékad dialog och samarbete med
forvaltningarna.  Med  utgingspunkt  frdn  utvirderingens  resultat fattade
kommunstyrelsen beslut om en ny instruktion f6r dldreombudsmannen i juni 2002.

Renzisser

Arendet har for synpunkter remitterats till ildreomsorgsberedningen och
kommunstyrelsens pensionirsrad.
Aldreomsorgsberedningen beslét att godkinna anmilan av rapporten.
Kommunstyrelsens pensionirsrdd anser att dldreombudsmannens slutsatser bor
uppmirksammas och rekommenderar att rapporten sprids inom staden och anvinds
som diskussionsmaterial vid personalméten och utbildningar inom hela édldrevarden.

Mina sympuntkter

Aldreombudsmannen fyller en viktig funktion i staden bade for enskilda dldre som kan
vinda sig till denne f6r information och ridgivning och som en informationskanal till
beslutsfattare.

En viktig friga som dldreombudsmannen vill lyfta dr bristen pd tillgingliga bostider.
Mboijligheterna till byten dr begrinsad i omraden med manga otillgingliga ligenheter.
Seniorboenden finns idag nidstan enbart som bostadsritt. I samband med
servicehusutredningen finns en mdjlighet att eventuellt inrdtta fler seniorbostider med
hyresritt.

Aldreombudsmannen  skriver om  bistindshandliggarnas svira roll inom
dldreomsorgen. En stor del av de synpunkter som idldreombudsmannen far in ber6r
bistindshandldggarens arbete. Manga uppfattar att handliggaren redan tidigt 1 kontakten



talar om vad man kan fi och inte fi, vilket kan innebira att den enskilde ansoker om vad
som 4r rimligt och inte efter det verkliga behovet.

Pa samma sitt som dldreomsorgsinspektOrerna menar dldreombudsmannen att
kontaktmannen for den idldre fyller en mycket visentlig funktion. Deras roll bér
utvecklas just med tanke pd kommunikationens stora betydelse mellan brukaren och de
anhoriga fr en vil fungerande dldreomsorg. For att den enskilde ska uppleva trygghet
och fa inflytande Sver sin vardag dr personalens betydelse helt avgérande.

En annan viktig fraga dr dldres sikerhet. Féremal och pengar ”férsvinner” trots allt
bide inom hemtjdnsten och pd ildreboenden. En upphandling dr pid ging av en
hemférsikring till dldre i dldreboenden. Nir upphandlingen dr avslutad kommer
riktlinjer att utarbetas sé att dldre ska fa en likartad behandling 6ver hela staden.

Jag vill instimma i pensionirsridets synpunkt att rapporten bor spridas fOr att
anvindas som diskussionsmaterial pa personalméten och utbildningar.

Jag féreslar kommunstyrelsen besluta

att godkidnna anmdlan.

Stockholm den 7 april 2003

MARGARETA OLOFSSON

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarriden Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Mikael
Soderlund (alla m) enligt t6ljande.

Aldreombudsmannens funktion ir att vara en stédjande funktion nir det giller information och
radgivning, till vilken stadens ildre, anhoriga eller andra kan vinda sig nir det giller stadens
dldreomsorg. De synpunkter som inkommer skall ses som ett naturligt redskap i stadens
kvalitetsarbete — bade i sirskilda boendeformer som i 6ppet hemstéd, ledsagning ete.

I rapporten nidmns de omriden som behéver utvecklas ytterligare exempelvis
personalférsoriningsfragan, utbildning, kontaktpersoners yrkesroll, information om rittigheter,
anhorigstodet och bistindsbedémarnas arbete. Arsrapporten belyser ocksa motsittningen mellan
kommunens policy att manniskor ska kunna vilja dldreboende inom hela staden och den faktiska
méjligheten att verkligen kunna gora detta. Arbetet med att omsitta policyn till faktisk valfrihet
miste intensifieras ute i stadsdelarna.

Vi kan bara instimma i de slutsatser som Aldreombudsmannen drar av sitt arbete under
2002: En viktig sadan ir att det skall vara fint att aldras och vi menar att det dr lika viktigt att
respektera vara dldre i deras livssituation som vara 6vriga medborgare — med andra ord det dr lika
viktigt med inflytandet 6ver sin alderdom som f6r andra grupper i vart samhille. De dldre tillhor
ju inte den grupp i staden, som gor sin stimma hérd som manga andra sirintressen gor.

Minga efterlyser en trygg handikappanpassad bostad i lugn miljé . Oversynen av stadens
servicehus kommer att fora den debatten vidare. Bistindsbedémarna har en svir roll, dels att
vara myndighetsutévare, dels att ta tillvara de dldres intresse. Yrkesrollen miste fa fortsatt stéd
och utvecklingsméjligheter. Kommunikation med anhériga och nirstiende maste forbittras.
Kontaktpersoners roll behéver ocksa utvecklas, eftersom dess ansvar och funktion ir av stor
betydelse f6r den enskilde. Anhdrigstédet behdver prioriteras for att de anhoériga ska orka att
virda en anhérig eller nirstaende. Riktlinjer och policy for dldres sikerhet méste utarbetas.

Vi vill slutligen instimma i1 KPR:s uttalande att rapporterna sprids inom staden, bl.a. till de lokala
pensionirsriden, och anvinds som diskussionsundetlag vid personalméten/utbildningar inom
hela dldrevirden.






ARENDET

I samband med budgeten fér 1999 beslét kommunfullmiktige att inritta en
dldreombudsman f6r Stockholms stad. 1 april 1999 antog kommunstyrelsen en
instruktion fér dldreombudsmannen. Aldreombudsmannen redovisar arsrapporter till
kommunstyrelsen.

Under dr 2002 gjordes en utvirdering av dldreombudsmannens arbete. Rapporten
konstaterade att funktionen som kommunal dldreombudsman var ny och oprévad.
Sammantaget visade utvirderingen att dldreombudsmannen bor efterstriva Okad
tillgidnglichet, mer systematik i arbetet och utékad dialog och samarbete med
férvaltningarna.  Med  utgdngspunkt frin  utvirderingens  resultat  fattade
kommunstyrelsen beslut om en ny instruktion fér dldreombudsmannen i juni 2002.
Aldreombudsmannens  arliga rapport presenteras i ett tjinsteutlitande fran
stadsledningskontorets 2003-03-01 och de féreslar att anmilan godkinnes.

Renzisser

Arendet har for synpunkter remitterats till ildreomsorgsberedningen och
kommunstyrelsens pensiondrsrad.

Aldreomsorgsberedningen beslutade den 7 mars 2003 att foresldi kommunstyrelsen
besluta att godkdnna anmélan.

Sdrskilt uttalande gjordes av Margareta Bjork (), Heléne Jaderlund Eckardt (fp) och Ewa
Sammelsson (kd), bilaga 1.

Kommunstyrelsens pensionirsrad beslutade den 27 februari 2003 att tillstyrka

stadsledningskontoret forslag till beslut samt uttala foljande.
KPR har med stor behallning tagit del av arsrapporten fér 2003 av
dldreombudsmannen. Vi tycker att inspektOrerna péd ett fortjdnstfullt sitt lyckats
kondensera slutsatserna fran drets omfattande granskningsarbete och att
dldreombudsmannens slutsatser bér uppmirksammas. Vi vill starkt rekommendera
att rapporterna sprides inom staden och anvindes som diskussionsunderlag vid
personalméten/utbildningar inom hela dldrevirden.



Bilaga 1
RESERVATION M.M.

Sdrskilt uttalande gjordes av Margareta Bjork (m), Heléne Jidderlund Eckardt (fp) och
Ewa Samuelsson (kd) enligt f6ljande.

Aldreombudsmannens funktion r att vara en stédjande funktion nir det giller information och
radgivning, till vilken stadens dldre, anhoriga eller andra kan vinda sig nir det giller stadens
dldreomsorg. De synpunkter som inkommer skall ses som ett naturligt redskap i stadens
kvalitetsarbete — bade i sirskilda boendeformer som i 6ppet hemstéd, ledsagning ete.

I rapporten nidmns de omridden som behover utvecklas ytterligare exempelvis
personal-férsorjningsfragan, utbildning, kontaktpersoners yrkesroll, information om rittigheter,
anhorigstddet och bistandsbedémarnas arbete.

Arsrapporten belyser ocksi motsittningen mellan kommunens policy att minniskor ska
kunna vilja dldreboende inom hela staden och den faktiska méjligheten att verkligen kunna géra
detta. Arbetet med att omsitta policyn till faktisk valfrihet maste intensifieras ute i stadsdelarna.

Vi kan bara instimma i de slutsatser som Aldreombudsmannen drar av sitt arbete under
2002:

En viktig sddan 4r att det skall vara fint att aldras och vi menar att det dr lika viktigt att
respektera vara dldre i deras livssituation som vara 6vriga medborgare — med andra ord det 4r lika
viktigt med inflytandet 6ver sin alderdom som f6r andra grupper i vart samhille. De dldre tillhor
ju inte den grupp i staden, som gor sin stimma hérd som manga andra sirintressen gor.

Minga efterlyser en trygg handikappanpassad bostad i lugn miljé . Oversynen av stadens
servicehus kommer att féra den debatten vidare.

Bistandsbedémarna har en svir roll, dels att vara myndighetsutévare, dels att ta tillvara de
dldres intresse. Yrkesrollen maste fa fortsatt stod och utvecklings-méjligheter.

Kommunikation med anhériga och nirstiende miéste forbittras.

Kontaktpersoners roll behdver ocksa utvecklas, eftersom dess ansvar och funktion 4r av stor
betydelse f6r den enskilde.

Anhorigstédet behdver prioriteras for att de anhériga ska orka att varda en anhorig eller
nirstidende.

Riktlinjer och policy for dldres sikerhet maste utarbetas.

Vi vill slutligen instimma i KPR:s uttalande att rapporterna sprids inom staden, bl.a. till de
lokala pensionirsrdden, och anvinds som diskussionsundetlag vid personalmé-ten/utbildningar
inom hela dldrevarden.



Bilaga 2
Innehallsférteckning Aldreombudsmannens arsrapport 2003
IINLEDINIING .....ccttttiiittueeetenneeetenneeeressesessssesessssesessssesessssessssssessssssssssssssssssssesssnsssssssnsssssnnns
ALDREOMBUDSMANNENS INSTRUKTION
SAMMANTFATTINING........ciiiiiitttttieeeeeeeetettneeeeeeeereessseeeseeessssssssssssesssssssssssssesssssssssssssesses
1. ALDREOMBUDSMANNENS ARBETE UNDER 2002....
SERVICE OCH TILLGANGLIGHET
INFORMATION OCH SAMARBETE
HANTERINGEN AV INKOMNA SYNPUNKTER
2. SLUTSATSER.....ccoutieiiiittttttceeeeeereetssseeseeesssesssssssssesssssssssnssseessssssssssssessssssssssnsssesssssnns
FINT ATT ALDRAS
DET AR VIKTIGT MED INFLYTANDE OVER SIN ALDERDOM
ALDRES BOSTADSFRAGA
BISTANDSHANDILAGGARNAS SVARA ROLL
KOMMUNIKATION MED ANHORIGA OCH NARSTAENDE
KONTAKTPERSONENS ROLL BEHOVER UTVECKLAS
ANHORIGSTODET BEHOVER PRIORITERAS
RIKTLINJER OCH POLICY FOR ALDRES SAKERHET




Inledning

I samband med budgeten f6r 1999 beslét kommunfullmiktige att inritta en dldreombudsman f6r
Stockholms stad. I april 1999 antog kommunstyrelsen en instruktion for dldreombudsmannen.
Aldreombudsmannen redovisar arsrapporter till kommunstyrelsen.

Under ar 2002 gjordes en utvirdering av dldreombudsmannens arbete. Rapporten
konstaterade att funktionen som kommunal dldreombudsman var ny och oprévad. Av rapporten
framgick att manga dldre funnit rad och stéd i funktionen men att tillgingligheten behéver
forbattras. Rapporten pekade ocksd pa att synpunkterna som inkommer systematiskt behéver
sammanstillas och tillstillas verksamheterna f6r kinnedom for att dessa ska kunna bedriva
verksamhetsutveckling. Sammantaget visade utvirderingen att ildreombudsmannen bor
efterstriva 6kad tillginglighet, mer systematik i arbetet och utdkad dialog och samarbete med
forddedinggamgspunkt frin utvirderingens resultat fattade Kommunstyrelsen beslut om en ny
instruktion for dldreombudsmannen i juni 2002.

Aldreombudsmannens instruktion

Till dldreombudsmannen kan ildre, deras anhériga eller andra vinda sig med fragor, 6nskemal
eller synpunkter som rér stadens dldreomsorg. Aldreombudsmannen ir en stédjande funktion
nir det giller information och radgivning. Nagra av de viktigaste uppgifterna for
aldreombudsmannen ir att:

Informera om stadens dldreomsorg

Ge rad, stéd och vigledning till 4dldre, deras anhériga eller andra foretridare

Vigleda till ritt stadsdelsférvaltning eller myndighet och i vissa fall dven férmedla kontakt

Ta tillvara och f6lja upp synpunkter, 6nskemél och klagomil samt férmedla dessa vidare till
beslutsfattare och t ex dldreomsorgspersonal

Sprida goda exempel inom staden och féra dialog med stadsdelsférvaltningar och verksamheter
sd att stadens omsorg och andra tjinsten ska kunna utvecklas och forbittras

Aldreombudsmannen ska uppmirksamma eventuella brister och féresla forbittringar och pa si
sitt stirka de dldres inflytande 6ver stadens service, vard och omsorg.

Sammanfattning

I april 1999 antog kommunstyrelsen en instruktion fér dldreombudsmannen. En uppféljning av
instruktionen gjordes under 2001-2002. Av uppfdljningen framgick att méinga dldre funnit rad
och st6d i funktionen men att bla. tillgingligheten behover férbittras. Kommunstyrelsen fattade
beslut om en ny instruktion for dldreombudsmannen i juni 2002.

Det dr synpunkter fran dldre, anhdriga, gode min, vinner och stadens personal som ligger till
grund for dldreombudsmannens arsrapport. Mer dn 500 synpunkter har bokfdrts i Hera-
programmet under 2002. Dessutom finns oregistrerade frigor fran enskilda och synpunkter frin
de 30-tal méten med féreningar, grupper och studerande. Aldreombudsmannen har under 2002
besokt nio stadsdelsforvaltningar och tre lokala pensiondrsrdd och fort diskussion om
dldreomsorgen under hosten.

Aldreombudsmannens erfarenhet 4r att forvaltningar och ildreomsorgens utférare har
mottagit synpunkterna och snabbt tagit sig an fridgorna och ofta dtgirdat pa ett konstruktivt sitt.

Omraden som behéver utvecklas
Aldreomsorgen har genomgitt en stor utveckling under 1900-talet. Det finns fortfarande

omriden som behdver utvecklas. Det dr ex. angeldget att fortsitta arbeta lingsiktigt med
personalférsorningsfragan, utbildning samt utveckling av kontaktpersonens yrkesroll.



Av dldreombudsmannens slutsatser framgéir dven att information om dldres rittigheter
behéver forstirkas. Det giller bla. information om beslutsvigar och ansvaret inom kommunen.
Det ocksa viktigt att innehall och utbudet av dldreomsorg sprids sa att dldre ges mdojlighet att
planera sin dlderdom. Kommunikation dr en viktig nyckel till forstielse si att den enskildes
behov och 6nskemdl tillgodoses och det dr betydelsefullt att hitta vdgar foér att métas och
konideuifinem anledning att piminna om att stadsdelsnimnderna bor erbjuda anhdriga méjlighet
att fi stdd och avlastning pa olika sitt. Det dr viktigt att de olika insatserna anpassas till bade
dldre och deras anhoriga.

En stor andel av synpunkterna som inkommit berér bistindshandliggarnas arbete.
Bistandshandliggaren fattar beslut om dldreomsorg pa delegation av respektive stadsdelsnimnd.
Bistindshandldggaren ska efter en samlad bedémning av den enskildes behov fatta beslut om
insatser i samrdd med den dldre. Anhériga och dldre som framfért synpunkter pa
bistandshandliggning vill oftast héra vad som egentligen giller och vilket ansvar handliggarna
har. Manga uppfattar att handliggaren redan tidigt i kontakten talar om vad man kan fa och inte
fa. Det kan innebir att den enskilde anséker om vad handliggaren uppger dr rimligt och inte
efter det faktiska behovet.

Bistandshandldggarna, som star f6r myndighetsutévningen inom 4ldreomsorgen, har ibland
en svar roll. Stadens policy édr att dldreboenden 4dr en gemensam resurs for hela staden.
Diskussion uppstir ofta ndr den dldre vill flytta till dldreboende i annan stadsdel.
Stadsdelsnimndernas ekonomiska ansvar kan medfora att stadsdelsforvaltningen endast kan
erbjuda ildreboenden inom det egna stadsdelsomradet. Detta ligger inte i linje med stadens
nuvarande riktlinjer och den dldres 6nskan om boende kan i vissa fall inte tillgodoses.

Manga dldre som fitt avslag pa sin ansdkan om servicehusldgenhet saknar andra méjligheter
till en handikappanpassad och trygg bostad i lugn miljé med littillgingligt serviceutbud.

Kommunstyrelsen har beslutat och stadsledningskontoret har pibérjat upphandlingen av
sirskild hemforsikring till dldre. I samband med upphandlingen bér riktlinjer f6r hantering av
stold, forstorelse och féremal och pengar som férsvinner tas fram sa att dldre bereds en likartad
behandling inom staden.

1. Aldreombudsmannens arbete under 2002
Service och tillginglighet

Under 2002 har funktionen som dldreombudsman varit vakant pa halvtid under fem manader
och pa heltid under knappt tre méinader. Forsta dldreombudsmannen slutade i november 2001
och en ny tilltridde i slutet av augusti 2002. I avvaktan pa tillsittning arbetade en vikarierande
dldreombudsman pa halvtid under fem madnader med telefontid 09.00-12.00. Under 6vrig tid tog
samtliga medarbetare pa dldreomsorgsberedningens kansli hand om inkomna fragor.

Under hosten inférdes en fast telefontid till 09.00-11.30 mandag till torsdag och fredagar
13.00-15.00. Ovrig tid kan meddelanden limnas via vixeln eller i en s.k. rdstbrevlida.
Aldreombudsmannen nas aven via fax, brev eller via e-mail
aldreombudsman(@stadshuset.stockholm.se. Under hosten  triffade  aldreombudsmannen
enskilda pd kontoret, hemma hos den ildre/anhorig eller pd annan limplig plats vid ett 20-tal
tillfallen.

Information och samarbete

Information om édldreombudsmannen finns pa Stockholms Stads webbsida www.stockholm.se.

Stadshusets telefonvixel, stadsdelsnimndernas telefonvixlar, dldreomsorgsansvariga samt
allmianheten som deltagit i olika informationsméten har fatt en enkel information om hur och var
man kan na dldreombudsmannen. En folder blev klar i januari 2003 och den kommer att spridas
till allminheten under 2003.

Hésten 2002 inbjdds dldreombudsmannen till stadsdelférvaltningar och lokala pensionérsrad
for dmsesidigt informationsutbyte. Aldreombudsmannen har besékt stadsdelsférvaltningarna i
Skarpnick, Vantér, Bromma, Higersten, Ostermalm, Alvsjé, Spinga-Tensta, Farsta, och Kista.



Lokala pensionirsraden i Vantor, Kista och Skarpnick har triffat och fért diskussion med
dldreombudsmannen under hosten. Malet dr att dven Gvriga stadsdelsférvaltningar och alla lokala
pensiondrsrad fir samma méjlighet under 2003.

Under forsta halvaret hade ombudsmannen fi méjligheter att delta vid informationsméten
som organisationer, féreningar, grupper av dldre och anhériga samt vérdutbildningsansvariga
inbjudit till. Men frin augusti till december har dldreombudsmannen kunnat medverka i stérre
utstrickning. Ombudsmannen ser det som en viktig del i sitt arbeta att delta i diskussioner om
vird- och omsorg och ildres situation samt sprida erfarenheter fran sitt arbete.

Hanteringen av inkomna synpunkter

De synpunkter som limnats av dldre och nirstiende bokférs i Hera-programmet. Programmet
har inte varit tillgingligt f6r medarbetarna pé kansliet under forsta halvaret, vilket inneburit att
dessa inte kunnat vara ombudsmannen behjilplig med att registrera och inrapportera information
som de har fatt. Under hosten 2002 har programmet Hera nidtverksinstallerats och medarbetare
pé kansliet fatt utbildning i att arbeta i programmet. Senare delen av dret har mer 4n 500 inkomna
synpunkter inrapporterats i Hera. Ytterligare frigor har behandlats men inte bokférts. Oftast
handlar det om synpunkter och allminna fragor som kommit fram pad informationstriffar eller
via mobilsamtal utanfor kontoret.

Nir en synpunkt limnats tar dldreombudsmannen stillning fran fall till fall hur hon ska agera.
Vad avser dldre som har stéd av anhérig eller god vin som f6r deras talan kan det ofta ricka med
rad, stdd och information f6r att klara upp situationen. Ibland ricker det inte och da aktualiserar
dldreombudsmannen frigan pa stadsdelsférvaltningen eller pd verksamheten.

En stor del av kontakterna med bistandshandliggare, chefer och verksamheter sker per
telefon och via mail. En del vill fa skriftligt svar fran dldreombudsmannen pa sina synpunkter.
Aldreombudsmannens erfarenhet ir att férvaltningar och dldreomsorgens utférare har mottagit
synpunkterna och ofta snabbt tagit sig an frigorna och atgirdat pa ett konstruktivt sitt.

En omfattande uppgift f6r ombudsmannen dr att sprida information om dldreomsorgen savil
skriftligt som muntligt. Manga dldre efterfragar bl.a. de rapporter som dldreomsorgsinspektdrerna
skriver om dldreomsorgen i respektive stadsdelsomride. Intresset giller dven stadens riktlinjer
for dldreomsorg och material som ger information som i allmidnhet rér de dldres
levnadsforhillanden.

Synpunkterna sammanstills per dmnesomride och stadsdelsomride. De inkomna
synpunkterna redovisas till stadsdelsforvaltningarna halvérsvis. Stadsdelsférvaltningarna ges
mojlighet att féra diskussion kring de samlade synpunkterna som behandlats under 2002. De
insamlade synpunkter Dbildggs inte 1 drsrapporten men delges till stadsdelarna.
Aldreombudsmannen viljer att inte i detta skede dra generella slutsatser fran respektive
stadsdelsomride. Maria-Gamla Stan, Norrmalm, Ostermalm och Enskede-Arsta har dock flest
inkomna synpunkter och kontakter med &ldreombudsmannen medan Rinkeby, Kista och
Higersten har fi. Synpunkternas innehall varierar frin upplysning, diskussion, berém till
problem. I madnga fall har samma person aterkommit flera ganger under aret.

De vanligaste frigorna ar:

Hur kommer jag i kontakt med hemtjinst ?
Hur kan jag fa plats pa dldreboende ?

Vad kan jag begira av dldreomsorgen ?

Vad siger lagen och riktlinjerna om mina rittigheter till dldreomsorg ?

I e RV

Hur gar jag till viga i praktiken vid ansékan, vid avslagsbeslut och f6r att fa rittelse ?

Det idr relativt vanligt att dldre och anhdriga kdnner oro infér méten med kommunens
foretridare. Minga behover ex. god tid pa sig att forbereda sig infér motet med
bistandshandliggaren eller verksamhetens personal. Méinga fragor berér dven sjukvard, firdtjinst,
parkeringstillstind, inne- och utemiljd, service, dldres sdkerhet och bemétande av dldre i
samhillet.



2. Slutsatser
Fint att aldras

Manga ildre har en bra livssituation och kidnner sig n6jda med dldreomsorgen och med att aldras.
Den generationen dldre som lever i dag har minnen fran dldre sliktingars férhallanden under
1900-talets bérjan och i foérhéllande till den bilden har omsorgen om de ildre utvecklats. All
forskning visar pa att vi lever lingre, hiller oss aktiva till hég alder och bor kvar hemma lingre.
Bostadsstandarden har héjts pa dldreboenden. De flesta som 6nskar kan fa ett eget rum eller en
modern ligenhet pi idldreboendet. Aldreomsorgen kan te sig fin och virdig trots att man blir
beroende av hjilp. Det ir angeliget att fortsitta utveckla dldreomsorgen pi alla fronter och hitta
nyckeln till allas mojlighet till ett bra vardagsliv.

Det ar viktigt med inflytande Gver sin dlderdom

I arsrapporten f6r 2000 lyfte dldreombudsmannen fram vikten av att varje manniska behéver ta
ansvar for planering infér alderdomen. Den samlade erfarenheten av inkomna samtal visar pa
vikten att planera sin framtid, mentalt forbereda sig infér dldrandet och samtala med anhoriga,
vinner och bekanta om de egna planerna. Det giller att kompensera avtagande kroppsfunktioner
med olika sorters anpassning bade vad giller milj6 och levnadsitt fér att kunna kdnna sig trygg.
Dirfor behévs kunskap om orsakerna till dldrandet och information om de olika méjligheterna
att kompensera och anpassa tillvaron. Det dr viktigt att kinna till sina rittigheter, skyldigheter och
hur man gir till vdga i olika situationer.

Aldres bostadsfraga

Manga efterlyser handikappanpassad och trygg bostad i lugn milj6. Mojligheterna till en sidan
bostad ér begrinsade i dag eftersom bostadsférmedlingen och stiftelserna har langa kder, lokala
bytesméjligheter dr begrinsade i omriden med manga otillgingliga ligenheter. Seniorboenden
finns oftast som insatsligenhet vilket inte alla har rdd till. Servicehusen anvinds i liten
utstrickning som 16sning pia en tillginglighetsproblematik. Ldgenheterna i servicehusen
férmedlas nistan enbart till personer med stora omvardnadsbehov och dirfér far manga avslag
till sin ans6kan om servicehuslidgenhet.

Bistandshandliggarnas svara roll

Bistandshandliggaren fattar beslut om dldreomsorg pa delegation av respektive stadsdelsnimnd.
Bistandshandliggaren ska efter en samlad bedémning av den enskildes behov fatta beslut om
insatser i samrid med den dldre. En stor andel av synpunkterna som inkommit berér
bistandshandlaggarnas arbete. Mdnga undrar 6ver bistandshandliggarens roll, vilket mandat de
har att fatta beslut. Aven personal inom sjukvirden och utfrarenheternas ledning med personal
har stillt frigan om bistindshandliggarnas ansvar och roll. Anhériga och ildre vill oftast hora
vad som egentligen giller och vilket ansvar handldggarna har. Manga uppfattar att handliggaren
redan tidigt i kontakten talar om vad man kan fd och inte fi. Det kan innebir att den enskilde
ansOker om vad handliggaren uppger dr rimligt och inte efter det faktiska behovet.

Bistandshandliggarna, som stir f6r myndighetsutdvningen inom aldreomsorgen, har en svar
roll. Stadens policy dr att dldreboenden dr en gemensam resurs for hela staden. Diskussion
uppstir ofta ndr den dldre vill flytta till dldreboende i annan stadsdel. Stadsdelsnimndernas
ckonomiska ansvar kan medféra att stadsdelsférvaltningen endast kan erbjuda ildreboenden
inom det egna stadsdelsomradet. Detta ligger inte i linje med stadens nuvarande riktlinjer och den
dldres 6nskan om boende kan inte alltid tillgodoses.
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Kommunikation med anhériga och nirstaende

Fa anhoriga dr egentligen missndjda med ildreomsorgen. De anhérigas situation dr dock ofta
svar. Manga bir ensamma ansvaret f6r den som behéver stdd. Ibland kan det vara tungt att sa
mycket ansvar vilar pd dem. De flesta som kontaktar dldreombudsmannen dr anhériga eller
nirstdende. Av dessa samtal gar att utldsa att de flesta klagomal och synpunkter oftast har sin
upprinnelse i dilig kommunikation mellan dldreomsorgens personal och den enskilde eller
dennes nidrstdende. Det dr ytterst viktigt att anhoriga, personal och bistindshandliggare
samarbetar med varandra och dr lyhérda f6r den enskildes egna 6nskemal sd langt det 4r méjligt.
Kommunikationen med brukaren och dennes anhériga och nirstiende dr av central betydelse for
att den enskildes behov och 6nskemal ska kunna tillgodoses.

Kontaktpersonens roll behéver utvecklas

For att uppnd en dldreomsorg som fungerar bra 6ver tiden och skapar trygga férhallanden f6r
den ildre har bistindshandliggaren och kontaktpersonen en viktig roll. Aldreomsorgens arbete
med att utveckla kontaktpersonens ansvar och funktion ir av stor betydelse f6r den enskilde. En
vil fungerande kontaktperson skapar fértroende och trygghet f6r den enskilde och f6r anhoriga.
Kontaktpersonen ska ha huvudansvar f6r de processer som ror den ildres omvirdnadsinsatser
och vardagliga liv. Kontaktpersonen ska ocksa vara ansvarig for en av de viktigaste processerna i
vardagen, kommunikationen med den ildre och anhériga kring frigor som berér omvardnaden
och vardagslivet.

Det innebir i praktiken att kontaktpersonen vid behov, men édven regelbundet, kontaktar
anhériga, nirstiende, god man och ser till att kommunikationen fungerar och informationen nér
berérda. Bistindshandldggarna bér ha god beredskap att méta anhoriga som vérdar sina
nérstiende. Det dr viktigt att vara lyhord, tydlig med information och tillginglig. Den ildres
inflytande, integritet och tillgang till god vird mojliggérs om anhdriga far ritt avlastning och stéd.

Anhérigstédet behéver prioriteras

De politiska malen ér tydliga vad giller anhérigstéd. Enligt Stockholms stads dldreomsorgsplan
2001-2005 dr ”anhérigas och nirstdendes insatser ovirderliga i dldreomsorgen. Det giller inte
minst insatser som kan vara helt avgérande f6r om den dldre ska kunna bo kvar i egna hemmet.
Att virda en anhorig eller nirstiende dr ett fritt val, bide f6r den som hjilper och den som far
hjilp. Den som vardar anhériga har méjlighet att fa st6d och avlastning pa flera sitt. Exempelvis
har staden beslutat om ritt till avlésning i virden i hemmet, minst fyra timmar per vecka. Det dr
viktigt att de olika insatserna anpassas till det individuella behovet. Stadsdelsnimnderna bor
erbjuda anhériga och nirstiende en personlig stdd- och kontaktperson samt samordna utbildning
och regelbundna triffar. Stédet maste utformas sa att det blir pa villkor som passar den anhérige
och inte for att passa den kommunala organisationen”.

Forvaltningarna behéver skapa ett férhéllningssitt till anhorigstédet och till hur personalen
ska kommunicera ildre och nirstiende. Aldreombudsmannens erfarenheter visar att
kommunikationen ir av central betydelse f6r de dldres upplevelse av inflytande och trygghet. Det
ar viktigt att personalen inser sin betydelse 1 kontakten med anhérig och den dldre.

Riktlinjer och policy f6r dldres sikerhet

En aterkommande men svarlést friga har varit nidr féremal och pengar som ”foérsvinner”.
Foérvaltningarna behéver ta ett samlat grepp for att 6ka sikerheten och informationen kring de
arbetsprocesser som ex. ror sidkerheten f6r dldre inom hemtjinst och ildreboenden.
Kommunstyrelsen har beslutat och stadsledningskontoret har pabérjat upphandlingen av sarskild
hemférsikring till dldre i dldreboende. I samband med upphandlingen bor riktlinjer tas fram for
hur man hanterar att saker forstors, forsvinner eller stjils sa att dldre bereds en likartad
behandling inom staden.
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