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PM 2003 RVII (Dnr 327-1373/2003)

Upphandling av hemtjinst, avlésar- och ledsagarservice 2004

Borgarradsberedningen féreslir kommunstyrelsen besluta féljande

1. Kundvalsmodellen f6r hemtjinst, avlésar- och ledsagarservice dndras i enlighet
med vad som anges i denna promemoria.

2. Stadsdirektdren ges 1 uppdrag att, i enlighet med vad som anges i detta drende,
genomféra upphandlingar f6r godkdnnande av privata utférare i
kundvalsmodellen.

3. Stadsdirektdren ges i uppdrag att fatta tilldelningsbeslut och teckna avtal med
de anbudsgivare som lever upp till f6rfragningsunderlagets krav och som antas
efter anbudsutvirdering.

4. Stadsdirektbren ges i uppdrag att, utan att férutsdttningarna dndras eller att
avkall gbrs pa de krav som kommunstyrelsen uppstillt 1 forfrag-
ningsunderlaget, vid behov vidta smarre férdndringar i underlaget som bedéms
nédvindiga.

5. Stadsdirektéren ges i uppdrag att vid behov vidta sidana foérindringar,
kompletteringar och/eller tillige i avtalen med utférare som utifrin
affirsmissiga grunder dr pakallade.

6. Vid stadsdelsférvaltningens ordinarie uppfoljning av entreprendrerna skall
ocksa foljas upp att underentreprendrerna uppfyller samma krav som stills pa
entreprenorerna.

7. Protokollet i detta drende forklaras omedelbart justerat.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfér féljande.
Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 18 juni 2001 (utl 2001:72) att frin och med den
1 januari 2002 inféra en kundvalsmodell f6r hemtjdnst, ledsagning och avldsning inom
dldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade. I beslutet angavs att utférare i
kundvalsmodellen skulle godkinnas genom en upphandling i konkurrens i enlighet med
Lag (1992:1528) om offentlig upphandling.

Upphandling skulle, enligt kommunfullmiktiges beslut, gbras drligen och staden skall
teckna ettiriga avtal utan volymgarantier med de utférare som blir antagna i
upphandlingen. Kommunfullmiktige gav kommunstyrelsen i uppdrag att genomféra
upphandlingar £6r godkidnnande av privata utforare 1 kundvalsmodellen.

Kommunstyrelsen har i enlighet med kommunfullmiktiges beslut parallellt
upphandlat dels hemtjinst f6r ildre och funktionshindrade, dels avlésning och
ledsagning for funktionshindrade. Verksamhet har upphandlats f6r ar 2002 och 2003.

Kommunfullmiktige beslutade den 6 december 2002, i samband med behandlingen
av  budgeten f6r 4r 2003, att de gingna fyra drens konkurrensutsittningar,
avknoppningar och upphandlingar skall utvirderas. Kommunfullmiktige skall direfter
anta en ny policy i dessa fragor.



Kommunstyrelsen arbetar for ndrvarande med utvirderingen av kundvalsmodellen
tor dldreomsorgen. Socialtjanstnimnden utvirderar kundvalsmodellen i de delar som r6r
funktionshindrade.

Renzisser

Arendet har utarbetats inom stadsledningskontoret i samarbete med soci-
altjinstforvaltningen. Forhandling enligt MBL har genomforts 23 april 2003. Arendet
har remitterats till dldreomsorgsberedningen och kommunstyrelsens pensiondrsrad.
Aldreomsorgsberedningen  tillstyrkte stadsledningskontorets tjdnsteutldtande.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad tillsatte en referensgrupp som tillsammans med
dldreomsorgsberedningens kansli skulle behandla drendet.

Mina sympuntkter

Den utvirdering av kundvalsmodellen som kommunstyrelsens kontor arbetar med ér
dnnu inte avslutad. Utvirderingen av de giangna fyra drens konkurrensutsittningar,
avknoppningar och upphandlingar som gors av tvd oberoende institut, dr inte heller klar.
Innan en sidan utredning idr gjord anser jag att det dr for tidigt att ta beslut om en
eventuell avveckling av kundvalsmodellen eller om nagra stérre dndringar dr mojliga att
gora.

Enligt vad stadsledningskontorets uppfoljning av privata utférare inom hemtjinsten
visar, har inférandet av kundvalsmodellen inneburit att antalet utférare har 6kat till 35
st. Innan kundvalsmodellen inférdes var ca 10% av utférarna i privat regi nu ér siffran
26%. Uppftdljningen gjordes under sommaren och hésten 2002. Den visar att det finns
flera forklaringar till att 26% valt en privat utforare. Vissa stadsdelar som t ex Alvsj6 och
Rinkeby erbjuder enbart hemtjinst i privat regi. Av de som ér nya drenden viljer fler en
privat aktor, vilket kan handla om bittre marknadsféring, méjlighet till tilliggstjanster
eller hogre kvalitet. I en del fall har kommunala enheter avknoppats och drendena har
da, som en 6ljd av kundvalssystemets konstruktion, per automatik ocksa privatiserats.

Upphandling av utférare inom dldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade
tor dr 2004 bor genomfdras pa 1 huvudsak samma sitt som tidigare ar.

Vid tidigare upphandlingar har avtalstiden varit ett ar. Jag anser att méjligheten bor
finnas att forldnga ett ar 1 tvA omgangar, férutsatt att parterna dr Gverens om detta. En
sadan forlingningsklausul binder inte upp ndgondera part. Ndgra sma férindringar har
gjorts av forfragningsunderlaget vilket redovisas 1 tjdnsteutldtandet.

Den uppféljning som ska goras av stadsdelsférvaltningen av utférarna inklusive de
privata utférarna ska dven omfatta underentreprendrer. Kvillstid och nattetid har méinga
entreprendrer en underentreprendr som skoter den delen. Vikten av en bra uppféljning
kan inte nog understrykas. Underentreprendrerna maste omfattas av samma regelsystem
angiende skatter t ex som giller £6r entreprendrerna.

Jag foéreslar komunstyrelsen besluta féljande

1. Kundvalsmodellen f6r hemtjinst, avlsar- och ledsagarservice dndras i enlighet

med vad som anges i denna promemoria.

2. Stadsdirektbren ges i uppdrag att, i enlighet med vad som anges i detta drende,

genomféra  upphandlingar  f6r godkdnnande av  privata utférare i
kundvalsmodellen.



3. Stadsdirektdren ges i uppdrag att fatta tilldelningsbeslut och teckna avtal med de
anbudsgivare som lever upp till forfrigningsunderlagets krav och som antas efter
anbudsutvirdering.

4. Stadsdirektdren ges i uppdrag att, utan att férutsittningarna dndras eller att
avkall gbrs pa de krav som kommunstyrelsen uppstillt 1 forfragningsunderlaget,
vid behov vidta smirre férindringar i underlaget som bedéms nédvindiga.

5. Stadsdirektéren ges 1 uppdrag att vid behov vidta sidana foérdndringar,
kompletteringar och/eller tillige i avtalen med utférare som utifrin
affirsmissiga grunder dr pdkallade.

6. Vid stadsdelstorvaltningens ordinatie uppfoljning av entreprendrerna skall ocksa
foljas upp att underentreprendrerna uppfyller samma krav som stills pa
entreprenorerna.

7. Protokollet i detta drende férklaras omedelbart justerat.

Stockholm den 22 maj 2003

MARGARETA OLOFSSON

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.

Reservation anférdes av borgarraden Kristina Axén Olin och Sten Nordin (bida m) enligt
féljande.

Vi foreslir borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att

1. 1huvudsak godkinna férslaget

2. i forfragningsunderlaget behdlla tidigare angivna sex kvalitetskriterier, krav pa minst fem
ars praktisk erfarenhet av arbete inom omsorgsverksamhet samt mdjlighet att limna
anbud f6r bolag under bildande

3. aterremittera férslaget om ersittningsnivd och uppdra till kansliet att aterkomma med ett
forslag dir likstillighet rdder mellan verksamhet i kommunal och enskild drift

4. ddrutover anfora.

Den férra borgerliga majoriteten tog fasta pa socialtjinstlagens krav om sjalvbestimmanderitt
for den enskilde och utvecklade en kundvalsmodell inom hemtjinst, avlésar- och ledsagarservice.
Det har visat sig att det varit mycket uppskattat av vira medborgare och minst 26 % av de som ar
berittigade hemtjidnst har valt att anlita en annan utférare 4n kommunen.

Att fa vara delaktig nir det giller beslut som paverkar en minniskas privatliv utgor i sig en
kvalitetshojning. Fler utférare ger méngfald och méjlighet till utveckling av verksamheterna.

Vi ser nu med stor oro pa vinstermajoritetens agerande i upphandlingsidrenden som ytterst
syftar till att minimera antalet utférare for att pa sikt dterfora all verksamhet i kommunal regi. Det
visar att man inte tror pa den enskilda minniskans méjlighet och vilja att sjilv paverka sina liv
utan att kommunen bist vet vad varje person behéver. Vi ser minniskor som subjekt som kan
och vill vara aktiva sa lingt man férmar medan den nya majoriteten lyfter fram minniskor som
objekt som kommunen skall besluta at.

Vinstermajoriteten skapar genom sitt agerande stor oro bland vara dldre brukare men ocksa
bland de utférare som nu r i full verksamhet och inte i trygghet fir mojlighet att planera for sin
fortsatta verksamhet. Aven fér kommande utférare maste klara spelregler finnas si att de dldre
skall kunna erbjudas kontinuitet i virden och omsorgen.



Det férslag till ersttningsniva som foreligger dr en direkt besparing pa enskilda verksamheter
vilket g6r att Stockholms stads seriositet som bestillare dventyras av vinstermajoritetens
agerande.



ARENDET

Kommunfullmiktige beslutade den 18 juni 2001 (utl 2001:72) att frin och med den
1 januari 2002 inféra en kundvalsmodell f6r hemtjdnst, ledsagning och avldsning inom
dldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade. I beslutet angavs att utférare i
kundvalsmodellen skulle godkinnas genom en upphandling i konkurrens i enlighet med
Lag (1992:1528) om offentlig upphandling.

Upphandling skulle, enligt kommunfullmiktiges beslut, gbras drligen och staden skall
teckna ettiriga avtal utan volymgarantier med de utférare som blir antagna i
upphandlingen. Kommunfullmiktige gav kommunstyrelsen i uppdrag att genomféra
upphandlingar £6r godkidnnande av privata utforare 1 kundvalsmodellen.

Kommunstyrelsen har 1 enlighet med kommunfullmiktiges beslut parallellt
upphandlat dels hemtjinst f6r ildre och funktionshindrade, dels avlésning och
ledsagning f6r funktionshindrade. Verksamhet har upphandlats dels hemtjidnst f6r édldre
och funktionshindrade, dels avlosning och ledsagning f6r funktionshindrade.
Verksamhet har upphandlats f6r ar 2002 och 2003.

Kommunfullmiktige beslutade den 6 december 2002, i samband med behandlingen
av  budgeten f6r dr 2003, att de gingna fyra drens konkurrensutsittningar,
avknoppningar och upphandlingar skall utvirderas. Kommunfullmiktige skall ddrefter
anta en ny policy i dessa fragor.

Kommunstyrelsen arbetar for nidrvarande med utvirderingen av kundvalsmodellen
tor dldreomsorgen. Socialtjanstnimnden utvirderar kundvalsmodellen 1 de delar som r6r
funktionshindrade.

ARENDETS BEREDNING

Arendet har utarbetats inom stadsledningskontoret i samarbete med soci-
altjinstforvaltningen. Forhandling enligt MBL har genomforts 23 april 2003. Arendet
har remitterats till dldreomsorgsberedningen och kommunstyrelsens pensiondrsrad.
Aldreomsorgsberedningen  tillstyrkte stadsledningskontorets tjdnsteutldtande.
Kommunstyrelsens pensionirsrad tillsatte en referensgrupp som tillsammans med
dldreomsorgsberedningens kansli skulle behandla drendet.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande daterat den 23 april 2003 har i huvudsak
toljande lydelse.

Information om genomforda upphandlingar i kundpalsmodellen
Tre upphandlingsomgingar har hitintills genomférts i kundvalsmodellen f6r dldreomsorg och
omsorg om funktionshindrade. Vid de forsta ordinarie upphandlingarna, som genomférdes
hésten 2001 avseende avtal 2002, godkidndes sammanlagt 34 utférare.

Under varen 2002 genomfdrdes en kompletterande upphandlingar som avsig andra halvaret
2002. T dessa upphandlingar godkindes fem utférare.

I den andra omgingen ordinarie upphandlingar, som avsig verksamhet hela ar 2003,
godkindes 37 utforare.

Huvuddelen av de utférare som godkindes vid de ordinarie eller de kompletterande
upphandlingarna f6r ar 2002 har ocksé blivit godkinda vid upphandlingarna f6r ar 2003. Négra
mindre utférare med litet antal drenden har fallit bort och ett par nya har tillkommit.



Stadsledningskontorets synpunkter
Stadsledningskontoret anser att upphandling av utférare inom idldreomsorgen och omsorgen om
funktionshindrade f6r 4r 2004 bér genomféras pa i huvudsak samma sitt som tidigare ar. Storre
andringar eller eventuell avveckling av kundvalsmodellen bér &vervigas nir de pdborjade
utvirderingarna dr klara.

Stadsledningskontoret menar dock att kundvalsmodellen i nédgra avseenden boér justeras,
vilket redovisas i det foljande.

Ersttningen

Stadsledningskontoret féreslar att ersittningen 2004 héjs med tva procent jamfort med 2003, f6r
att ge kompensation foér de pris- och 16neékningar som skett. Ersittningsnivaerna 2003 och 2004
redovisas 1 bilaga 2. Beslut om ersittning tas i samband med kommunfullmaiktiges
budgetbehandling den 16-17 juni.

Avtalstiden

Vid tidigare upphandlingar har avtalstiden varit ett ar. Stadsledningskontoret féreslar att en
mojlighet bor finnas att forlinga avtalstiden med ett 4r i taget i tvd omgangar, forutsatt att
parterna dr 6verens om detta. En sadan férlingningsklausul binder inte upp nigondera part.

Moms
I forfragningsunderlaget tydliggér staden att de som skattemyndigheten anser skattepliktiga
(berdr de som utfér enbart stidtjdnster) kan fakturera moms.

Ersdttning 2005 och 2006

Kommunfullmiktige forutsitts drligen faststilla ersittningen till utférarna i samband med beslut
om budgeten fér nistkommande ar. Det innebir att ersittningen f6r ar 2005 bestdms i juni 2004
och ersittningen f6r 2006 1 juni 2005.

Om parterna beslutar att férlinga avtalet foreslas att sadant beslut tas senast i september aret
innan den nya avtalsperioden pdbérjas. Beslut om att forlinga avtalet att gilla dven for ar 2005
ska alltsd tas senast i september 2004. Detta innebir att storleken pa den nya ersittningen
kommer att vara kind for parterna nir de tar stillning till om férlingning skall ske eller inte.

Servicetjinster
I tidigare upphandlingar har det varit méjligt att limna anbud pé en kategori servicetjdnster som
omfattar leverans av firdiglagad mat, inkép av varor/mat, matlagning och stidning. Ingen
anbudsgivare har limnat anbud pa denna kategori servicetjdnster och det finns enligt
stadsledningskontoret ingen anledning att fortsitta upphandla den.

Anbudsgivare foreslas i upphandlingen av hemtjinst pd samma sitt som tidigare kunna limna
anbud pa kategori a) all omsorg och service som férekommer inom hemtjinsten eller kategori b)
stidtjanster inom hemtjinsten.

Kvalitetskriterier och anbudsutvirdering

I tidigare upphandlingar har stillts krav pa anbudsgivaren ska intyga att den arbetar utifrin sex
kvalitetskriterier:

Integritet

Gott bemo6tande

Kontinuitet

Individualisering

Trygghet

Inflytande.

Anbudsgivarens beskrivningar av arbetet enligt de tre sistndmnda kriterierna har dessutom
legat till grund f6r en betygsittning av anbuden.

NN



Statsledningskontoret foreskar att antalet kvalitetskriterier minskas till fyra:
1. Integritet

2. Gott bemoétande
3. Trygghet
4. Inflytande

Stadsledningskontoret anser att en sadan forindring innebdr att kriterierna blir mindre
overlappande och att beskrivningar av  hur anbudsgivarna avser att arbeta enligt
kvalitetskriterierna kan bli tydligare. Stadsledningskontoret féreslar vidare att samtliga kriterier
ska ligga till grund f6r virderingen av anbuden.

Geagrafiskt omride och Rapacitet

Utférarna har i kundvalsmodellen méjlighet att ange inom vilket geografisk omrade hemtjinst,
avlésning och ledsagning ska erbjudas och dessutom kan de ange ett tak for sin kapacitet (antal
timmar per manad). Nir utférare minskar sitt geografiska omrade eller kapacitetstak innebidr det
att en annan utfGrare maste ta Gver de drenden som inte lingre omfattas av det geografiska
omridet eller som inte ligger inom den angivna kapaciteten.

Stadsledningskontoret menar att tiden mellan anmilan om minskning av geografiskt omrade
eller minskning av kapacitet och ikrafttridande av dndringen ska férlingas. Férindringen foreslas
trida i kraft vid fOrsta ménadsskifte tre manader efter anmilan. Detta innebidr en forlingd
omstillningstid jimfért med nuvarande regler, vilket underlittar f6r staden och den enskilde att
anpassa sig efter utférarens nya geografiska omrade eller kapacitet.

Om det geografiska omridet utdkas eller om kapaciteten utékas anser stadsledningskontoret
att nuvarande regler om att férindringar trader i kraft vid forsta manadsskifte en ménad efter
anmilan bor vara oférindrade.

Trygghetsjouren

Stockholms stad har det yttersta ansvaret for att de enskilda personerna fir den hjilp de
behéver. Om utférarna av ndgon anledning inte kan rycka ut pa larm férbehiller sig staden
dirfor ritten att sjdlv rycka ut pa larm. Insatsen gbrs dé av stadens trygghetsjour.

Enligt vad som gillde i tidigare upphandlingar skulle trygghetsjouren efter sidana
utryckningar fakturera utféraren. Da jourpatrullen sedan 1 januari 2003 dr anslagsfinansierad
foreslds en annan praktisk rutin innebdrande att trygghetsjouren rapporterar, av jourpatrullen,
utférda uppdrag till berérd stadsdelsforvaltning.  Stadsledningskontoret foreslar — att
forfragningsunderlaget dndras pd detta sitt.

Bolag under bildande

Vid tidigare upphandlingar har bolag under bildande under vissa férutsittningar haft mojlighet
att limna anbud. Denna mdjlighet skrevs in i forfrigningsunderlagen framfor allt for att
mojliggbra f6r sa kallade avknoppare att limna anbud. Staden uppmuntrar inte lingre
avknoppningar pa samma sitt som tidigare och det finns enligt stadsledningskontoret da inte
heller anledning att méjliggdra f6r bolag under bildande att limna anbud.

Kompetens och erfarenbet (5.f. teknisk formdiga)

Vid tidigare upphandling har det krdvts av samtliga anbudsgivare att minst en av dem som ir
ansvariga skall ha haft fem 4rs praktisk erfarenhet av arbete inom omsorgsverksamhet.
Stadsledningskontoret foreslar att detta krav dndras till minst tre ars praktisk erfarenhet av arbete
heltid inom omsorgsverksamhet.

Kompletterande upphandlingar

Stadsledningskontoret féreslar att staden, om avtalen med utférarna forlings sd att de giller efter
2004, ska genomfoéra kompletterande upphandlingar. Sidana kompletterande upphandlingar
skulle méjliggéra fér nya utférare att vinna intride i stadens kundvalsmodell f6r dldre och
funktionshindrade.



Tidsmissigt bor dessa kompletterande upphandlingar goras sa tilldelningsbeslut gillande nya
utforare kan tas senast tva manader innan de ska erbjuda sin tjinster.

Forfragningsunderlag
Férutom de forindringar som hir riknas upp har dndringar av mer redaktionell art gjorts i
forfragningsunderlagen i syfte att gbra det mer ldttlist och 6verskadligt. I bilaga 3 och 4 redovisas
forfragningsunderlag f6r upphandlingen av hemtjinst respektive avlésning och ledsagning for
funktionshindrade.

Genomforande av upphandlingarna

Kommunstyrelsen har pa kommunfullmiktiges uppdrag genomfoért centrala upphandlingar av
hemtjinst ledsagning och avlésning fér aren 2002 och 2003. Stadsledningskontoret anser att
detta uppdrag bor ligga kvar pa kommunstyrelsen dven framéver.

Kommunstyrelsen har vid tidigare upphandlingar gett stadsdirektéren i uppdrag att verkstilla
dessa och teckna avtal med utforare. Stadsledningskontoret foreslir att kommunstyrelsen ger
stadsdirektéren i uppdrag att genomféra upphandlingar av hemtjdnst och ledsagning och
avl6sning for ar 2004 och framit i enlighet med detta drende och bifogade férfragningsunderlag.

Stadsdirektéren bor vidare ges i uppdrag att, utan att géra avkall pd de krav som
kommunstyrelsen uppstillt i forfrigningsunderlaget, vid behov vidta sidana férindringar i
underlaget som bedéms nédvindiga 1 syfte att géra det mer littldst f6r oerfarna anbudsgivare.
Stadsdirektéren foreslds ocksa ges i uppdrag att vid behov vidta sidana férindringar, komplette-
ringar och/eller tilligg i avtalen med utforare som utifrin affarsmassiga grunder dr pakallade.

Tidplan

Tidplanen fér upphandlingen av verksamhet f6r ar 2004 ér foljande:
5 juni Upphandlingen annonseras

21 augusti Sista dag for att limna anbud

10 oktober Tilldelningsbeslut

Avtal beriknas kunna undertecknas tidigast i mitten av oktober.
Upphandlingen bér genomféras tidigare 4n vad som redovisas i tidplanen om
kommunstyrelsen beslut fattas vid en tidpunkt som medger detta.

Aldreomsorgsberedningen beslutade den 25 april 2003 att i huvudsak tillstyrka
stadsledningskontorets térslag med tilligget
att uppmana kommunstyrelsen att dter ta upp frigan om upphandling av hemtjinst,
avl6sar- och ledsagarservice i kommunfullmiktige snarast efter det att de pagiende
utvirderingarna av upphandlingar m.m. och av kundvalsmodellen genomférts.

Reservation i en del antérdes av Bengt Oblsson (), Norma Aranda de Gutiérrez (s) och Ann-
Marie Stromberg (v), bilaga 1.

Reservation anfoérdes av Margareta Bjork (m), Desirée Pethrus Engstrom (fp) och Ewa
Sanmelsson (kd), bilaga 1.

Kommunstyrelsens pensionirsrad beslutade den 10 april 2003 att utse en
referensgrupp bestdende av forste vice ordférande Alex Margulies (SPO)och Inger
Ridderstrand-Linderoth (SPF) att tillsammans med dldreomsorgsberedningens kansli
behandla drendet.



Bilagor

Bilaga 1
Bilaga 2
Bilaga 3

Bilaga 4

Reservationer

Ersittningar f6r uppdrag inom hemtjinst i ordindrt boende och for
ledsagarservice och avldsarservice

Forfragningsunderlag avseende upphandling av hemtjinst i ordindrt boende
(HEMLIG jml 6 kap 2§ och 8 kap 10§ sekretesslagen)

Forfragningsunderlag  avseende  upphandling av  avlésarservice  och
ledsagarservice ledsagningsuppdrag ar 2003 (HEMLIG jml 6 kap 2§ och 8 kap
10§ sekretesslagen)



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldreomsorgsberedningen

Reservation av Bengt Ohlsson och Norma Aranda de Gutiérrez (bada s) och Ann-Marie
Strémberg (v) dr av foljande lydelse.

Aldreomsorgsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta enligt f6ljande
att under punkt 4.1.1 kategori A — omvardnadsinsatser i hemtjinst i stycket om
under-entreprendrer skriva sista meningen enligt f6ljande.

”For att nya entreprendrer skall kunna anlitas under avtalsperioden kréivs att staden pa férhand
informeras, godkinner och far en kopia av avtalet mellan utférare och underentreprendrer.”

Reservation av Margareta Bjork (m), Desirée Pethrus Engstrom (fp) och Ewa
Samuelsson (kd) ir av foljande lydelse.

Aldreomsorgsberedningen beslutar att

1. 1huvudsak enligt stadsledningskontorets férslag

2. i forfragningsunderlaget behdlla tidigare angivna sex kvalitetskriterier, krav pa minst fem
ars praktisk erfarenhet av arbete inom omsorgsverksamhet samt mdjlighet att limna
anbud f6r bolag under bildande.

3. dterremittera férslaget om ersittningsnivd och uppdra till kansliet att aterkomma med ett
forslag dir likstillighet rader mellan verksamhet i kommunal och enskild drift

4. samt ddrutéver anfora

Den forra majoriteten tog fasta pa socialtjnstlagens krav om sjilvbestimmanderitt f6r den
enskilde och utvecklade en kundvalsmodell inom hemtjinst, avlésar- och ledsagarservice. Det har
visat sig att det varit mycket uppskattat av vara medborgare och minst 26 % har valt att anlita en
annan utférare dn kommunen. Att fi vara delaktig ndr det giller beslut som paverkar en
minniskas privatliv utgor i sig en kvalitetsh6jning. Fler utférare ger méingfald och méjlighet till
utveckling av verksamheterna. Det handlar inte om att upphandling skall ske for att verksamhet i
kommunal regi dr simre dn annan.

Vi ser nu med stor oro pd den nya majoritetens agerande i upphandlingsirenden som handlar
om att minimera antalet utférare for att pa sikt aterfora all verksamhet i kommunal regi.

Det visar att man inte tror pa den enskilda minniskans méjlighet och vilja att sjilv paverka
sina liv utan att kommunen bist vet vad vatje person behéver. Vi ser minniskor som subjekt
som kan och vill vara aktiva sa lingt man férmédr medan den nya majoriteten lyfter fram
minniskor som objekt som kommunen skall besluta at.

Den nya majoriteten skapar genom sitt agerande stor oro bland vira dldre brukare men ocksa
bland de utférare som nu dr i full verksamhet och inte i trygghet fir méjlighet att planera for sin
fortsatta verksamhet. Aven fér kommande utférare maste klara spelregler finnas si att de ildre
skall kunna erbjudas kontinuitet i virden och omsorgen.

Det forslag till ersittningsnivda som fOreligger 4r en direkt besparing pa enskilda
verksam-heter.

Stockholms stads seriositet dventyras av nuvarande majoritets agerande.
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Ersttning till utforare 2004

Ersittningar f6r uppdrag inom hemtjinst i ordinirt boende

Niva Antal timmar|Ersittning Ersittning

per manad 2003 2004

kr/man kt/man

0 Enbart larm 50 50
1 0-1,4 245 250
2 1,5-2,4 490 500
3 25-34 720 735
4 3,5-6/4 975 995
5 6,5-10,7 1950 1990
6 10,8 - 15,1 3180 3245
7 15,2 -237 4410 4500
8 238-324 6 820 6 960
9 32,5-37,6 8 300 8 465
10 37,8-52,8 11 120 11 340
11 52,9 - 68,0 14 660 14 950
12 68,1 - 83,1 18 350 18 720
13 83,2-983 21270 21 695
14 98,4 -113,5 26 340 26 870
15 113,6 - 136,2 31 260 31 885
16 136,3 - 166,5 36 390 37120
17 166,6 - 2272 45 820 46 735
18 Individuell

bedémning

Timersittningar for uppdrag inom avldsarservice och for ledsagningsuppdrag

Bilaga 2

Tid Ersittning Ersittning
2003 2004
kr/timme kr/timme

Dag 07.00 — 19.00 244 249

Kwvill 19.00 — 22.00 259 264

Natt 22.00 — 07.00 281 287

Helg: fredag 19.00 — méindag 281 287

07.00

Storhelger 319 325
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