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1. Sammanfattning
| nedanstaende tabell redovisas budget, utfall, och prognos, for den totala
verksamheten.

Mnkr VP Periodiserat Avvikelse Avvikelse
Verksamhet tertial 1 utfall VP-utfall VP 2003 Prognos VP-prognos
SLK 191,3 1429 48,4 573,8 558,8 15,0
Omstrukturering 38,7 12,1 26,6 116,0 116,0 0,0
Aldreomsorg 5,0 1,8 3,2 14,9 14,9 0,0
Bidrag 39,4 39,4 0,0 118,1 118,1 0,0
Politisk organisation 24,9 20,6 4,3 74,7 74,7 0,0
KF/KS kansli 3,0 2,8 0,2 9,0 9,0 0,0
Summa netto 302,1 219,6 82,5 906,5 891,5 15,0

Kontoret kommer att uppfylla de generella dtagandena och prognostiserar
dessutom ett Gverskott pa 15 mnkr. Nettodverskottet bestar framst av légre
kostnader for forvaltningsovergripande anslag och konsultjanster.

Arendets beredning

Tertiarapporten &r uppréttad av administrativa avdel ningen. Berdrda avdel ningar
och KF/KS kandi har medverkat genom att lamna underlag. Arendet har
behandlats i férvaltningsgruppen, enligt samverkansavtalet. | texten anvands
kontoret som samlingsnamn for stadsledningskontoret (SLK) och KF/KS kandli.
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2. Forbattra valfarden och de kommunala ver ksamheter na

KF:sprioriteradeinriktning

- Ge alabarn och ungaen brastart i livet

- Okad livskvalitet for de aldre

- Forbéttringar for funktionshindrade

- De mest utsatta

- Medarbetarna

K S:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:

Utveckla metoder for att styra, samordna, folja upp, utvérdera och stédja utvecklingen av

stadens verksamheter sa att KF:s beslut genomfors pa ett l1angsiktigt kostnadseffektivt sétt

med fokus pa kvalitetsutveckling och miljchansyn.

K S:sgenerella dtagande:

?  Strategiskt leda och samordna arbetet sa att KF:s beslut genomfors pa ett
kostnadseffektivtsétt inom given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och
miljohansyn.

? Utarbetaforslag till inriktning och ramar for stadens personal politik med fokus pa
- minskad gjukfranvaro
- persona forsorjning
- kompetensutveckling
- anstélInings- och arbetsvillkor

2.1 Strategiskt leda och samordna arbetet sa att KF:s beslut
genomfors pa ett kostnadseffektivt sitt inom given budget med fokus
pa kvalitetsutveckling och milj6hansyn

2.1.1 Stadsover gripande ar bete

Kvalitetsutveckling

Kontoret bidrar till att forbéttra for brukarna genom att i olika
sammanhang (utbildning, kvalitetsutmarkelsen, uppféljning och dialog
med nadmnder/styrelser) lyfta och sprida goda exempel déar
verksamheternas kvalitet, medarbetarnas professionalism och en god
resursanvandning synliggors.

Upphandling

Kontoret har gett konsultativt stod vid flera strategiskt viktiga
upphandlingar. Forslag till en tillfallig upphandlingspolicy har utarbetats
for  att  effektivisera  stadens  upphandlingsverksamhet.  En
specialistutbildning for aktiva upphandlare har tagits fram.
Utbildningsstart & planerad till hosten. Metodutveckling av olika
delmoment i upphandlingsprocessen fortsétter.

IT
? Upphandling av nytt system for barnomsorg och grundskola pagar
?  Nytt ekonomisystem, se avsnitt 6.1.2 Strategiskt viktiga projekt
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? Ett projekt som syftat till att sasmmanstélla och dverlamna resultatet av
projektet IT i skolan till forvaltning i linjen, har Slutforts

? Projekt for att underldta webbpublicering, fjarrdtkomst och
distansarbete for elever och larare pagéar

? Uppgradering av ePostsystemet for administration och skola pagar

? Enforstudie for nésta generation av klientplattform inom S:t Erik Net
och skolan pagér

? En forstudie av interaktiva och mobila tjanster inom adreomsorg och
omsorg om funktionshindrade har inletts

? Inforandet av ett stodsystem for utbetalning av enskilt bistand och ny
dokumenthanterare i Paraplysystemet haller pa att avslutas

? Projekt for att ta fram en ny fjarr- och distansarbetsplats for tkomst
till administrativa nétet via Internet pagar

? Kartléggning av angeléagna omraden for verksamhetsutveckling pagar

? Uppgradering av GLAS-systemet (lokal-/fastighetssystem) pagar

? Projekt pagar for att underlétta dialog mellan férvaltningar, skolor,
leverantorer, IT-avdelningen genom etablering av ett virtuellt
diskussionsforum

? Inom omradet informationsarkitektur har kontoret bildat ett nétverk
med representanter for systemégare och forvaltningar

? |T-sdkerhetsarbetet har koncentrerats pa fortsatt uppbyggnad av 1D-
portalen for sdker identifiering av medborgare, néringsliv och anstédllda

I nformation

Webbportalen & en viktig informationskanal for stadens serviceutbud.
Genom webbredaktionsradet har kontoret ett tdtt samarbete med
forvaltningarna. Radets roll & att samordna informationsflodet till en
effektiv kanal for information och dialog. Nya former for redaktionellt
samarbete Gver forvaltningsgranserna har utarbetats, vilket effektiviserar
verksamheten och okar forvaltningarnas méjlighet till paverkan. Portalen
har presenterats for “vidareinformatOrerna’; administrativa assistenter,
vaxel- och receptionspersonal. Kontoret har stéttat forvaltningarna som ar
pa vég in i portalen. Ett nytt arbetssétt har introducerats som inneburit
effektiviseringsvinster for forvaltningarna. Planering av hostens arbete att
integrera  fyra fackforvaltningars webbplatser i portalen pagar.
Sokfunktionen har forbéttrats och arbete pagar med att presentera EU-
arbetet i staden med fokus pa utveckling av verksamheterna.

Webbportalen har blivit formellt godkdnd som en WAI-anpassad
(internationell standard for att skapa tillgangliga webbplatser) webbplats,
vilket placerar staden i frontlinjen bland Europas offentliga webbplatser.
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Under perioden har boendeparkeringstjansten och jobbsokartjansten
“Jobbai stan” anpassats till WAI:sriktlinjer.

Kontoret har anordnat en traff for stadens informatorer med temat budget,
dér bl a finansborgarradet deltog.

Juridiskt stéd

Kontoret fortsétter att erbjuda stadens centrala organisation, forvaltningar
och bolag kvalificerad sakkunskap och service inom kommunens
réttsomréden, for att dessa ska kunna tillvarata sina réttigheter och fullgora
sina skyldigheter gentemot medborgarna pa bésta sétt. Antalet diarieférda
arenden under januari—april har 6kat markant jdmfort med motsv period
2002. Kontoret fortsdtter med skrdddarsydda utbildningar for stadens olika
verksamheter och anordnar ett basutbud av kurser pa eget initiativ.

Aldreomsorg

En uppgradering av adreboendeplanerna har gjorts, vilket under varen
kommer att resultera i et &ende om samlad adreboendeplan inkl
servicehusens framtid. Planering for upphandling av hemtjénst, ledsagning
och avlosning for 2004 har pabdrjats. Planering pagar for att infora
SNAC-protokollet (Swedish National Study about Ageing and Care) som
metod for vardberoendemétning.

En utredning har paborjats for att undersoka forutséttningarna att oka livs-
kvaliteten hos ddre. En begransad férsoksverksamhet med 6-8 timmars
hemhjéalp i manaden utan bistandsbedémning infors for adre Gver 80 .
Aldreomsorgsinspektorernas arsrapport for 2002 har publicerats och de
har avdutat sin pilotstudie av bestéllarfunktionen inom &l dreomsorgen.
Stadens & dreombudsman har |amnat sin arsrapport for 2002.

Ovriga prioriterade uppgifter
Arbetet med 6versyn av resursfordel ningssystemen pagar.

Implementeringen och uppfdljningen av 6verenskommelsen mellan staden
och landstinget avseende hdso- och gukvardsansvar for ddre och
funktionshindrade, har fortsatt. Tyngdpunkten i genomférandet ligger pa
lokal nivad Koordinering och uppfdljning har skett i en central sam-
verkansgrupp med representanter for kontoret, socialtjanstforvaltningen,
stadsdel sférvaltningarna och landstingets sjukvardsledning. | samverkans-
gruppen har aven fragor inom andra omraden inom social- och omsorgs-
sektorerna behandlats, bl a psykiatri och missbruksvard.
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2.1.1 Kontorsinternt arbete

Kvalitets- och verksamhetsutveckling

Kvalitetsnatver ket

Kvalitetsnatverket, med representanter fran ala avdelningar, fortsétter
arbetet med att diskutera och samordna kvalitetss och verksamhets
utveckling och sprida goda exempel. Arbetet bedrivs enligt "Plan for
uppfdljning av kvaliteten i verksamheten”, i syfte att integrera kvalitets
arbetet i den l6pande verksamhetsutvecklingen och ekonomistyrningen.
Miljofrégorna har fatt en mer framtradande roll i den praktiska
tilldmpningen av ILS (integrerad ledning och styrning). Arbetet med
processkartléggning/intern kontroll redovisasi bilaga 3.

Organisation

2 FOr at ytterligare effektivisera administrativa avdelningens
verksamhet genomfors en éversyn av avdelningens roll, uppgifter och
granssnitt till andra avdelningar. Aven for- och nackdelar med
outsourcingen av kontorsservice, kopiering/tryckeri, vaxel, kommun-
upplysning och reception kommer att belysas.

2 En utredning i syfte att sékerstélla och effektivisera KS:s ansvar for
stadens donationsmedel shantering har genomforts. Ett beslutsunderlag
planeras att lamnas till KS under forsta halvaret.

2 En 6versyn av finansavdel ningens organisation pagar.

2 Bedut har fattats att den lokala I T-verksamheten skatas tillbaka i egen
regi fr o m 2003-07-01. Rekrytering har paborjats.

\erksamhetsutveckling

2 Bytet av datanétet har slutforts

Uppfoljning av att stadens betalningsvillkor efterlevs har genomforts
Kvalitetsdialogen med regionens Europakommitté har fortsatt
Utbildning i ekonomi- och personaladministrativa rutiner mm har
genomforts

Arbete pagar for att férenkla voucherhanteringen

Ett miljoseminarium planeras for alla medarbetare

Forberedel se for inforandet av det nya ekonomisystemet pagar
Planering av datautbildning pagar

ECEEEN RN )

ESIEECIEEN BN ]

Utvérdering av entreprenadavtalen

Kontorsservice, tryckeri, telefonvéxel, kommunupplysning och reception
drivs pa entreprenad. Entreprenaderna har 16pande féljts upp och vidareut-
vecklats genom manatliga ekonomirapporter, styrgrupps- och driftmoten,
utveckling och uppféljning av utbildningsinsatser. Kontorsservice-
funktionen har utvarderats utifran avtalets kvalitetsdtaganden, bl a genom
en enkdt som visar att kunderna totalt sett & mycket néjda med utforda
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tjanster. Det finns en bra dialog mellan entreprendren och staden och den
flexibilitet som avtalet stipulerar har fungerat mycket bra.

Kontorsservice- och transporttjanstavtalet 10per ut 2003-12-31. Kontoret
diskuterar f n idéer om vidareutveckling av verksamheten. Tryckeri/
kopiering ingdr i avtalet och skéts av en underentreprentr. Den maskinella
standarden har forbéttrats vasentligt och den professionella hanteringen av
tryckeritjénsterna underléttar och ger ett mervérde till staden. Kontoret
aterkommer till KSi dessa fragor.

Service at den politiska organisationen
Service har bl a skett genom tillhandahallande av beslutsunderlag som t ex
uppfdljningsrapporter, budgetunderlag och dvriga aenden till KS.

Sakerhet

En Oversyn av utrymningsvagar, skyltar, brandslackare mm har
genomforts och brister dtgardas f n. Informationsinsatser om utrymning
har startat. Korridoren mellan hisshallen och sodra trapphuset pa plan 1 i
stadshuset har forsetts med glaspartier. Ett utokat samarbete i
sakerhetsfrégor har inletts med andra kommuner och riksdagen.

En sdkerhetsrevision har genomforts av informationssdkerheten; regler,
rutiner, teknisk och fysisk sdkerhet. Revisionen resulterade i en kort- och
en langsiktig atgardsplan. Ny revision gors nér atgarderna & genomforda,
for att kvalitetssdkra IT-verksamheten. En utbildningsplan for IT-
sakerheten har tagits fram. Utbildningar ska genomforas under aret.
Fungerande arbetsmiljo for funktionshindrade

Entrén Ragnar Ostbergsplan 1 har forsetts med automatiska dorroppnare
och tva hissar har forsetts med ljudangivelse for resp plan.

2.2 Utarbeta fordag till inriktning och ramar for stadens personal-
politik med fokus pa minskad sjukfranvar o, per sonalfor sorjning,
kompetensutveckling, anstallnings- och arbetsvillkor

2.2.1 Stadsover gripande ar bete

Minskad sjukfranvaro

Trenden med minskad 6kningstakt for sjukfranvaron fortsatte under forsta

kvartalet. Jamfort med 2002 har sukfranvaron endast okat med 0,1 %.

Arbetet med att minska gukfranvaron har intensifierats, bl a genom att:

- Projektet Arbetsplats Stockholms stad nu overgatt till ett langsiktigt
utvecklingsarbete inom kontorets ordinarie verksamhet

- Forvaltningslokalt arbete har paborjats utifran samverkansoverenskom:
melsen mellan staden och forsakringskassan om rehabiliteringsarbete
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- Modell med arbetsplatser for arbetstraning utvecklas

- Antalet pilotprojekt i forvaltningarna med malsattningen att férebygga
och minska ohdlsan okar kontinuerligt

- Avtalet med Idrottsnamnden om rabatterat arskort vid stadens
idrottsanlaggningar har forlangts

Kompetensforsorjningen inom stadens prioriterade omraden

- Kontoret genomfér grund- och vidareutbildning for vardbitraden och
underskéterskor samt grundutbildning for vardbitraden med utlandsk
bakgrund

- Det pagar bade stadsgemensamma utvecklingsinsatser och lokala
insatser i stadsdelsforvaltningarnas forskoleverksamhet

Rekrytera, behalla och utveckla for staden viktig kompetens

Kontoret har utarbetat en langsiktig prognos over rekryteringslaget fram
till 2010. Analys av rekryteringsbehov och tillgang pa utbildad personal
inom karnverksamheterna har gjorts. Langsiktiga strategier for kompetens-
forsorjning utvecklas utifran prognoserna for resp verksamhetsomrade.

Kontoret driver projekt med yrkesambassadorer inom omsorg om &dre
och funktionshindrade och. Kontoret har ansvarat for stadens deltagande i
en gukskoterskemassa med 600 besokare. Projektet Traineeprogram for
sjukskoterskor har avbrutits p g a for fa sokande. Analys av orsakerna har
gjortsi slutrapporten, som ska kommuniceras med bertrda aktorer.

Kontoret ansvarar for att utveckla formerna foér stadens mottagande av
lararstuderande under den verksamhetsforlagda utbildningsperioden.
Projektledaren kommer &ven att arbeta med KF-uppdragen som gavs i
budget 2003; personalférsorjningsstrategier for forskoleverksamhet,
skolbarnsomsorg, grundskola och gymnasieskola. Inom ramen for arbetet
hanteras aven de langsiktiga strategierna for kompetensforsorjning till
skolans olika verksamheter.

Tre stadstvergripande ledarutvecklingsprogram pagar. Chefsforsorjnings-
program 1 har dutforts. Forvaltnings- och bolagschefer erbjuds en rad
insatser, bl a utvecklingsgrupp och coachning. Rekryteringsseminarium
har genomforts. Planering pagar for tre ledardagar med vardera 500 del-
tagare med tema; Arbete och halsa, Framtid, Jamstalldhet och mangfald.

Kontoret har dels pa stadsovergripande niva, dels for kontorets rakning,
initierat och satt igang det |ansgemensamma trainegprogrammet for unga
akademiker, i samarbete med gu kranskommuner och KSL,
(kommunférbundet Stockholms [an). | staden deltar fem forvaltningar.



ABCDE

sid 10 (18)

Kontoret har deltagit vid olika hogskolors arbetsmarknadsméssor. Under
l&saret 2002/03 har uppsatsgrupper vid foretagsekonomiska institutionen
arbetat med fragor inom staden, dér kontoret bidragit med handledning.
Basta uppsats tilldelas ett stipendium.

Arbets- och anstéllningsvillkor
En kartlaggningen av stadens olika arbetstider har startat.

L6neskillnader beroende pa kon ska motverkas. Vardering av ett stort
antal s k typbefattningar kommer att dlutféras fére sommaren.
Kartlaggning och analys pagar bade centralt och forvaltningsokalt. De
flesta medarbetarna i kvinnodominerade |agloneyrken aterfinns inom
Kommunals avtalsomrade. Forslag till atgard senareldggs p g a att
avtalsférhandlingar fortfarande pagar.

2.2.2Kontorsinternt arbete

Minskad sjukfranvaro

Vid SLK har sukfranvaron okat ndgot jamfort med 2002, fran 4,2 % till
4,4 %. Okningen beror bl a pa tre langre sjukskrivningar vid rotlarna.
Ingen av de sedan tidigare langtidssjukskrivna har kommit tillbakai tjanst.
Vid KF/KS kandli har sjukfranvaron 6kat markant, fran 2,4 % till 8,4 %.
Fa personers sukfranvaro far stort genomslag eftersom totalt antal
anstéllda &r fa. Se vidare blankett 3.6 bilaga 1.

Kontoret har en projektanstélld arbetsmiljokonsulent som bl a har kartlagt
arbetsmiljon som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Den
tekniska och psykosociala arbetsmiljon upplevs som god av de flesta som
svarat pa utskickad enkéat. Resultatet av kartlaggningen kommer att foljas
upp i ndra samverkan med resp avdelning. Konsulenten har bistéit
avdelningarna med information/utbildning i stresshantering. Kontinuerligt
arbete gors for att forbéttra den fysiska arbetsmiljon. Bl a har en
ombyggnation gjorts av arbetsbankar, material vardsutrymmen mm och ett
flertal hgj- och sankbara skrivbord har inforskaffats. Skoterskemottag-
ningen i stadshuset och det néra samarbete med S:t Erikshélsan fortsétter.

Rekrytera, behalla och utveckla viktig kompetens
Flera nyanstdliningar har gjorts beroende pa Okad rorlighet och nya
uppdrag for kontoret. Nettookningen uppgar till 2 personer.

Kontoret arbetar med att behdlla och utveckla viktig kompetens genom
interna moten, utvecklingssamtal samt individuell- och grupputbildning
inom ett flertal omraden. Kontoret verkar ocksa for att stadens mal,
policies och strategier ska vara kdnda av medarbetarna. Introduktioner for
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nyanstdllda har genomforts. Ett vidareutvecklat introduktionsprogram
utarbetas och beraknas vara klart till sommaren.

Overtalighet

Arbetet med att avveckla dvertaligheten pagar kontinuerligt. Genom bl a
individuella handlingsplaner och regelbundna samtal, fortsétter arbetet for
att hitta losningar i samarbete med 6vriga forvaltningar. Overtaligheten
Okade nagot med anledning av majoritetsskiftet 2002. Tre personer har
sedan borjan av aret fatt nya anstallningar i andra forvaltningar. Kostnader
for overtalighet som uppstétt genom lokala beslut berdknas uppga till 3,5
mnkr 2003. Motsvarande kostnad 2002 var 6,1 mnkr.

3. Bygga bostader och utveckla Stockholm

KF:sprioriteradeinriktning:

- Fungerande néringsliv och arbetsmarknad

— Bostader som alla kan efterfréga

— Ett hdllbart trafiksystem

K S:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:

Skapa goda forutséttningar for ett fungerande néringsliv och arbetsmarknad, bostéder som
alakan efterfraga och ett hdllbart trafiksystem

K S:s generella dtagande:

Strategiskt leda och samordna arbetet s att KF:s beslut genomfors pa ett kostnadseffektivt
sétt inom given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och miljchansyn.

3.1 Strategiskt leda och samordna arbetet sa att KF:s beslut
genomfors pa ett kostnadseffektivt sitt inom given budget med fokus
pa kvalitetsutveckling och milj6hansyn

I nternationellt arbete

Ett arbete har startat for att genomféra ett omfattande studiebesoks-
program inom ramen for Technica Visit. Vid studiebesoken ska staden
presentera ett hdllbart samhélle, speciellt inom vattenvard och miljo.

Regional utveckling

| syfte att bygga nétverk, marknadsféra och medverka till att skapa
forutséttningar  for utveckling av regionen tas kontakter genom
kontinuerlig bevakning av de regionala organen KSL, Malardalsrédet,
RTA-kandliet (regionala tillvéxtavtal/program) och RSG (regionala
samradsgruppen). Kontinuerlig dialog sker med lanets kommuner och de
storre stéaderna i Méalardalen, om formerna for en utvidgad samverkan
kring utvecklingen av regionen. Kontakter sker med kommunférbundet,
ovriga storstadsomraden i Sverige inkl Oresundsregionen.
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SOderort
Kontoret har inlett arbetet med genomfdrandet av Soderortsvisionen.

Bostader
En projektledare fran kontoret, med placering pa stadsbyggnadskontoret,
arbetar med att intensifiera bostadsbyggandet.

4. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar stor stad

KF:sprioriteradeinriktning:
Minska negativ miljopaverkan och minska resur sforbrukningen.
K S:sverksamhetsspecifika inriktningsmal:

fokus pa kvaitetsutveckling och miljohansyn.
K S:s generella dtagande:

inom given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och miljohansyn.

Utveckla metoder for att styra, samordna, folja upp, utvérdera och stodja utvecklingen av
stadens verksamheter s att KF:s beslut genomfors pa ett |angsiktigt resurseffektivt sitt med

Strategiskt leda och samordna arbetet sa att KF:s beslut genomfors pa ett kostnadseffektivt st

4.1 Strategiskt leda och samordna arbetet s att KF:s beslut
genomfors pa ett kostnadseffektivt sitt inom given budget med fokus
pa kvalitetsutveckling och miljéhansyn

4.1.1 Stadsbvergripande ar bete

MiljOavgifter

Kontoret har utarbetat ett forslag till genomférandeplan for forsoket med
miljOavgifter. Forslaget innebér bl a att innerstaden utgdr en avgiftszon
och ingen avgift tas ut pa Essingeleden. KF forvantas bes uta om forslaget
under juni. Upphandlingsprocessen har paborjats bl a genom forberedelse
av forfragningsunderlag. Ett kandli for forberedelse och genomférande av
forsoksverksamheten kommer att inréttas inom kontoret.

Upphandling

Den tillfaliga upphandlingspolicyn har anpassats efter madlen i det nya
miljoprogrammet. Arbetet med att utveckla kompetensen inom miljévanlig
upphandling har padborjats, bl a genom samarbete med andra kommuner
inom det europiska nétverket for gron upphandling.

I nformation

? Kontoret har informerat om det nya miljoprogrammet och sarskilt
uppmarksammat miljosatsningarna som gors i budget 2003. Kontoret
har svarat pa fragor fran allmanheten, framst gallande miljGavgifter.

? Genom webbportalen och utveckling av webbkommunikation med
stockholmare, bestkare och néringsiv bidrar kontoret till att minska
trycksaksproduktionen och dokumentkopieringen.
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4.1.2 Kontorsinternt arbete

? En process att atervinna all uttjant 1T- och elutrustning har paborijats.
Utrustningen ska ateranvandas, atervinnas eller hanteras pa annat god-
tagbart sétt ur hélso- och miljosynpunkt. Tva ganger om aret kommer
s k miljostationer placeras paallavaningsplan i stadshuset med annex.

? Kopiatorernaanvandsi storre utstrackning som nétverksskrivare

? Pappersanvandningen minskar genom effektiv anvandning av
programvaror, rationaliseringar av utskick/tryckning av handlingar och
elektroniskt utskick av anvisningar, blanketter, underlag och &enden.

5. Bryta segregationen och fordjupa demokratin

KF:sprioriteradeinriktning:
- Okad integration
- Medborgarnas del aktighet
- Konsumentupplysning
- Stadsdelsndmndernas betydel se ska forstarkas
Insatser for ytterstaden
KS s verksamhetsspecifika inriktningsmal:
Utveckla metoder for att styra, samordna, folja upp, utvérdera och stodja utvecklingen av
stadens verksamheter s att KF:s beslut genomf 6rs pa ett 1angsiktigt kostnadseffektivt sétt med
fokus pa kvaitetsutveckling och miljohansyn.
K S:s generella dtagande:
Strategiskt leda och samordna arbetet sa att KF:s beslut genomfors pa ett kostnadseffektivt st
inom given budget med fokus pa kvalitetsutveckling och miljchansyn.

5.1 Strategiskt leda och samordna arbetet sa att KF:s beslut
genomfors pa ett kostnadseffektivt sitt inom given budget med fokus
pa kvalitetsutveckling och miljéhansyn

SPO-utredning

KF beslutade i budget 2003 att en SPO-utredning ska genomforas. KS har
i ett sarskilt aende fattat beslut om direktiv for utredningen. SPO-
utredningen har bemannat ett kansdi med tva heltidss och tva
halvtidstjanster. Utredningen ska se 6ver stadens styrsystem och utreda hur
stadsdel snamndernas position i stadens organisation kan stérkas.

I T- och kommunikationsverksamhet

Inom projektet E-demokrati har arbetet inriktats pa att ge medborgarna
béttre insyn i stadens verksamhet samt ©ka tillgéangligheten till offentliga
handlingar och till information och tjanster pa webb-portalen. Inforande av
elektronisk arende-/akthantering har paborjats. Till halvarsskiftet kommer
forutom foredragningslista och beslutprotokoll &ven handlingar publiceras
pa intrandtet. Elektroniska tjanster inom  forskoleverksamheten
introducerasi tva etapper i tva stadsdel sforvaltningar.
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Informationsmaterial om hur stadens styrs och hur den demokratiska
processen gar till har tagits fram och fortroendemannaregistret har
uppdaterats. Kontoret har refererat KF- och KS-beslut i webbportalen,
narradio och Rédsal sEkot.

Extern information om stadens budget 2003 och 2004, har skett via webb-
portalen, affischkampanj och broschyr, for att ge en bild av hur
skattepengarna anvands. Diskussion pagar om hur kontoret kan arbeta med
tidig information i syfte att ge stockholmarna storre forutséttningar till
insyn och delaktighet i demokratiprocessen kring budgeten.

Skonhetsradet

| rédets dagliga arbete spelar av allmanheten initierade &denden en
forhdlandevis stor roll, som blir &n mer véasentliga genom rédets
befogenhet att véacka fragor gentemot andra forvaltningar.

I ntroduktionsverksamhet for flyktingar

En samlad Oversyn av introduktionsverksamheten for flyktingar och SFI-
undervisningen for  flyktingar och andra invandrare pagar.
Utredningsférslag berdknas presenteras under juni.

6. Taansvar for ekonomin

KF:sprioriteradeinriktning:

Fortsatt krav pa budgethdlning.

K S:s verksamhetsspecifika inriktningsmal:

Utveckla metoder for att styra, samordna, folja upp, utvérdera och stodja utvecklingen av
stadens verksamheter sa att KF:s beslut genomfors pa ett langsiktigt kostnadseffektivt sétt
med fokus pa kvalitetsutveckling och miljchansyn.

K S:s generella dtagande:

Strategiskt leda och samordna arbetet sa att KF:s beslut genomfors pa ett kostnadseffektivt
sétt inom given budoet med fokus pa kvalitetsutveckling och miljchansyn.

J J 4

6.1.1 Stadsover gripande ar bete

I ntegrerat ledningssystem

Tillampningen av den integrerade ledningen och styrningen av stadens
verksamheter (ILS) fortsétter. Uppfdljnings- och analysarbetet forsétter att
utvecklas, bl a genom att tertialrapporter inforts. Kvalitetsutmarkel sen déar
resursanvandning och kvalitet beddms samlat & en metod for att styra
utvecklingen mot kostnadseffektivitet och god kvalitet. Stadens nyckeltal
ses dver utifran malen for verksamheterna de kommande aren.

Inom ramen for stadens lednings- och informationssystem (LI1S) skapas ett
stadsovergripande datalager. Information fran ekonomi-, personal- och
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system for individ- och familjeomsorg finns tillganglig och kommer att
testas under varen. Paralellt kommer information om &dreomsorg och
omsorg om funktionshindrade att |&dggas in.

Stadens ekonomi pa lang sikt

Stadens ekonomiska/finansiella utveckling pa kort/lang sikt har bevakats
och analyserats och prognoser pa stadens langsiktiga ekonomiskal/
finansiella utveckling har utarbetats. En rapport 6ver den ekonomiska
utvecklingen pa langre sikt, Framtidsutredningen, har 6verlamnats till KS.
Ett fordjupat underlag har tagits fram for vissa delar i rapporten, framst
skatteutjamningen. Underlag till budgetarbetet har utarbetats.

Regler for ekonomisk forvaltning
Fordlag till finansiella redovisningsprinciper har utarbetats. Tillampnings-
anvisningar kommer att tas fram under aret.

Entreprenadkontroll inom I T-omradet

For att leva upp till dtagandet att upprétta avtal och aktivt genomféra

entreprenadkontroll  inom datakommunikation, telefoni, dator- och

serverdrift och systemforvaltning, har kontoret:

? Utarbetat en servicegaranti gentemot brukarna pa samtliga avtal

? Anordnat driftméten en gang per manad med representanter fran
stadsdelsforvaltningarna  och  fackforvaltningarna.  Driftmétena
kommer att utvérderas efter sommaren

? Anordnat driftméten en gang per manad med leverantorerna av
upphandlade tjanster avs kvaliteten i leveranserna

? Kontinuerlig kontakt med forvaltningarnas/bolagens I T-ansvariga

? Arbetat med att etablera nytt stadsnét

Serverdriftupphandlingen blir en centralupphandliing enligt beslut i KF.

Mdlet & att ha ett ramavtal med en driftleveranttr klart till arsskiftet.

Ekonomisystemspr ojektet
Se avsnitt 6.1.2 Strategiskt viktiga projekt.

Elektronisk handel och scanning

En utvardering har genomforts av implementeringen av STELHA hos
deltagande stadsdel sndmnderna Rinkeby, Katarina-Sofia och Maria-Gamla
stan samt KF mm. Med utgangspunkt fran utvarderingen prévas scanning
av fakturor som en delprocess av elektronisk handel. Ett &rende kommer
att forelaggas K S senare under &ret om hur projektet ska samordnas med
implementeringen av det nya ekonomisystemet.
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Finansverksamhet

2 Kontoret har, for stadens rékning, ingatt ett nytt lanegarantiavtal om
400 mnEuro. Avtalet ersitter det tidigare lanel6ftet om 300 mnUSD
som forfaller i maj. Anvisning till Finanspolicy for Stockholms stad
och dess bolag har omarbetats i samband med |aneavtalet.

2 Utvecklingsarbetet med stadens &ergivande av finansiella risker
fortsétter, liksom utredningsarbetet av stadens borgensataganden.

2 En Oversyn och nulégesanalys av finansverksamheten inom koncernen
genomfors i syfte att folja upp effekterna av den omorganisation av
finansverksamheten som gjordes 2000.

6.1.2 Kontorsinternt ar bete

Samordningsfunktion fér upphandling

2002 inréttades en samordningsfunktion pa administrativa avdel ningen for
kontorets upphandlingar. Omfattningen beddmdes till en halvtidstjanst.
Ovrig tid tjanstgor personen pa finansavdelningens enhet f6r upphandling
och konkurrens. Syftet med funktionen & att skapa strukturer och rutiner
som sakerstéller en effektiv och lagenlig upphandlingsverksamhet. Den
samordningsansvarige har en konsultativ roll mot kontorets avdelningar.
En fullsténdig utvardering av funktionen kan inte goras &nnu, men det kan
konstateras att funktionen utnyttjas flitigt och & mycket uppskattad av
avdelningarna. Forutom direkt stéd och végledning 1 konkreta
upphandlingsfragor har funktionen utarbetat en komplett avtalsforteckning
pa intrandtet med information om typ av tjanst, avtalspart, avtalstid och
ansvarig person/avdelning. Samordningsfunktionen for upphandling
kommer att bibehallas med nuvarande |Gsning.

Elektroniska fakturor

Kontoret har studerat aternativa I0sningar for  elektroniska
leverantorsfakturor och forbereder en overgang till modulen e-fakt i
nuvarande ekonomisystem.

6.1.3 Analys av utfall / Prognos pa ar sutfall
| nedanstaende tabell redovisas utfall, budget och prognos, for den totala
verksamheten.

Mnkr VP Periodiserat Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Tertial 1 utfall VP-utfall VP 2003 Prognos VP-prognos
SLK

Kostnader 199,9 149,6 50,3 599,8 590,4 9,4
Intékter -8,7 -6,7 -2,0 -26,0 -31,6 -5,6
Netto 191,3 142,9 48,4 573,8 558,8 15,0

Omstrukturering



ABCDE

sid 17 (18)
Kostnader 38,7 12,1 26,6 116,0 116,0 0,0
Intékter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 38,7 12,1 26,6 116,0 116,0 0,0
Aldreomsorg
Kostnader 5,0 4,2 0,8 14,9 14,9 0,0
Intakter 0,0 -2,4 2,4 0,0 0,0 0,0
Netto 5,0 1,8 3,2 14,9 14,9 0,0
Bidrag
Kostnader 39,4 39,4 0,0 118,1 118,1 0,0
Intékter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 39,4 39,4 0,0 118,1 118,1 0,0
Politisk organisation
Kostnader 24,9 20,6 4,3 74,7 74,7 0,0
Intékter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 24,9 20,6 4,3 74,7 74,7 0,0
KF/KS kansli
Kostnader 3,3 3,2 0,1 9,9 9,9 0,0
Intakter -0,3 -0,4 0,1 -0,9 -0,9 0,0
Netto 3,0 2,8 0,2 9,0 9,0 0,0
Summa kostnader 311,1 229,1 82,0 933,4 924,0 9,4
Summa intakter -9,0 -9,5 0,5 -26,9 -32,5 -5,6
Summa netto 302,1 219,6 82,5 906,5 891,5 15,0

Kontoret kommer att uppfylla de generella dtagandena, se vidare Gvriga
textavsnitt, och prognostiserar dessutom ett 6verskott pa 15 mnkr.

S K, exkl omstrukturering, & dreomsorg, bidrag, politisk organisation

Det Overskott jamfort med budget som nu kan beddmas & 15 mnkr.
Nettooverskottet bestar framst av légre kostnader for forvaltnings
Overgripande anslag och konsulttjanster. Differensen mellan redovisat
resultat per 030430 och helarsprognos forklaras av att kostnader for
ekonomisystemsprojektet och Ovriga utvecklingsinsatser kommer att ha
sin tyngdpunkt under andra halvaret. Kontoret foreddar en
omslutningsforandring med totalt 5,6 mnkr. Forandringen avser Okade
intakter/kostnader  for  stadshusshopen och en nyanstédllning pa
protokollsenheten, samt minskade intdkter/kostnader avs utbildning for
juridiska avdelningen. Se vidare blankett 3.3 bilaga 1.

Omstrukturering, personal/lokaler



ABCDE

sid 18 (18)

Ingen avvikelse mot budget redovisas fér centralt budgeterade medel for
omstrukturering av personal/lokaler. Medlen fordelas i huvudsak till vri-
ga namnder i samband med den centrala beredningen av tertialrapporterna.

Aldreomsorg

Ingen avvikelse mot budget. Medel for utbyggnad av fler egna rum samt
for tomgangshyror i samband med ombyggnation, fordelas till Gvriga
namnder i samband med den centrala beredningen av tertialrapporterna.

Bidrag
Ingen avvikelse mot budget redovisas for avsatta medlen for erséttningar
till utomstéende organisationer och féreningar.

Politisk organisation
Ingen avvikelse mot budget.

KF/KS kandli
Ingen avvikelse mot budget.

Driftkostnadskonsekvenser av investeringsverksamhet

Hyreskostnader p g a genomfoérd ombyggnation t o m 2002 uppgar till 0,5
mnkr per &. De planerade ombyggnationerna 2003 finansieras av gatu-
och fastighetsnamnden.

Strateglskt viktiga projekt
KS har beslutat godkanna tecknandet av avtal for nytt ekonomlsystem
med AGRESSO AB. Implementeringsfasen beréknas paga till
arsskiftet 2005/2006. Kostnader fér upphandling och implementering
beréknas rymmas inom beslutad budget. Se vidare blankett 3.5 bil 1.

- | bilaga 2 redovisas av KS givna uppdrag och hur arbetet med dessa
fortskrider.



