Bilaga 16:22 till kommunstyrelsens protokoll den 10 september 2003, § 27

PM 2003 RVII (Dnr 326-2105/2003)

Revisionsrapport om personlig assistans till funktionshindrade
Revisionsrapport fran revisorskollegiet, revisorsgrupp 1
Remisstid 12 september 2003

Borgarradsberedningen féreslir kommunstyrelsen besluta féljande

1. Stadsledningskontorets redovisning med anledning av Revisionsrapport om
personlig assistans till funktionshindrade godkinns.

2. Stadsledningskontoret ges 1 uppdrag att i samverkan med socialtjinstnimnden
och stadsdelsnimnderna genomféra en Oversyn av handldggningen kring
bistindsbedémningen av personlig assistans till funktionshindrade.

3. Protokollet i detta drende forklaras omedelbart justerat.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfér féljande.

Arendet

Revisionskontoret har under hosten 2002 genomfért en  granskning  av
bistaindsbedémning och de administrativa rutiner for verksamheten personlig assistans
till funktionshindrade enligt lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)
och lagen om assistansersittning (LASS) samt den hjilp som ges i assistansliknande
former enligt socialtjinstlagen (SOL). Syftet har varit att beddma méjligheterna till att
effektivisera handliggningen. Stadsdelsnimnderna Maria-Gamla stan, Hisselby-
Villingby, Norrmalm och Skdrholmen har ingitt i granskningen.

Revisionskontorets rapport (bilaga 6) visar pi problem med kommunens och
torsdkringskassans dubbla huvudmannaskap. Man konstaterar dven problem med linga
handliggningstider och kringliga ersittningsrutiner fran forsikringskassans sida. I
rapporten foreslds att staden skall ta upp en diskussion med forsikringskassan nir det
giller handliggningen av personlig assistans. Revisionskontoret menar ocksa att staden
miste se Over det ekonomiska uppfoljningssystemet.

Socialtjinstndmnden och de granskade stadsdelsnimnderna har limnat yttranden
6ver revisionsrapporten och samtliga instimmer i revisionsrapportens bedémningar.
Socialtjinstnimnden anser att revisionskontorets forslag pa forbattringar dr savil
framsynta som genomférbara. Stadsdelsndmnden Maria-Gamla stan understryker
sirskilt behovet av forbittringar av den ekonomiska kontrollen &ver privata
assistansverksamheter f6r LASS. Samarbetet mellan stadsdelsférvaltningen och
forsikringskassan maéste prioriteras. Stadsdelsndmnden Hisselby-Villingby instimmer i
revisionens iakttagelser men menar att stadsdelens handldggare arbetar optimalt med
forsikringskassan. Namnden fOreslar att staden centralt initierar att i férsta hand
torsdkringskassan ser Gver sina rutiner. Stadsdelsndimnden Norrmalm pépekar att man
redan atgirdat vissa av de synpunkter som framkommit i revisionsrapporten.
Stadsdelsnimnden Skirholmen menar att det vore Onskvirt med en gemensam
utredningsmall f6r férsdkringskassans och stadens handliggare. Socialtjinstnimndens,
Maria-Gamla stans, Hisselby-Villingbys, Norrmalms och Skdrholmens protokollsutdrag
och tjinsteutlitanden redovisas 1 bilaga 1-5.



Arendets beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret instimmer 1 revisionskontorets iakttagelser och synpunkter dver
det dubbla huvudmannaskapet och anser i likhet med kontoret att staden bor initiera en
6versyn av de administrativa rutinerna kring handliggningen av bistindsbedémningen
av  personlig assistans till funktionshindrade. Man stiller sig ocksd bakom
revisionskontorets bedémning att ytterligare information och anvisningar om
verksamhetskoderna  4r  nddvindiga for att  forbdttra  det  ekonomiska
uppfoljningssystemet.

Mina sympuntkter

Jag instimmer i de bedémningar som revisionskontoret gbr. Det finns uppenbara
moéjligheter att forbittra och effektivisera handliggningen av bistindsbedémningen och
de administrativa rutinerna enligt LSS och LASS f6r personlig assistans till
funktionshindrade. Det dubbla huvudmannaskapet mellan staden och f6rsikringskassan
innebdr 1 manga fall dubbelarbete och har medfért krangliga rutiner.
Stadsledningskontoret fir didrfér i uppdrag att i samverkan med socialtjinstndmnden
och stadsdelsnimnderna genomféra en Gversyn av stadens administrativa rutiner kring
denna handliggning. I 6versynen skall undersdkas om bistindsbedémningen kan
standardiseras f6r att undvika skillnader i bedémningen mellan staden och
forsikringskassan. Vidare maste metoder for att kontrollera den verksamhet som drivs
av privata assistansforetag utredas. Slutligen maste tillimpningen av verksamhetskoderna
tor LASS-drenden, LSS-drenden och SOL-drenden forbittras, i syfte att sikerstilla en
fungerande och rittvisande redovisning. Aven detta skall ingd i versynen.

Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande

1. Stadsledningskontorets redovisning med anledning av Revisionsrapport om
personlig assistans till funktionshindrade godkinns.

2. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att i samverkan med socialtjinstnimnden
och stadsdelsnimnderna genomféra en 6versyn av handliggningen kring
bistindsbedémningen av personlig assistans till funktionshindrade.

3. Protokollet i detta drende forklaras omedelbart justerat.

Stockholm den 28 augusti 2003

MARGARETA OLOFSSON

Borgarridsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Kristina Axén Olin och Sten Nordin (bada m)
enligt f6ljande.

Personlig assistans till funktionshindrade samt assistansersittning i olika former med stéd av LSS,
LASS och SoL regleras av rittighetslagstiftning, dir det 4r staten som genom anvisningar och
direktiv styr tillimpningen. Eftersom lagen omfattar preciserade rittigheter for den enskilde och
samtidigt ger ett ytterst begrinsat utrymme fér kommunerna att agera bor ocksa finansieringen
vara statens ansvar.



Enligt den kommunala sjilvstyrelseprincipen ska kommunerna béra ansvar f6r de uppgifter som
ar forenat med lokala politiska avvigningar och beslut. Om det utrymmet saknas bor
verksamheten finansieras av staten. Riksdagen har fattat beslut om ritten till personlig assistans
och assistansersittning genom LSS, LLASS och SoL. och dirmed 4r den ocksa att betrakta som en
nationell angeldgenhet.

Om staten ansvarar for kostnaderna och framtida volymokningar kan dessa prévas mot andra
utgiftsomraden i statens budget. Ar det diremot kommunerna som ska sti for finansieringen
tringer den ut 6vriga kommunala verksamheter sisom skola, barn- och dldreomsorg. En statlig
finansiering skulle ocksa forbittra kommunernas férutsittningar att leva upp till lagens krav
genom att funktionshindrades behov av stdd och service inte skulle stillas mot andra
individers/gruppers behov av kommunala insatser.

Dagens dubbla huvudmannaskap drabbar ocksd den enskilde individen. Revisionskontorets
rapport pekar pa problem med savil handliggningstider som ersittningsrutiner, vilket naturligtvis
slar hart mot de minniskor som tvingas brottas med systemet. Rittighetslagstiftning maste
innebira att den enskilde individen far tillging till de tjdnster som han eller hon enligt lag har ritt
till, utan onddigt administrativt krangel.



ARENDET

Revisionskontoret har under ar 2002 genomfért en granskning av bistindsbedémning
och administrativa rutiner enligt LSS och LASS avseende personlig assistans till
funktionshindrade. Rapporten har, tillsammans med yttranden fran de granskade
stadsdelsndmnderna samt socialtjinstnimnden tillsdnts kommunstyrelsen f6r yttrande.

REMISSER
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande av den 26 juni 2003 ir 1 huvudsak av féljande
lydelse.

Bakgrund

Revisionskontoret har under hésten 2002 genomfort en granskning av bistindsbedémning och
de administrativa rutiner for verksamheten personlig assistans till funktionshindrade enligt lagen
om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och lagen om assistansersittning (LASS)
samt den hjdlp som ges i assistansliknande former enligt socialtjinstlagen (SOL). Syftet har varit
att bedéma mdijligheterna till att effektivisera handldggningen. Stadsdelsnimnderna Hisselby-
Villingby, Norrmalm, Maria-Gamla stan och Skdrholmen har ingatt i granskningen.

I rapporten framgar problem med forsikringskassans langa handliggningstider och krangliga
ersittningsrutiner. Kommunens yttersta ansvar innebdr dessutom bdde kostsamt och
tidskrdvande arbete for stadsdelsndmnderna. Revisionskontoret papekar dessutom flera problem
vad giller den privata assistansverksamheten. Revisionskontoret konstaterar att lagstiftningen
inom omradet dr komplicerad. Ansvaret dr fordelat pa tvi huvudmin- forsikringskassan och
kommunen. Vilket innebér dubbel handliggning av bistindsbedémning av drenden om personlig
assiRemssionskontoret fOreslar att staden skall ta upp en diskussion med forsikringskassan nir
det giller handliggningen av personlig assistans. Syftet med Gversynen ar att férenkla rutinerna
och pa si sitt undvika dubbelarbete. Oversynen skall omfatta bade bistindsbedémning och
ekonomiska transaktioner mellan huvudminnen. Vidare skall de bada huvudminnen utreda hur
kontrollen kan forbdttras av den verksamhet som drivs av privata assistansfOretag.
Huvudmainnen skall vid behov dven hos statsmakterna aktualisera Gversyn av lagstiftningen.

Stadens ckonomiska uppféljningssystemet fungerar enligt revisionskontoret inte
tillfredstillande. Revisionskontoret papekar att kommunstyrelsen och socialtjinstnimnden maste
se Over verksamhetskoderna i syfte att sikerstdlla en praktiskt fungerande och rittvisande
redovisning.

Stadsledningskontorets synpunkter

Stadsledningskontoret instimmer i revisionskontorets iakttagelser och synpunkter 6ver att det
dubbla huvudmannaskapet och anser i likhet med kontoret att staden bér initiera en Gversyn av
de administrativa rutinerna kring handliggningen av bestindsbedémningen av personlig assistans
till funktionshindrade.

Uppdraget skall initieras av stadsledningskontoret. I éversynen bor socialtjdnstndmnden och
vissa stadsdelsndmnder inga.

I rapporten framgar problem att na en samsyn mellan handliggarnas bedémning av drendena.
For individen dr detta mycket olyckligt och troligen en av orsakerna till att de privata
assistansverksamheterna har tagit pa sig en ombudsmannafunktion fér de funktionshindrade.
Oversynen bér dirfér se huruvida bistindsbedémningen kan standardiseras for att undvika
skillnader i bedémningen mellan staden och férsikringskassan.

Revisionskontoret papekar dessutom att tillimpning av verksamhetskoderna fér LASS-
drenden, LSS-drenden och SOL-drenden dr bristfillig. Stadsledningskontoret stiller sig bakom



revisionskontorets bedémning att ytterligare information och anvisningar ir nddvindiga.
Bevakningen av stadens ritt till assistansersdttning behver ocksa intensifieras.



Bilaga 1

Socialtjinstnimnden

SOCIALTJANSTNAMNDEN PROTOKOLLSUTDRAG

PROTOKOLL nr 4/2003
2003-03-25

Justerat 2003-03-25
Margareta Olofsson och Peter Lundén-Welden

§17
Yttrande dver revisionsrapport ”Personlig assistans till funktionshindrade”
Dnr 202-054/2003

Socialtjinstnidmndens beslut

1. Forvaltningens yttrande godkdndes och ska dverlimnas till revisionskontoret.
1. Forvaltningen ska limna rapport i drendet efter sex manader.
2. Paragrafen justerades omedelbart.

Arendet

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlitande daterat den 28 februari 2003.
Revisionskontoret har genomfért en granskning av insatsen personlig assistans till
funktionshindrade enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (L.SS), lagen om
assistansersittning (LASS) och den hemhjilp som ges i assistansliknande former enligt
sociitftietstlageh (Sodlgrsékningen har varit att bedéma mdjligheterna till att effektivisera
handldggningen av insatserna. UndersSkningens fokus har varit dels den bistindsbedémning som
ligger till grund fo6r insatserna dels de administrativa rutinerna. Bla. har revisionskontoret
uppmirksammat att staden och forsikringskassan skulle vinna pd ett titare samarbete och for
fram dsikten att ett sidant skulle kunna leda till att dubbelarbete minimeras och att enklare
rutiner tas fram fér den enskildes LASS-ersittning. Revisionskontoret bedémer ocksa att stadens
ekonomiska uppféljningssystem for personlig assistans maste férbittras. Socialtjinstférvaltningen
vilkomnar granskningen, anser den mycket grundlig och delar i huvudsak revisionskontorets
bedémningar av riddande situation kring de understkta fragorna. Foérvaltningen anser att
revisionskontorets forslag pd forbittringar dr savil framsynta som, om de far karaktiren av
tydliga uppdrag, fullt genomfoérbara.

Forslag till beslut
Ordféranden Margareta Olofsson (v) foreslog, med instimmande fran 6vriga ledaméter, att
nimnden skulle besluta enligt f6érvaltningens forslag.

Dirutdver féreslog ordféranden Margareta Olofsson (v) att forvaltningen ska limna rapport i
drendet efter sex manader. Samtliga partier anslot sig till detta forslag.

Sarskilt uttalande

Vice ordféranden Peter Lundén-Welden m.fl. (m) limnade fo6ljande sidrskilda uttalande;
Kommunernas kostnader fér verksamhet som regleras av rittighetslagstiftning har under de
senaste



aren Okat dramatiskt. Det enda rimliga borde vara att den politiska instans som beslutat om
rittighetslagen ocksé tar de fulla kostnaderna f6r densamma. Staten maste ta sitt ansvar.

Kostnaderna fé6r omsorgen om de funktionshindrade bor i sin helhet lyftas till staten for att
félja de enskilda genom en nationell handikappeng. En sidan 16sning skulle dels flytta
betalningsansvaret till den instans som beslutat om stédet och dels ge den enskilde
funktionshindrade storre valfrihet.

Sarskilt uttalande

Ledaméterna Ann-Katrin Aslund m.fl. (fp) limnade foljande sirskilda uttalande; Personlig
assistans till funktionshindrade samt assistansersittning i olika former med stéd av LSS, LASS
och SoL regleras av rittighetslagstiftning, dir det 4r staten som genom anvisningar och direktiv
styr tillimpningen. Eftersom lagen omfattar preciserade rittigheter f6r den enskilde och samtidigt
ger ett ytterst begrinsat utrymme f6r kommunerna att agera bér ocksé finansieringen vara statens
ansvar.

Enligt den kommunala sjilvstyrelseprincipen ska kommunerna béra ansvar fér de uppgifter
som dr forenat med lokala politiska avvigningar och beslut. Om det utrymmet saknas bor
verksamheten finansieras av staten. Riksdagen har fattat beslut om ritten till personlig assistans
och assistansersittning genom LSS, LASS och SoL och dirmed dr den ocksa att betrakta som en
nationell angeldgenhet.

Om staten ansvarar for kostnaderna och framtida volymokningar kan dessa prévas mot andra
utgiftsomraden i statens budget. Ar det diremot kommunerna som ska sti fér finansieringen
tringer den ut 6vriga kommunala verksamheter sisom skola, barn- och dldreomsorg. En statlig
finansiering skulle ocksa forbittra kommunernas forutsittningar att leva upp till lagens krav
genom att funktionshindrades behov av stdd och service inte skulle stillas mot andra
individers/gruppets behov av kommunala insatser.



Handliggare: Johan Bonander Till
Tfn: 08/508 25 601 Socialtjanstnimnden

Yttrande Gver revisionsrapport '"Personlig assistans till funktionshindrade"

Forslag till beslut

1. Socialtjinstnimnden godkinner socialtjanstférvaltningens yttrande
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Dag Helin

Vera Josefsson

Sammanfattning

Revisionskontoret har genomfért en granskning av insatsen personlig assistans till
funktionshindrade enligt lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS), lagen om
assistansersattning (LASS) och den hembhjilp som ges i assistansliknande former enligt
socialtjnstlagen (SoL). Syftet med undersékningen har varit att bedéma méjligheterna till att
effektivisera handldggningen av insatserna. Undersékningens fokus har wvarit dels den
bistandsbedémning som ligger till grund for insatserna dels de administrativa rutinerna. Bl.a. har
revisionskontoret uppmarksammat att staden och férsidkringskassan skulle vinna pa ett titare
samarbete och for fram asikten att ett sidant skulle kunna leda till att dubbelarbete minimeras
och att enklare rutiner tas fram for den enskildes LLASS-ersittning. Revisionskontoret har ocksa
uppmirksammat att stadens ckonomiska uppfoljningssystem fér personlig assistans madste
forbattras. Socialtjanstférvaltningen vilkomnar revisionskontorets granskning, anser den mycket
grundlig och delar i huvudsak revisionskontorets bedémningar av ridande situation kring de
undersokta fraigorna. Forvaltningen anser att revisionskontorets forslag pa férbittringar dr sivil
framsynta som, om de far karaktiren av tydliga uppdrag, fullt genomférbara.

Arendets beredning
Detta tjinsteutlitande har utarbetats inom staben fér utredning och projekt. Arendet
behandlades av socialtjinstnimndens handikappriad den 20 mars. Protokoll bifogas.

Bakgrund

I enlighet med revisionsplanen for 4t 2002/2003 har revisionskontoret genomfort en granskning
av insatsen personlig assistans till funktionshindrade. Rapporten har éverlimnats till SotN f6r
yttrande senast 2003-03-31. Rapporten har dven Gverlimnats till stadsdelsnimnderna i Hisselby-
Villingby, Maria-Gamla stan, Norrmalm och Skirholmens for yttrande. Ovriga stadsdelsnimnder
har fitt rapporten fér kinnedom och eventuellt yttrande. Rapporten kan ldsas i sin helhet pa
revisionskontorets hemsida (www.revision.stockholm.se).

Information om insatsen personlig assistans
Personer som har ett stort och grundliggande hjilpbehov av personlig karaktir har méjlighet att
erhilla ett personligt utformat stéd genom insatsen personlig assistent. Denna insats ér reglerad i



Lagen om st6d och service for vissa funktionshindrade (LSS). Den som har ett behov av
assistans Overstigande 20 timmar i veckan har ritt till statlig assistansersittning. Den statliga
assistansersittningen  regleras i Lagen om assistansersittning (LASS). Den enskilde soker
assistansersattning enligt LASS hos forsikringskassan som administrerar densamma.

Aven di en person erhiller den statliga LASS ersittning for sin personliga assistans har
kommunerna kvar det ekonomiska ansvaret for assistans upp till 20 timmar per vecka.

Den enskilde viljer sjdlv hur assistansen ska utforas. Assistansen kan utféras av kommunens
egna utférarenheter eller av privata foretag eller kooperativ. Den enskilde kan ocksd direkt
anstilla sina egna assistenter och patar sig dd ocksa ett arbetsgivaransvar.

Kommunerna har alltid kvar det yttersta ansvaret for insatsen personlig assistans.

Detta innebidr att om kommunen bedémer att den enskildes behov av assistans ir stérre dn
vad forsikringskassan beslutat att ge assistansersittning fér, kvarstir kommunens skyldighet att
ge den enskilde assistans som ticker behovet. Detsamma giller om f6rsikringskassan i férsta
instans avslagit en ansdkan om ersittning. Skulle beslutet senare dndras i hogre instans kan
kommunen retroaktivt fa ersittning fran forsikringskassan.

Utover insatserna personlig assistans enligt LSS och LASS finns i staden ett snarlikt bistand,
hemhyjilp i assistansliknande form, vilket beviljas enligt Socialtjinstlagen (SoL). Hembhjilp i
assistansliknande form 4r ett bistind som kan beviljas personer som idr i behov av ett personligt
utformat stéd men som inte uppfyller de snidva kriterierna for ritt till personlig assistans enligt
LSS / LASS. Bistandet 4r nirmare specificerat i de av KS antagna riktlinjerna “Insatser enligt LSS
och bistind enligt SoL. f6r funktionshindrade barn, ungdomar och vuxna”. (Dessa dterfinns pa
socialtjanstforvaltningens hemsida www.sot.stockholm.se under fliken Stadens socialtjanst /
riktlinjer.)

Revisionsrapporten i sammanfattning

Revisionskontoret har genomfért en granskning av insatsen personlig assistans  till
funktionshindrade enligt lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS), lagen om
assistansersittning (LASS) och den hembhjilp som ges i assistansliknande former enligt
socialtjdnstlagen (SOL). Syftet med undersékningen har varit att bedéma mojligheterna till att
effektivisera handldggningen av insatserna. Undersékningens fokus har wvarit dels den
bistindsbedémning som ligger till grund foér insatserna dels de administrativa rutinerna.
Revisionskontoret synpunkter dr féljande:

Dialog med férsikringskassan

Revisionskontoret konstaterar att det finns brister i bevakningen av stadens ritt till den statliga
assistansersattning (LASS) vilken administreras av forsikringskassan. Revisionskontoret anser
ocksd att reglerna foér hur LASS-ersittningen ska administreras dr svara. Detta far ofta
konsekvensen, erfar revisionskontoret, att varken staden eller forsidkringskassan formir
uppritthilla en tillrickligt god kontroll av verksamheten. Detta trots att bida huvudminnen
avsitter mycket tid f6r dndamadlet, konstaterar revisionskontoret. Revisionskontoret konstaterar
vidare att utredning och beslut om ritten till personlig assistans kompliceras av att ansvaret for
insatsen ofta delas av kommunen och férsikringskassan. Detta far ofta till £6ljd att en stor del av
handlidggning sker parallellt; sivdl kommunens bistindsbedémare som forsikringskassans
tjdnstemin utreder den enskildes assistansbehov. Revisionskontoret anser att detta dubbla
utredningsférfarande 4r oeckonomiskt ur biada huvudminnens perspektiv. Revisionskontoret
foreslar ddrfér att stadsledningskontoret och socialtjanstnimnden, i1 samarbete med
stadsdelsndmnderna, ska ta initiativ till en dialog med forsikringskassan i syfte att dels undvika
det merjobb som dubbla bistindsbedémningar utgér, dels finna bittre administrativa rutiner for
hanteringen av den enskildes LLASS ersittning.

Stadens centrala stéd

I rapporten framgar att stadsdelsnimnderna dr n6jda med stadens centrala stod vad giller att
tolka lagstiftningen. Revisionskontoret understryker vikten av att socialtjinstnimnden
kontinuerligt dterkommer med siavil en Oversyn av aktuella riktlinjer som nya utbild-
ningssatsningar.



Privata utforare av assistans

En stor del av den personliga assistansen utfors av privata féretag. Revisionskontoret konstaterar
att stadsdelsnimnderna inte utévar nigon kontroll av de privata utférare som den enskilde sjilv
viljer som utfSrare av sin assistans. Aktuell lagstiftning méjliggdr en siadan kontroll forst da en
stadsdel képer assistans av en privat utférare. En kontroll som da sker genom att avtal ingis
mellan staden och utféraren. Nir den enskilde kdper sin assistans direkt av en privat utfrare
foreligger inte ett sidant avtal.

Revisionskontoret har uppmirksammat flera problem hos de privata utférarna av assistans;
bla. brist pa limplig personal och bristande formaga / vilja att ticka ordinarie petrsonals
sjukfranvaro. Revisionskontoret foreslar dirfor att staden tillsammans med forsikringskassan ska
utreda hur kontrollen av den privata assistansverksamheten kan forbittras.

Budgetuppfdljning

Revisionskontoret konstaterar att de granskade nimnderna (Hisselby-Villingby, Maria-Gamla
stan, Norrmalm och Skirholmen) redovisar budgetunderskott inom omsorgen om
funktionshindrade. En del av detta underskott utgérs av kostnader fér personlig assistans. I
rapporten konstateras att kostnader och intdkter fér personlig assistans dr svira att folja upp
utifrin den bokféring som dr aktuell i stadens ekonomisystem. Denna svirighet far till f6ljd att
forutsittningarna fér analys och jimforelser av bistindsbedémning, kostnadsutveckling och
statsbidragstickning - sivil 6ver tiden som mellan stadsdelsnimnderna och andra kommuner -
forsviras. Revisionskontoret anser darfor att Kommunstyrelsen/ stadsledningskontoret och
socialtjnstnimnden ska se Over verksamhetsindelningen i syfte att sikerstilla en praktiskt
fungerande och rittvisande redovisning.

Registrering i datasystemet Paraplyet

Revisionskontoret férslar att socialtjinstnimnden ska utreda om registreringen i Paraplysystemet
dven ska omfatta den privata assistansverksamhet som staden har kostnadsansvaret for. En sidan
registrering skulle goéra det littare, anser revisorerna, att fi fram en rittvisande
verksamhetsstatistik 6ver staden.

Nytt utjamningssystem

Ett férslag till utjimningssystem mellan kommuner f6r kostnader enligt LSS har i november 2002
presenterats av en parlamentarisk kommitté. Forslaget innebidr att kommunens kostnader for
personlig assistans ska ingd i utjimningsunderlaget. Revisionskontoret konstaterar att det inte
finns nagot forslag om att dndra i LSS / LASS och konstaterar didrmed att de i rapporten
foreslagna férenklingarna dirmed maste astadkommas inom ramen fér nuvarande lagrum.

Forvaltningens synpunkter

Socialtjinstfoérvaltningen vilkomnar revisionskontorets granskning, anser den mycket grundlig
och delar i huvudsak revisionskontorets bedomningar av radande situation kring de undersékta
fragorna. Forvaltningen anser att revisionskontorets forslag pa forbattringar dr saval framsynta
som genomforbara. En del kompletteringar behéver dock goras:

Dialog med forsikringskassan

Foérvaltningen delar revisionskontorets uppfattning att varken staden eller férsdkringskassan har
tillrickligt god kontroll 6ver verksamheten personlig assistans. Forvaltningen delar dven
revisorernas uppfattning att utredning och beslut om ritt till insatsen kompliceras av att fragan
ofta utreds bade av staden och férsikringskassan. Revisionskontorets férslag att staden ska ta ett
initiativ till en dialog med forsikringskassan, med syfte att finna enklare rutiner, dr sannolikt ett
for bada parter gynnsamt initiativ. Férvaltningen anser dock att ett sadant initiativ bor f6regas av
ett utredningsuppdrag och att denna utredning bor ledas av stadsledningskontoret och ske i
samverkan med socialtjinstnimnden och stadsdelsnimnderna.
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Stadens centrala stod

Forvaltningen kan konstatera att aktuella utbildningssatsningar och riktlinjegenomgangar sker
som planerat ar 03 och framgent. Forvaltningen 4r, liksom revisionskontoret, inférstadd med hur
viktigt det 4r med aterkommande Sversyner av riktlinjer och nya utbildningssatsningar.

Privata utforare av assistans

Foérvaltningen anser att revisionskontorets forslag att staden tillsammans med férsdkringskassan
ska utreda om kontrollen av den privata assistansverksamheten kan férbittras dr ett bra forslag.
Forvaltningen anser att nimnda utredning bor ledas av stadsledningskontoret och goras i
samverkan med socialtjinstnimnden och i samrad med stadsdelsnimnderna.

Budgetuppfdljning

Foérvaltningen anser att det 4r mycket viktigt att kostnader och intdkter f6r personlig assistans ska
kunna f6ljas upp 1 alla delar och delar revisionskontorets oro att sa inte férefaller vara fallet.
Forvaltningen har dock fatt intrycket att det arbete som sker genom stadsledningskontorets
budgetstab — det s.k. LIS - projektet — sannolikt kan komma att leda till att dessa fragor snart
rittas till.

Registrering i datasystemet Paraplyet

Revisorernas foreslar att socialtjinstnimnden ska utreda om registreringen i Paraplysystemet
dven ska omfatta den privata assistansverksamhet staden har kostnadsansvaret for. Férvaltningen
anser att fragan dr viktig och att det forefaller limpligt att socialtjinstnimnden — i samrdd med
stadsledningskontoret —utreder densamma.

11



Bilaga 2

Maria-Gamla stans stadsdelsnimnd

Revisionsrapport om personlig assistans till funktionshindrade

Revisionskontoret har till nimnden foér yttrande remitterat revisionsrapport Personlig assistans
till funktionshindrade. Med anledning av remissen har férvaltningen upprittat tjinsteutlatande
2003-03-04.

Stadsdelsnimndens beslut

1. Som svar pa remissen till revisionskontoret G&verlimnar och aberopar nidmnden
férvaltningens tjdnsteutlatande 2003-03-04.
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Bestillaravdelningen Sfor omisorg om TJANSTEUTLATANDE SpbN  2003-03-20
funktionshindrade och dldre
MARIA-GAMLA STANS
STADSDELSFORVALTNING 2003-03-04
DNR  104-000086/2003
Handldggare:  Anita Sandblom
Gunilla Jalmarsson

Yttrande dver revisionsrapport om personlig assistans till funktionshindrade

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden 6verlimnar tjdnsteutlatandet som sitt yttrande till Revisionskontoret.

BrittMarie Kyndel
Stadsdelsdirektor
Marianne Lind
Chef Bestillaravdelningen

Sammanfattning

Revisionskontoret har under 2002 genomfért en granskning av bistinds-bedémning och
administrativa rutiner enligt LSS och LLASS avseende personlig assistans till funktionshindrade.
Syftet har wvarit att bedéma méjligheterna att effektivisera handldggningen. Forvaltningen
instimmer i revisionskontorets bedémningar och understryker sirskilt behovet av forbittringar
av den ckonomiska kontrollen 6ver privata assistansverksamheter fo6r LASS. For att minska
handliggningstiderna  och dubbelarbetet maste samarbetet mellan f6rvaltningen och
forsikringskassan prioriteras.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Bestillaravdelningen.

Bakgrund
Revisionskontoret har under ar 2002 genomfért en granskning av bistindsbedémning och
administrativa rutiner enligt LSS! och LASS? avseende personlig assistans till funktionshindrade.
Granskningen kompletterar den Gversiktliga kartliggning av verksamheten som gjordes 2001.
Syftet har varit att bedéma moijligheterna att effektivisera handliggningen.

Revisionsrapporten har 6versints for yttrande senast 2003-03-31 till socialtjdnstndmnden och
de granskade stadsdelsnimnderna Hisselby-Villingby, Norrmalm, Maria-Gamla stan och
Skiarholmen samt till Gvriga stadsdelsnimnder f6r kinnedom och eventuellt yttrande.

Fakta i drendet

Socialtjinstnimnden har ett Gvergripande ansvar fér omsorgen om funktionshindrade medan
stadsdelsnimnderna ansvarar for att utreda och f6lja upp insatser enligt LSS och bistind enligt
SoL f6r barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder. Stadsdelsnimnderna ansvarar ocksé

! Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
2 |agen om assistanserséttning
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for att utféra insatserna utom i de fall den enskilde sjilv anstiller sina personliga assistenter eller
anlitar privata foretag.

Revisionskontoret konstaterar att lagstiftningen dr komplicerad och att tva huvudmin —
forsikringskassan och kommunen — delar pd ansvaret fo6r verksamheten. Samarbetet mellan
férvaltningen och forsikringskassan fungerar mycket bra, men de lainga handliggningstiderna pa
kassan dr ett stort problem. De slutliga besluten fattas av socialférsikringsnimnden medan
kassans tjainstemin endast i undantagsfall fattar interimistiska beslut.

Enligt revisionskontorets bedémning utreds behovet av personlig assistans inom rimlig tid pa
forvaltningarna medan forsikringskassans utredningar och beslut tar betydligt lingre tid. Det
medf6r att staden kan fd vinta flera manader pa beslut och utbetalning av assistansersittningen.

Forvaltningarna dr ndjda med de av kommunstyrelsen fastlagda riktlinjerna och uppfattar
dem som ett bra stéd. Det finns dock synpunkter pa att riktlinjerna dr kostnadsdrivande.

Privata féretag utfor en stor del av den personliga assistansen. Foérvaltningarna utévar ingen
kontroll av den privata verksamheten pa grund av det dubbla huvudmannaskapet.
Revisionskontoret konstaterar att det inte finns nigon tillstindsprévning for assistansféretagen
péd samma sdtt som for privata hem f6r vard och boende.

Kostnader och intikter fér personlig assistans dr svara att folja upp. Revisionskontoret
foresldr att KS/SLK och socialtjanstnimnden ser 6ver vetksamhetsindelningen for att nd en
bittre redovisning.

Revisionskontoret ser stora behov av forbittringar i verksamheten, framfor allt for att
undvika dubbelarbete, men konstaterar samtidigt att méjligheterna inom det nuvarande systemets
ram 4r begrinsade.

Foérvaltningens synpunkter och férslag
Foérvaltningen instimmer 1 huvudsak i revisionskontorets rapport.

Revisionskontoret har i sin rapport pekat pa de svarigheter som finns nir det giller
handlidggning av och administrationen omkring personlig assistans. Forvaltningen instimmer i
revisionskontorets bedémningar och vill sirskilt understryka det otillfredsstillande i den
bristande ekonomiska kontrollen &ver privata assistansverksamheter fér LASS. Detta mot
bakgrund av att kommunen ansvarar for de forsta 20 timmarna per vecka och kommunens
yttersta ansvar vid den personliga assistansens sjukfrinvaro. Ett sitt for foérvaltningen att
kontrollera och handha hanteringen av LASS dr den gemensamma funktion som finns for
bestillare och utférare. En brist i hanteringen dr dock att det inte finns material hos kommunen
som styrker att den enskilde har fatt sin assistans utford f6r de férsta 20 timmarna.

En tillstindsprovning av linsstyrelsen, med likvirdiga krav som linsstyrelsen har for att fa
driva privata hem fér vard och boende, anser forvaltningen bor géras av de privata
assistansfoéretagen for LSS och LASS.

Vidare instimmer foérvaltningen med det i rapporten patalade behovet av ett bittre samarbete
mellan férvaltningen och forsikringskassan fér att undvika dubbelarbete och 6ka effektiviteten.
Det bor vara fullt méjligt att samordna hembesdken fér handldggarna fran forvaltningen och
forsikringskassan. Ett samarbete for att jimféra bedémningar och beslut skulle ocksd vara av
stort virde.

Forvaltningen dr néjd med de av kommunstyrelsens fastlagda riktlinjer som giller for
funktionshindrade, utom pa en punkt. Det giller riktlinjerna f6r medféljare vid semesterresa
enligt Socialtjdnstlagen. Dessa riktlinjer syftar till att uppna likstéllighet i staden i frigan om ritt
till medféljare vid semesterresa och anger en ldgsta standard; det vill siga en person som ir
funktionshindrad, ska en ging per 4r ha ritt till medfoljare/ledsagare vid semesterresa om
behovet faktiskt inte tillgodoses pd annat sitt. Varje ansékan prévas individuellt. Detta bor ses
over da riktlinjerna enligt férvaltningen ér kostnadsdrivande.
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Bilaga 3
Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd

§o

Yttrande 6ver Revisionskontorets revisionsrapport om personlig assistent till
funktionshindrade — nr 2 januari 2003

Forelag stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande 2003-02-26 (Utsdnt drende nr 26-2003) angiende
”Yttrande 6ver Revisionskontorets revisionsrapport om personlig assistent till funktionshindrade
— nr 2 januari 2003”

Dnr 520-045-2003.

BESLUT
Stadsdelsnimnden 6verlimnar och aberopar forvaltningens tjdnsteutlatande som sitt yttrande till

Revisionskontoret, revisionsgrupperna 3 och 4.

PARAGRAFEN BESLOTS OMEDELBART JUSTERAD
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Yttrande o6ver Revisionskontorets revisionsrapport om personlig assistent till
funktionshindrade — nr 2 januari 2003

Forslag till beslut

Stadsdelsnimnden &verlimnar och aberopar forvaltningens yttrande till Revisionskontoret

Anders Meuller

stadsdelsdirektor
Lena Fax
avdelningschef
Sammanfattning
Revisionskontoret har granskat handliggningsrutiner samt stadsbidragshantering av

verksamheten for personlig assistans till funktionshindrade enligt LSS och LASS i stadsdelarna
Hisselby - Villingby, Maria - Gamla stan samt Skdrholmen. Rapporten har remitterats till de
granskande nimnderna samt socialtjinstnimnden for yttrande.

Forvaltningen instimmer i revisionens iakttagelser och synpunkter 6ver att det dubbla
huvudmannaskapet, kassans linga handliggningstider, krangliga ersittningsrutiner, kommunens
yttersta ansvar innebdr ett bade kostsamt och tidskrivande arbete samt att bl.a. de ekonomiska
uppfoljningssystemen inte fungerat tillfredstéllande.

Stadsdelens handldggare samverkar sedan linge optimal med forsikringskassan och ser inga
méjligheter till ytterligare forenklingar inom nuvarande regelverk. Oversyn och utveckling av de
ekonomiska uppféljningssystemen pagir.

Forvaltningen foreslar att staden centralt initierar att i f6rsta hand forsikringskassan ser Gver
sina interna rutiner for att férkorta och férenkla handliggningen inom nuvarande regelverk och i
andra hand att en Gversyn gors av hela lagstiftningen.

Arendets beredning
Detta tjinsteutlitande har utarbetats inom avdelningen f6r handikappomsorg.

Bakgrund

Revisionskontoret har uppmirksammat problem i stadsdelarnas administrativa hanteringen av
verksamheten personlig assistans till funktionshindrade enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade(LLSS) samt lagen om assistanser-sittning(LLASS) som kan férsena utbetalningen
av den statliga ersittningen.

For att se Over moijligheter till rationalisering och férenkling av handliggningen har
revisionskontoret granskat bistindsbedémning samt tillhérande administrativa rutiner under
hésten 2002 i stadsdelarna Hisselby - Villingby, Maria - Gamla stan samt Skdrholmen.

Granskningen redovisas 1 rapporten “Personlig assistans till funktionshindrade -
bistindsbedémning och administrativa rutiner enligt LSS och LLASS” som remitterats till de
granskande nimnderna samt socialtjinstnimnden f6r yttrande. Sirskilt betonas vikten av att
niamnderna belyser mojligheterna till rationaliseringar/ forenklingar inom nuvarande regelverk.

Revisionens sammanfattande synpunkter:

? Komplicerad lagstiftning med tvd ansvatiga huvudmin medfor dubbel handliggning samt
kringliga rutiner for stadsbidragshanteringen.

? Nuvarande tillgdng till bra centralt handliggarstod for lagtolkning och riktlinjer behévs och
bér fortsitta med aterkommande 6versyn av riktlinjer samt utbildningsinsatser.
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? Stadsdelsnimnderna tillgodoser insatsen personlig assistent inom rimlig tid men
forsikringskassan har betydligt lingre handliggningstid vilket medfor att staden fir vinta
flera méanader pd utbetalning av assistentersittningen.

? Svitigheter att folja upp och analysera kostnader och intikter for personlig assistans i
ckonomisystem m.m. midste ses Over. Gillande rutiner och system for hantering av
assistansersattningen fungerar inte tillfredsstéllande.

? Samarbetet mellan forsikringskassan och stadsdelarna madste effektiviseras och alla
méjligheter for att undvika dubbelarbete bér prévas.

? Kontroll av den ptivata assistansverksamheten bor forbittras.

Stadsdelsforvaltningens synpunkter

Forvaltningen  instimmer 1  revisionskontorets synpunkter. Inom avdelningen f6r
handikappomsorg pdgar 6versyn och utveckling av de ekonomiska uppfdljningssystemen samt
rutiner kring handliggningen. Vissa rutiner har redan férindrats som medfért bittre uppféljning
ochlBentdulbbla huvudmannaskapet fér insatsen personlig assistans som medfér en dubbel
handliggning ér ett ineffektivt nyttjande av redan knappa resurser hos respektive huvudman.
Ersittningsreglerna for statsbidrag och forsikringskassans lainga hand-liggningstider innebdr ett
tidskrdvande och kostsamt arbete. En viss forenkling har skett i och med att dterbetalning via
LASS- ersittning numera utgir mot faktisk rikning i efterskott. Forsikringskassans regler for
ersittning vid s.k. f6rh6jd LASS- ersittning upplevs dock fortfarande krangliga.

Kommunens yttersta ansvar for att virdbehov ska tillgodoses i de enskilda fallen medfér
emellandt att ganska hoga kostnader kan uppstir di privata utforare inte kan/vill rekrytera
personal vid vakanser eller om behov uppstir av tillfilligt utékat assistansbehov. Nagon LASS-
ersattning for dessa extrakostnader utgar ej. Privata utférare kan dven avstd fran att erbjuda
assistans pd obekvim arbetstid, kvillar och helger di personalkostnaderna dr héga vilket medfér
att kommunen maste ata sig utférandet och da inte fér full tickning f6r kostnaden.

Foérvaltningen instimmer i att ndgon form av kontroll av utford assistans i privata féretag bor
finnas dd verksamheten omfattar grundliggande personlig omvirdnad till sirskilt utsatta
petsoner.

Stadsdelens handliggare samverkar sedan linge optimalt med f6rsikringskassans handliggare
med gemensamma hembesok och underlag infér behovsbedémningen i syfte att underlitta f6r
den enskilde och skapa goda forutsittningar for en kontinuerlig god insats framéver.

Begrinsningar f6r forsikringskassans handldggare att snabbare handldgga insatser verkar ligga
i begrinsade delegationsregler samt enligt dem sjilva, en Gverbelastad arbetssituation.

Forvaltningen foreslar att staden centralt initierar att i f6rsta hand forsikringskassan ser Gver
sina interna rutiner for att kunna foérkorta och férenkla handliggningen inom nuvarande
regelverk och i andra hand att en 6versyn gors av hela lagstiftningen.
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Bilaga 4
Notrrmalms stadsdelsnimnd

Revisionsrapport om personlig assistans till funktionshindrade - yttrande till
revisionskontoret

Diarienummer 124-79/03
Stadsdelsforvaltningens tjansteutlitande av den 5 mars 2003, angiende revisionsrapport om
personlig assistans till funktionshindrade, forelag.

Yrkande
Ordféranden Jan Valeskog (s) yrkade bifall till stadsdelsforvaltningens forslag till beslut.

Beslut
Stadsdelsnimnden beslot i enlighet med ordférandens yrkande féljande:
Remissen besvaras med stadsdelsférvaltningens tjdnsteutlatande.

Sarskilt uttalande

Ledamoten Gunilla Reuterski6éld m.fl. (fp), ledamoten Sebastian Cederschiéld m.fl. (m) och
ledamoten Anders Broberg (kd) anmilde ett sirskilt uttalande av foéljande lydelse:

I likhet med foérvaltningen anser vi att det dr viktigt att fi iging en aktiv dialog med
forsikringskassan och staten om det orimliga i att tva huvudmin — staden och férsikringskassan
— arbetar parallellt med bedémningar i samma drenden. Visserligen dr det bra med samarbete,
men detta dr dubbelarbete, inte samarbete. Den enskilde personen som utreds av tvd huvudmin
har dessutom inte mycket till privatliv ndr si méanga tjinstemdn ska ldgga sig i.

Nir det giller Paraplysystemet anser vi att det dr viktigt att dven de privata utférarna kan
inrymmas i systemet. Om sa inte 4r mojligt méste ett annat system anvindas. Sjilvklart skall vi ha
ett system som ger oss mojlighet att granska och kontrollera ALL verksamhet, bade vir egen och
den kopta.
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Enbeten for generell bestallning och uppfolning TJANSTEUTLATANDE
NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING SID 19 (23) 2003-03-05
DNR 124-79/03

Handldggare: Mikael Josephson Norrmalms stadsdelsnimnd
Ttn: 08-508 09 035

Revisionsrapport om personlig assistans till funktionshindrade — yttrande till
revisionskontoret

Forslag till beslut
Remissen besvaras med stadsdelsférvaltningens tjdnsteutlatande.

Ylva Tengblad Yngve Lindstrom
stadsdelsdirektor t f bestillarchef vird och omsorg
Sammanfattning

Revisionskontoret har under ar 2002 genomfért en granskning av bistaindsbedémning och
administrativa rutiner enligt LSS och LLASS avseende personlig assistans till funktionshindrade.
Norrmalm tillhér de granskade stadsdelsnimnderna och har ombetts att yttra sig.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom bestillaravdelningen fér vard och omsorg.

Bakgrund

Revisionskontoret har under ar 2002 genomfért en granskning av bistindsbedémning och
administrativa rutiner enligt LSS och LLASS avseende personlig assistans till funktionshindrade.
Granskningen har omfattat stadsdelsnimnderna Hisselby - Villingby, Norrmalm, Maria - Gamla
stan och Skidrholmen. Rapporten har 6versints till stadsdelsnimnden f6r yttrande.

Syftet med granskningen har wvarit att bedéma mdijligheterna till att effektivisera
handldggningen. I rapporten konstaterar revisorerna bland annat att lagstiftningen dr komplicerad
och fordelar ansvaret for personlig assistans pa tvd huvudmin — férsikringskassan och
kommunen. Forsikringskassans utredning tar ling tid och beslut och utbetalning av
assistansersittning kan dréja flera manader. Enligt revisionskontorets mening dr det inte rimligt
att  tva  huvudmin  arbetar parallellt med bedémningar i samma  drenden.
Kommunstytelsen/stadsledningskontoret och socialtjanstnamnden bor, i samverkan med
stadsdelsndmnderna, ta initiativ till en aktiv dialog med forsikringskassan om detta. Samtidigt bér
de bida huvudminnen gemensamt utreda hur kontrollen av den privata assistansverksamheten
kanKeérteittnssapporten pekar ocksa pd det faktum att de granskade ndmnderna redovisar
budgetunderskott fér omsorgen om funktionshindrade, trots att dtgirder for att begrinsa
kostnaderna har vidtagits. Revisionsrapporten konstaterar att socialtjinstnimnden bor utreda om
registreringen i Paraplysystemet dven ska omfatta den privata assistansverksamhet som staden
har kostnadsansvaret fér i syfte att fi en mer rittvisande verksamhetsstatistik. Rapporten
konstaterar ocksd att Paraplysystemet nu fungerar bittre 4n tidigare men att de granskade
stadsdelsnimnderna har Onskemal om snabbare felhantering och bittre mdijlighet till
verksamhetsuppféljning.

19



Revisionskontoret slutsats dr att mojligheterna dll forenklingar/rationalisetingar dr begransade
med nuvarande regler och efterlyser en Gversyn av lagstiftningen.

Forvaltningens forslag till yttrande
Revisionsrapporten beskriver situationen vil. Ett par saker bér dock fortydligas.

Pa sidan 15 star angiende utférarenheten Katarinahusets avstimning av assistansersittning
som gors tillsammans med ekonomienheten:

Revisionskontoret foreslir att ekonomiavdelningen ocksa overlammar sammanstillningen till utforarna for
regelbunden fontroll.

Detta forfarande tillimpas.

P4 sidan 22 stér:

Stadsdelsforvaltningarna registrerar den kommunala verksambeten i Paraplysystemet. Granskningen har visat att

Norrmalm dock dnnu inte bar registrerat alla sina 1.ASS-drenden, vilket ska giras enligt centrala riktlinger.
Stadsdelsnimnden har alla LASS-beslut registrerade i Paraplysystemet. De privata utférarna —

firmor och kooperativ — rapporterar diremot inte i Paraplysystemet.
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Bilaga 5
Skirholmens stadsdelsnimnd

§ 19 Remissyttrande angéaende revisionsrapport om personlig assistans till
funktionshindrade.

Forelag forvaltningens tjansteutlatande 2003-03-27, dnr 505/054-2003 med forslag till beslut att
stadsdelsnimnden godkinner yttrandet.

Yrkande Ordféranden Margareta Johansson (v) yrkade bifall till fé6rmén for férvaltningens
forslag till beslut.

Beslut

Stadsdelsnimnden besl6t enhilligt
att godkinna yttrandet.
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Skdrbolmens stadsdelsforvaltning TJANSTEUTLATANDE
OMSORGEN oM ALDRE OCH SID 22 (2)2003-03-27
FUNKTIONSHINDRADE DNR 505/054-2003
BESTALLARENHETEN

Handldggare: Aira Thorsson Skirholmens stadsdelsnimnd
Ttn: 08-508 24 554

Remissyttrande angaende revisionsrapport om personlig assistans till funktionshindrade

Forslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkinner yttrandet.

Jan Johansson
Stadsdelsdirektor

Arendets beredning

Detta drende har beretts av sektionschefen fo6r bestillarenheten fér omsorger om
funktionshindrade i samrdd med sektionens bistindshandliggare och utférarchefen f6r omsorger
om funktionshindrade.

Bakgrund

Revisionskontoret har under hésten 2002 genomfort en granskning av bistindsbedémning och
de administrativa rutinerna for verksamheten personlig assistans till funktionshindrade enligt
lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (ILSS) och lagen om assistansersittning
LASS) samt den hjilp som ges i assistansliknande former enligt socialtjinstlagen (SoL). Syftet har
varit att bedéma méjligheterna till att effektivisera handliggningen.

Stadsdelsnimnderna Hisselby — Villingby, Norrmalm, Maria — Gamla stan och Skirholmen
har ingatt i granskningen.

Revisionsgrupperna 3 och 4 har beslutat att Gversinda rapporten fér yttrande till
socialtjinstnimnden och de granskade stadsdelarna. Rapporten 6versinds ocksa till Gvriga
stadsdelsndmnder f6r kinnedom och eventuellt yttrande.

Revisorerna vill betona vikten av att nimnderna belyser méjligheterna att astadkomma
rationalisetingar/forenklingar vad giller bistaindsbedémning och stadsbidragshantering inom det
nuvarande regelverkets ram.

Forvaltningens forslag

Det dr 6nskvirt med titare samarbete med forsikringskassan och staden for att fa en helhetsbild
av insatserna for personer med LASS. Vi har dalig kontroll pa de foérsta 20 timmarna da den
enskilde anlitar privata féretag.

22



Onskvirt vore att forsikringskassans och stadens handliggare anvinde sig av samma
utredningsmall f6r bedémning av insatser som kan bli LASS. Detta for att motverka
dubbelarbete. Om bistindshandliggaren gbr utredningen med f&rsikringskassans och stadens
gemensamma utredningsmall som grund far forsikringskassan en helhetssyn ver alla insatser for
brukitteproblem som finns idag dr att di forsikringskassan frigar den enskilde om hon/han har
andra insatser sia vet den enskilde inte alltid vad saken giller. Sa édr ofta fallet da det giller
korttidsvistelser. Tiden for korttidsvistelsen skall dras fran ILASS timmarna for att den enskilde
inte skall ha tva insatser samtidigt.
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