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Andrade arbetsformer for inférande av elektronisk handel

Borgarradsberedningen féreslir kommunstyrelsen besluta féljande
Stelhaprojektet (Stockholms Elektroniska Handel) avslutas. Det fortsatta
arbetet med utveckling och inférande av elektronisk handel inférlivas i

projektet fér inférande av nytt ekonomisystem.

Foredragande borgarradet Annika Billstr6m anfér foljande.
Arendets beredning

Detta drende har beretts inom stadsledningskontoret av ekonomiavdelningens
redovisningsstab.

Bakgrund

Inom ramen f6r Stelhaprojektet pagir sedan 1999 projekt med elektronisk handel pi
fyra férvaltningar. Inom Stelhaprojektet har staden vunnit erfarenheter f6r det fortsatta
arbetet med elektronisk handel. Med hinvisning bl.a. till den bristande funktionaliteten 1
systemet Marakanda Ink&p har staden beslutat att avvakta med breddinférande av
elektronisk handel.

Stadens avtal med Marakanda 16pte ut 2003-06-30. 1 det fortsatta arbetet med
elektronisk handel avser staden i1 forsta hand att nyttja moduler i stadens nya
ekonomisystem Agresso f6r utveckling av elektronisk handel och inképshantering.

Mina sympuntkter

Stadens nya ekonomisystem méjligeor storre flexibilitet och fler mojligheter inom det
ckonomiadministrativa omradet. Det 4dr ddrfér motiverat att avvakta med
Stelhaprojektet.
Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande
Stelhaprojektet (Stockholms Elektroniska Handel) avslutas. Det fortsatta arbetet
med utveckling och inférande av elektronisk handel inférlivas i projektet for
inférande av nytt ekonomisystem.

Stockholm den 29 augusti 2003

ANNIKA BILLSTROM

Borgarridsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.



Sarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Kristina Axén Olin och Sten Nordin (bada m)
enligt f6ljande.

Det ir rimligt att det sirskilda projektet for elektronisk handel avslutas da den valda vigen inte
forefaller ha varit framkomlig. Det 4r dock viktigt att elektronisk handel verkligen blir en aktiv
del i det nya ekonomisystemet. Helt elektroniska inképssystem bor kunna innebira férenklingar
och rationaliseringar i verksamheten, i synnerhet om fakturahantering med attester o dyl. ocksé
sker elektroniskt inom staden.



ARENDET

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande av den 13 maj 2003 dr i huvudsak av féljande
lydelse.

Sammanfattning
Inom ramen f6r Stelhaprojektet pagir sedan 1999 projekt med elektronisk handel pa fyra
férvaltningar. Inom Stelhaprojektet har staden vunnit erfarenheter f6r det fortsatta arbetet med
elektronisk handel. Med hinvisning bla till bristande funktionaliteten i Marakanda Ink&p har
staden beslutat att avvakta med breddinférande av elektronisk handel.

Stadens avtal med Marakanda 16per ut 2003-06-30. I det fortsatta arbetet med elektronisk
handel avser staden i férsta hand att nyttja moduler i stadens nya ekonomisystem Agresso for
utveckling av elektronisk handel och inképshantering.

Arendets beredning
Detta drende har beretts inom stadsledningskontoret av ekonomiavdelningens redovisningsstab.

Bakgrund

Stockholms stad har inom ramen f6r Stelhaprojektet (Stockholms elektroniska handel) under ett
antal ar arbetat med utveckling av former for elektronisk handel. Kommunstyrelsen beslutade
1999 att inom projektets ram starta ett pilotprojekt inom Rinkeby stadsdelsférvaltning.

Malet med  Stelhaprojektet dr att skapa bittre  avtalsvillkor och  sdnkta
administrationskostnader genom att effektivisera hela handelsprocessen med stadens leve-
rantStadhaprojektet har letts av en inom  stadsledningskontoret tillsatt  styrgrupp.
Redovisningsstaben har haft det operativa ansvaret. Avdelningen f6ér upphandling och
konkurrens har ansvarat for arbetet med leverantérsanslutning.

Efter avslutat pilotinférande i Rinkeby beslutade styrgruppen att gi vidare med ett
breddinférande av elektronisk handel. Som ett forsta steg i breddinférandet startades varen 2001
inférandeprojekt  vid  tre  fOrvaltningar, Katarina-Sofia ~och ~ Maria-Gamla  Stans
stadsdelsférvaltningar samt stadsledningskontoret.

Leverantér av system for e-handel har varit Marakanda (tidigare Telia) med systemet
Marakanda Inkoép. Systemet har avropats fran stadskontorets ramavtal f6r e-handelsleverantdrer.

Avtal med Marakanda I6per t.o.m. 2003-06-30. Méjlighet till ytterligare forlingning utan
upphandling saknas da Statskontorets ramavtal med e-handelsleverantérer upphort att gélla.

Erfarenheter i Stelhaprojektet
Staden har genom Stelhaprojektet vunnit erfarenheter nir det giller den framtida utvecklingen av
elektronisk handel. Detta giller savil utveckling av processer f6r dndrade arbetssitt som krav pa
stodsystem. Deltagande verksamheter har Gverlag varit positiva till det dndrade arbetssittet.
Projektet har ocksa visat pa vikten av bra systemstdd vid inférande av nya arbetssitt och rutiner.
Med utgangspunkt fran erfarenheterna i Stelhaprojektet har staden nu valt att koncentrera
arbetet pa olika ingdende delprocesser inom e-handeln for att sedan integrera dessa till en
fungerande helhet. Som ett led i detta arbete har ett inférande av elektronisk fakturahantering
inkluderande  scanning pdborjats  vid de tva  pilotférvaltningarna  Katarina-Sofia
stadsdelsférvaltning och socialtjanstférvaltningen.

Erfarenbeter fran inforandeprojekten

I utvirderingen av projekten vid Katarina-Sofia och Maria-Gamla Stans stadsdelsférvaltningar
samt vid stadsledningskontoret i mars 2002 konstaterades att bestillningsvolymerna fortfarande
var sma medan ddremot hanteringen av periodiska fakturor (i huvudsak teleabonnemang)
fungerade pa ett tillfredsstillande sitt. Forvaltningarna var dock tveksamma till att ga vidare med
ett inférande for hela férvaltningarna bla med hinvisning till de resurser som krivs for att
underhilla enheter och styrdata i Marakanda Inkép samt till problem med bristande



funktionalitet i Marakanda Ink&p. Utvirderingarna for stadsdelsforvaltningarna faststilldes av
resp. forvaltnings styrgrupp och redovisades direfter till Stelhas styrgrupp.

For stadsdelsforvaltningarna har det dven visat sig att det finns svarigheter att uppna volym i
bestillningar frin verksamheten om inte resurser kontinuerligt avsitts for att stodja enheterna
och f6lja upp att bestéllningar gors elektroniskt.

Marakanda Inkép som e-handelssystem

Deltagande forvaltningar har dven framfért synpunkter pa bristande funktionalitet i Marakanda
Inkép. Under varen 2002 6verlimnades till leverantéren krav pd forbittrad funktionalitet i
systemet. Marakanda har hittills inte métt upp mot de krav som staden stillt.

Staden avvaktat med breddinférande
Styrgruppen for Stelhaprojektet beslutade 1 april 2002 att avvakta med ett fortsatt breddinférande
av elektronisk handel i staden bl a tills system fér e-handel fatt forbattrad funktionalitet samt f6r
att kunna samordna med ekonomisystemsprojektet.

Det centrala Stelhaprojektet fick samtidigt uppdrag av styrgruppen att arbeta med utveckling
och inférande av scanning/elektronisk fakturahantering. Detta arbete har pdbotjats under hosten
2002.

Leverantorsanslutning

Anslutning av leverantérer dr en kritisk faktor vid inférande av elektronisk handel. Processen att
ansluta leverantdrer har varit mer komplex och tagit lingre tid i ansprik dn vad staden frin
bérjan férutsig.

Stadens upphandlings- och inképspolicy som bl a innebdr en decentraliserad
upphandlingsorganisation har ocksd komplicerat arbetet med leverantérsanslutningen.
Leverantorsanslutningen har visat sig vara ett generellt problem f6r de organisationer som arbetar
med_elektrntiiskahshdaingen har skett i samarbete med Marakanda vilket har visat sig vara en bra
arbetsform.

Fortsatt utveckling av e-handel inom ramen f6r nytt ekonomisystem
Staden har 2003-04-01 tecknat avtal om nytt ekonomisystem med Agresso AB. I avtalet med
Agtresso ingdr modul f6r inkép och fakturahantering.

I det fortsatta arbetet med elektronisk handel inom Stelhaprojektets ram avser staden i forsta
hand att nyttja moduler i Agresso for utveckling av elektronisk handel och ink&pshantering.
Malet idr att framtaget system for elektronisk handel ska vara flexibelt och integrerat i de olika
delprocesserna samt harmonisera med ekonomisystemet.

Kostnader for arbetet med elektronisk handel kommer att rymmas inom
ekonomisystemsprojektet.

Information om den dndrade inriktningen har limnats till de centrala fackliga
organisationerna samt till de lokala fackliga organisationerna vid stadsledningskontoret.




